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La voz nos 
acerca, nos 

hace sentir al otro 
y, en la medida en que 
la utilicemos con las 
máquinas, mejor nos 
entenderemos con 

ellas.

La voz 
como interfaz, 
humaniza la 

tecnología. Los 
humanos percibimos que, 

con la palabra hablada, 
la tecnología aprende 
algo esencialmente 

humano

El derecho 
a la privacidad 

y la seguridad de 
la información son 

exigencias ciudadanas en 
la sociedad digital; cuando 
los usuarios usan la voz 
para interactuar con los 

dispositivos perciben 
que son aún más 

necesarias.

Cuando 
las máquinas 

emplean la voz y 
la inteligencia artificial 
aprende a utilizarla, se 

acelera el proceso hacia 
la confluencia de los 

mundos digital y 
físico.

La 
Humanidad 

se ha construido 
con la palabra; hoy la 
voz recupera su vigor y 

el buen uso y el dominio 
de la voz son habilidades 

imprescindibles para 
el liderazgo en la 
sociedad digital.

La tecnología 
nos permite 
preservar el 

patrimonio cultural 
de la lengua y recuperar 

valores universales 
de comunidades 

indígenas

La tecnología 
del siglo XXI tiende 

a homogeneizar el 
mundo con una única 

voz, un solo acento global; 
debemos utilizarla para 
preservar la diversidad y 
los matices culturales

En 
un contexto 

dominado por las 
emociones, la voz aún 
nos distingue como 

humanos. Está cerca el 
día en que las máquinas 
aprendan a contextualizar 

y entender la 
relevancia

Los interfaces 
conversacionales 
abren una nueva 

relación con la tecnología, 
nuevos modelos de 

negocio y nuevas formas 
de comunicación de 
las marcas con sus 

consumidores

El retorno con 
fuerza de la voz 

obliga a recuperar 
capacidades y usos que 
parecían olvidados como 

la conversación, la 
elocuencia.

El uso 
de la voz 

implica también 
escuchar; es la base 
de la conversación y 

un principio que se ha 
traslado a la relación 
humano-máquina

La palabra 
hablada 

sintetiza, exige y 
fuerza a eliminar el 
ruido; en tiempos de 
infoxicación, es una 

buena base para 
aplicar una dieta 

digital

LA PALABRA HABLADA 
NOS ACERCA Y HUMANIZA

A LA TECNOLOGÍA

V O Z
L A

“La voz aún nos distingue 
como humanos", reflexiona 
la emprendora colombiana 
Juliana Rueda. Pionera del 

audioibro en español, quiere 
disfrutar la oportunidad de 

construir un futuro en el que 
las máquinas hablen como lo 

hacemos los humanos.
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