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RELACION CON ORGANOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ a la gestion realizada por dicha Institucién durante el

afno 2010, enviado a esta Camara al amparo de lo dis-

8-11/IDPA-000001, Informe Anual del Defensor del puesto en los articulos 31 y 32 de la Ley del Defensor

Pueblo Andaluz correspondiente a la gestion rea- del Pueblo Andaluz, en relacion con el articulo 12 de su
lizada por dicha Institucién durante el afio 2010 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 183.1

Sesion de la Mesa del Parlamento de Andalucia de 30 de del Reglamento de la Camara, la Mesa del Parlamento ha

marzo de 2011 acordado su envio a la Comisién de Gobierno Interior y

Enviado a la Comisién de Gobierno Interior y Peticiones Peticiones y su publicacion en el Boletin Oficial del Parla-

Orden de publicacién de 6 de abril de 2011 mento de Andalucia.
PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA Sevilla, 6 de abril de 2011.

El Letrado Mayor en funciones,

La Mesa del Parlamento, en sesion celebrada el dia30de . )
Javier Terrén Montero.

marzo de 2011, ha conocido el Informe Anual del Defensor
del Pueblo Andaluz 8-011/IDPA-000001, correspondiente
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PRESENTACION

Un afio mas, con ocasion de la presentacion al Parla-
mento de Andalucia del Informe del Defensor del Pueblo
Andaluz correspondiente al afio 2010, se cumple con
el deber legal de informar a la Camara Andaluza de la
gestion de esta Institucion durante ese ejercicio, ala vez
que se da a conocer a la ciudadania y Administraciones
Publicas, nuestras actuaciones, valoraciones y consi-
deraciones para conseguir un mayor respeto y garantia
de sus derechos y libertades constitucionales.

En las sucesivas presentaciones de los distintos
Informes Anuales que venimos elaborando, hemos
destacado distintos aspectos que se persiguen con su
publicacion. Desde el inexcusable cumplimiento de un
mandato legal, al reforzamiento de la relacion institu-
cional con el Parlamento, pasando por la informacion
util y responsable a las Administraciones Publicas y a
la propia sociedad, hasta el ofrecimiento a ésta de un
cauce adecuado y efectivo de informacion y participa-
cion social.

Estos pormenores se explicitan en el contenido del
presente informe que, en lineas generales, mantiene la
estructuray sistematica de los afios anteriores, con ligeras
modificaciones, posibilitando un seguimiento ordenado
de los distintos aspectos que se tratan en el mismo, asi
como de los resultados cuantitativos de esta gestion a
través de los correspondientes cuadros estadisticos.

El Informe sigue comprendiendo, en la Seccién Pri-
mera, una valoracién general de los derechos consti-
tucionales, en las que manifestamos nuestro parecer
sobre la situacidon en que se encuentra el nivel de
proteccion de los mismos, a través del comentario de
aspectos concretos relacionados con el ejercicio de estos
derechos y libertades. A continuacion, en la Seccién
Segunda, recogemos el relato concreto y singularizado
de las quejas que nos plantean los ciudadanos, de las
actuaciones seguidas ante la Administracion y el resul-
tado de éstas, y las recomendaciones y sugerencias
que, en su caso, se han realizado para salvaguardar
el disfrute efectivo de los derechos afectados en es-
tas quejas.

En la Seccién Tercera se trata de la situacion de
los menores, a fin de llamar la atencién sobre los
problemas y necesidades que afectan a uno de los
colectivos sociales que precisan de mayor proteccion
y atencion de los poderes publicos, como es el de las
personas menores. Esta Seccion constituye el nucleo
basico del Informe Anual que, en cuanto Defensor del
Menor, también trasladamos al Parlamento.

En el resto de secciones en que se estructura el
presente Informe, se contienen los comentarios, datos
e indicadores que reflejan la actividad de esta Institu-
cion en el afio 2010 en cuanto a las quejas remitidas y
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rechazadas, la colaboracion obtenida de las Adminis-
traciones Publicas, las relaciones institucionales y los
datos estadisticos. Y, finalmente, en la Seccién Sépti-
ma, se contiene un relato de la actividad desarrollada
por la Oficina de Informacién, unidad que aporta la
relacién mas directa y personal de esta Institucion con
los ciudadanos.

En relacién con estas cuestiones, resaltar que tam-
bién en el afio 2010 se ha alcanzado la cota mas alta
en cuanto al niUmero de quejas recibidas, que ascienden
a 6.620, el 6% mas que el afo anterior. Asimismo, en
el &mbito de las consultas y peticiones de informacion
atendidas en el afio 2010 se han alcanzado los mayo-
res niveles de atencién ciudadana en esta Institucion.
Se han atendido 8.400 consultas, lo que supone un
incremento del 3% respecto a las consultas atendidas
el afo anterior.

Ademas de la tramitacién de las quejas, en el desa-
rrollo de nuestra actividad de defensa de los derechos de
la ciudadania, durante el pasado afio hay que resefiar la
publicacién de tres informes extraordinarios que inciden
en situaciones que precisan de una especial proteccién
de los poderes publicos a fin de asegurar la efectividad
de los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas
en Andalucia en condiciones de igualdad.

En esta linea, el Defensor del Pueblo Andaluz llevo
a cabo igualmente, durante este ejercicio, otras acti-
vidades divulgativas y de promocion de derechos que
persiguen fomentar la conciencia social de la ciudada-
nia sobre el conocimiento y ejercicio de sus derechos,
especialmente en relacién con aquellos colectivos so-
ciales en condiciones de mayor riesgo o vulnerabilidad.
En este sentido destacar los casi quinientos actos en
que ha intervenido esta Institucién con organizaciones
sociales y entidades publicas con ese fin, asi como las
cuatro Jornadas organizadas con dicho objeto por esta
Defensoria, la edicion de dos publicaciones divulgativas
de derechos y la convocatoria de una beca formativa
para personas con discapacidad intelectual a fin de
favorecer su integracion laboral.

En el ambito de nuestra especial preocupacion, ante
las situaciones sociales que afectan a los colectivos
mas débiles y precisados de proteccion en la sociedad
andaluza, durante el ejercicio 2010, hemos seguido
prestando una singular atencién a la problematica,
cada vez mas diversa y extendida, que esta generan-
do la prolongada situacion de crisis econdmica en la
ciudadania andaluza.

También en el ejercicio que se relata en este Informe,
el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado profundi-
zando en aquellos aspectos de su funcionamiento que
se traducen en su compromiso por mejorar el servicio
publico a prestar a la ciudadania a través de la incorpo-
racion de los avances tecnolégicos a su funcionamiento.
Alla por 1997, el Defensor del Pueblo Andaluz fue la
primera de estas instituciones en crear su servicio de
internet (www.defensor-and.es). Desde aquel afio, hemos

pasado derecibir 8 quejas por via telematica hasta alcan-
zar en el presente ejercicio el 38% de nuestras quejas,
que tienen acceso a través de este cauce telematico. En
este sentido, hemos de destacar otra iniciativa pionera
del Defensor del Pueblo Andaluz, en el ambito de estas
Instituciones, en relacion con la incorporacion de las TIC
a su gestion, implementando el servicio de administra-
cion electronica. Desde septiembre de 2010, el Defensor
del Pueblo Andaluz pone a la disposiciéon de todas las
personas su Sede Electréonica ofreciendo los servicios
y derechos que establece la Ley de Acceso Electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

En este contexto se inscribe, asimismo, el Conve-
nio de Colaboracién con el Ararteko para el desarrollo
del Programa “Defensorias en Red” a fin de mejorar
la eficacia y eficiencia de ambas instituciones en la
prestacion de sus servicios mediante la incorporacion
de metodologias de trabajo colaborativo y participativo,
asi como de la implantacion y desarrollo de las TIC en
orden a ganar presencia y proximidad en la sociedad
y posibilitar una mayor accesibilidad de la ciudadania
a las mismas.

También en el ambito institucional cabe resefar el
compromiso asumido por el Defensor del Pueblo An-
daluz para sumarse al desarrollo de politicas activas de
proteccidon y mejora de nuestro entorno ambiental. En
este contexto, destacar dos iniciativas: por una parte, la
implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental que
asegure la proteccioén eficaz del Medio Ambiente en el
desempeiio de nuestras actividades y, por otra, la refor-
ma y sustitucion de las instalaciones de climatizacion e
iluminacién de nuestra sede, acudiendo a la novedosa
modalidad contractual publica del “servicio de gestion
energética”, que supondra una reduccion del consumo
energético en esta Institucion y del impacto ambiental
de su actividad, ademas del consiguiente ahorro de
costes de funcionamiento que lleva aparejada.

Con este relato, en definitiva, pretendemos dar a
conocer la actividad que ha desarrollado el Defen-
sor del Pueblo Andaluz durante el afio 2010 en su
labor de defensa de los derechos constitucionales y
estatutarios de la ciudadania, haciendo llegar a los
poderes publicos las demandas y aspiraciones de la
sociedad andaluza, para que las atiendan y satisfa-
gan, pero también para recordar a los ciudadanos que
en esta Institucion encontraran siempre un cauce a
su disposicién, por compleja y dificil que sea la co-
yuntura que estemos viviendo, para transitar por ese
complejo e intrincado mundo que constituyen hoy en
dia las relaciones con sus Administraciones Publicas,
proporcionandoles la ayuda necesaria para hacer
eficaces sus derechos.

Andalucia, marzo 2011.
El Defensor del Pueblo Andaluz,
José Chamizo de la Rubia.
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) SECCION PRIMERA:
LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES ESTATUTARIOS Y
CONSTITUCIONALES DE LAS PERSONAS A TENOR DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

|. EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ANDALUZ ANTE LA CRISIS ECONOMICA

Un afio mas, y lamentablemente no parece que vaya
a ser el ultimo, debemos dedicar un apartado de este
Informe al Parlamento a glosar las consecuencias que
la situacién de crisis econdmica que atraviesa nuestra
Comunidad esta teniendo en diversos ambitos de la ciu-
dadania y, muy particularmente, en relacién al ejercicio
y disfrute por la misma de sus derechos sociales.

En este sentido, en el pasado Informe Anual hacia-
mos un somero recorrido por la evolucién de la crisis
en los dos ultimos anos, sefialando a 2008 como el aino
en que Andalucia despertd del suefio del crecimiento
sostenido para darse de bruces con la dura realidad de
los ciclos econdmicos y definiendo 2009 como el afio
en que los efectos de la crisis econdmica se habian
extendido y generalizado por la sociedad andaluza,
produciendo una suerte de socializacién del sufrimiento
en la que todas las capas y estratos sociales; todos los
colectivos y grupos; y todas y cada una de las familias
andaluzas sintieron las consecuencias de la crisis eco-
noémica en su entorno mas proximo e inmediato.

Siguiendo con este analisis descriptivo de la evolu-
cién de la crisis, podriamos definir 2010 como el afio
en que se produjo la profundizacién del sufrimiento
entre los sectores mas débiles y mas expuestos a los
efectos de la crisis.

2010 ha sido para Andalucia un afio especialmente
duro porque a las graves consecuencias econémicas
y sociales derivadas de la crisis —desempleo, destruc-
cién de empresas, morosidad, incertidumbre— se ha
venido a sumar la cruda realidad del agotamiento de
muchos recursos publicos y privados que contribuian
a evitar, o cuando menos paliar, los efectos mas duros
de la crisis.

Ha sido durante 2010 cuando para muchas familias
se han agotado definitivamente esos pequefios ahorros
que tenian guardados para afrontar tiempos dificiles;
del mismo modo que ha sido en 2010 cuando se ha
agotado el recurso de acudir a la familia extensa o a
los amigos como remedio para seguir pagando el piso
o el coche unos meses mas; ha sido también el afio en
que se termind la prestacion por desempleo y en el que
los bancos informaron a muchos de la imposibilidad de
seguir refinanciando o atrasando los préstamos.

Pero a todo ello hay que unir un hecho que, en algu-
na medida define la realidad de la crisis en 2010, y es
que ha sido el afio de los recortes en el gasto publico.
El afno en que los poderes publicos —impelidos por la
voracidad de los mercados y por su incapacidad de en-
contrar alternativas— decidieron que habia que priorizar

la lucha contra el déficit publico, aun cuando ello fuera
en detrimento de la inversién en politicas destinadas
a paliar los efectos de la crisis entre la ciudadania. Y
como consecuencia de esta decision, en 2010 muchas
familias andaluzas se encontraron con la triste sorpresa
de que habian desaparecido las ayudas publicas que
hasta entonces les habian permitido sobrellevar con
cierta dignidad los efectos de la crisis.

La decision del gobierno central de suprimir la pres-
tacion de 426 € para los parados que habian agotado
el subsidio de desempleo sdlo fue el principio de una
cascada de decisiones en materia econdmica que fue-
ron siendo adoptadas por todas las Administraciones
publicas con un Unico leit motiv: reducir drasticamente
y con la mayor celeridad los niveles de déficit y endeu-
damiento publico.

Consecuencia de esta politica de austeridad han
sido unos presupuestos publicos muy restrictivos que,
no soélo han limitado ain mas las expectativas de cre-
cimiento de nuestra economia a corto plazo, sino que
ademas han dejado a muchas empresas y autbnomos
que dependian directamente de esos fondos publicos
en una situaciéon de gran precariedad.

Pero el indicador que mejor sigue definiendo la
realidad de la crisis en nuestro Pais es el indice de
desempleo. En este sentido, si ya resulta dificil ofrecer
una semblanza positiva de un afio que se ha caracteri-
zado por la profundizacién de la crisis en las familias y
las empresas y por un manifiesto recorte en los fondos
publicos, aun mas dificil es ofrecer un panorama espe-
ranzador cuando el ultimo dato conocido nos muestra
que el afio 2010 culmina en Andalucia con un 28,3%
de la poblacion activa en situacién de desempleo, lo
que supone, nada menos, que un total de 1.127.400
personas paradas.

Una brutal destruccion de empleo y la falta de
acceso a un privilegio convierten el derecho consti-
tucional y estatutario al trabajo en una palabra vacia
de contenido para el colectivo afectado que solo las
prestaciones publicas de desempleo, politicas activas de
empleo, el apoyo familiar y comunitario y el “buscarse
la vida” que a titulo individual adopte cada ciudadano
en este contexto, vienen amortiguando el drama que
representa

Y el desolador panorama que dibujan estas cifras
aun resulta peor si nos fijamos en un dato terrible:
mas del 42% de la juventud andaluza se encuentra
en situacion de desempleo. Esto implica que cerca de
la mitad de una generacién entera de andaluces se
enfrenta, en un irénico bucle de la historia, a la cruel
disyuntiva de tener que optar entre el paro o la emi-
gracién a Alemania.
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Analisis de la situacion en base a las quejas recibidas

a) Desempleo

Si el alto nivel de desempleo es el factor que mejor
define la triste realidad de la crisis en Andalucia durante
2010, resultalégico que sea este elemento el que en mayor
medida haya protagonizado durante 2010 el clamor social
trasladado a esta Institucion en forma de quejas.

En este sentido, resulta paradigmatico que un por-
centaje importante de las consultas atendidas directa-
mente por el personal por la Oficina de Informacién del
Defensor del Pueblo Andaluz, ya sea presencialmente
o por teléfono, se referian a personas que exponian su
desesperacion por llevar un tiempo muy prolongado en
situacion de desempleo y haber agotado sus opciones
de encontrar trabajo tras peregrinar infructuosamente
por todos los recursos publicos habilitados al efecto. De
hecho, muchas de estas consultas se concretaban, lisa
y llanamente, en una suplica a esta Institucion para que
le consiguiera un puesto de trabajo. Una peticién que,
lamentablemente, esta Institucion no podia satisfacer.

Por otro lado, también se han recibido —al igual que
ocurriera en el afio precedente— un numero importante
de denuncias en relacion a las distintas lineas de ayu-
das e incentivos para la creacién de empleo autonomo
y de economia social, procedentes de ciudadanos que
clamaban por el hecho de que la falta de dotacion presu-
puestaria para dichas ayudas provocara que los fondos
se agotaran en los primeros meses del afio, dejando sin
respuesta a un importante niumero de solicitantes que
confiaban en recibirlas. Ademas, algunos denunciantes
mostraban su disenso con los criterios de preferencia
seguidos para su otorgamiento. A lo que habria que
unirlas quejas de los afortunados beneficiarios de estas
ayudas por los retrasos en su percepcion.

También se han recibido quejas en 2010 en relacion
a los distintos programas de formacion para el empleo,
aquéllos que desde la financiacion publica promueven
la realizacion de programas de formacion en orden a
facilitar lainsercion laboral de los colectivos en situacion
de desempleo. En su mayoria se trataba de quejas que
mostraban la disconformidad de personas no seleccio-
nadas para estos cursos con los criterios de seleccion
determinados por los mismos o con la falta de garantias
en el desarrollo de los procesos selectivos.

No obstante, estas denuncias han puesto de ma-
nifiesto que muchas personas acuden a las distintas
convocatorias de estos procesos formativos, no sélo
con un animo formativo, sino como unica solucion para
percibir una retribucion que en el mercado de trabajo no
encuentran, desvirtuandose asi, cuando no invirtiendo
en cierta manera, la finalidad formativa principal que
debe primar a la hora de asignar estos recursos.

El paro masivo unido al caracter limitado de estos
proyectos formativos convierten el acceso a estos cursos
en un simulacro de acceso al empleo publico, que desde
esta instancia intentamos preservar que esté rodeado
de las garantias de igualdad, mérito y publicidad.

b) Recortes del gasto publico

La otra nota definitoria de 2010 en relacién a la crisis
econdmica ha sido, sin ninguna duda, las restricciones
en los presupuestos de las Administraciones publicas
que se ha traducido en un importante recorte en par-
tidas de gasto publico que han incidido de forma muy
directa tanto en las empresas como en las familias y
que han afectado a la practica totalidad de los sectores
sobre los que se proyecta la intervencion publica. Asi
lo demuestra, como veremos a continuacion, el tenor
de muchas de las quejas recibidas.

Por ejemplo, en materia penitenciaria nos ha sor-
prendido desagradablemente el conocer a través de
la tramitacién de la queja 10/6354 la decisién de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de supri-
mir los “programas de animacién deportiva en centros
penitenciarios” a partir de la finalizacion del programa
que expiraba el 31 de enero de 2010. Se trata de uno
de los programas mas exitosos entre los que gestiona
la Junta de Andalucia en las prisiones andaluzas y uno
de los mas apreciados por la poblacién reclusa.

La razén aducida por la Consejeria para esta su-
presion no puede ser mas clara: “debido a la situacién
econdmica actual el presupuesto del area de deportes
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte se ha
visto reducido muy considerablemente hasta alcanzar
una reduccion de mas del 50% con respecto a 2009”.

En materia de vivienda esta claro que las restric-
ciones presupuestarias son la causa de las numerosas
quejas recibidas denunciando el recorte de las ayudas
publicas para facilitar el acceso a la vivienda. Ello se
pone de manifiesto de una manera singular en la falta
de disponibilidad presupuestaria para continuar ofertan-
do las ayudas a propietarios que cedian sus viviendas
para serincluidas en los programas publicos de fomento
de inmuebles en alquiler, dando con ello al traste las
expectativas de muchos solicitantes de estas ayudas
que, confiadamente, habian ofrecido sus viviendas para
incluirlas en tales programas.

En una situacioén similar, o aun mas grave dada la
necesidad que poseen de disfrutar de este derecho
constitucional, han quedado los numerosos solicitan-
tes de ayudas destinadas al alquiler a través de las
agencias intermediarias que, cumpliendo con todos
los requisitos para ser beneficiarios de tales ayudas,
ven como se estan produciendo retrasos, a veces de
anos, en la concesion de las mismas.

Los efectos que esta situacion provoca en su vida
personal y familiar son enormes, pues a su limitada ca-
pacidad econdmica se viene a unir las dilaciones en el
abono de las ayudas, que hacen imposible cubrir los cos-
tes del alquiler por una causa completamente ajena a su
voluntad, lo que, finalmente, motiva en muchos supuestos
el abandono voluntario, o forzoso, de la vivienda.

Incluso en materia de educacién son visibles las
consecuencias de las politicas publicas de austeridad
y contencion del gasto publico, pese a que reiterada-
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mente se ha proclamado por los responsables politicos
su condicion de servicio esencial que debia quedar
preservado de los embates de la crisis.

Asi, han sido ciertamente numerosas las quejas re-
cibidas denunciando problemas o carencias en materia
deinfraestructuras, instalaciones o equipamientos edu-
cativos, propiciando algunas de ellas en su tramitacion
—p.e. la queja 09/1125— que tuviéramos conocimiento
de la precaria situacion econémica que atraviesa el
organismo encargado por la Consejeria de Educacion
de las infraestructuras educativas —IESE- lo que pone
en serio riesgo la aplicacion del programa denominado
“mejor escuela”, con el que se pretendia conseguir una
renovacion y una mejora del parque inmobiliario que
conforman los centros educativos andaluces.

Tampoco el ambito de la salud ha quedado exento
de sufrir los rigores presupuestarios, aunque es de
justicia reconocer el esfuerzo realizado por la Junta de
Andalucia para preservar sus aspectos prestacionales
mas relevantes. Asi, hemos tenido conocimiento de los
recortes habidos en programas de salud reproductiva,
como es el caso de los orientados a facilitar la fertiliza-
cion in vitro y en los que se ha limitado el numero de
ciclos que se ofrecen, reduciendo asi las posibilidades
de las nuevas pacientes, que se sienten discriminadas
respecto de las que les precedieron.

También se han notado los problemas presupuesta-
rios en el ambito de las prestaciones sociales ofrecidas a
las personas en situacion econémica mas precaria, como
es el caso del denominado Programa de Solidaridad
para la Erradicacién de la Marginacioén y la Desigual-
dad en Andalucia. En este sentido, y aunque debamos
destacar el considerable esfuerzo presupuestario que
se harealizado para atender a todas las solicitudes pre-
sentadas y satisfacer la creciente demanda de ayudas,
no podemos por menos que dejar constancia de las
numerosas quejas recibidas denunciando los prolon-
gados retrasos en el reconocimiento y la percepcion
de las ayudas recogidas en este programa.

Por otrolado, es importante destacar que los proble-
mas derivados del excesivo déficit publico que soportan
las Administraciones publicas no sélo esta afectando
a la Administracion de la Junta de Andalucia, sino que
sus efectos se dejan sentir con especial virulencia en
las Administraciones locales de Andalucia, cuyos pre-
supuestos han experimentado vertiginosos descensos
como consecuencia del drastico recorte en sus ingresos
que ha obligado a un notorio esfuerzo de contencion
del gasto para equilibrar las cuentas publicas.

En este sentido, una de las muestras mas palmarias
del dificil momento que atraviesan las finanzas publicas
locales lo encontramos en el fuerte incremento experi-
mentado por las quejas recibidas denunciando elimpago
por parte de algunos Ayuntamientos de sus deudas
con particulares y empresas e incluso el impago de los
sueldos a sus trabajadores. De hecho son cada vez
mas los ayuntamientos que se declaran publicamente

en situacion de insolvencia y reconocen su incapacidad
para atender sus obligaciones de pago.

Posiblemente, esta situacion de asfixia en las arcas
publicas, unida a la desesperacion de los responsables
politicos por encontrar una solucién al profundo des-
censo habido en las fuentes de ingresos tradicionales,
puedan explicar los casos de excesiva voracidad recau-
datoria que algunas quejas han puesto de manifiesto
a lo largo de 2010.

En efecto, diversas denuncias nos han permitido
conocer larepentina decision de algunos Ayuntamientos
de “poner en valor” sus “stocks” de multas o impuestos
no cobrados, mediante una masiva remisiéon de noti-
ficaciones a los deudores, obviando la circunstancia
de que en muchos casos las infracciones estaban
prescritas, los procedimientos sancionadores cadu-
cados o los periodos de reclamacién de los tributos
sobradamente vencidos.

Tampoco debe ser ajena a esta circunstancia la
decision de la Junta de Andalucia de revitalizar la re-
caudacion de un gravamen a los titulares de contratos
de arrendamiento que, pese a estar debidamente re-
cogido en la normativa reguladora del Impuesto sobre
Trasmisiones y Actos Juridicos Documentados, no
habia suscitado hasta la fecha el menor interés en los
responsables de las finanzas autondémicas.

c) Insolvencias, embargos, morosidades.

Si la presente crisis econémica es el resultado de
una previa crisis del sistema financiero que se tradujo
en situaciones de insolvencia y quiebra de importan-
tes entidades financieras, no es de extrafar que su
traslacion a la ciudadania haya traido como correlato
innumerables situaciones de insolvencia personal, inca-
pacidad de hacer frente a las obligaciones contraidas,
embargos de bienes y morosidad.

Tal es el caso paradigmatico de las quejas proce-
dentes de ciudadanos que se muestran desesperados
ante su incapacidad para hacer frente a las obligaciones
contraidas con las entidades financieras en los afos de
bonanza econdmica. Este tipo de quejas no dejan de
crecer de afio en afio desde que se iniciara la crisis y
revelan claramente el progresivo agotamiento de los
recursos publicos y privados que impedian que se con-
cretaran muchas situaciones familiares de insolvencia.

Especialmente significativas son las quejas en las
que se expone el drama de personas y familias abo-
cadas a la pérdida de su hogar por la imposibilidad
de satisfacer los créditos hipotecarios concertados
para su adquisicion. Un drama que ya conociamos
de afios precedentes pero que en 2010 presenta la
particularidad de que muchos de los que se dirigen
a nosotros en demanda de ayuda no son los titulares
del préstamos sino terceras personas, normalmente
familiares o amigos, que en su dia los avalaron con
sus bienes y hoy se ven requeridos de pago por las
entidades financieras.

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia

Pag. 13



BOPA 667

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

28 de abril de 2011

Cada vez con mas frecuencia recibimos quejas en
cuyo relato se trasluce el duro trance vivido por familias
que ven como, de la noche a la mafana, han pasado
de vivir un presente favorable y un futuro esperanza-
dor a contemplar como todo se derrumbaba a su al-
rededor. Familias compuestas por personas jovenes,
con empleos aparentemente estables, que decidieron
endeudarse para adquirir una vivienda, no dudando
para ello en convencer a sus padres para que avalaran
con sus bienes el préstamo necesario. Familias que de
repente vieron esfumarse sus empleos y agotarse los
subsidios sin posibilidad de encontrar un nuevo trabajo;
que vieron disminuir sus recursos de forma acelerada
y que, finalmente, comprobaron que eran incapaces de
seguir pagando el préstamo que concertaron. Familias
que ahora se encuentran sin un lugar donde vivir, con
su piso embargado y contemplando con desolacién
como sus padres son amenazados de desahucio por
un banco que no esta dispuesto a dejar de cobrar ni
un céntimo del préstamo concedido.

En sumayoria quienes a nosotros acuden planteando
este tipo de situaciones lo hacen con la desesperanza
de haber transitado ya por todos los recursos publicos
sin encontrar una solucion y con la Unica pretension de
agotar sus ultimas posibilidades apelando a criterios
de justicia, solidaridad y humanidad.

Mas adelante expondremos el sentido de nuestra
intervencion en este tipo de casos, pero antes quere-
mos dejar constancia de otra dura realidad puesta de
manifiesto como consecuencia de la profundizacion
de la crisis y que incluye la paradoja de mostrar como
la capacidad de generar riqueza para algunos puede
sustentarse en la desgracia de otros.

Nos referimos a la proliferacion de empresas de-
dicadas al cobro de morosos o a la refinanciacion de
deudas, que muestran como la crisis puede ser para-
ddjicamente la causa del auge y el florecimiento de
determinados sectores empresariales.

Lamentablemente, aunque este tipo de negocios
pueden ser tan honrados y legitimos como cualquier
otro, lo cierto es que parecen prestarse con cierta faci-
lidad a ser protagonistas de practicas poco ortodoxas,
rayanas a veces con lo delictivo.

Asi al menos lo demuestran algunas de las quejas
recibidas denunciando las practicas abusivas de algunas
empresas de cobro de morosos o las condiciones usurarias
que ofrecen algunas empresas financieras para la conce-
sion de préstamos a personas en situaciones limites.

Sirva como ejemplo de las situaciones que denun-
ciamos la expuesta en la queja 10/652, remitida por
una persona de avanzada edad y delicado estado de
salud que relataba como era sometido a un auténtico
acoso por parte de una empresa de cobro de deudas
que no dudaba en realizar llamadas amenazantes a
altas horas de la madrugada o en visitar a vecinos
suyos para informarles de su condicién de moroso e
instarles a que le apremiasen al pago.

Pero aun mas lamentable nos parece la situacion
planteada en la queja 10/4182, en la que un padre nos
denunciaba el continuo acoso recibido por sus hijos, de
10 y 13 anos por parte de las teleoperadoras de una
empresa de cobro de deudas de un relevante Banco
nacional: “De los cientos de llamadas que realizan a
mi domicilio sobre una deuda que no me corresponde
en numerosas ocasiones les he pedido que no hablen
con los nifios por motivos obvios. No sélo no han con-
siderado mi peticion sino que en varias llamadas (y tras
haberse identificado los nifios) les han amenazado con
el embargo de la casa y que se verian viviendo en la
calle si no les facilitaban informaciéon de la persona
reclamada. Esta situacion esta provocando un intenso
estrés en los nifios viendome en la necesidad de llevarlos
al psicélogo (insomnio, pesadillas, llantos, efc.)”.

d) Otras manifestaciones de una crisis profunda.

Algunas de las quejas recibidas durante 2010 plan-
teando cuestiones relacionadas con la crisis econdmica
nos permiten vislumbrar hasta qué punto la crisis ha
calado en el tejido social y econdmico de nuestra Comu-
nidad y cuan diversas pueden ser las manifestaciones
de esta realidad y su proyeccion sobre la cotidianeidad
de la ciudadania.

Sirva como muestra la constatacién a través de di-
versas quejas tramitadas por el Area de educacién del
notorio incremento habido en el nimero de personas,
especialmente jovenes, que deciden volver a retomar
sus estudios tras verse expulsados del mercado de
trabajo por la crisis econémica (por ejemplo la queja
10/2637). Se trata en muchos casos de jévenes que
abandonaron sus estudios prematuramente atraidos
por los cantos de sirena de la llamada “economia del
ladrillo” que les prometia ingresos faciles y rapidos y
la posibilidad de acceder con inmediatez al ansiado
estatus de conductor y propietario.

Pasados los afnos, la crisis devuelve ahora a estos
jévenes al sistema educativo que abandonaron con
tanta facilidad, madurados por la experiencia de haber
conocido los sinsabores del paro, la insolvencia y los
embargos, para encontrase con la sorpresa de que no
pueden ser admitidos porque no existen plazas sufi-
cientes en los programas especificos disefiados por
la Administracion educativa para la reincorporacion al
sistema reglado de ensefianza (PCPI). Estos progra-
mas, que se dimensionaron inicialmente para dar res-
puesta a una realidad minoritaria, se ven actualmente
desbordados por la presion de una demanda creciente
procedente de los alumnos que en su dia nutrieron
las estadisticas sobre “fracaso escolar” y “abandono
prematuro de la ensefianza”.

Asimismo, dentro de este ambito educativo debe-
mos resefar la recepcion de un importante nimero
de quejas procedentes de personas que demandan
un cambio en las normas que rigen la admisién del
alumnado y los precios publicos de los servicios educa-
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tivos complementarios (comedor escolar, aula matinal,
actividades extraescolares), a fin de que las mismas
tomen en consideracion la realidad econémica actual
de la unidad familiar y no la acreditada dos afios antes
a través de la declaracion del IRPF.

Aducen estas familias, con l6gica no exenta de razén,
que no resulta justo que no se les concedan puntos
por el criterio “renta” en los procesos de admision de
alumnos o que se les denieguen las becas de come-
dor por su nivel de ingresos, basandose para ello en
unos datos econémicos que, si bien reflejan fielmente
como era su realidad econémica dos afos atras, nada
tienen que ver con su realidad presente marcada por
el embate de la crisis econémica.

También nos parecen significativas, como manifes-
tacion de la profunda situacién de crisis que atraviesan
muchas familias andaluzas, las respuestas obtenidas
en algunos de los cuestionarios remitidos a los Ayun-
tamientos andaluces en el curso de la queja 10/3099,
cuya finalidad es obtener informacion acerca de los
efectos de la crisis sobre el funcionamiento de los
servicios sociales municipales.

En efecto, estos cuestionarios incluyen una pregun-
ta especificamente orientada a conocer la repercusién
sobre estos servicios de la aplicacién de la denominada
Ley de Dependencia y de las respuestas facilitadas
por los responsables de los mismos cabe deducir que
muchas de las peticiones que se reciben proceden de
familias que han optado por solicitar las ayudas a la
dependencia, no tanto por la necesidad de atender
debidamente a un familiar dependiente, sino como una
fuente alternativa de ingresos ante su precariedad eco-
nomica por los efectos de la crisis.

De hecho, segun nos relatan en algunos cuestiona-
rios, son frecuentes los conflictos entre los trabajadores
sociales y las familias cuando intentan convencerlas
para que cambien la ayuda econdmica por otro tipo
de prestacién mas adecuada a las necesidades del
dependiente, ya que de la percepcion de estas ayu-
das depende la subsistencia y el bienestar, no tanto
del propio dependiente, como de otros miembros de
la unidad familiar.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz
en relacion a la crisis econémica

Las actuaciones realizadas por la Institucién del
Defensor del Pueblo Andaluz durante 2010, que pue-
den ponerse de algun modo en relacion directa con las
consecuencia de la crisis econdmica entre la ciuda-
dania, son tan diversas como distintas son las quejas
recibidas al respecto. Veamos un resumen de algunas
de las mas destacadas.

a) Situaciones de precariedad y programa de so-
lidaridad

Si tuviéramos que resefar algunas de las quejas
que mejor definen las actuaciones de esta Institucion en

relacion a los problemas que nos traslada la ciudadania
afectada por la crisis, tendriamos que comenzar por las
realizadas desde la oficina de informacion, al tratarse
del punto neuralgico dentro de la Institucion para la
recepcion y atencién directa a la ciudadania.

En este sentido, las consultas atendidas por la Ofi-
cina de Informacion durante 2010 relacionadas con la
crisis econdmica, no solo han mantenido la tendencia
creciente de afios precedentes, sino que hanincremen-
tado cualitativamente la gravedad de las situaciones
planteadas.

Asi debemos citar el importante nimero de per-
sonas que acudieron a la Institucion exponiendo su
falta de recursos para el sustento diario de su familia o
para seguir pagando los gastos esenciales —luz, agua,
gas— que posibilitaran una minima normalidad en su
vida familiar.

Estas demandas han sido atendidas principalmente
facilitando informacion sobre los recursos publicos a
los que los ciudadanos podrian acudir para solventar
el problema planteado. Asi, se deriva al interesado a
los servicios de vivienda, empleo o salud, dependiendo
de cual sea la naturaleza del problema. Cuando del
relato de la queja se deduce que existe una situacion
de especial precariedad que afecta al interesado o al
nucleo familiar al que pertenece, se deriva al ciudadano
a los servicios sociales de su municipio, por conside-
rar que pueden ofrecerles una atencion mas integral
y especializada.

En aquellos casos en que del relato de los intere-
sados se deduce que ya han acudido a los servicios
sociales municipales, nuestra intervencién se concre-
ta en una peticion de informacion a dichos servicios
para evaluar la calidad de la atencion prestada y la
intervencion realizada y valorar otras posibles vias de
actuacion.

Como muestra de la gravedad de las situaciones
planteadas por los ciudadanos en las quejas tramitadas
durante 2010, y a modo de ejemplo, procede traer a
colacion la queja 09/429 en la que el interesado nos
trasladaba su preocupacion por la dificil situacion eco-
némica y familiar en que se encontraba al carecer de
empleo, no contar con ingresos econdmicos de ningun
tipo con los que atender las necesidades mas basicas
de su familia formada por el matrimonio y una hija de
4 anos y tener que desalojar la vivienda que ocupaban
al vencer el contrato de alquiler.

Especialmente relevante en este ambito, como se-
nalabamos anteriormente, ha sido el elevado nimero de
quejas recibidas en las que se denunciaba el excesivo
retraso en el reconocimiento y pago del denominado
“salario social”, incluido dentro del Programa de So-
lidaridad para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia. Unas quejas que llevaron
a esta Institucion a incoar la queja 10/2419, tramita-
da de oficio, conforme a lo previsto en el apartado 1
del articulo 10 de nuestra Ley reguladora, en garantia
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de los derechos y libertadas constitucionales, con la
finalidad de investigar el funcionamiento del citado Pro-
grama de Solidaridad en nuestra Comunidad Auténoma,
dirigiéndonos en demanda de informacion a Adminis-
tracion competente, la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

No obstante, con ocasion de la tramitacion de va-
rias quejas individuales, en concreto la queja 09/6032,
queja 10/0373, queja 10/2983, queja 10/4058, he-
mos tenido ocasion de conocer el funcionamiento del
Programa de Solidaridad en algunas de las Provin-
cias Andaluzas, lo que ha dado lugar a que hayamos
formulado Resoluciones consistentes en Recordatorio
de Deberes Legales y Recomendaciones a las Dele-
gaciones Provinciales de la Consejeria para la Igual-
dad y Bienestar Social de Cadiz, Malaga y Seuvilla,
pues hemos constatado retrasos importantes en su
tramitacion que sitian, en torno a los ocho meses, al
menos en los casos individuales investigados en estos
expedientes de queja, el tiempo que transcurre desde
la presentacion de la solicitud de concesion, hasta su
reconocimiento mediante la pertinente Resolucion de
la persona titular de la Delegacién Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social.

En las Resoluciones emitidas con ocasion de la
tramitacion de las citadas quejas, hemos efectuado,
por un lado, unas Consideraciones comunes y el co-
rrelativo Recordatorio de Deberes Legales respecto a
las normas de nuestro Ordenamiento Juridico aplica-
bles a todos los casos, asi como Recomendacion de
actuacion y, por otro, unas consideraciones y valora-
ciones concretas, circunscritas a las particularidades
adicionales que presentaban algunas de las quejas a
las que nos venimos refiriendo

A este respecto, esta Institucion no puede olvi-
dar el caracter de accion protectora y de respuesta
asistencial urgente en los supuestos que se definen
como especialmente afectados por la marginacién y
la desigualdad. Casos en los que la agilidad y eficacia
en la tramitacion y resolucion de dichas ayudas son
esenciales para cumplir los términos previstos en la
normativa y satisfacer los solemnes objetivos que se
proclaman, que no son otros que el de subvenir nece-
sidades vitales basicas.

b) Progresividad fiscal

También debemos resefiar entre las actuaciones
realizadas por la Instituciéon durante 2010 en relacion
a la crisis econdémica las orientadas a tratar de que
las Administraciones Locales tengan en cuenta la si-
tuacion econdémica de la ciudadania en el ejercicio de
sus potestades fiscales.

En este sentido, debemos citar las quejas de oficio
tramitadas durante 2010 con el objetivo de comprobar
si las Ordenanzas Fiscales aprobadas por los entes
locales contemplaban el establecimiento de exencio-
nes, reducciones o bonificaciones destinadas a mejorar

el tratamiento fiscal de colectivos o sectores sociales
especialmente desfavorecidos o necesitados de ayu-
da, tales como tercera edad, discapacitados, familias
numerosas; desempleados etc.

A este respecto podemos citar la queja 10/2303
(en relacién con el Ayuntamiento de Algarrobo; de
Malaga); queja 10/2418, (Ayuntamiento de Morén de
la Frontera, en Sevilla); queja 10/2421, (Ayuntamiento
de Nijar; en Almeria); queja 10/2548 (Ayuntamiento de
Antequera, Malaga); y, queja 10/2588 (Ayuntamiento
de Lebrija, en Sevilla).

Entodas ellas nos interesamos ante el Ayuntamiento
por el establecimiento o inclusion de previsiones res-
pecto de la capacidad econdmica y contributiva de los
sujetos pasivos obligados al pago en la regulacién de
las tasas municipales.

Lasrespuestarecibidas, aunque diversas, mostraban
en muchos casos la existencia de algun tipo de bonifi-
cacion, reduccion o exencién en las tasas ya aprobadas
que contemplaban este tipo de situaciones. En otros
supuestos, aunque se reconocia su inexistencia o la
insuficiencia de los beneficios existentes, la respuesta
recibida era positiva porque incluia un compromiso de
los responsables municipales de introducir reformas
en las ordenanzas para recoger a corto plazo estos
beneficios fiscales.

No obstante en algunos de los informes recibidos
se limitaban a reconocer la inexistencia de este tipo de
beneficios fiscales lo que nos llevé a formular diversas
Sugerencias interesando de los responsables munici-
pales que estudiaran la posibilidad de su implantacion.
Estas resoluciones tuvieron una buena acogida por
parte de algunos de los Ayuntamientos interpelados,
que se comprometieron a darle efectividad a corto pla-
zo0. Lamentablemente también hubo supuestos en que
nuestras propuestas fueron rechazadas o no merecieron
la contestacién del Consistorio afectado.

c) Empleo publico

La situacion econdmica y de desempleo en la que
nos encontramos determina que sean muchos los
ciudadanos que orientan su busqueda de un empleo
acudiendo a los procesos selectivos que periddicamen-
te convocan las distintas Administraciones Publicas. A
este respecto, entre los requisitos que se establecen en
esas convocatorias, se encuentra el pago de la cono-
cida Tasa por derechos de participacién e inscripcién
en las mismas.

Constituye el hecho imponible de esta Tasa los
servicios administrativos realizados ante la solicitud
de inscripcion en las convocatorias para la seleccion
del personal al servicio de las Administraciones Publi-
cas, tanto en la condicién de funcionario y estatutario,
como en la condicion laboral, y entendemos que la
misma queda justificada por corresponder a servicios
que demandan los propios afectados y cuya financia-
cion no seria justo que se atendieran con otros recur-
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sos financieros. Respecto a la Administracién de la
Junta de Andalucia, dicha Tasa fue creada por la Ley
9/1996, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales en
materia de Hacienda Publica, Contratacion Administra-
tiva, Patrimonio, Funcion Publica y Asistencia Juridica
a Entidades de Derecho Publico.

No obstante lo anterior, y concurriendo actualmente
unas circunstancias especiales por la situacién econo-
mica que afecta a la sociedad espafiola, considera esta
Institucién que las Administraciones Publicas andaluzas
podrian contribuir, —.como ya lo hacen en otras activi-
dades— a facilitar la participacién de los ciudadania
mas afectada por la crisis econdmica en los distintos
procesos selectivos renunciando en determinados ca-
sos a exigir el pago de derechos econdémicos. Espe-
cialmente, consideramos que esas exenciones habrian
de dirigirse al colectivo de desempleados y familias
numerosas como ya se viene aplicando en otras Ad-
ministraciones como es el caso de la Administracion
General del Estado.

Con el fin de trasladar estas propuestas a las dis-
tintas administraciones se acordo la incoacion de ofi-
cio de la queja 09/199. En la propuesta dirigida a las
Administraciones afectadas se postulaba la aplicacién
de una exencién en el pago de la tasa a las personas
que figuren como demandantes de empleo durante
el plazo, al menos, de un mes anterior a la fecha de
la convocatoria, y carezcan de rentas superiores, en
computo mensual, al Salario Minimo Interprofesional.
Asimismo, postulamos la extensién de este beneficio
fiscal a las familias numerosas definidas en los térmi-
nos del articulo 12.1.c) de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre de proteccion de la Familia Numerosa: con
una exencion del 100% de la tasa para los miembros
de familias de la categoria especial y una bonificacion
del 50% los que fueran de la categoria general.

Las respuestas que vienen recibiéndose de las Ad-
ministraciones interpeladas —Ayuntamientos, Diputacién
y Consejeriade Hacienda y Administracion Publica—son
porlo general muy positivas, habiéndose comprometido
un numero importante de Ayuntamientos y Diputaciones
Provinciales aincluir estas exenciones y bonificaciones
en sus correspondientes ordenanzas. En todo caso, la
evaluacion definitiva de este expediente de queja se
realizara cuando obren en nuestro poder las respuestas
de todas las Administraciones interpeladas.

d) Gestiéon de recursos humanos en tiempos de
crisis

También en el ambito municipal debemos resefnar
las actuaciones realizadas durante 2010 en relacion
con las consecuencias derivadas de la grave situacién
financiera por la que atraviesan las arcas municipales.
Debiendo destacar, en primer lugar, las situaciones de
insolvencia que atraviesan algunos municipios y que
han llevado incluso al impago de los salarios del propio
personal municipal.

En muchas ocasiones este tipo de situaciones no
hacen sino reflejar las deficientes politicas de gestion
de recursos humanos que han venido siendo llevadas
a cabo por muchos municipios y que han provocado la
existencia de plantillas excesivamente dimensionadas
para las necesidades reales de la gestion municipal o
una distribucion de los recursos humanos ineficaz y
poco acorde las necesidades reales de los servicios
municipales.

En este sentido, durante 2010 se han acometido di-
versas quejas de oficio —queja 10/2187; queja 10/2188;
queja 10/2189; queja 10/2190; queja 10/2191;
queja 10/2192; queja 10/2193; y queja 10/2194— en
relacion con la reorganizacion y reestructuracién de las
Administraciones locales, motivada por la situacion de
crisis financiera y econdmica, generalizada en los dis-
tintos ambitos territoriales de articulacion de gobierno
y, en concreto en relacion con los medios humanos
y las necesidades de implementar nuevas politicas y
medidas innovadoras en la gestién de las estructuras
administrativas soporte de los mismos y para la aten-
cion de servicios de interés general. En relacion con
las Diputaciones Provinciales de nuestra Comunidad
Auténoma, sobre la existencia de previsiones y sobre la
elaboracion y aprobacion de planificacién integral para
la gestion de los referidos medios. Al mismo tiempo y
respecto a la Administracion de la Junta de Andalucia
se inicié de oficio la queja 10/2099.

En la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz
durante los ultimos ejercicios se venian recibiendo
numerosas quejas que —promovidas a instancia de
parte interesada o legitimada— en las que se cuestio-
naban aspectos concretos de la politica de gestion de
recursos humanos y empleo publico, en las distintas
Administraciones Territoriales de Andalucia y de sus
Organismos Publicos y Entes Instrumentales, como
pueden ser: las Ofertas de Empleo y los retrasos en
su gestion o la no-regularidad en las mismas; las Con-
vocatorias de acceso; los concursos de traslados y el
retraso en su realizacion; establecimiento de cupos
de reserva para personas con discapacidad y adapta-
ciones, en pruebas y puestos de trabajo; contratacion
de personal por Organismos Auténomos o entes ins-
trumentales dependientes de ellas; y, externalizacién
de contratos en materia de personal para atender los
servicios legalmente permitidos; etc.

Concurriendo ademas las actuales circunstancias
de crisis econémica con fuerte incidencia y repercusién
en el empleo publico; consideramos que —en aplica-
cion de lo establecido en el Estatuto Béasico del Em-
pleado Publico, aprobado por la Ley 7/2007 de 12 de
abril- la planificacién de los recursos humanos en las
Administraciones Publicas puede constituir un valioso
instrumento para lograr las mayores y mejores cotas de
eficacia en la prestacion de los servicios publicos y de
eficiencia en la utilizacion de los recursos econémicos
y humanos disponibles.

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia

Pag. 17



BOPA 667

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

28 de abril de 2011

En consecuencia con lo anterior y en aplicaciéon
de lo establecido en el articulo 1 en relacion con el
articulo 10 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre del
Defensor del Pueblo Andaluz; hemos resuelto iniciar
investigacion de oficio, para tratar de determinar si la
Administracion Provincial cuenta con iniciativas, previ-
siones, programas y/o actuaciones para llevar a cabo
la elaboracidn, aprobacién y aplicacion de Planificacion
Integral (Plan General) de Empleo Publico.

Porlainformacion recibida de las distintas Diputaciones
Provinciales comprobamos que mayoritariamente tenian
establecidos y acordados con los representantes de los
trabajadores y de los funcionarios Planes, Estrategias o
Acuerdos generales reguladores de la modernizacion ad-
ministrativa y con el objetivo y finalidad de garantizar la
eficacia y la eficiencia en la prestacién de los servicios
administrativos y de interés general de su ambito compe-
tencial. Planes y Estrategias que encontraban su funda-
mentacion juridica en lo establecido en el articulo 69 del
Estatuto Basico del Empleado Publico y en la Ley 7/1985,
de 2 de abril y normas de desarrollo.

Asi mismo comprobabamos como los referidos
Planes, Estrategias y Acuerdos, incluyen en sus ob-
jetivos basicos la mejora en la calidad, en la eficacia
y en la transparencia, de los servicios publicos admi-
nistrativos y de interés general que aquellas Entidades
Administrativas prestan a la ciudadania en general y a
los usuarios especificos.

La mayoria de los Planes Instrumentales —cual-
quiera que sea su denominacién. Incluyen prevision
de actuaciones (para la realizacién de los objetivos o
estrategias) en cuanto a Plantillas; Relaciones de Pues-
tos de Trabajo; Ofertas de Empleo Publico; impulsar
la formacion y la modernizacion de medios materiales
y humanos de cara a la mejora de los servicios; Con-
diciones de Trabajo; Bolsas de Trabajo.

Igualmente la mayor parte de las planificaciones
estratégicas sefialadas contienen medidas o actuacio-
nes sectoriales para contemplar situaciones especificas
susceptibles de aplicacion a personas con discapacidad
(turnos de reserva); previsiones en materia de igualdad
y tratamiento de género; previsiones en materia de
seguridad laboral, etc.

e) Insolvencia de las Entidades Locales

En otro orden de cosas debemos mencionar las
actuaciones realizadas por esta Institucion ante los
Ayuntamientos andaluces como consecuencia de la
recepcién de un numero cada vez mayor de quejas
procedentes de pequefas empresas o profesionales
autonomos que denuncian el impago de las deudas
contraidas por parte de los Consistorios andaluces y
relatan las graves consecuencias que para el mante-
nimiento del empleo y la supervivencia de las propias
empresas se derivan de estos impagos publicos.

En este sentido, debemos citar la queja 10/227, que-
ja 10/526, queja 10/717, queja 10/890, queja 10/1469,

queja 10/1775, queja 10/2085, queja 10/2086, queja
10/2180, queja 10/2229, queja 10/2345, queja 108/2542,
queja 10/2563, queja 10/3419, queja 10/3421, queja
10/3422, queja 10/5337, queja 10/5595 y queja
10/5839.

A este respecto, y conscientes de la grave situa-
cion de las arcas municipales que en muchos casos
imposibilita un pago inmediato de la deuda, nuestras
actuaciones van siempre dirigidas a tratar de comprobar
que por el Ayuntamiento moroso se estan respetando
las prescripciones legales para la ordenacion de los
pagos, de tal forma que las deudas pendientes resulten
abonadas con arreglo al orden de prelacion que estipu-
lan las normas y que debe concretarse en el oportuno
plan de disposicion de fondos, tal y como recoge el
articulo 187 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, cuyo
tenor literal es el siguiente:

«Laexpediciéon de las 6rdenes de pago se acomodara
al plan de disposicion de fondos de la tesoreria que se
establezca por el Presidente que, en todo caso, debera
recoger la prioridad de los gastos de personal y de las
obligaciones contraidas en ejercicios anteriores».

En este sentido, debemos decir que de las quejas
tramitadas se deduce que son muy pocos los Ayun-
tamientos que cuentan con un plan de disposicion de
fondos debidamente aprobado y, menos, los Ayuntamien-
tos que respetan el orden de prelacién de pagos que
se deduce de la norma antes citada. De hecho, un
numero muy significativo de Ayuntamientos con pro-
blemas de solvencia atiende de forma anarquica sus
obligaciones de pago, priorizando por regla general
el pago a aquellos proveedores del municipio de los
que considera que depende el funcionamiento de los
servicios publicos; a las empresas suministradoras de
servicios esenciales como luz, agua o gas; y a aque-
llas empresas o acreedores que ostentan la cualidad
diferencial de ser vecinos del propio municipio o estar
especialmente vinculadas al mismo.

Esto provoca situaciones de ilegalidad y clara injus-
ticia para con los acreedores que resultan preteridos
en el cobro pese a tener mejor derecho que los bene-
ficiados por el pago, lo que en muchos casos lleva a
los mismos a recurrir a esta Institucion en demanda de
ayuda y, cuando nuestros esfuerzos resultan baldios,
a recurrir al amparo judicial como unica via para el
cobro de sus deudas.

Aeste respecto, esimportante resefar que recientes
resoluciones judiciales han extendido la responsabilidad
por el pago de las deudas municipales al patrimonio de
los propios Alcaldes, cuando se ha considerado por el
6rganojudicial que se habian desatendido injustificada-
mente las sentencias dictadas previamente ordenando
el pago de una deuda. De extenderse este precedente
por otros 6rganos judiciales algunos responsables mu-
nicipales pueden verse en serios apuros.
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Por otro lado, no podemos dejar de reseiar las conse-
cuencias que elimpago de las facturas correspondientes
a determinados suministros esta teniendo para aquellos
Ayuntamientos que acumulan mayor morosidad. Asi,
cada vez son mas numerosos los servicios municipa-
les sometidos a cortes en el suministro eléctrico como
medida de presién de las compafias suministradoras
para forzar un pago de las deudas acumuladas.

Esta posibilidad de corte de suministro viene normati-
vamente recogida en laLey 54/1997, de 27 de noviembre
del Sector Eléctrico y en el Real Decreto 1955/2000,
dejando a salvo uUnicamente los considerados como
servicios esenciales en el articulo 89 del mencionado
Real Decreto. Ello no obstante, lo cierto es que estas
practicas de las companias suministradoras, aparte de
originar graves inconvenientes al funcionamiento de los
servicios publicos y crear situaciones de alarma social
cuando afectan a servicios basicos como los colegios,
determina también un grado de coaccion hacia los res-
ponsables municipales que éstos dificiimente pueden
resistir y que les lleva a aceptar compromisos de pago
con estas companfias que pueden suponer un trato de
favor hacia las mismas en relacion a otros acreedores
con mejor derecho.

Consideramos que la actual situacion de crisis de
las arcas municipales esta poniendo de manifiesto la
imperiosa necesidad de establecer normativamente
unos criterios vinculantes para la ordenacion de los
pagos por parte de las Entidades Locales que, ade-
mas de garantizar la transparencia en la gestion de
los fondos publicos, elimine la posibilidad de tratos
discriminatorios entre unos y otros acreedores en fun-
cién de su capacidad de coaccion, su proximidad a los
responsables municipales o su capacidad de acceso
a la tutela judicial.

f) Educacion

Al relatar en el apartado precedente las quejas re-
cibidas que ponian de manifiesto la repercusion en el
ambito educativo de la profundizacion de la crisis eco-
nomica durante 2010, citabamos las quejas recibidas
en las que se denunciaba el hecho de que se tomase
en consideracion la renta familiar de dos afios atras a
la hora de fijar las bonificaciones a que tenian derecho
las familias en los precios publicos de los servicios
educativos complementarios; aula matinal, comedor
escolar y actividades extraescolares.

Las quejas recibidas ponian de manifiesto la injus-
ticia que suponia valorar la situacion econémica de
las familias sin tomar en consideracién los estragos
que en sus economias habian producido dos afios de
profunda crisis.

Entendiendo que estas quejas estaban cargadas de
razon, se formularon las oportunas Recomendaciones
a la Consejeria de Educacién en la queja 09/4296,
siendo las mismas acogidas muy favorablemente por
la Administracion educativa que nos comunico que se

encontraba en tramite un proyecto de Orden que recogia
la posibilidad de considerar la declaracion del IRPF del
ejercicio fiscal en curso a los efectos del calculo de las
bonificaciones concedidas a las familias para el disfrute
de los servicios educativos complementarios.

g) Vivienda

Los efectos de la crisis econdmica inciden de una
manera singular en el disfrute del derecho constitucional
a una vivienda digna y adecuada, por varios motivos:
en primer lugar, porque el desempleo y consecuente
insuficiencia de capacidad econémica para acceder a
este bien basico se hacen patente. Pero también se
manifiestan los efectos de la crisis econémica en el
recorte de determinadas ayudas publicas para facilitar
el acceso a la vivienda que se estan produciendo.

En este sentido, sin danimo de agotar las conse-
cuencias que la crisis econémica esta teniendo en las
personas necesitadas de acceder, o de que se les ga-
rantice el derecho a la vivienda que ya vienen disfru-
tando, no podemos dejar de mencionar las quejas que
ponen de manifiesto la dura situacion que atraviesan
centenares, tal vez miles, de ciudadanos que, por fin,
resultan agraciados en los sorteos con la oportunidad de
satisfacer el suefio de adquirir una vivienda protegida y
que, cuando van a solicitar el préstamo hipotecario, pese
a reunir, formalmente, los requisitos para acceder a él,
de acuerdo con las previsiones del Plan de Vivienda y
Suelo, se encuentran con que la entidad financiera, en
base a su particular valoracion de la solvencia como
cliente, o porque prefiere, pese alos convenios firmados,
destinar ese dinero a otros préstamos crediticios mas
rentables, termina por denegarle la financiacion que le
permita firmar el contrato de compraventa.

En estos casos, la decepcion es doble. Primero,
al comprobar que no genera, pese a tener empleo o
recursos suficientes —insistimos, de acuerdo con las
previsiones del Plan— confianza en su solvencia para
ser el destinatario de un préstamo; de otro, por mas
que consigue resultar beneficiario de un sorteo al que
muchas veces ha acudido sin suerte, ver que no ha
servido para nada, desconociendo cuando le va a surgir
otra oportunidad.

Entre las quejas tramitadas por estos motivos po-
demos citar la queja 10/3257, en la que comparecie-
ron en esta Instituciéon un grupo de adjudicatarios de
una promocion de vivienda protegida en el municipio
gaditano de Vejer de la Frontera, en régimen de pro-
piedad, que no podian hacer frente a las cantidades
iniciales, por lo que solicitaban de la Institucién que
intercediéramos ante el Ayuntamiento y la Diputacion
Provincial de Céadiz para que modificaran el régimen
de la promocion de las viviendas protegidas (en aquel
momento, en régimen de venta general) y pasaran a
ser de alquiler con opcion a compra, facilitando asi
su adquisicion por la dificil situacién econdmica que
atravesaban en aquellos momentos.
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Otro supuesto es el de la queja 10/5103, en la que
el interesado nos exponia que resulté adjudicatario de
una vivienda protegida y que habia ido cumpliendo los
pagos comprometidos. Pese a ello, la entidad bancaria
que habia accedido afinanciarle la compraventa median-
te hipoteca le habia solicitado un avalista para aprobar
su subrogacion en el préstamo hipotecario concedido
a la entidad promotora. Su problema estaba en que no
podia aportar ningun avalista, por lo que podria perder
la vivienda que tenia adjudicada.

En este caso, informamos al interesado que no
podiamos admitir a tramite la queja por cuanto en-
tendiamos que era una cuestion juridico privada, en
la que no intervenia ninguna Administracion Publica:
la concesion de créditos hipotecarios por parte de en-
tidades financieras, asi como las condiciones en que
los mismos se otorgan, es una cuestion que queda a
la voluntad negocial de las partes, en la que ninguna
Administraciéon Publica motiva la decision de solicitar
avalista, conceder o denegar la subrogacién en un
préstamo hipotecario.

h) Impagos de hipotecas

Como sefialdbamos en el apartado anterior algunas
de las quejas que mejor revelan la cruel incidencia de
la crisis en las vidas de muchos andaluces y andaluzas
son las que refieren el drama familiar que se deriva
de la pérdida de la vivienda como consecuencia de la
imposibilidad de hacer frente al pago de los créditos
hipotecarios concertados para su adquisicion en mo-
mentos de bonanza econdémica.

Entre las quejas tramitadas en 2010 por este motivo
podemos citar las siguientes: queja 09/621, 09/3407,
queja 09/4779, queja 09/4896, queja 09/5651, queja
10/25, queja 10/278, queja 10/1417, queja 10/2136,
queja 10/2711, queja 10/2831, queja 10/3147, queja
10/3312, queja10/5000, queja 10/5247, queja 10/5469,
queja 10/5742 y queja 10/6368.

Para que pueda valorarse el tenor de las quejas que
han propiciado algun tipo de intervencion por nuestra
parte, procede traer a colacién las siguientes quejas:

— Queja 10/278. La interesada manifestaba su temor
ante la posibilidad de perder su vivienda al no poder hacer
frente al pago de la hipoteca. La familia constaba de un
matrimonio y 4 hijos que, aun siendo mayores de edad,
tres de ellos convivian en el domicilio familiar con las si-
guientes circunstancias: uno estaba en paro, otro separado
esperando juicio para el divorcio, con una hija y cobrando
la ayuda familiar de 420 €, y la tercera embarazada de
ocho meses y sin contar con ayuda de su pareja.

Segun se relataba en la queja, el marido de la inte-
resada estuvo mucho tiempo en paro y luego cobrando
la ayuda familiar. Finalmente encontré un trabajo pero,
solo tres meses después, quedo en situacion de inca-
pacidad derivada de un accidente laboral.

Al parecer el banco solo ofrecia como posibilidades
el abono de 6.000 € —dinero del que no disponian— o

entregar la casa, en cuyo caso no tendrian otro lugar
donde poder vivir.

La interesada manifestaba que tenian un solar que
habian intentado vender para pagar con esos ingresos
la hipoteca, pero ante la situacién de crisis del mercado
inmobiliario no habia sido posible. El escrito concluia
solicitando la mediacion de esta Institucién para no
perder la casa y quedarse en la calle.

— Queja 10/2276. La queja fue planteada por una
mujer inmigrante con seis hijos y en ella nos solicitaba
una mediacién con una entidad financiera debido a que
se iba a producir el lanzamiento de su vivienda.

Segun nos relataba en su queja la interesada tenia
seis hijos a su cargo, y aunque algunos de ellos estaban
trabajando, lo hacian en situacion irregular y sin estar
dados de alta, cobrando sueldos muy exiguos.

El problema se originaba porque la interesada ha-
bia dejado de pagar el préstamo concertado durante
varios meses en que estuvo parada, acumulando una
deuda de 4.400 €. Los servicios sociales del muni-
cipio habian ofrecido pagar hasta un total de 1.200
€, comprometiéndose la interesada a abonar el resto
de la deuda en breve plazo y a no retrasarse mas en
el pago de las cuotas, ya que contaba ahora con un
contrato de trabajo indefinido, sin embargo la entidad
financiera no aceptaba otra soluciéon que el pago in-
mediato del total de la deuda amenazando en caso
contrario con la ejecucion del préstamo. La interesada
pedialaintervencién mediadora de esta Institucién ante
la entidad financiera.

La recepcion de este tipo de quejas siempre nos
enfrenta al dilema de como responder al llamado del
ciudadano que reclama nuestra ayuda, sin exceder nues-
tro ambito competencial, que no incluye la supervisién
de entidades privadas como pueden ser los bancos
o cajas de ahorro, y sin crear en el peticionario unas
expectativas falsas que puedan generarle a posteriori
una mayor frustracién si las mismas no se cumplen.

Laférmula deintervencion acordada finalmente para
este tipo de situaciones es flexible e incluye diversas
opciones en funcién del tipo de problema que se nos
plantea en el escrito de queja: En aquellos supuestos
de impago de préstamos hipotecarios en los que ya
ha habido una intervencion judicial y estan pendientes
de la ejecucion del embargo o incluso del propio lan-
zamiento de los ocupantes, nuestra intervencion ante
las entidades financieras no tendria efectividad alguna
por lo que nos limitamos a informar a los interesados
acerca de los recursos sociales que pueden resultar
mas acordes en funcién de cual sea la situacion per-
sonal o familiar descrita.

En aquellos supuestos en que de la documentacion
aportada por el ciudadano se deduce que la situacion
de impago es reciente o los procesos de ejecucion del
crédito por la entidad financiera estan aun en una fase
incipiente, nuestra capacidad de maniobra es mayor.
En esos casos, si estimamos que existe una posibilidad
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clara de llegar a algun tipo de acuerdo con la entidad
financiera que posibilite unarefinanciacion del préstamo
0 una mejora en las condiciones de pago, iniciamos
una mediacion en la que procuramos hacer llegar estas
propuestas a los responsables de la entidad.

Si entendemos que las posibilidades de acuerdo
con la entidad financiera son dificiles, pero valoramos
la existencia de una situacion de especial necesidad
o precariedad en las personas o las familias afectadas
que demanda de algun tipo de gestion por nuestra parte,
en esos casos nuestra intervencion mediadora se con-
creta en la remision a las entidades financieras de una
comunicacion trasladando a la misma las circunstancias
que concurren en el caso y solicitdndole que tome las
mismas en consideracion antes de adoptar decisiones
irreversibles en relacion al cobro de la deuda.

Estas actuaciones de mediacion con entidades
financieras no siempre ofrecen el resultado deseado
y en bastantes ocasiones nos llevan a la frustracién
al comprobar como la entidad financiera rechaza las
medidas propuestas o expone laimposibilidad de acep-
tarlas, procediendo a la ejecucién del préstamo con
el consiguiente embargo y pérdida de la vivienda. No
obstante, en algunos casos la respuesta de las enti-
dades interpeladas ha sido esperanzadora y ha dado
lugar a un cambio en la situacién previa, ofreciéndose
a los deudores la refinanciacion de la deuda o unas
condiciones de pago que se acomodaban a su reali-
dad econdmica.

Es cierto que no son muchos los casos en que se
obtiene una solucion satisfactoria a nuestraintervencion
mediadora, pero, sinceramente, aunque hubiera sido
efectiva en un solo caso y hubiéramos podido ayudar
Unicamente a una familia en situacion de necesidad,
ya nos dariamos por satisfechos.

En relacién con el problema social y el drama hu-
mano que se derivan de las situaciones de impago de
préstamos hipotecarios, no podemos dejar de hacernos
eco de las numerosas voces que claman por un cambio
en el sistema actual de responsabilidades por deudas
que determina en nuestro pais la vinculacién al pago de
este tipo de obligaciones de todos los bienes del deudor
«presentes y futuros» (art. 1911 del Cdédigo Civil).

Este sistema tiene como principal consecuencia
que el deudor que no puede hacer frente al pago de
un préstamo hipotecario no pueda liberarse del mismo
simplemente haciendo entrega a la entidad financiera
de la vivienda sobre la que recae el préstamo, sino que
en aquellos casos en que el valor de dicha vivienda
sea inferior al montante de la deuda pendiente de pago,
incluidos los intereses y los gastos devengados, el deu-
dor seguira estando obligado con la entidad financiera
hasta que salde totalmente dichas deudas.

En la practica, y tomando en consideracion que la
actual crisis ha propiciado en nuestro pais un desmoro-
namiento del valor de mercado de los inmuebles, esto
provoca que muchos ciudadanos que concertaron una

hipoteca por un importe acorde con el valor de tasacion
otorgado a la vivienda por la propia entidad financiera,
se hayan visto, una vez ejecutado el préstamo por im-
pago, en la dificil tesitura de afrontar el haber perdido
suvivienda, haber dilapidado las cantidades entregadas
en pago del préstamo y tener embargados todos sus
bienes presentes y futuros porque el precio de tasacion
de la vivienda subastada no era suficiente para cubrir
el pago de las cantidades pendientes.

A este tipo de situaciones se enfrentan actualmente
un gran numero de andaluces y andaluzas que, vencidas
sus ilusiones del pasado por la crudeza de la crisis, se
preguntan ahora sombrios cémo afrontar un futuro sin
vivienda, sin empleo y sin siquiera poder encarar una
nueva fase en sus vidas libres de cargas y obligaciones
porque, lex obliga, aun siguen endeudados.

Quizas el mayor drama lo afronten aquellos ciuda-
danos —y no son pocos— que ni siquiera eran conoce-
dores cuando concertaron los préstamos hipotecarios
del alcance real del compromiso que asumian. Personas
que solo se enteraron de la realidad de sus obligaciones
cuando, incapaces de afrontar el pago de las cuotas
periddicas, se dirigieron a la entidad financiera con la
ingenua intencion de saldar su deuda entregando en
pago la vivienda hipotecada.

El sistema legal vigente en nuestro pais (Ley de
enjuiciamiento civil y legislaciéon hipotecaria) es claro
en este sentido y resulta dificil lamarse a engafio: se
responde de las obligaciones con todos los bienes
presentes y futuros. Y esto implica que, salvo que
se pacte otra cosa con la entidad financiera, cuando
se concierta un préstamo para adquirir una vivienda
ofreciendo como garantia la hipoteca del inmueble, a
lo que realmente se obliga el deudor es al pago inte-
gro de la cantidad prestada junto con sus intereses. Si
no puede satisfacer los pagos acordados, la entidad
financiera podra ejecutar el préstamo embargando y
subastando la vivienda, en primera instancia vy, si el
importe asi obtenido no fuera suficiente, dirigiéndose
contra todos los bienes presentes y futuros del deudor
hasta saldar completamente la deuda.

En otros paises de nuestro entorno, y muy signifi-
cativamente en el derecho anglosajon, la llamada da-
cién en pago de la vivienda es una forma valida para
liberarse de las deudas derivadas de préstamos hipo-
tecarios impagados y resulta de obligada aceptacién
para las entidades financieras, con independencia de
que el inmueble entregado haya minorado su valor y
no cubra la totalidad de la deuda contraida. En estos
paises la entidad financiera asume el riesgo cuando
concierta el préstamo de que posteriormente se pro-
duzca una depreciacion del valor del inmueble y se
generen pérdidas.

En nuestro pais, en principio, esto no funciona asi.
Y decimos en principio porque coincidiendo con la re-
daccién de este Informe hemos tenido conocimiento de
una sorprendente Sentencia de la Audiencia Provincial
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de Navarra que resuelve la extincién de una deuda
hipotecaria por la entrega de la vivienda a la entidad
financiera aun cuando la tasacién de la misma no al-
cance a cubrir el importe total del préstamo concertado
y los intereses devengados.

Los argumentos que ofrece la Audiencia Provin-
cial en su Sentencia se nos antojan, en una primera y
apresurada impresioén, de una indole mas moral que
juridica, por lo que, aunque puedan ser acogidos con
simpatia e incluso con abierta complicidad desde esta
Institucion, mucho nos tememos que tendran un breve
recorrido en instancias judiciales superiores.

Sea como fuere, y aunque no prospere esta inicia-
tiva judicial, lo cierto es que ha venido a poner sobre la
palestra del debate ciudadano una alternativa al actual
sistema hipotecario que creemos sinceramente que de-
beria ser estudiado con interés y detenimiento por los
responsables politicos, por cuanto parece ofrecer un
reparto mas justo y equitativo de los riesgos derivados
de la operacién financiera de préstamo que el sistema
actualmente imperante en Espafia.

No se nos escapa que el sistema actual ofrece
mayores garantias a las entidades financieras de un
reembolso efectivo de los préstamos otorgados y es,
por tanto, un sistema que incide favorablemente so-
bre el volumen de créditos concedidos por el sistema
financiero, algo que actualmente demanda y precisa
nuestra alicaida economia para tratar de remontar el
vuelo.

A este respecto, no podemos dejar de recoger en
estas lineas un comentario efectuado por una conocida
agencia internacional de calificacion de riesgos que
describe muy graficamente cual es |la realidad actual del
sistema hipotecario espafol: “los esparioles saben que
los bancos persiguen a los morosos hasta la muerte”.
Este comentario, que se pronuncia en un contexto de
clara advertencia sobre los riesgos que para la credi-
bilidad de nuestro sistema financiero tendria la conso-
lidacion de una linea jurisprudencial como la apuntada
por la Audiencia de Navarra, pone de relieve cual es a
juicio de sus valedores una de las grandes virtualidades
del actual sistema hipotecario espanol.

Asimismo, somos conscientes de que si se establece
que el riesgo de una futura devaluacion de los inmue-
bles pignorados debe ser compartido equitativamente
entre la entidad financiera y el titular del préstamo, es
muy posible que las entidades endurezcan las condi-
ciones de acceso al préstamo y rebajen el porcentaje
que el mismo supone sobre el valor de tasacion de la
vivienda. Algo que ineludiblemente dificultariaa muchas
personas el acceso a estos préstamos y, por ende, el
pleno disfrute de su derecho a la vivienda.

No obstante, también es cierto que este sistema
podria incentivar una mayor prudencia en la asuncion
de riesgos por parte de las entidades financieras y
limitaria las posibilidades de nuevas crisis financieras.
Y sobre todo desde el punto de vista de los deudores

hipotecarios, la posibilidad de liberarse totalmente de
la deuda mediante una dacion en pago de la vivienda
a la entidad financiera, supondria tanto como abrirles
la puerta a un futuro mas esperanzador en el que po-
der plantar cara al destino libres de las cargas y las
ataduras del pasado.

El sistema hipotecario actual conlleva una notable
carga de injusticia para los deudores, propicia el abu-
so de derecho por parte de las entidades financieras
y supone una pesada losa en los tiempos actuales
para quienes pretenden rehacer su vida tras sufrir los
embates de la crisis econdmica.

Por todo ello, entendemos que seria positivo que
se abriera en Espafia un debate riguroso y sereno so-
bre las ventajas e inconvenientes del actual sistema
hipotecario, con el fin de que los responsables poli-
ticos puedan adoptar con conocimiento de causa las
decisiones necesarias para propiciar el establecimiento
en un futuro préximo de un nuevo sistema hipotecario
mas justo, equilibrado y equitativo.

Conclusiones, propuestas y compromisos

Enlas Jornadas de Coordinacion de las Defensorias
del Pueblo de Espafa, que se celebraron este afio en
LaRioja, se trato monograficamente el tema delimpacto
de la crisis econdmica en el ejercicio por la ciudadania
de sus derechos fundamentales. La razén de ser del
tema elegido para estas Jornadas no era otra que la
constatacién por las Defensorias de que la realidad
actual esta marcada por las graves consecuencias que
la crisis econdmica esta teniendo en todas las capas
sociales y en todos los territorios del Estado.

A este respecto se considero que las Defensorias del
Pueblo no pueden permanecer ajenas a esta realidad
social y deben orientar su tradicional labor de tutela y
defensa de derechos fundamentales de la ciudadania
hacia la salvaguarda de aquellos derechos que se ven
mas amenazados por la crisis econdmica.

En este sentido, desde el defensor del Pueblo de
Andalucia entendemos que los derechos sociales,
constitucionalmente reconocidos, son la esencia del
Estado Social proclamado en el articulo 1.1 de la Cons-
titucién Espafiola y la mejor garantia de pervivencia de
las politicas sociales que velan por las personas mas
necesitadas. Por ello, consideramos que la defensa del
Estado social y de los derechos que le son inherentes
es un deber de todos los poderes publicos y de todas
las Administraciones publicas, pero especialmente es
un deber prioritario para quienes las supervisan: las
Defensorias del Pueblo.

Como consecuencia de esta toma de posicion,
debemos sefalar que las politicas de austeridad fis-
cal y recorte del gasto publico, si bien pueden ser un
correlato inevitable en la actual situacién de crisis eco-
némica, en ningun caso deben suponer una merma en
el ejercicio de los derechos sociales o en el desarrollo
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de las politicas sociales. Es en momentos de crisis
econémica cuando mas necesario resulta garantizar
los derechos constitucionales vinculados con la sani-
dad, la educacion, la vivienda, el medio ambiente, la
cultura y la proteccion de los colectivos sociales mas
desfavorecidos.

Por ello, esta Instituciéon no puede por menos que
hacer unareflexién preocupada sobre las consecuencias
que algunas de las decisiones que estan adoptando las
Administraciones publicas andaluzas pueden tener en
relacion a la pervivencia del nucleo esencial de unas
politicas sociales que estan actualmente vigentes y
que han permitido alcanzar a la ciudadania andaluza
importantes cotas de bienestar social, posibilitando un
adecuado disfrute de sus derechos sociales.

Creemos que Andalucia no puede permitirse ningun
retroceso en las conquistas sociales tan arduamente
conseguidas y que, en buena medida han venido a
reparar las situaciones de grave injusticia social que
padecia buena parte del pueblo andaluz.

Es de justicia reconocer que las autoridades anda-
luzas estan realizando un notorio esfuerzo por salva-
guardar los aspectos esenciales de las politicas publicas
con mayor incidencia en el ambito de los derechos
sociales, como es el caso de la salud, la educacion
o las politicas sociales para los mas desfavorecidos,
adoptando decisiones que las ponen a resguardo de
los duros recortes habidos en otros ambitos de la ac-
cién publica.

No obstante, si tomamos en consideracion el tenor
de algunas de las quejas recibidas en esta Institucion,
no podemos por menos que advertir que algunos as-
pectos de estas politicas sociales estan viéndose ya
afectados por la situacién de asfixia que atraviesan
las arcas publicas, como lo demuestra la incapacidad
de afrontar los costes que demanda un adecuado
mantenimiento de algunas infraestructuras sanitarias
o docentes; la insuficiencia de recursos para afrontar
algunos programas educativos o sanitarios; la escasez
de financiacion para afrontar la creciente demanda de
ayudas en los servicios sociales municipales; la acu-
mulacién de retrasos en el reconocimiento y el pago
de las ayudas vinculadas a los programas de solida-
ridad; el incumplimiento de los programas destinados
a fomentar el alquiler y el acceso a la vivienda de las
personas con menos recursos; el rapido agotamiento
de los fondos que nutren los programas de fomento
del empleo; etc.

Nuestro compromiso en esta materia, como Insti-
tucion garante de los derechos fundamentales de la
ciudadania, no puede ser otro que alertar sobre aquellas
medidas que puedan suponer una merma en la pleni-
tud del disfrute de sus derechos sociales por parte de
la ciudadania andaluza y demandar el mantenimiento
del nucleo esencial de las politicas sociales, en parti-
cular en lo que afecta a los colectivos mas débiles y
desfavorecidos.

IIl. LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y
LIBERTADES DE LOS ANDALUCES A TENOR
DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Libertad religiosa y de culto. Limites constitu-
cionales de la potestad urbanistica en relaciéon a
la ubicacion de lugares de culto y el ejercicio de
usos religiosos

Si existen actualmente dos ambitos materiales que
muestran una especial tendencia al crecimiento o vis
expansiva que amenaza con abarcar la totalidad de
los espacios donde se manifiesta la intervencion pu-
blica, estos son, sin duda alguna, el medio ambiente
y el urbanismo.

Por lo que se refiere al medio ambiente hemos asis-
tido en los ultimos afios a un proceso de acelerada
transformacion que le ha llevado desde la marginalidad
de su consideracion como un apéndice de las politicas
culturales, a la centralidad en el ambito de las politicas
publicas, compaginando su consideracion como materia
con sustantividad propia y amplio contenido, con una
marcada incidencia en otros ambitos sectoriales, como
pueden ser la ordenacion del territorio, la agricultura,
las obras publicas, el turismo, la cultura, etc.

Por su parte el urbanismo, desde su propia afinidad
e interrelacién con el medio ambiente y la ordenacion
del territorio, ha venido configurando un espacio propio
de influencia que viene presentando una creciente inci-
dencia en otros ambitos de la intervencidn publica que
anteriormente parecian exentos de regulacion por via
urbanistica, en particular por la cada vez mas frecuente
remision al planeamiento urbanistico para la regulacion
de las condiciones de ejercicio de determinadas acti-
vidades publicas y privadas, tales como las grandes
superficies comerciales, los bazares y comercios al por
mayor, los establecimientos recreativos y hosteleros,
los tanatorios y crematorios, etc.

Esta vis expansiva del urbanismo puede llevarle en
ocasiones a pretender la regulacién desde esta disci-
plina juridica de actividades que, por entroncar con el
ejercicio de derechos fundamentales o con libertades
publicas, estan sujetas a reserva normativa y a un régi-
men especial de salvaguarda de su contenido esencial,
que exceden del estricto ambito de la regulacién urba-
nistica, dando con ello lugar a situaciones de colision
normativa o conflicto de derechos.

A este respecto, durante 2010 esta Institucion ha
tenido ocasién de pronunciarse sobre los limites de
la potestad urbanistica municipal en relacion con el
ejercicio de un derecho intimamente conectado con
el principio de libertad religiosa, como es el derecho
al libre ejercicio del culto.

Este pronunciamiento se produjo como consecuencia
de la recepcion de un significativo numero de quejas en
las que los representantes de una comunidad religiosa
reconocida oficialmente, aunque de presencia minoritaria
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en la sociedad, y radicada en la localidad almeriense de
El Ejido, se dirigian a esta Institucién para denunciar lo
que consideraban una limitacién inaceptable en el ejercicio
de su derecho fundamental a la libertad religiosa y de
culto, como consecuencia de la inclusion en las normas
subsidiarias de planeamiento vigentes en el municipio
de un precepto estableciendo que «los usos religiosos
s6lo podran ejercerse en edificios aislados».

Como consecuencia de esta norma habian sido
repetidamente sancionados por el Ayuntamiento por
celebrar actos de culto en un edificio residencial de su
propiedad y, posteriormente, en un local alquilado. Los
denunciantes manifestaban que su congregacion era
de tan sélo 30 fieles, por lo que no estaba a su alcan-
ce la adquisicion de un edificio aislado para el culto.
Por ello, entendian que la ordenacién establecida en
las normas subsidiarias implicaba una limitacién por
el Ayuntamiento del ejercicio de un derecho constitu-
cionalmente reconocido, cual es la libertad de culto, al
resultar discriminadas las confesiones minoritarias que
carecian de medios econdémicos para cumplir con el
requisito urbanisticamente establecido para el ejercicio
pacifico de este derecho fundamental.

Por su parte, el Ayuntamiento de El Ejido justifica-
ba la exigencia contenida en la ordenacién urbanistica
municipal en relacion a los usos religiosos aduciendo
que la misma tenia por objeto “por un lado ordenarlos
en cuanto a su ubicacion, de forma que se preste un
mejor servicio a la poblacién a la que se destinan y
por otro, evitar molestias por ruidos derivados de la
aglomeracion de personas’ En este sentido, sefialaba
el Ayuntamiento que la norma “fue pensada para usos
religiosos con gran afluencia de feligreses”.

Tras analizar con detenimiento los razonamientos
de las partes en conflicto, estimamos que resultaba
necesario antes de dictar resolucion la realizacion de
un analisis en profundidad sobre el alcance y contenido
de los derechos y libertades afectados. Un analisis que
nos lleva a plantear las siguientes consideraciones en
relacion a los limites de las potestades urbanisticas en
relacién con la libertad religiosa y de culto constitucio-
nalmente garantizada:

|. Sobre el contenido y alcance del derecho fundamen-
tal a la libertad religiosa y de culto constitucionalmente
garantizado.

El articulo 16.1 de la Constitucién Espafola esta-
blece lo siguiente:

«Se garantizalalibertad ideolégica, religiosay de culto
de los individuos y las comunidades, sin mas limitacio-
nes, en sus manifestaciones, que las necesarias para el
mantenimiento del orden publico protegido por la Ley».

Este derecho ha sido objeto de regulacion a través
de la Ley Organica 7/1980, de 5 de julio, de libertad
religiosa cuyo contenido debe presidir cualquier analisis
en torno al contenido, alcance o limites del derecho
fundamental a la libertad religiosa.

En este sentido, y partiendo del analisis de la citada
Ley Organica, debemos decir que la libertad religiosa
debe entenderse en un doble sentido, positivo y negativo,
taly como se deduce de la interpretacion del articulo 2.°
del texto legal, configurandose como un entramado de
facultades positivas y negativas que se complementan
en su ejercicio, sin excluirse, en cuanto son manifesta-
ciones de un mismo derecho fundamental.

De igual modo, el respeto al contenido esencial de
cada una de estas facultades, se constituye en limite
y criterio decisivo para determinar la legitimidad del
ejercicio de cualquiera de ellas.

En este sentido, el articulo 3.°.1 de la Ley Organica
de Libertad Religiosa sefala que:

«El ejercicio de los derechos dimanantes de la li-
bertad religiosa y de culto tiene como unico limite la
proteccion del derecho de los demas al ejercicio de
sus libertades publicas y derechos fundamentales,
asi como la salvaguarda de la seguridad, de la salud
y de la moralidad publica, elementos constitutivos del
orden publico protegido por la Ley en el ambito de una
sociedad democratica».

Esta consideracion de la libertad religiosa como un
conjunto de facultades positivas y negativas, es recogido
implicitamente por el Tribunal Constitucional en su Sen-
tencia de 13 de mayo de 1982, cuando se refiere a la
libertad religiosa como «un derecho subjetivo de caracter
fundamental que se concreta en el reconocimiento de
un ambito de libertad y de una esfera de “agere licere”
del individuo».

Ese ambito de libertad y esa esfera de “agere licere”, se
manifiestan tanto en el ejercicio positivo de las facultades
que integran el derecho a la libertad religiosa y de culto,
—sin impedimentos de ningun tipo—, como en el derecho
a no ser obligado a participar o intervenir en ritos o cultos
religiosos contrarios a las propias creencias.

Abundando en esa consideracion bifronte de la li-
bertad religiosa, la Sala Segunda del Tribunal Consti-
tucional en su Auto num. 359, de 29 de mayo de 1985,
sefialaba que: «(...) este derecho fundamental garantiza
que los ciudadanos puedan actuar en este campo con
plena inmunidad de coaccién del Estado y de cuales-
quiera grupos sociales, inmunidad de coaccién que
afecta (...) a la libertad de toda persona de manifestar
su religidn, o su creencia, individual y colectivamente,
tanto en publico como en privado, por la ensefianza,
la practica, el culto y la observancia».

Este contenido negativo del derecho a la libertad
religiosa, —inmunidad de coaccion— expresamente re-
cogido en el articulo 2 de la Ley Organica 7/1980, no
s6lo obliga a los individuos a respetar el ejercicio por
los demas de las facultades positivas que conforman
el propio derecho, sino que ademas marca el principal
limite a la accion del Estado o los poderes publicos en
materia de libertad religiosa.

En este sentido, para comprobar si los limites es-
tablecidos mediante el planeamiento urbanistico por

Pag. 24

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



28 de abril de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 667

un Ayuntamiento al ejercicio del derecho a la libertad
religiosa suponen una vulneracién del principio de in-
munidad de coaccion que deben respetar los poderes
publicos en su actuacion, habremos de preguntarnos si
la decisién del Ayuntamiento de incluir en sus normas
urbanisticas la obligatoriedad de que los usos religio-
sos se realicen en edificios aislados implica de por si
una limitacién excesiva e injustificada de las facultades
positivas del derecho a la libertad religiosa o, por el
contrario, es una limitacion justificada, proporcionada
y amparada por la legalidad.

II. De los limites a la libertad de culto

Debemos comenzar identificando las facultades
positivas derivadas del derecho fundamental a la li-
bertad religiosa, tanto individuales como colectivas, que
podrian verse afectadas por la decisién municipal de
limitar urbanisticamente los usos religiosos.

En este sentido, del tenor del articulo 2 de la Ley
Organica 7/1980 se deduce que las facultades positivas
que podrian verse en cuestion serian las siguientes:

*  Practicar los actos de culto
Reunirse o manifestarse publicamente con fines
religiosos y asociarse para desarrollar comuni-
tariamente sus actividades religiosas.
Establecer lugares de culto y de reunién con
fines religiosos.

Unavezidentificadas las facultades positivas afectas
debemos conocer cuales son las limitaciones que pueden
imponerse al ejercicio de tales facultades sin vulnerar
con ello el contenido esencial de las mismas.

En este sentido, la Constitucion al regular la libertad
religiosa en su articulo 16 establece como limite «en
sus manifestaciones» unicamente «la necesaria para el
mantenimiento del orden publico protegido por la ley».

Por su parte la Ley Organica 7/1980 precisa cuales
serian «los elementos constitutivos del orden publico
protegido por la Ley en el ambito de una sociedad
democratica», estableciendo a tal fin en su articulo
3 un conjunto preciso de limites para «el ejercicio de
los derechos dimanantes de la libertad religiosa y de
culto» que se concretan en los siguientes.

* La proteccion del derecho de los demas al
ejercicio de sus libertades publicas y derechos
fundamentales
La salvaguarda de la seguridad, de la salud y
de la moralidad publica.

Por tanto, cualquier condicion o restriccion que se
imponga por los poderes publicos en relaciéon con la
posibilidad de las Iglesias, Confesiones y Comunidades
religiosas de establecer lugares donde los fieles puedan
reunirse para practicar actos de culto y desarrollar comu-
nitariamente sus actividades religiosas debera encontrarse
amparada necesariamente en alguna de las limitaciones
establecidas por el articulo 3 de la Ley Organica.

En este mismo sentido se pronuncia el Tribunal
Supremo en Sentencia de 24 de julio de 1988, cuan-

*

do en su Fundamento Juridico Cuarto sefiala que «la
libertad religiosa y de culto garantizada por la Consti-
tucion comprende, con la consiguiente inmunidad de
accion, el derecho de toda persona a: ... b) Practicar
los actos de culto...»

Aun mas explicita en este sentido es la Sentencia
del Alto Tribunal de 18 de junio de 1992 cuando se-
fala que:

«(...) la libertad religiosa se vulnera no sélo cuando
se condiciona con la practica de una determinada re-
ligion el ejercicio de los derechos de ciudadania, sino
también cuando se mediatiza la libertad de reunirse para
desarrollar actividades de culto, siempre que las mismas
no incidan en los supuestos que —como unico limite
de los derechos dimanantes de dichas libertades— se
especifican en el articulo 3.1 de la Ley Organica 7/1980,
al perturbar el orden publico protegido por la Ley en el
ambito de una sociedad democratica.»

Por tanto, la constitucionalidad de la limitacién es-
tablecida a la practica del culto religioso por via de la
regulacion urbanistica de usos del suelo, dependera
de que la misma encuentre su legitimacion en alguno
de los supuestos recogidos en el articulo 3 de la Ley
Organica 7/1980 como limites al ejercicio de este de-
recho fundamental.

En este sentido, la jurisprudencia del Tribunal Supremo
viene reconociendo que las Administraciones Publicas
pueden y deben ejercer una labor de control sobre el
derecho al culto con el fin de armonizar el ejercicio de
dicho derecho con otros derecho e intereses generales
que esta llamada a proteger. Asi la STS de 10 de abril
de 1989.

No obstante, esta facultad de control e intervencion
administrativa en el ejercicio del derecho al culto en
aras de la defensa de otros derecho o de intereses
generales, no es una potestad ilimitada, sino que la
misma debe interpretarse restrictivamente dado que
interfiere y condiciona el ejercicio de un derecho fun-
damental constitucionalmente consagrado.

En este sentido, y con expresa referencia al &mbito
local, el Tribunal supremo sefiala en su Sentencia de 18
de julio de 1992 que «la autonomia municipal atribuye
a los Ayuntamientos potestades de intervencién en la
actividad de los ciudadanos. Pero dicha actividad de
intervencion debe (...) ajustarse cuidadosamente a los
principios de igualdad (art. 14 CE), proporcionalidad y
«favor libertatis».

En aplicacion de este criterio restrictivo, la jurispru-
dencia del Tribunal Supremo haido perfilando los limites
a esta potestad de intervencidon administrativa al excluir
posibilidad de condicionar el desarrollo de la actividad
de culto a la obtencién de previa licencia municipal. Asi
lo sefiala la STS de 24 de junio de 1988.

No obstante, esto no implica que el ejercicio del
derecho al culto quede totalmente eximido de cualquier
intervencion o control administrativo, sino que el mis-
mo puede verse sometido a controles o limitaciones
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derivadas de la necesidad de proteger otros derechos
individuales o salvaguardar intereses generales, como
es el caso de los contemplados en la legislacién urba-
nistica o medioambiental.

Ill. Prevalencia del derecho fundamental a la libertad
religiosa sobre la regulaciéon urbanistica o medioam-
biental por aplicacién del principio “favor libertatis”.

Ajuicio de esta Institucion resulta indubitada la obli-
gacién de las Comunidades y Asociaciones religiosas
de someterse a las disposiciones generales del orde-
namiento juridico y, en particular, a las estipulaciones
propias del derecho urbanistico o medioambiental, tal
y como acertadamente sefala la Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid de 9 de abril de 2002.

De igual modo, coincidimos con el Tribunal Supe-
rior de Justicia de Andalucia en Sentencia de 10 de
febrero de 1997, y apoyandose en la Sentencia del
Tribunal Supremo de 22 de julio de 1996, en cuanto
a que la determinacién de la ubicacion de un lugar
destinado al culto puede y debe estar sometida a un
control urbanistico. Un control que puede ir dirigido a
comprobar la compatibilidad urbanistica entre el espacio
determinado para la ubicacién del lugar de culto y los
usos determinados para tal espacio en el planeamiento
urbanistico en vigor.

En el supuesto analizado relativo a la decision del
Ayuntamiento de El Ejido de impedir la realizacién de
actos de culto en un edificio de uso residencial, dicha
decisién debe considerarse conforme a derecho en la
medida en que existe una incompatibilidad entre dicho
uso y los permitidos por el planeamiento urbanistico en
vigor. Es decir, dicha actuacién no supone, per se, una
violacion por el Consistorio del derecho fundamental a
la libertad religiosa y resulta obligada en cumplimiento
de la legalidad urbanistica.

No obstante, siendo licita y necesaria la actuacién
municipal, la realidad es que la misma conlleva la imposi-
cion de una limitacion en el ejercicio del derecho de culto
que, en la practica, y al menos en el supuesto analizado,
supone una restriccion inaceptable del ejercicio de este
derecho fundamental para la comunidad promotora de
la queja, al obligar a la misma a disponer de un edificio
destinado exclusivamente al culto para poder practicar
licitamente dicha actividad, algo que resulta de dificil
consecucion cuando el numero de fieles o los recursos
econdémicos de la comunidad son escasos.

En este sentido, entendemos que la limitacion es-
tablecida en el planeamiento urbanistico del munici-
pio del El Ejido, que determina que los usos religiosos
Unicamente puedan realizarse en edificios aislados,
conlleva una restriccion injustificada y desproporcio-
nada del derecho fundamental a la libertad religiosa y
debe ser, por tanto, objeto de modificacién, quedando
mientras tanto sin aplicacién practica.

A este respecto, es importante resefiar que la limi-
tacion establecida en la norma urbanistica excede de

lo que resultaria razonable exigir en aras a garantizar
que el ejercicio del derecho al culto no incide nega-
tivamente en los derechos vy libertades de los demas
vecinos o afecta al mantenimiento del orden publico,
Unicas limitaciones que resultarian permitidas con
arreglo al articulo 3 de la Ley Organica 7/1980, de
Libertad Religiosa.

El propio Ayuntamiento de El Ejido en el informe
enviado a esta Institucion justificaba la inclusion de esta
limitacién de usos en la ordenacién urbanistica muni-
cipal con el fin de “por un lado ordenarlos en cuanto a
Su ubicacién, de forma que se preste un mejor servicio
a la poblacién a la que se destinan y por otro, evitar
molestias por ruidos derivados de la aglomeracion de
personas’.

Es evidente que el objetivo citado en primer lugar
de posibilitar una ordenacién en cuanto a la ubicacién
de los usos y la prestacién de un mejor servicio a la
poblacion, es predicable de cualquier regulacion de
usos en el ambito urbanistico y, por tanto, no debe
entenderse especialmente destinado a justificar la limi-
tacion establecida en el presente supuesto, por lo que
habremos de entender que tal limitacion encuentra su
fundamento real en el objetivo de “evitar molestias por
ruidos derivados de la aglomeracién de personas’.

Abunda en esta consideracion el propio Ayun-
tamiento cuando afade al final de su informe que es-
ta norma “fue pensada para usos religiosos con gran
afluencia de feligreses”.

En consecuencia, habremos de entender que la
justificacion a la limitacion establecida urbanisticamente
en el ejercicio del derecho al culto se enmarcaria, por
un lado, dentro del concepto amplio de orden publico,
como actuacion dirigida a salvaguardar la seguridad
publica en supuestos donde es previsible una gran aglo-
meracion de personas; y, por otro lado, en el ambito
de la proteccion de los derechos de los ciudadanos a
la intimidad, a la salud y a disfrutar de un medio am-
biente adecuado, como actuacién orientada a evitar
molestias por los ruidos.

A este respecto, entendemos que la consecucion
de los objetivos citados por el Consistorio, plenamente
legitimos por otra parte, podria haberse obtenido sin
necesidad de establecer una restriccion tan importan-
te y drastica el ejercicio del derecho fundamental a la
libertad religiosa, como el que supone que los actos
de culto unicamente puedan realizarse en edificios
aislados.

En este sentido, es evidente que las aglomeraciones
de personas que se producen con ocasion de la cele-
bracién de actos de culto religioso, incluso cuando se
refieren a religiones con un predicamento mayoritario
en la poblacion, rara vez conllevan problemas de orden
publico o seguridad ciudadana que haga necesario que
las mismas se celebren obligatoriamente en edificios
asilados. De hecho, un numero significativo de Iglesias
del culto catdlico se ubican en edificios compartidos
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con otros usos o colindando con edificios de uso resi-
dencial, sin que, hasta la fecha, ello haya determinado
situaciones frecuentes de riesgo o quebranto del orden
o la seguridad publicas.

Por lo que se refiere a las molestias por ruidos,
debemos decir que existe una legislacion muy estricta,
tanto estatal como autondémica, dirigida a proteger a
los ciudadanos frente a los riesgos de la contaminacion
acustica, que determina un conjunto de obligaciones
para los titulares de actividades que puedan conllevar
la emision de ruidos o vibraciones al exterior, cuyo
objetivo es garantizar que en ningun caso los ruidos
o vibraciones que deben soportar superen los limites
legal y reglamentariamente estipulados. Asimismo, en
caso de producirse molestias por ruidos, el vigente
ordenamiento andaluz (Decreto 326/2003, de 25 de
noviembre) articula un procedimiento ejecutivo para la
comprobacion de dichas molestias y la adopcién, en
su caso, de las medidas correctoras y sancionadoras
que resultaran procedentes frente al responsable de
las mismas.

No parece, por tanto, que para la salvaguarda del
derecho de los ciudadanos a disfrutar de un medio
ambiente adecuado y a la intimidad personal y familiar
sea requisito indispensable que los actos de culto se
celebren en edificios aislados, ya que se pueden obte-
ner los mismos objetivos sin necesidad de establecer
una limitacién tan importante al ejercicio de un derecho
fundamental.

Cuestion distinta y susceptible de mayor controversia
interpretativa seria la otra limitacion establecida con
caracter general en el plan urbanistico de El Ejido y
que supone que “los usos asistenciales y religiosos no
se consideran compatibles en los edificios destinados a
usos residenciales, por lo que solo podran autorizarse
en edificios para estos usos exclusivos o compartidos
con otros usos de servicios publicos”.

Respecto de esta limitacion que incompatibiliza
el uso religioso con el uso residencial en un mismo
edificio, entendemos que podria tener acogida dentro
de los limites que establece el articulo 3 de la Ley Or-
ganica 7/1980, de Libertad Religiosa, para el ejercicio
de este derecho fundamental, en la medida en que no
conlleva una restriccion excesiva o desproporcionada
del mismo, a la vez que introduce elementos de salva-
guarda preventiva frente a las molestias y riesgos que
presumiblemente podria ocasionar la celebracion de
actos de culto en un edificio de uso residencial, deri-
vados tanto de los ruidos del propio culto como de la
afluencia elevada de personas.

No obstante, para adecuar aun mas la norma al
principio “favor libertatis” que debe regir el actuar ad-
ministrativo en relacion a este derecho fundamental,
consideramos que deberia matizarse en la norma
urbanistica que dicha limitacion a los usos religiosos
Unicamente seria predicable respecto de los que se
realicen con ocasion de actos de culto de caracter

periddico que conlleven la presencia habitual en un
edificio de uso residencial de un numero significativo
de personas.

Derechos relativos a la vivienda, al urbanismo
y a los transportes

En este ejercicio, hemos ultimado el Informe Es-
pecial al Parlamento de Andalucia sobre “El Parque
Residencial sin Ascensor en Andalucia: una Apuesta
por la Accesibilidad”. Se trata de un problema —como
veremos mas adelante— que reviste una extraordinaria
trascendencia social y que afecta muy directamente al
derecho constitucional, contemplado en el articulo 47
CE, aunavivienda digna y adecuada. Pero, también
hay otros derechos constitucionales en juego, que es
preciso tutelar, cuando hablamos de inmuebles resi-
denciales de tres 0 mas plantas que fueron edificados
sin ascensor.

Nos referimos al derecho contemplado en el ar-
ticulo 49 CE, relativo a la necesidad de garantizar el
derecho a la igualdad en el disfrute, a su vez, de todos
los derechos de la ciudadania contenidos en el Titulo |
de la Constitucion que implica la supresion de barreras
que impidan o dificulten el acceso a tales derechos por
parte del colectivo de personas discapacitadas.

Por otro lado, y por los motivos que posteriormen-
te se indicaran, resulta, también, singularmente afec-
tado por la situacion de estos inmuebles el colectivo
de personas mayores, respecto del que, como reza el
articulo 50 CE, los poderes publicos «promoveran su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales
que atenderan sus problemas especificos de salud,
vivienda, cultura y ocio».

Por su parte, el Estatuto de Autonomia para Andalu-
cia contempla también estos derechos en diversos pre-
ceptos, de los que se deriva la necesidad de que los
poderes publicos desplieguen sus potestades de tutela
sobre los mismos y, singularmente, en lo que concierne
a determinados colectivos para los que la existencia de
estas barreras impide o dificulta, también, el acceso a
los derechos estatutarios. Tal es el caso, entre otros, de
los articulos 10, aptdos. 1y 3.15.°y 16.% 19, 23.1; 24
y 37.1.3°,4°y5°

La cuestiéon que tratamos en este Informe Especial
la podemos centrar en que, hasta tiempos recientes —y
ese fue el motivo que nos llevé a realizar aquél- no
era exigible por las normas técnicas de edificacion que
inmuebles de tres, e incluso de cuatro plantas, dispu-
sieran de ascensor para acceder a las viviendas. La
consecuencia es que centenares de miles de personas
residen en nuestro pais, y en nuestra Comunidad Auto-
noma, en viviendas edificadas en altura sin ascensor.
Ello supone un importante obstaculo, en términos de
calidad de vida, para estos residentes, pero reviste
tintes dramaticos cuando pensamos, en términos de
accesibilidad, en las personas discapacitadas y en el
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colectivo, cada vez de mas entidad, de las personas
mayores.

En lo que concierne a la obligatoriedad de instalar
ascensores, tenemos que diferenciar:

— Respecto de los nuevos edificios, los construidos
a partir de la entrada en vigor del Decreto 293/2009,
de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraes-
tructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte
en Andalucia (en adelante RAIUETA), especialmente
el articulo 106.2, aptdo. b). Esta normativa establece
que es obligatoria la instalacion de ascensor en todo
edificio de dos plantas sobre rasante, con mas de seis
viviendas, y en aquellos que tengan tres o mas plantas,
cualquiera que sea su numero de viviendas.

— Respecto del parque residencial existente (su-
puesto en el que se centra este Informe Especial),
el RAIUETA contempla una obligacion genérica de
adaptacién en un plazo de 10 afios desde su entrada
en vigor. Esto por cuanto prevé que en el afio 2019
estén adaptados, entre otros inmuebles e instalaciones,
todos los edificios publicos o privados. Tal previsiéon
se hace con independencia de que todo edificio que
afronte una reforma que deba conllevar adaptarse a
las previsiones del Decreto, obviamente debera tener
en cuenta sus prescripciones.

Ese objetivo, sin ayudas publicas proporcionales a
las necesidades de la poblacién y contando, ademas,
con que es preciso observar, entre otras, las normas de
la Ley de Propiedad Horizontal (en lo sucesivo LPH),
para obtener las autorizaciones necesarias de la Co-
munidad de Propietarios, o en su caso del juez, va a
ser, sencillamente, imposible de cumplir.

En cuanto a las dificultades para conseguir la ins-
talacién de ascensores en inmuebles ya construidos,
éstas no son pocas. A modo de resumen, destacamos
las siguientes:

— Quorum exigido por la LPH: de acuerdo con el se-
gundo parrafo del articulo 17.1.2 LPH «El establecimiento
o supresioén de los servicios de ascensor, porteria, con-
serjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés
general, incluso cuando supongan la modificacion del
titulo constitutivo o de los estatutos, requerira el voto
favorable de las tres quintas partes del total de los
propietarios que, a su vez, representen las tres quintas
partes de las cuotas de participacién».

Como excepcion, el precepto contempla la realiza-
cion de obras o el establecimiento de nuevos servicios
comunes (en estos supuestos, entraria la instalacion de
un ascensor) cuando tengan por finalidad la supresion
de barreras arquitecténicas que dificulten el acceso o
movilidad de personas con minusvalia, incluso cuando
impliquen la modificacién del titulo constitutivo, o de
los estatutos, ya que, en tal caso, lo que se requiere
es el «voto favorable de la mayoria de los propietarios
que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas
de participacién».

— Exigencias derivadas de la legislacion sectorial:
ademas de la LPH, es preciso tener en cuenta una serie
de normas que pueden dificultar e, incluso, impedir la
ejecucion de estas instalaciones en edificios ya construi-
dos. Tal es el caso de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre,
de Ordenacion Urbanistica de Andalucia (en adelante
LOUA), y en virtud de ésta, del planeamiento urbanisti-
co. También habra que tener presentes las normas del
Cadigo Civil y del Codigo Técnico de la Edificacion.

— Dificultades derivadas de la situacién econémica de
los miembros de la comunidad de propietarios: por sitodo
esto fuera poco, aun en el supuesto de que la licencia
mencionada fuera otorgable, las personas necesitadas
de la instalacion de un ascensor se van a encontrar, en
numerosisimas ocasiones, con el obstaculo de que los
miembros de la comunidad o, en su caso, los interesados
en que se ejecute la instalacion no poseen los medios
econdémicos para afrontar el gasto. Esto se va a producir
con frecuencia en inmuebles de tres o mas alturas, en
los que residen familias de bajo nivel adquisitivo.

Es verdad que existen una serie de ayudas desti-
nadas a apoyar la dotacion de estas instalaciones para
facilitar la funcionalidad del uso de los inmuebles pero,
no nos engafiemos, éstas son extraordinariamente li-
mitadas para la demanda existente y, aun mas, para la
que, presumiblemente, va a haber dentro de muy pocos
afos, dado el imparable aumento del porcentaje de
personas mayores sobre el total de la poblacién.

En definitiva, es muy probable que el ritmo de las
ayudas que se conceden sea muy inferior al de las
nuevas necesidades que se plantean, por lo que el
problema va a ser cada vez mayor.

Tenemos que destacar no solo la colaboracion, salvo
algunas excepciones, sino, también, el posicionamiento,
claramente favorable, de la inmensa mayoria de los Ayun-
tamientos a la necesidad de dar una respuesta, desde las
politicas urbanisticas y de vivienda, a esta problematica.

De sus respuestas ofrecemos un amplio resumen en
el Informe, aunque podemos adelantar que la inmensa
mayoria de los municipios consideran que se trata de
una cuestion de gran relevancia social, que es preciso
afrontar generando un marco juridico adecuado (apro-
bacion de ordenanzas municipales que contemplen la
ejecucion de estas instalaciones), buscando soluciones
imaginativas a situaciones que, en la practica, son, en
muchos casos, bastante complejas de resolver.

¢ Por qué surge ese interés por parte de los Ayun-
tamientos en afrontar la situacion de tantos y tantos in-
muebles que presentan estas graves disfuncionalidades
en la accesibilidad? ¢Por qué esta Institucion decidio
hacer este Informe Especial, en lugar de una mera que-
ja de oficio? Las respuestas nos llevan a comentar la
dimensién inmobiliaria y social del problema.

Los datos que podemos ofrecer en torno a la po-
blacién que reside en viviendas principales situadas
en edificios de 3 0 mas plantas sobre rasante son los
siguientes:
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Resultados globales sobre poblacién que vive en viviendas situadas en edificios de 3 o mas plantas, con y sin ascensor.

Espaia Andalucia

Total de viviendas 8.944.322 1.154.911
Promedio de ocupantes 2,84 3,04
NUm. de viviendas 4.926.924 568.384

Con ascensor % 55,08% 49,21%
Ocupantes 13.992.464 1.727.887

NUm. de viviendas 3.974.156 580.761

Sin ascensor % 44,43% 50,29%
Ocupantes 11.286.603 1.765.513

No es aplicable Num. de viviendas 43.242 5.766
% 0,48% 0,50%

Suponiendo que pudiéramos extrapolar a los ocu-
pantes de estas viviendas sin ascensor en Andalucia,
que son 1.765.513 personas, los datos que poseemos
sobre discapacidad en Andalucia, nos encontrariamos
con que en estas viviendas estarian residiendo un total
de 165.075 personas discapacitadas, resultado de apli-
car el 9,35% —que es el porcentaje total de personas de
ambos sexos afectadas por discapacidades que reside en
Andalucia— al nUmero de ocupantes de las viviendas.

En todo caso, se trata de una extrapolacién de los
datos arriesgada, por cuanto sabemos que hay bastantes
personas —sobre todo con medios econdmicos— que
cambian de domicilio por razén de la discapacidad, por
lo que muchas personas discapacitadas residentes en
estos inmuebles se marcharon en su dia para trasla-
darse a una vivienda accesible.

Dentro de este Informe Especial y a la vista de la
informacién que ibamos acumulando, decidimos dedi-
car un capitulo especifico a la pertinencia de género:
por razén de sexo, la poblacién discapacitada a nivel
nacional era, en el caso de los hombres, de 1.511.200
y en Andalucia de 275.300. En cuanto a las mujeres
la cifra ascendia a 2.277.300 en Espafia y 440.900 en
Andalucia. De acuerdo con estos datos, podemos afirmar
que, aunque légicamente la discapacidad esta presente
tanto en hombres como en mujeres, es claro que se
esta produciendo, por razén del porcentaje de personas
afectadas, lo que se ha llamado una «feminizacién» de
la discapacidad, de la misma forma que se habla de
«feminizacion» de la pobreza o de la dependencia.

Esta mayor presencia de mujeres dentro del co-
lectivo de personas discapacitadas, tiene muchisimo
que ver con la edad, pues en la medida en que ésta
aumenta, también lo hace el porcentaje de personas
discapacitadas, tanto en hombres como en mujeres, si
bien con mayor incidencia en estas ultimas, teniendo
en cuenta ademas la mayor longevidad de la mujer
respecto al hombre.

Esta realidad debera ser tenida en cuenta, tal y co-
mo destacamos en nuestro Informe Especial, a la hora
de poner en marcha politicas publicas de apoyo a la
instalacion de ascensores en estos inmuebles.

Por ultimo, debemos hacer mencién a una serie de
medidas que proponemos en nuestro Informe Especial,
destinadas a facilitar la instalacion de ascensores en
inmuebles edificados en altura que carecen de esta
infraestructura basica para dotarlos de accesibilidad.
Por razones de brevedad y dado que se tratan con
mas detalle en el Informe, aqui s6lo nos limitaremos
a destacar, resumidamente, algunas de las mas rele-
vantes, tales como:

— Sabemos que, en torno al 50% de los edificios
de 3 0 mas plantas sobre rasante no poseen ascensor.
Por ello, hemos RECOMENDADO que se evalle con
rigor la dimensién social del problema como un primer
paso para abordar las medidas que va a ser necesa-
rio adoptar para afrontar el reto de la accesibilidad en
estos inmuebles.

— De los datos que hemos consultado se despren-
de, de manera muy clara, que se esta produciendo
una «feminizacién» del problema entre el colectivo de
las personas mayores y discapacitadas que, en modo
alguno, se puede obviar por la sociedad y, desde luego,
por los poderes publicos.

De acuerdo con esta realidad, RECOMENDAMOS
que, a la hora de disefar las politicas publicas des-
tinadas a facilitar la accesibilidad como garantia del
derecho a la igualdad contemplado en el articulo 14
CE, se tenga en cuenta la pertinencia de género en la
puesta en marcha de tales medidas, de manera que al
mismo tiempo que se facilita el acceso de las personas
mayores y discapacitadas en condiciones de igualdad
a los bienes y servicios que oferta la sociedad y los
poderes publicos, se pondere la concesion de tales
ayudas en funcion de la mayor presencia de mujeres
en estos colectivos, a fin de garantizar mejor la igual-
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dad de las personas en el disfrute de los derechos

constitucionales y estatutarios.

— Pese a los avances conseguidos, hoy, como ayer,
continuamos disponiendo de un marco juridico insufi-
ciente para responder a la realidad de que una parte
de la ciudadania vive, como ya dijimos en un Informe
Especial, “prisionera en sus viviendas”.

Por ello y teniendo en cuenta la dimension del pro-
blema que nos ocupa, hemos RECOMENDADO que los
poderes publicos, a nivel autonémico y, desde luego,
estatal —pues es el Estado al que le corresponderia
abordar la reforma, de acuerdo con el articulo 149 CE—,
reflexionen sobre la necesidad de modificar la Ley de
Propiedad Horizontal para que, siempre que lo nece-
site, en el grado de discapacidad que legalmente se
determine, un residente de un inmueble tenga derecho
a exigir la supresion de barreras en el mismo y siem-
pre que ello sea posible, con cargo a la Comunidad de
Propietarios, teniendo esta obra la naturaleza juridica
de obra necesaria.

Ello sin perjuicio de que, légicamente, se debe
establecer todo un dispositivo de ayudas para prever
los supuestos enlos que los miembros de la Comunidad
de Propietarios, o alguno de ellos, no puedan asumir
los costes que conllevarian tales obras.

— Con objetivo de facilitar la ejecucion de estas
instalaciones en edificios ya construidos, y generar un
escenario de seguridad juridica en los solicitantes de
las licencias y en los técnicos y responsables publicos
que tienen que informar y resolver sobre las autoriza-
ciones de ejecucién de obras e instalaciones, hemos
RECOMENDADO:

* Que, por parte de la Federacion Andaluza de Mu-

nicipios y Provincias (FAMP), se elaboren unas
ordenanzas tipo que contemplen normativamente
la regulacion de estas intervenciones en el marco
del planeamiento urbanistico.
Que, en todo caso, los Ayuntamientos aprueben
con esa finalidad las respectivas ordenanzas o, al
menos, contemplen en las ordenanzas urbanisti-
cas las condiciones en las que se puedan realizar
estas instalaciones, flexibilizando las exigencias.
Que la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda
estudie la conveniencia de elaborar unas instruc-
ciones técnicas que sirvan de referencia para
acometer, técnicamente, estas intervenciones,
integrado con la normativa establecida por el
Caodigo Técnico de la Edificacion.

— La denominada brecha digital se ha hecho pa-

tente, de manera singular, en determinados colectivos

como son el de las personas mayores y discapacita-
das y, en menor medida, pero también, en la mujer.

Ante esa realidad, y dados los usos y utilidades que

actualmente, y aun mas en el futuro inmediato, van a

ofrecer las TIC, SUGERIMOS que por la Consejeria

de Economia, Innovacion y Ciencia se estudien las
oportunidades que ofrecen las obras e instalaciones

de ascensores en los inmuebles para que, al mismo
tiempo, se pueda dotarlos de las infraestructuras de
domética adecuada, incorporando estos proyectos a
las solicitudes de instalacién de ascensores.

— Con objeto de facilitar que las Comunidades de
Propietarios con menos recursos puedan afrontar la
supresioén de barreras, RECOMENDAMOS que, en las
correspondientes ordenanzas fiscales, se prevean bene-
ficios y/o exenciones en las tasas por licencia de obras y
el impuesto de construcciones cuando la licencia tenga
por finalidad la supresién de barreras y en el inmueble
viva alguna persona mayor o discapacitada.

— Teniendo en cuenta que no tiene sentido que se
solicite la autorizaciéon de instalacién de un ascensor
en un inmueble ya edificado sin que, al mismo tiempo,
se eliminen otras barreras existentes en el edificio, SU-
GERIMOS que, en las bases de concesién de ayudas
para la instalacion de ascensores, se valore singular-
mente que el proyecto contemple la accesibilidad total
del edificio.

— En la actualidad, el urbanismo sostenible cons-
tituye un referente ineludible en toda planificacién
urbanistica, fomentandose en los planes de vivienda
la consecucion de este objetivo, potenciando, a estos
efectos, la rehabilitacion de la ciudad heredada. Por
ello, SUGERIMOS que los planificadores tengan muy
en cuenta la importancia que tiene contemplar en los
nuevos planes y sus revisiones el facilitar la instalacion
de ascensores en edificios ya construidos con objeto
de dotarlos de funcionalidad, no sélo en términos de
accesibilidad, sino también por la incorporacién a las
TIC, ya que se trata de un tipo de intervencién que
apuesta claramente por reciclar y poner en valor la
ciudad heredada.

— Ante las distintas soluciones técnicas posibles,
los criterios de prelacion en las intervenciones, las al-
ternativas posibles de disefio cuando se actia sobre
suelo publico, etc., creemos que seria, mas que acon-
sejable, necesario, contar con el punto de vista de los
profesionales que tienen que disefar estas instalacio-
nes de dificil encaje en las viviendas ya construidas.
De acuerdo con ello, SUGERIMOS que, en caso de
realizar la FAMP un modelo de ordenanzas tipo, las
instrucciones técnicas, los criterios orientativos sobre
intervenciones mas adecuadas para garantizar la ca-
lidad de vida de los vecinos de los inmuebles, etc.,
se interese por la posicién que, al respecto, puedan
tener los Colegios Profesionales implicados, como re-
presentantes de los técnicos que, legalmente, pueden
elaborar estos proyectos.

Dentro de este apartado, debemos dedicar unas
lineas al problema que representa que miles de so-
licitantes de ayudas relacionadas con el acceso a la
vivienda desconocen si finalmente les van a ser otor-
gadas éstas.

Los Planes de Vivienda y Suelo Estatal y Autoné-
mico preveian una serie de ayudas cuyo objetivo ulti-
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mo era, de un lado, incorporar al mercado del alquiler
viviendas libres de titularidad privada para aumentar la
oferta de inmuebles residenciales en renta, muy débil
en nuestro pais y, por otro, subvencionar los costes
del alquiler para hacerlo mas asequible a los posibles
arrendatarios.

Ademas, con la finalidad de facilitar la consecucién
de los objetivos de los programas contemplados en los
Planes, se creaba la figura de las Agencias de Fomento
del Alquiler, como intermediarias para facilitar la con-
tratacion de las viviendas en arrendamiento.

Respecto a las ayudas a los propietarios, el De-
creto 266/2009, de 9 de junio, yalas suprimid y, ademas,
afio tras afo, su concesién ha estado limitada por las
disponibilidades presupuestarias. Sin embargo, miles
de propietarios confiados, por distintos motivos, en que
tales ayudas iban a continuar otorgandose, han cedido
sus viviendas, y firmados los contratos, para destinarlas
alos programas de alquiler y las agencias mencionadas
y la propia Administracion ha admitido las solicitudes
de tales ayudas, pese a que era facilmente previsible,
a partir de un momento determinado, que el total de
su importe superara con creces las disponibilidades
presupuestarias existentes.

Enlaactualidad, los propietarios continian esperan-
do unas ayudas que no llegan y que, ademas, hoy por
hoy han desaparecido. Incluso, en alguna Delegacion
Provincial no resuelven los expedientes (denegando por
falta de presupuesto) por que entienden que a lo mejor
vuelven a crearse las ayudas, estimando que, en todo
caso, los solicitantes pueden entenderlas desestima-
das por silencio negativo. En otras, estan resolviendo
denegando las ayudas por falta de la mencionada
disponibilidad.

En cuanto alos arrendatarios acogidos a los distintos
programas de ayudas, la situaciéon no es mucho mejor,
pues si bien aqui las ayudas se mantienen, el déficit
presupuestario para atenderlas es extraordinario, lo que
ha tenido como consecuencia que un gran niumero de
unidades familiares que, conocedores de que cumplian
los requisitos, habian organizado su modesta economia
para cubrir sus necesidades contando con tales ayudas,
se encuentra ahora en una situacion limite.

En fin, también es, y muy preocupante, la situacién
de las Agencias de Fomento de Alquiler, que no reciben
las ayudas que les corresponden y que, sin embargo,
han adelantado distintos gastos inherentes ala gestién a
la que se comprometen via convenio con la Consejeria
lo que unido a la no percepcion de aquéllas, les ha con-
ducido a una situacién extraordinariamente delicada.

La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz cree
que no es de recibo que se ponga en marcha un plan,
a todas luces necesario y por el numero de beneficia-
rios exitoso, para fomentar el acceso a las viviendas
en alquiler, y al mismo tiempo, no sélo por falta de
disponibilidad presupuestaria sino también por una
informacion inadecuada y una gestion ineficiente, se

haya generado una situacién tan preocupante como
ésta, que resta credibilidad al programa y a la capaci-
dad de los poderes publicos para responder a los retos
que plantea el derecho constitucional a una vivienda
digna y adecuada.

Cualquiera que sea la alternativa a futuro, creemos
que este sector de la ciudadania que, en su dia, se
acogio a estos programas necesita una respuesta que
satisfaga sus expectativas y la sociedad, en general,
una informacion en las paginas web, las agencias men-
cionadas y la propia Consejeria que evite cualquier tipo
de equivocos sobre las perspectivas reales de cobro
de tales ayudas.

También relacionado con el urbanismoy la vivienda,
e intimamente relacionado con el derecho constitu-
cional a la propiedad (art. 33 CE), en estas paginas
queremos hacer una breve referencia a unas quejas
que se tratan de manera mas monografica en la parte
correspondiente del Informe Anual. Son las relaciona-
das con la desvaloracién que, segun los interesados,
se ha producido en su patrimonio como consecuencia
de que sus viviendas, adquiridas en su dia de buena fe
e inscritas en el correspondiente Registro de la Propie-
dad, situadas en inmuebles que fueron edificados con
las preceptivas licencias de edificacion y ocupacion,
a los pocos afos sus propietarios se encuentran que
la misma persona juridica, Ayuntamiento de Marbella,
que concedid tales licencias decide, posteriormente,
declararlas en situacion de fuera de ordenacion.

No es preciso recordar aqui las limitaciones que su-
pone para la propiedad quedar incursa en una situacion
juridica de esta naturaleza, sobre todo si se tiene en
cuenta que el uso residencial que actualmente tienen
estas medidas es radicalmente incompatible con el pre-
visto en el plan para el suelo sobre el que se asientan
las edificaciones. Tampoco es necesario insistir en las
consecuencias que ello tiene, en términos econdmicos,
a la hora de enajenar las viviendas o mas adelante, a
la hora de afrontar reformas de entidad o que exceden
de la mera conservacion. Todo ello sin mencionar las
consecuencias que esta situacion de los inmuebles
tiene en el mercado hipotecario.

Por si ello no fuera suficiente, sobre estos inmuebles
pesan sendas sentencias judiciales de demoliciéon por
haberse construido en suelos calificados como Sistema
General de Espacios Libres. Se trata de un ejemplo,
entre otros, de la extraordinaria impunidad con la que,
durante anos, estuvo actuando el gobierno local de este
municipio sin que nada ni nadie, pese a los instrumentos
legales existentes para estos supuestos en la legislacion
urbanistica y penal, en la practica, lo impidiera.

Todo ello con la consecuencia de que centenares
de inmuebles, miles de viviendas, se construyeron am-
parados en licencias otorgadas con cargo a un PGOU
que no estaba aprobado por los 6rganos competentes
de la Comunidad Auténomay contraviniendo lo previsto
en el PGOU en vigor, que data de 1985.
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La ilegalidad y la corrupcion se impuso durante
afios en este municipio y, aunque finalmente las dis-
tintas acciones judiciales interpuestas han puesto de
manifiesto la prevalencia del Estado de Derecho, esto
no ha evitado, y hay que asumirlo como un fracaso
de los poderes publicos en su mision de tuteladores
de los derechos constitucionales, la consolidaciéon de
lo edificado ilegalmente que actualmente forma parte
de la realidad urbanistica de esta ciudad. Lo cierto es
que el nuevo PGOU, sin perjuicio de los contenidos
propios inherentes al ejercicio del «ius variandi» de-
rivado del mismo, ha tenido que asumir como propia,
regularizandola, la “situaciéon heredada”, fruto, como
decimos, de un gobierno municipal a todas luces co-
rrupto en el que los grupos de intereses impusieron
su ley frente a los valores y principios contenidos en
el articulo 47 CE.

Es verdad que demoler miles de viviendas es senci-
llamente imposible al no ser asumible, ni social ni eco-
nomicamente, la responsabilidad patrimonial derivada
de cientos y cientos de licencias ilegales, al haberse
otorgado al amparo de un PGOU que no estaba en vigor.
Ahora bien, el resultado de tanta arbitrariedad evidencia
que, todavia en los albores del tercer milenio, cuando
no se utilizan eficazmente los instrumentos legales para
impedir la ejecucion de actos de esta naturaleza, los
hechos consumados continian imponiéndose sobre la
legalidad urbanistica.

La realidad del urbanismo de Marbella estos afios
pasados es caso singular, pero no es un caso aislado;
son muchos, demasiados, los cargos publicos pendientes
de procesos penales, algunos ya han sido condenados,
que jalonan la geografia de nuestro pais y nuestra Co-
munidad Auténoma, por delitos relacionados con activi-
dades urbanisticas. Al mismo tiempo, con otros perfiles,
la construccion ilegal de viviendas, en varios municipios,
alguno de ellos capital de provincia, ha sido una practica
pasivamente consentida. Se han llegado a contabilizar
por miles las viviendas construidas sin licencia burlando
el Ordenamiento Juridico, a veces dafiando parajes na-
turales de alto valor ecolégico o cercanas al patrimonio
histérico arqueoldgico, sin que esos mecanismos que
hemos comentando hayan funcionado eficazmente para
evitar tanto y tanto dafio a nuestro territorio.

No ha faltado en estos afios algun juzgado que,
cuando el poder publico ha acudido a los tribunales
para denunciar como delito contra la ordenacion del
territorio, la ejecucion de una edificacion sin licencia no
autorizable en suelo no urbanizable —asi esta tipificado
el delito en el articulo 319.2 del Cddigo Penal—, no ha
tenido inconveniente en considerar que no ha lugar
a considerar que se produce el delito cuando en el
lugar donde se estaba construyendo el inmueble, por
la preexistencia de otras edificaciones y uso urbanos,
también ilegales, ya no hay suelo que proteger al haber
desaparecido los valores naturales que llevan al legis-
lador a proteger penalmente este tipo de suelo.

Creemos, respetuosamente, que judicialmente po-
dia haberse llegado a la conclusién contraria, dada la
gravedad e impunidad de las infracciones urbanisticas
que se estan produciendo en una tipologia de suelo
que el legislador ha decidido que debe tener una tutela
penal, precisamente por que no consideraba suficiente
elreproche de la sancion administrativa. Ello, basado en
la necesidad de impedir que se continden burlando las
decisiones del poder publico y consolidando una situa-
cion contraria alas previsiones del legislador urbanistico
y penal y, al mismo, tiempo teniendo en cuenta que,
finalmente, al haberse comprometido el poder publico a
denunciar estos hechos para que no se viole el PGOU,
creemos que puede resultar decepcionante que aquella
tutela judicial, con base a los argumentos comentados,
no tenga el eco esperado en los tribunales.

Para esta Institucién, el suelo no urbanizable de-
be ser protegido cualquiera que sea la situacion en la
que se encuentre pues, si hay espacios vacantes de
edificacion en tales suelos y se mantiene aquélla, es
porque quien tiene la competencia para ello ha consi-
derado que tal clasificacion es la idénea por motivos
de interés publico y es justamente a los Ayuntamientos,
sin perjuicio de la aprobacion definitiva de los planes
por la Administracién Autondmica, en los casos que
proceda, a quienes corresponde establecer tal clasifi-
cacion y asignar, de acuerdo con ella, el tratamiento y
proteccion que le corresponda.

Entrando ya en otras cuestiones que han sido ob-
jeto de atencioén por parte de esta Institucion este afio,
hemos querido iniciar unalinea de actuacién, que espe-
ramos tenga continuidad en afios préoximos, destinada
a reflexionar, valorar y proponer medidas para mejorar
la seguridad vial en nuestro territorio.

Estas actuaciones tuvieron su origen, dentro de
las cuestiones relacionadas con los transportes y la
ordenacioén del trafico, en una queja de oficio que ha-
biamos iniciado con la finalidad de conocer las causas
de la siniestralidad de los peatones en los municipios
andaluces.

La informacién que ibamos recogiendo nos ponia de
manifiesto la necesidad de prestar una mayor atencion a
la proteccién de los derechos de la ciudadania enrelacion
con estas materias. Por este motivo, en colaboracion con
la Red de Fiscales de Seguridad Vial de Andalucia vy el
Ayuntamiento de Mélaga, organizamos una Jornada para
acercarnos a la problematica que plantea la Seguridad
Vial de los Peatones en Zonas Urbanas.

Creemos que el como se ejerzan las competencias
de los poderes publicos que inciden en la seguridad
vial es, y sera, decisiva en un futuro para aminorar la
siniestralidad, disminuir cuantitativamente el nUmero de
victimas y conseguir que, en general, la accidentalidad
y la gravedad de sus consecuencias tenga un efecto
menor en la poblacion.

Y es que la proteccion del derecho a la vida y a
la integridad fisica, contemplado en el articulo15 CE,
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son y deben ser objetivo prioritario en las agendas de
los poderes publicos y, de ahi, que haya adquirido una
singular relevancia el reto de disminuir la siniestralidad,
atajando sus causas, en todos los paises del mundo. No
en vano, la OMS, en su informe de 2009, nos recuerda
que todos los afios mas de 1,2 millones de personas
fallecen como consecuencia de accidentes en las vias
de transito y otros 50 millones sufren traumatismos, ca-
lificandose esta siniestralidad de epidemia, por constituir
la décima causa de muerte en todo el mundo.

Esa preocupacion existe y la esta viviendo también
la sociedad. Ahora bien, cabe que nos preguntemos
si, mas alla del discurso publico, estamos apostando
de verdad por un modelo de movilidad sostenible.  Es-
tamos realmente jerarquizando el protagonismo que,
en un modelo de movilidad sostenible, debe tener el
espacio peatonal, el transporte publico y la bicicleta
frente a la alternativa del uso del automovil? ; Estamos
plasmando ese compromiso publico de sostenibilidad
en la planificacion urbanistica, en la ejecucién de las
infraestructuras y en los planes de movilidad?

En este sentido, es importante resaltar que no se
trata de peatonalizar determinadas zonas de la ciudad,
singularmente los centros histéricos, tarea, en todo ca-
so, inaplazable, sino que se trata de comprender y
apostar por el protagonismo del peatén en el espacio
publico de la ciudad.

Ello supone dar continuidad a esos espacios esta-
bleciendo recorridos que realmente faciliten los despla-
zamientos peatonales seguros por toda la ciudad, com-
binados con una oferta suficiente de transporte publico,
facilitando al mismo tiempo el uso de la bicicleta.

Respecto de esta ultima, es preciso evitar que los
itinerarios que se disefien, supongan la ocupacion de
espacios destinados previamente a uso peatonal. Se
trataria con ello de crear la imagen de que el ciclista
es un aliado en la apuesta por la ciudad sostenible y
no un nuevo competidor que ha surgido en los espa-
cios que ya tenia reservados el peatén y que provoca
nuevas situaciones de riesgo en sus desplazamientos
urbanos.

En fin, podriamos decir que la imprudencia de los
peatones, en la mayoria de los casos, y la de los con-
ductores de vehiculos de motor en otros supuestos,
son factores determinantes en los accidentes que se
producen en nuestras ciudades en los que estan impli-
cados los peatones, pero esta realidad no puede obviar
la responsabilidad de los poderes publicos en la eficaz
tutela de los derechos de la ciudadania, singularmente
en lo que respecta a los Ayuntamientos que poseen
amplias competencias en este ambito.

Responsabilidad que se manifiesta, a nuestro juicio,
en primer lugar, en la necesidad de prestar una mayor
atencion a la educacion vial destinada a peatones y
conductores para prevenir estos accidentes, incluyendo
en sus campanas este problema. En segundo lugar, en
la urgencia en evaluar, de manera singularizada, den-

tro de los planes de movilidad municipales, la calidad,
seguridad y riesgos de los espacios peatonales actual-
mente existentes, auditando los puntos de riesgo, la
situacién y necesidades que demanda el estado actual
de las infraestructuras peatonales. Comprometiéndose,
a partir de la informacion obtenida, a elaborar un plan
especifico, debidamente presupuestado y calendariza-
do de adecuacion y mejora del espacio peatonal para
subsanar, en el horizonte temporal que se determine, las
disfuncionalidades y carencias detectadas en la evalua-
cién obtenida. Y, en tercer lugar, frente a los infractores,
en la necesidad de asumir el compromiso, en realidad es
una obligacion legal, de utilizar los mecanismos previstos
en el ordenamiento juridico para sancionar tanto a los
conductores, lo que ya se viene haciendo, como a los
peatones, lo que no es habitual que se haga, al menos
cuando sus componentes son singularmente negligentes
poniendo en riesgo su vida y/o la de terceros.

Con motivo de esta Jornada se redactaron unas con-
clusiones que, por razones de espacio, no podemos incluir
aqui, pero que pueden ser consultadas en nuestra pagina
web. Por otro lado y conforme al compromiso adquirido
en el 2010, queremos celebrar una nueva edicion de la
jornada en la que monograficamente se debatira la pro-
blematica relacionada con la educacion vial.

Derecho a la cultura. Sobre la compleja delimi-
tacion de entorno de los Bienes declarados de
Interés Cultural.

El articulo 28 de la Ley 14/2007, de 26 de noviem-
bre, de Patrimonio Histérico de Andalucia, senala lo
siguiente:

«1. El entorno de los bienes inscritos como de in-
terés cultural estara formado por aquellos inmuebles y
espacios cuya alteracion pudiera afectar a los valores
propios del bien de que se trate, a su contemplacion,
apreciacion o estudio, pudiendo estar constituido tanto
por los inmuebles colindantes inmediatos, como por
los no colindantes o alejados.

2. Las actuaciones que se realicen en el entorno
estaran sometidas a la autorizacion prevista en la Ley,
al objeto de evitar las alteraciones a que se refiere el
apartado anterior.»

Por su parte el articulo 27 del mismo texto legal
sefala, en su apartado 1, que «en la inscripcion de los
bienes inmuebles de interés cultural deberan concretar-
se, tanto el bien objeto central de la proteccién como,
en su caso, el espacio que conforme su entorno».

Del precepto citado se desprende que sera en las
resoluciones que determinen la declaracién de un bien
como de interés cultural y su obligatoria inscripcion en el
Catalogo General del Patrimonio Histérico donde habra
de procederse a la delimitacion especifica del entorno
de proteccion de dicho BIC, sefialando con claridad los
espacios que conformen dicho entornoy las limitaciones
de actuacién que se imponen en el mismo.
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El problema surge en aquellos casos, como el pre-
sente, en que la declaracion como bien de interés cul-
tural no es el resultado de un procedimiento especifico
incoado al efecto sino que tal declaracion se produce
ope legis como consecuencia de la inclusion del bien
dentro de un conjunto histérico o de una determinada
categoria de bienes (p.e. Castillos incluidos en el De-
creto de 22 de abril de 1949).

En estos supuestos, al no haberse desarrollado un
procedimiento de declaracion de Bien de Interés Cultural
que hubiera incluido la delimitacién espacial del Bieny de
su entorno, no es posible identificar con la precision y el
rigor necesarios cuales son los espacios afectados por
las limitaciones estipuladas en la legislacion patrimonial
y, por tanto, no resulta facil determinar en qué supuestos
sera necesario obtener previa autorizacion de la Conse-
jeria de Cultura para la realizaciéon de actuaciones que
afecten a espacios proximos al BIC y en que supuestos
esta autorizacion sera innecesaria.

Para tratar de solventar esta problematica, que
venia originando importantes conflictos y litigios entre
administraciones y particulares, la Ley 14/2007 ha op-
tado por la inclusion de una clausula de salvaguarda
general en la Disposicion Adicional 4.2, con el siguiente
tenor literal:

«1. Los monumentos declarados histérico-artisti-
cos conforme a la legislacion anterior a la entrada en
vigor de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Historico espafiol, y los bienes afectados por el Decreto
de 22 de abril de 1949, sobre proteccién de los castillos
espafioles, que gozan de la condicion de Bienes de
Interés Cultural, a los que no se les hubiera estableci-
do individualmente, tendran un entorno de proteccién
constituido por aquellas parcelas y espacios que los
circunden hasta las distancias siguientes:

— Cincuenta metros en suelo urbano.

— Doscientos metros en suelo urbanizable y no
urbanizable.

2. Este entorno podra ser revisado mediante expe-
diente de modificacién de la declaracion del Bien de
Interés Cultural.»

La inclusion de esta clausula de salvaguarda ha
permitido, sin duda, clarificar numerosos supuestos en
los que la falta de delimitacién de entornos producian
situaciones de litigio entre particulares y administra-
ciones, e incluso conflictos entre las administraciones
locales y la Consejeria de Cultura, por las dudas que
se suscitaban en relacion con la licitud de las actua-
ciones a realizar en el entorno protegido de los BIC y
con los procedimientos a seguir para su autorizacion.

No obstante, aun suponiendo un avance impor-
tante respecto de la situacién anterior, la DA 4.2 de
la Ley 14/2007 no permite resolver todos los supuestos
controvertidos que pueden llegar darse en relacion a
este asunto, porlo que no puede considerarse como una
alternativa plenamente valida o una solucion definitiva
para el problema de aquellos BIC que no cuentan con

un entorno claramente delimitado en virtud del proce-
dimiento legalmente estipulado al efecto.

A este respecto, es importante sefialar que la apli-
cacion de lo dispuesto en el DA 4.2 a supuestos de BIC
enclavados en suelos urbanos, urbanizables o no urba-
nizables, cuando estan rodeados de amplios espacios
con la misma clasificacién urbanistica, no comporta
problema alguno y resulta sencilla la determinacién de
la extension del entorno de dichos BIC. No obstante
la situacion cambia considerablemente cuando un BIC
esta enclavado en zonas donde confluyen suelos con
distintas clasificaciones urbanisticas.

En estos supuestos es necesario acudir ainterpreta-
ciones de lo dispuesto normativamente ya que la norma
general contenida en la DA 4.2 no puede resolver por
si misma toda la casuistica que la realidad urbanistica
puede llegar a generar.

Asi, una interpretacion posible de lo dispuesto en la
DA 4.2 podria ser que el régimen de distancias a aplicar
—50 m. 6 200 m. sea siempre el determinado por la
categorizacion del suelo en que se asiente el propio
BIC, sin tomar en consideracién cual sea la clasificacion
del suelo que lo circunde. Es decir, si el BIC esta en
suelo urbano, su entorno se extendera ineludiblemente
a las parcelas y espacios que lo rodean hasta llegar a
50 m. Por el contrario, si el BIC esta ubicado en suelo
urbanizable o no urbanizable, el entorno alcanzaria
hasta los 200 m. alrededor del mismo.

Esta interpretacion, sin embargo, puede llegar a com-
portar situaciones absurdas en algunos supuestos. Asi,
por ejemplo, un BIC ubicado en suelo urbanizable o no
urbanizable y situado a una distancia de 60 m. del suelo
urbano, extenderia su entorno hasta adentrarse 140 m.
en el suelo urbano, una distancia muy superior a la que
corresponderia a su entorno si el propio BIC estuviese
en suelo urbano.

Otrainterpretacién posible, contrapuesta ala anterior,
seria tomar en consideracion cual es la clasificacién
urbanistica del suelo sobre el que se pretende realizar
una determinada actuacion para, en base a la misma,
calcular las distancias al BIC y comprobar si esta dentro
del entorno del mismo. Esto es, sila actuacion arealizar
se ubica en suelo urbano, sélo requeriria autorizacion
de Cultura si estuviera a menos de 50 m. del BIC. Por
el contrario, si la actuaciéon se ubica en suelo urbani-
zable o no urbanizable, requeriria autorizacion previa
si esta dentro del radio de 200 m. del BIC.

Esta interpretacion de la DA 4.2 tampoco solven-
taria todas las posibilidades que genera la casuistica
urbanistica y podria igualmente dar lugar a situaciones
controvertidas. No obstante, a juicio de esta Institucion,
esta interpretacion es la que resultaria mas acorde con
el espiritu delaLey 14/2007, con el tenor de lo dispuesto
en la DA 4.2 y con el animo protector que debe presidir
la actuacién publica en el ambito patrimonial.

Un pruebade la amplia casuistica que puede generar
la ordenacion urbanistica en la interpretacion de este
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precepto legal lo encontramos en un supuesto anali-
zado por esta Institucién a raiz de la tramitacién de la
queja 09/5091, en la que se cuestionaba el alcance
del entorno de proteccion de un BIC que, aunque se
encontraba enclavado en suelo urbano, estaba situa-
do justo en el limite con el suelo no urbanizable, de
tal modo que estaba rodeado por uno de su lados por
suelo urbano y por suelos declarados no urbanizables
en el otro lado.

En el supuesto de hecho analizado la interpretacion
acogida por la Direccion General de Bienes Culturales
se acercaba bastante en la practica a la defendida por
esta Institucion aunque no acogia plenamente la misma.
En efecto, segun se reflejaba en el informe evacuado
por la Consejeria de Cultura, la Direccion General pro-
pugnaba la necesidad de elaborar un entorno del BIC
de perfil irregular, habida cuenta que el bien estaba
rodeado en algunas zonas por suelos urbanos y en
otras por suelos no urbanizables. En las zonas donde
el BIC estaba rodeado por suelos urbanos hasta al
menos los 50 m. de distancia, entendia la Direccién
General que ésta debia ser la distancia maxima que
alcance el entorno protegido. Por el contrario, en las
zonas donde el BIC estaba rodeado por suelos no ur-
banizables, abogaba la Direccion General por extender
el entorno hasta los 200 m.

Dado que es a la Consejeria de Cultura a quien en
primera instancia corresponde fijar los criterios interpre-
tativos y de aplicacion de las normas contenidas en la
ley patrimonial, hubimos de otorgar validez al criterio
interpretativo expresado por la Direccion General de Bie-
nes Culturales, y, por ello, aceptar las consecuencias
practicas que suponia la aplicacion al caso planteado
de dicho criterio.

No obstante, a juicio de esta Institucion, y sin me-
noscabo de la validez de la interpretacion acordada
por la Direccion General, consideramos que la solucion
interpretativa mas acertada hubiese pasado por el esta-
blecimiento de un doble perimetro de entorno protegido
que alcanzaria, el primero de ellos, hasta los 50 m. y
hasta los 200 m. el segundo, contados linealmente a
partir del BIC. Cualquier actuaciéon que se pretenda
realizar en un espacio ubicado en el interior del primer
perimetro —hasta 50 m. precisara autorizacion previa
de la Consejeria de Cultura, tanto si la clasificacion del
suelo es urbano como si es urbanizable o no urbaniza-
ble. Por el contrario, si la actuacion a realizar se ubica
en el espacio comprendido entre el primer y el segundo
perimetros —de 50 m. a 200 m. solo precisaria autori-
zacioén de la Consejeria de Cultura si el suelo estuviese
clasificado como urbanizable o no urbanizable.

La justificacion de este doble perimetro que pos-
tulamos en funcioén del tipo de suelo sobre el que se
pretende actuar, parte de la consideracion de que los
suelos clasificados como urbanos ya han sido objeto
de una pormenorizada ordenacién urbanistica que ha
incluido una delimitacion de los usos permitidos, que

necesariamente ha debido realizarse tomando en con-
sideracién la proximidad a dichos suelos de un Bien
declarado de Interés Cultural. Por el contrario, en los
suelos urbanizables o no urbanizables esta delimitacién
urbanistica de los usos posibles aun no se ha realizado
de forma pormenorizada, por lo que es aconsejable que
las actuaciones previstas en los mismos sean sometidas
previamente al control de la Consejeria de Cultura.

Derechos relativos a la Educacioén: un acercamiento
a los centros especificos de educacion

La Constitucion espafiola, en suarticulo 27, reconoce el
derecho universal de todos y todas a la educacion asi como
lalibertad de ensefianza, afadiendo que la educacion tiene
por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
en el respeto a los principios democraticos de convivencia
y a los derechos y libertades fundamentales.

Por su ubicacién en la seccion 1.2 del capitulo Il del
Titulo 1, el derecho a la educacion goza de la maxima
proteccion, tanto judicial como constitucional, a través de
los mecanismos de defensa que arbitra el articulo 53, el
cualincluye la posibilidad de solicitar el amparo del Tribunal
Constitucional ante cualquier vulneracion del mismo.

En el &mbito de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia, el vigente Estatuto de Autonomia, aprobado por
la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, avanza en
la promocioén y mejora de aquellos aspectos que con-
tribuyan a crear las condiciones mas favorables para
el efectivo disfrute de los derechos y libertades por
parte de la ciudadania andaluza, mediante la fijacion,
delimitacion y garantia de los mismos.

Asi, el Titulo | del Estatuto dedicado a los derechos
sociales, deberes y politicas publicas, en el Capitulo I,
reconoce los derechos en materia de educacion (art. 21),
garantizando un sistema educativo publico, y el derecho
constitucional a una educacion permanente y de caracter
compensatorio, y reconociendo, entre otros, el derecho
a acceder en condiciones de igualdad a los centros edu-
cativos sostenidos con fondos publicos.

La inclusion de los derechos en materia de educa-
cion en el mencionado Titulo dentro del denominado
bloque de “derechos sociales” ha supuesto una im-
portante innovacion respecto del antiguo Estatuto ya
que la elevacion de este derecho y sus desarrollos
reglamentarios a la categoria estatutaria viene a ga-
rantizar el perfil prestacional y asistencial propio de la
esfera autonémica, permitiendo la puesta en marcha
de nuevos mecanismos de control.

En este sentido, el Capitulo IV del Titulo I del vi-
gente Estatuto establece dos garantias directas para
los derechos sociales. Por un lado, la vinculacion del
legislador al contenido declarado de los mismos en el
Estatuto. Asi, el articulo 38 del Texto legal encomienda
al Parlamento de Andalucia la aprobacion de las co-
rrespondientes leyes de desarrollo, que respetaran, en
todo caso, el contenido de los mismos establecido por

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia

Pag. 35



BOPA 667

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

28 de abril de 2011

el Estatuto y determinaran las prestaciones y servicios
vinculados al ejercicio de estos derechos. Y por otro
lado, se prevé, ademas, un mecanismo de proteccion
jurisdiccional, disponible por la ciudadania, recogido en
el articulo 39, en virtud del cual los actos de los poderes
publicos de la Comunidad que vulneran los derechos
mencionados en el articulo anterior —derechos reco-
nocidos en el Capitulo Il del Titulo I, entre los que se
incluye los derechos en materia de educacion— podran
ser objeto de recurso ante la jurisdiccion correspondien-
te, de acuerdo con los procedimientos que establezcan
las leyes procesales del Estado.

A las garantias directas de estos derechos sociales
hay que afiadir el papel del Defensor del Pueblo Andaluz
como garante de la defensa de los mismos, y como ins-
trumento de garantia y control de la intervencion publica
necesario para el ejercicio pleno de los derechos sociales,
conforme a la regulacién contenida en los articulos 41
y 128 del nuevo Estatuto de Autonomia.

Desde esta perspectiva, las competencias de esta
Institucion como garante del Derecho a la educacion
quedan concretadas en una labor de supervision de
todas aquellas actuaciones de la Administracién publica
que pueden afectar tanto al mencionado Derecho fun-
damental en un sentido mas primitivo y pleno, como a
los distintos derechos y libertades que lo concretan y
particularizan, y que podriamos integrar en el derecho
a una ensefianza de calidad.

Ademas de lo anterior, la privilegiada situacion de
nuestra Defensoria nos permite advertir las carencias
y deficiencias del actual fenémeno educativo en nues-
tra Comunidad Auténoma y, del mismo modo, plantear
posibles alternativas o soluciones que contribuyan al
efectivo ejercicio del derecho a la educacién reconocido
constitucional y estatutariamente.

En esta Seccion del Informe, siguiendo la tendencia
marcada en ejercicios anteriores, abordaremos algu-
nos de aquellos asuntos o problemas que, a nuestro
juicio, deben ser objeto de una especial atencion por la
sociedad en general y por la Administracion educativa
en particular porque afectan o comprometen el efectivo
derecho a la educacioén en los términos sefialados.

Concretamente nos centraremos en el analisis
del Informe especial presentado ante el Parlamento
sobre los centros especificos de educacion especial
en Andalucia, y también hemos considerado oportu-
no dejar constancia en este apartado de los efectos
de la actual crisis econdmica en el ambito educativo,
sefialando algunos problemas que se han acentuado
respecto de afios anteriores como consecuencia de
las reducciones presupuestarias y del incremento de
determinadas necesidades.

Los centros especificos de educacion especial en An-
dalucia

La inclusién, integracion y normalizacion del alum-
nado con necesidades especificas de apoyo educativo

en los centros ordinarios es una proclama contenida en
todas las leyes educativas y con la que esta Institucién
no puede estar mas de acuerdo. Por esta razén, hemos
venido postulando la necesidad de hacer realidad en el
ambito educativo el principio integrador proclamado en
el articulo 49 de la Constitucion para las personas con
discapacidad, reclamando de los poderes publicos unas
politicas eficaces que permiten una integracion real y
efectiva de aquellas en el sistema educativo.

Es justo reconocer que en los ultimos afios se han
experimentado importantes y significativos avances
por la integracién del alumnado con discapacidad en
el sistema educativo, primordialmente en los centros
escolares ordinarios, si bien aun queda un importante
camino por recorrer para que exista una correlacion
real y efectiva entre el grado de integracion proclama-
do oficialmente por la Administracion educativa y la
capacidad de integracion real de los centros docentes
andaluces.

Pero mientras todos los esfuerzos y miradas se
dirigen a la integracion del alumnado en los centros
ordinarios, nos encontramos con otro grupo de nifios,
nifas y jovenes que, por las caracteristicas de su dis-
capacidad o por la falta de recursos necesarios, no
pueden formar parte de ese proceso integrador, vién-
dose avocados a desarrollar sus procesos educativos
en los centros especificos de educacion especial, los
cuales, a tenor de las quejas recibidas en la Institucion
parecen haber quedado en un segundo plano en las
prioridades de la Administracion educativa.

Precisamente esta postergacién unida a la es-
casez de estudios sobre los centros especificos de
educacion especial en nuestra Comunidad Auténoma
son algunas de las principales razones que han justi-
ficado la necesidad de ahondar en esta realidad mas
desconocida por la ciudadania y elaborar un estudio
sobre estos recursos educativos, que queda recogido
en un Informe especial presentado al Parlamento en
diciembre de 2010.

Este trabajo ha asumido reto, por su extension y
profundidad, de adentrarse de modo pionero en la
realidad de los colegios especificos, analizando sus
carencias y sus virtudes, asi como la respuesta de la
Administracién educativa ante este fenémeno.

Para el desempefio de nuestra labor se ha partido
de las quejas planteadas ante la Institucion, de los da-
tos de un amplio cuestionario cumplimentado por todos
los centros especificos de educacién especial, de las
visitas realizadas a los mismos, y de las aportaciones
y testimonios realizados por los distintos integrantes
de la comunidad educativa, sin olvidar, como no podia
ser de otro modo, las demandas que en este ambito
viene planteando desde hace tiempo el movimiento
asociativo.

Podriamos resumir las principales valoracion y
conclusiones deducidas del trabajo de investigacion
del modo siguiente modo:
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1) Es necesario elaborar sin mayores dilaciones un
instrumento de ordenacién de los centros especificos
de educacion especial que establezca los elementos
basicos y minimos que han de cumplir para adaptarse
a la nueva realidad, aprovechando para ello del modo
mas eficaz posible los actuales recursos disponibles.
O dicho de otro modo, es necesario contar con un
Plan global para la reordenacién, modernizacion
y calidad de estos recursos educativos que incida
sobre diversos aspectos:

a)Unaactualizaciéon de lared de centros conforme
a las necesidades actuales. Un reajuste que responda
a la demanda de escolarizacion que no ha podido ser
atendida en los centros por falta de espacio, falta de
recursos personales y materiales, o por la negativa de
los Equipos de Orientacion Educativa y de la Adminis-
tracién educativa a la ampliacion del concierto.

Durante el desarrollo de nuestra investigacion, espe-
cialmente en el transcurso de las visitas a los centros,
hemos asistido a interesantes debates sobre la convenien-
cia de crear centros con dimensién de centro provincial
de recursos para las necesidades educativas especiales.
Este recurso, que deberia estar ubicado en instalaciones
modernas y adaptadas, se destinaria a la formacion y
asesoramiento del profesorado de educacion especial, a
la elaboracion y publicacion de materiales, a la atencién
temprana o, incluso, al asesoramiento de las familias.

Ciertamente nos parece que se trata éste de un
asunto pendiente de resolver que merece ser objeto
de la oportuna reflexién y debate por la Administraciéon
educativa. En cualquier caso, lo que nos preocupa en
este ambito es la atencion educativa que se preste
al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo en los centros especificos, de modo que si
estos futuros centros de recursos proporcionan también
atencién educativa al alumnado mejorando la calidad
de la que actualmente se presta, no cabe duda de que
el proyecto tendra toda nuestra aprobacion.

b) Una remodelacién de las infraestructuras ya
que muchas de ellas carecen de las condiciones ade-
cuadas para atender a su alumnado con unos estan-
dares minimos de calidad. La red cuenta con edificios
de enormes dimensiones, bastantes antiguos que pre-
cisan de grandes inversiones para su mantenimiento y
conservacion, alejados del nucleo urbano, dificultando
con ello la integracién de su alumnado con el resto de
la sociedad. En el lado opuesto existen instalaciones
ubicadas en inmuebles de escasas dimensiones no re-
comendables para proporcionar atencién educativa.

c) Lineas generales sobre la composicion de la
plantilla docente y no docente de los centros, fijando
unos nuevos criterios en relacion con las ratios de estos
profesionales, mas acordes con el nuevo perfil del alum-
nado de estos recursos y atendiendo a las demandas y
reclamaciones que vienen planteando el sector.

d) Unas normas de funcionamiento que se aco-
moden a las peculiaridades de estos centros, ya que

la ausencia de una normativa concreta en el &mbito de
la organizacion ha obligado a los centros especificos a
ir adaptandose con no pocas dificultades a las normas
del derogado Decreto 201/1997, que contemplaba las
directrices de funcionamiento de los centros que im-
partian educacion infantil y primaria.

e) La conveniencia de que el alumnado que fina-
liza las ensefianzas de Formacion Basica Obligatoria
puede obtener un titulo o certificado que acredite
tal extremo.

Se trata de un asunto de suma complejidad ya que
su resolucion escapa del ambito de competencias de la
Comunidad Auténoma, sin embargo, lo que venimos a
demandar de la Administracién educativa es un esfuerzo
parabuscar formulas que den satisfaccion alas deman-
das que en este ambito viene planteando la comunidad
educativa, con especial énfasis las familias.

2) Asistimos a un nuevo perfil del alumnado de
los centros especificos de educacion especial que
exige nuevas demandasy necesidades. Estos centros
se estan enfrentando a una nueva realidad que exige a
pasos acelerados afrontar nuevos retos. Unos desafios
que inciden directamente en los recursos, tanto perso-
nales como materiales, que deben poner a disposicion
de esta nueva poblacién escolar.

La tendencia actual es un incremento considerable
de menores muy afectados, muchos de ellos y ellas
con graves problemas de salud que demandan su in-
greso en el sistema educativo a edades cada vez mas
tempranas, y que precisan de una atencion individua-
lizada que ofrezca respuestas a sus necesidades. No
nos cabe duda que el éxito y los avances de la me-
dicina de neonatologia han propiciado este cambio.
En la actualidad, gracias a esta rama de la pediatria,
las tasas de mortalidad infantil han descendido hasta
limites insospechados hace unos afios, salvando la
vida de muchos recién nacidos. Un porcentaje de ellos
sobreviven pero afectados por importantes secuelas,
patologias y discapacidades que son detectadas tem-
pranamente.

Estos nifios y nifias se estan convirtiendo en un
nuevo tipo de usuario de los centros especificos de
educacion especial. Y hemos de tener en cuenta que
muchos de ellos precisan una atencién sanitaria perma-
nente y continuada que ha de ser prestada también en
los centros educativos, lo que esta obligando a estos
Ultimos a disponer de unos recursos acordes con las
nuevas demandas.

Ademas del perfil del alumnado descrito, hemos
comprobado el incremento del alumnado con problemas
graves de trastornos de conducta procedentes de centros
ordinarios. Se trata de nifios, nifias y adolescentes que
habida cuenta de las caracteristicas de la discapacidad
que padecen, ya seafisica, psiquica o sensorial, podrian
estar perfectamente integrados en centros ordinarios
con algun tipo de adaptacion curricular. Ahora bien,
cuando junto a estas patologias comienzan a presentar
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algun tipo de trastornos de conducta o comportamiento
grave que causa perturbaciones en el desarrollo normal
de la vida escolar, viene siendo practica cada vez mas
generalizada que estas personas sean derivadas a los
centros especificos de educacion especial.

La derivacién no estaria tanto en el hecho de que el
alumno o alumna precise este recurso para su debida
atencion educativa como en la incapacidad del centro
ordinario, mayoritariamente de los institutos de ensefian-
za secundaria, para hacer frente a estas situaciones.

Somos conscientes de las graves dificultades a las
que se enfrentan los profesionales de los centros ordi-
narios cuando deben ensefiar a este tipo de alumnado,
como tampoco somos ajenos a los escasos medios de
los que disponen para hacer frente a los innumerables
retos que estas situaciones plantean en la vida diaria
escolar, lo que les lleva en muchas ocasiones a abordar
el problema exclusivamente aplicando el régimen disci-
plinario al alumno o alumna. Trabajar con escolares con
graves trastornos de conducta es una tarea compleja y
supone una carga de trabajo para unos profesionales que
nos estan debidamente formados en esta materia.

Sin embargo, la solucion al problema no puede venirde
la mano de los centros especificos de educacion especial.
Como promulgan las normas educativas debe primar sobre
todo y ante todo la inclusién en la educacion ordinaria. La
inclusion e integracion normalizada debe ser la prioridad
y los esfuerzos de todos los agentes implicados en el
proceso educativo (profesionales, familia y Administracion
educativa) deben ir dirigidos en esta direccion.

Por otro lado, una constante repetida a lo largo de
esta investigacion y corroborada por los distintos agen-
tes con los que hemos tenido ocasion de conversar,
ha sido la confirmacion del fracaso de las politicas de
integracion e inclusion del alumnado en las ensefian-
zas secundarias.

Las familias que tienen hijos e hijas con discapacidad
escolarizados en los centros especificos de educacion
especial y que previamente han estado en centros or-
dinarios muestran su rechazo a la respuesta educativa
que recibieron, especialmente en el caso de los institu-
tos de ensefanza secundaria. Sienten un escepticismo
extremo respecto a la respuesta educativa que estan
recibiendo sus hijos, cuando ya desanimados del todo,
acaban por abrazar la escolarizacion en el centro es-
pecifico convencidos de que ahora si estan atendidos,
aceptados y en el entorno méas adecuado.

Muchas son las razones que contribuyen al fracaso
en los procesos de integracién e inclusion. No obstante
con mayor incidencia se perfila la escasez de recursos
materiales y personales con que cuentan los institutos
para cubrir adecuadamente las necesidades de este
tipo de alumnado, unido todo ello a la falta de forma-
cién especifica del profesorado de secundaria para la
atencién de estos escolares.

Lamentablemente las experiencias integradoras
positivas en la Educacién secundaria son escasas, y

en la mayoria de las ocasiones se deben al interés y
motivacion de los maestros y maestras, a la ausencia
de problemas graves de conducta o a la pasividad de
los estudiantes. Tenemos el convencimiento de que, a
pesar del camino recorrido, la discapacidad contintia
siendo un factor excluyente en los centros ordinarios
que imparten la educacion secundaria.

3) La participacion de las familias con hijos e
hijas con necesidades especificas de apoyo educa-
tivo adquiere un mayor protagonismo al otorgarles la
actual normativa un papel destacado y especialmente
relevante en la eleccion de la modalidad de escolari-
zacion. Se trata, por tanto, de que los padres puedan
conocer los apoyos, adaptaciones y recursos que sus
hijos necesitan y participar desde esta informacién en
la decision de escolarizar al alumnado en un centro
ordinario o en un centro especifico, circunstancia que,
a tenor de lo comprobado en nuestra investigacion, no
se cumple.

Con todo, las familias se muestran ampliamente
satisfechas con la atencion que reciben sus hijos e
hijas en estos recursos, una atencién que es valorada
muy positivamente y goza de las mayores consideracio-
nes y reconocimientos, lo que no es incompatible con
las reclamaciones y demandas que vienen realizando
desde hace tiempo para mejorar la atencién educativa
y la calidad de la misma.

Asi, hemos podido evidenciar un sentimiento com-
partido entre padres y madres al considerar que estos
ultimos colegios estan relegados a un segundo plano
en el sistema educativo andaluz, responsabilizando
a la Administracion educativa de esta situacion por
varias razones (insistencia, a veces forzada, en la
integracion e inclusién en los centros ordinarios; no
destinar a estos colegios los mismos medios y recur-
sos que para los colegios ordinarios; o su pasividad
en el reconocimiento de las peculiaridades de estos
recursos acomodando la normativa a la naturaleza de
los servicios que se prestan).

4) Es necesario escuchar la voz del movimien-
to asociativo, el cual coincide con las familias en la
incertidumbre que pesa sobre el futuro de los centros
especificos de educacion especial en Andalucia como
consecuencia de la inexistencia de una politica clara y
definida sobre los mismos, que ha propiciado el aban-
dono cuando no la postergaciéon dentro del sistema
educativo.

Las legitimas reivindicaciones que vienen plan-
teando el mencionado sector tienen como propdsito,
en definitiva, mejorar el funcionamiento de los centros
especificos de educacion especial y paralelamente
la atencién educativa de su alumnado, para lo cual
necesitan de los instrumentos adecuados, mejorando
los medios humanos, materiales y econémicos que
disponen en la actualidad, removiendo a su vez los
obstaculos legales y organizativos que dificultan esta
loable labor.
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5) Un reconocimiento a la labor de los profe-
sionales, quienes estan rindiendo un servicio de con-
siderable importancia social al desempefiar un papel
fundamental para que nifios y nifias puedan alcanzar
su desarrollo y bienestar personal, asi como para ayu-
darles a adquirir conocimientos y habilidades claves
gue necesitan como personas.

Ademas, nuestra experiencia en la elaboracién de
esta investigacion nos ha permitido confirmar la profe-
sionalidad de la inmensa mayoria de los trabajadores
y trabajadores que dia a dia atienden al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo escolariza-
dos enlos centros especificos. Unas cualidades que les
llevan a exigir y demandar unas mejoras en la atencion
de estos nifios y nifias que van desde la remodelacion
de las infraestructuras, pasando por la dotacion de ma-
yores recursos personales y materiales, especialmente
en materia TIC, hasta la necesaria coordinacion entre
la Administracién educativa y sanitaria.

La destacada labor y el caracter vocacional de los
servicios que vienen prestando los profesionales, me-
rece que en el caso de aquellos que trabajan en los
centros publicos, se valore la posibilidad de potenciar
la permanencia en estos centros para quienes lo soli-
citen, evitando de este modo que se vean sometidos
a concursos de traslados.

6) Una obligada coordinacién entre centros or-
dinarios y especificos a través de la escolarizacion
combinada en la que se comparte el proceso de ensefian-
za-aprendizaje del alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo, asi como los tiempos, espacios y
contenidos curriculares entre un centro especifico y un
centro ordinario, de esta forma se ajustan al maximo los
beneficios de ambos tipos de escolarizacion.

Con independencia de la variedad de situaciones
que pueden plantearse, tantas como alumnos y alum-
nas puedan beneficiarse de esta modalidad de esco-
larizacion, su éxito tiene su fundamento en un mismo
presupuesto: una necesaria y estrecha colaboracion
entre ambos centros (ordinario y especifico).

Se trata de un proceso altamente valorado por
los profesionales de ambos centros, las familias y los
alumnos y alumnas, en el que intervienen una multitud
de profesionales, y que se encuentra expresamente
contemplado en la normativa sobre la atencion edu-
cativa al alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo.

No obstante, este trabajo pone de manifiesto la au-
sencia acciones o actuaciones de la Administracién. La
Consejeria de Educacion no ha promovido o propiciado
estas practicas de escolarizacion combinada, de hecho
ni siquiera tiene elaboradas unas normas minimas que
determinen las obligaciones de cada uno de los agentes
que intervienen en estos procesos.

El resultado de la ausencia de impulso de la Admi-
nistracion junto con la carencia de unas instrucciones
claras y precisas sobre su funcionamiento determina

que estas practicas dependan unica y exclusivamente
de la voluntad de los profesionales, en especial de los
que prestan servicios en los centros ordinarios.

7) Potenciar la coordinacion de las Adminis-
traciones conjuntamente con las familias. El perfil
del alumnado de estos recursos educativos determina
que un elevado porcentaje de ellos precisen atencio-
nes sanitarias, habida cuenta de sus discapacidades
y patologias. Es frecuente que este alumnado necesite
asistencia sanitaria diariamente, terapias o se someta
a diversos procesos rehabilitadores. Asimismo muchos
de estos alumnos y alumnas son beneficiarios de las
prestaciones derivadas de la Ley de Dependencia, por
lo que suelen ser usuarios de los servicios sociales.
Ademas de todo ello, estos nifios, nifias y jévenes per-
manecen en su entorno familiar, el cual adquiere un
protagonismo relevante en los cuidados y atenciones
que reciben. Todos conjuntamente deben coordinar
sus acciones en beneficio del alumno.

8) Una puesta por las Tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacion (TIC). Por lo que res-
pecta a la educacion especial, las TIC se configuran
como una herramienta muy valiosa, dado el papel que
pueden desempenar en el desarrollo de una educacion
flexible e individualizada, evitando las limitaciones de
los sistemas tradicionales y ofreciendo un canal mas
sencillo de acceso a las fuentes de conocimiento y
formacién, al mismo tiempo que facilitan un aumento
de la autonomia, una mejora de la integracion social y
la comunicacién interpersonal del alumnado con ne-
cesidades especificas de apoyo educativo.

No obstante, aunque son conocidas las bondades
del uso de estas herramientas en el ambito escolar, y
con mayor intensidad en la educacion especial, su inci-
dencia en los centros especificos es pobre y desigual,
de modo que salvo excepciones, no se han producido
significativos cambios en los procesos de ensefianza
y aprendizaje del alumnado.

Por otra parte, incorporar las TIC a los centros es-
pecificos de educacion especial significa algo méas de
dotarlos de equipamiento e infraestructuras. Se trata
de un complejo proceso que lleva consigo un cambio
en la capacidad de pensar, deliberar y relacionarse del
alumnado, nuevos perfiles de los profesionales de la
ensefianza y un nuevo papel del resto de agentes que
conforman la comunidad educativa.

Sienel plano tedrico estabamos convencidos de los
beneficios que el uso de las TIC reporta al alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo, las
visitas efectuadas a los centros con motivo de la ela-
boracion de este Informe nos ha llevado a considerar
como un principio clave en este ambito la incorporacion
de las Tecnologias de la informacion y de la comunica-
cioén a toda la red de centros especificos de educacion
especial en Andalucia.

Nuestra experiencia adquirida con ocasiéon del
acercamiento a la realidad que se vive en los cen-
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tros especificos, nos lleva a afirmar que en muchas
ocasiones este alumnado no precisa de técnicas o
instrumentos con alta sofisticacién, simplemente se
requiere de importantes dotes de imaginacién. Y eso
fue precisamente lo que nos encontramos en algunos
colegios, pequeiios “inventos” elaborados por profesio-
nales implicados en la materia que estaban contribu-
yendo no soélo a enriquecer los procesos educativos
de estos nifios, nifias y jévenes, sino sus propias vidas
y las de sus familias.

En cualquier caso, las TIC deben constituir para el
alumnado con discapacidad una fuente de oportunidades
para la integracion y el aprendizaje, y no convertirse,
en cambio, en nuevas barreras que aumenten alin mas
la exclusién y la marginacion.

9) Un acercamiento a los centros especificos de
educacion especial. Como hemos sefalado, existe un
criterio compartido entre las familias, los profesionales
y el movimiento asociativo sobre el hecho de que uno
de los problemas que padecen estos colegios es que
son los grandes desconocidos del sistema educativo
andaluz. Este desconocimiento de la realidad constituye
también un nuevo elemento de exclusion no sélo de la
sociedad en general, sino también de las familias con
hijos con discapacidad que se acercan por primera
vez al mundo escolar, para quienes estos recursos son
“guetos” para alumnado con muy graves deficiencias.

El esfuerzo que deba emprenderse para dar conocer
los centros especificos no es en modo alguno incompa-
tible con los principios de inclusion, integracién y nor-
malizacion del alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo. Todo alumno o alumna que pueda
integrarse en un centro ordinario, debera hacerlo y la
Administracién educativa esta obligada a proporcionarle
los recursos que sean necesarios. Ahora bien, cuando
ello no es posible o aconsejable, la familia tiene que
saber de la existencia de otros recursos alternativos.

Por otro lado, el resto de la sociedad tiene el de-
recho y la obligacion de conocer como funcionan este
tipo de recursos educativos, y que los mismos son
una parte mas y no diferenciada del sistema educativo
andaluz.

Las valoraciones y conclusiones que hemos se-
fAalado han servido de fundamento para dirigir a la
Administracion educativa, al amparo de las facultades
que confiere a esta Institucion el articulo 29 de su Ley
reguladora, un conjunto de Resoluciones que tienen
como finalidad ultima mejorar la calidad de la atencién
educativa que esta recibiendo el alumnado escolariza-
do en los centros especificos de educacion especial
en Andalucia.

Estas Recomendaciones y Sugerencias se concre-
tan en lo siguiente:

A) Sobre los centros especificos.
Primera. Que por la Consejeria de Educacion se
proceda con la mayor brevedad a la elaboracion y apro-

bacion de un Plan de reordenaciéon, modernizacion
y calidad de los centros especificos de educacién
especial en Andalucia, que marque las estrategias y
los criterios de planificacion de estos recursos para un
aprovechamiento eficaz de los mismos, y que posibilite
la mejora de la calidad educativa de su alumnado. En
su fase de elaboracion, este instrumento deberia contar
con una amplia participacion del movimiento asociativo
asi como de toda la comunidad educativa.

Segunda. El Plan de reordenacion, modernizacion
y calidad de los centros especificos de educacién es-
pecial en Andalucia debera analizar, valorar y regular
los siguientes aspectos y estrategias:

2.1 Disefiando una adecuada actualizaciéon de
la red de centros especificos en Andalucia con el
proposito de que estos recursos puedan atender a la
totalidad de lademanda de escolarizacion del alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo en las
distintas provincias andaluzas, superando los déficits
actuales.

2.2 Estableciendo unos criterios comunes y mi-
nimos sobre las infraestructuras de todos los centros
especificos de educacioén especial, con independencia
de su titularidad, para su adaptacion a unos estandares
de calidad, superando las carencias que actualmente
afectan a algunos de estos recursos.

En el caso delos centros especificos gestionados por
entidades privadas, el Plan deberia estudiar formulas
de financiacion para la ejecucion de los proyectos de
remodelacion y adaptacién de las infraestructuras en
los términos sefialados. Estas técnicas de financiacion
deberan contar, en todo caso, con el apoyo y colabo-
racion de la Consejeria de Educacion.

2.3 Determinando unos nuevos criterios generales
sobre el numero de alumnos y alumnas en las aulas
de los centros especificos (ratios) acorde con las ac-
tuales necesidades, teniendo en cuenta las demandas
de servicios y, ademas, el nuevo perfil del alumnado.

2.4 Estudiando propuestas para buscar formulas
que hagan posible que el alumnado escolarizado en
los centros pueda obtener un titulo o certificado que
acredite lafinalizacion de las Ensefianzas de Formacion
Basica Obligatoria.

Incorporando un programa o proyecto especifico
paraincorporar las Tecnologias de lainformaciény
comunicacién a los centros especificos de educacion
especial en Andalucia sostenidos con fondos publicos,
proporcionando los recursos materiales y personales
necesarios para su puesta en funcionamiento. A tal fin
el Plan debera planificar y evaluar el uso de las TIC,
para conseguir criterios optimos para su utilizacion,
desde las vertientes de infraestructura, dinamizacion,
programacion e implementacion de experiencias.

Tercera. Que por la Consejeria de Educacion se
proponga la aprobacion de una norma reguladora de
los requisitos minimos de los centros especificos de
educacion especial en Andalucia que garantice la ca-
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lidad de la atencién que recibe el alumnado y permita
la flexibilidad necesaria para adecuar su estructura a
las caracteristicas de estos recursos, en cumplimiento
de lo establecido en la Disposicién adicional segunda
del Real Decreto 1537/2003, de 5 de diciembre, por
el que se establecen los requisitos minimos de los
centros que impartan ensefianzas escolares de régi-
men general, y en atencién al mandato contenido en
la Disposicion adicional sexta del Decreto 147/2002,
de 14 de mayo.

Cuarta. Que la mencionada norma reguladora de
los requisitos minimos de los centros especificos con-
temple un periodo de tiempo transitorio razonable
para que los colegios puedan adaptar y acomodar sus
instalaciones y recursos a las nuevas previsiones.

Quinta. Que por la Consejeria de Educacién se
proponga la aprobacién de un Reglamento organico
de organizacion y funcionamiento de los centros
especificos de educacioén especial de titularidad privada
que contemple las peculiaridades de los mismos, y que
venga a suplir el vacio legal existente tras la aproba-
cion del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas
infantiles de segundo grado, de los colegios de edu-
cacién primaria, de los colegios de educacion infantil
y primaria, y de los centros publicos especificos de
educacion especial.

Sexta. Que por parte de la Administracion educa-
tiva se promueva y fomente una mayor divulgaciéon y
conocimiento de los centros especificos de educacion
especial con el objetivo de facilitar que la comunidad
educativa y el resto de la sociedad conozcan estos re-
cursos y las atenciones y los servicios que se prestan
al alumnado escolarizado en los mismos.

B) Sobre la escolarizacion del alumnado.

Séptima. Que por la Consejeria de Educacion se
sienten unas bases y principios comunes y homogé-
neos dirigidos a las distintas Delegaciones Provincia-
les acerca de los criterios de derivacién del alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo a los
centros especificos de educacion especial, de modo
que se superen las significativas diferencias territoriales
apreciadas en este ambito.

Octava. Que se dicten las instrucciones oportunas a
los Equipos de Orientacion educativa para cumplir con
los mandatos relativos alarevision de los dictamenes
de escolarizacion, tanto de caracter ordinario como
extraordinario, contenidos en la Ley de Solidaridad en
la Educacioén y en su normativa de desarrollo (Decreto
147/2002, de 14 de mayo).

C) Sobre las familias.

Novena. Que por la Administracién educativa se
dicten las instrucciones oportunas para que los
Equipos de Orientaciéon Educativa y la Inspeccion
educativa informen a las familias, en el inicio de la

escolarizacién del alumnado o cuando se plantee un
cambio en la modalidad, de todos los recursos dispo-
nibles en el sistema educativo andaluz para la atencion
al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo, entre los que se encuentran los centros
especificos de educacién especial. Esta informacion
sobre la totalidad de los recursos debe permitir a pa-
dres y madres ejercer adecuadamente el derecho a
elegir libremente el tipo de centro que desean para
sus hijos e hijas, contando siempre con el necesario
asesoramiento de los profesionales.

Décima. Que desde la Consejeria de Educacion se
impulsen medidas destinadas a la formacioén de pa-
dres y madres en asuntos relacionados con la atencion
a la discapacidad, en especial potenciando la creacion
y puesta en funcionamiento de Escuelas de padres en
los centros especificos de educacion especial.

Décimo primera. Que desde la Administracion
educativa se desarrolle una politica de informacion
con el objetivo de estimular la participacién y cola-
boracion de las familias en el proceso educativo y
en el funcionamiento de los centros especificos, tanto
a nivel individual como a través de sus organizaciones
representativas, potenciando en este ambito el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

D) Sobre el movimiento asociativo.

Décimo segunda. Que en el proceso de elaboracién
del Plan de reordenacion, modernizacion y calidad de
los centros especificos de educacién especial asi como
en la elaboracién de todas aquellas normas, proyec-
tos o medidas que se derivan de la aplicacion de las
Resoluciones contenidas en este Informe especial, la
Administracién educativa propicie y potencie la cola-
boraciény participaciéon del movimiento asociativo,
en especial de aquellas entidades que gestionan los
centros especificos de titularidad privada.

E) Sobre los profesionales.

Décimo tercera. Que la Consejeria de Educacion
estudie la conveniencia y posibilidad de clasificar como
especial dificultad por tratarse de dificil desempefiolos
puestos de trabajo del personal docente y no docente
que prestan sus servicios en los centros especificos
de educacion especial andaluces de titularidad publica,
de modo que en los correspondientes concursos de
traslados a los centros especificos se valore como
meérito la experiencia en el desarrollo de funciones en
estos recursos.

Décimo cuarta. Que por la titularidad de los cen-
tros especificos de educacién especial privados se
valore la oportunidad de incluir en todos los procesos
de seleccién de su personal como mérito destacado
la experiencia en el desarrollo de funciones en centros
especificos de educacién especial.

Décimo quinta. Que por la Consejeria de Educa-
cion se promueva una modificaciéon del catalogo y
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definiciones de categorias profesionales incluidas
en el préximo Convenio colectivo del personal laboral
de la Junta de Andalucia en orden a definir y delimitar
adecuadamente las labores y funciones que desempe-
fian los distintos profesionales que prestan sus servicios
en los centros especificos de educacion especial.

F) Sobre medidas de coordinacién con los centros
ordinarios y con otras Administraciones.

Décimo sexta. Que porla Consejeria de Educacion
se favorezca y fomente las experiencias de escolari-
zacion combinada entre los centros ordinarios y los
centros especificos de educacién especial. Con esta
finalidad, debera dictar las Instrucciones oportunas que
establezcan y delimiten el modelo y condiciones de
la modalidad de escolarizacion combinada, exigiendo
una coordinacion real y efectiva entre todos los cen-
tros sostenidos con fondos publicos que intervengan
en el proceso.

Décimo séptima. Que la Consejeria de Educacion
tome la iniciativa de propiciar y entablar medidas de
coordinacion con la Consejeria de Salud con el ob-
jetivo de mejorar la atencidn sanitaria al alumnado en
los centros especificos de educacioén especial publicos
y privados. Fruto de la colaboracién institucional que,
en su caso, se desarrolle ha de quedar determinada la
distribucién de servicios, tratamientos y prestaciones
que correra a cargo de cada una de las Administra-
ciones.

Décimo octava. Conindependencia de larecomen-
dacion anterior, y como complemento a la misma, es
necesario que todas las Administraciones (sanitaria,
educativay social) sienten unas bases sélidas con las
que poder afrontar de forma coordinada la busqueda
de soluciones eficaces que redunden en beneficio de
los alumnos y alumnas de los centros especificos de
educacion especial en colaboracién con las familias.

G) Sobre los servicios complementarios.

Décimo novena. Que por la Consejeria de Edu-
cacion se promueva la modificacién de la normativa
reguladora del servicio de aula matinal, introducien-
do una especificidad para los centros especificos de
educacion especial en cuanto al numero minimo de
alumnado para su implementacion y respecto del nu-
mero de profesionales que debe atender este servicio
complementario.

Vigésima. Que se proceda por la Consejeria de
Educacién a dar las instrucciones oportunas a todas
las Delegacion Provincial a fin de que se ponga en
funcionamiento las previsiones contenidas en el
Decreto 287/2009, de 30 de junio, por el que se regula
la prestacion gratuita del servicio de transporte escolar
para el alumnado en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos.

Vigésimo primera. Que por la Consejeria de Edu-
cacion se promueva la modificacién de la normativa re-

guladora del servicio transporte escolar introduciendo
una especificidad para los centros especificos de edu-
cacion especial en cuanto al nimero de profesionales
que deben atender este servicio complementario.

Vigésimo segunda. Que por la Consejeria de
Educacién se estudie la posibilidad de que los cen-
tros especificos de titularidad publica organicen y
desarrollen actividades extraescolares durante los
meses estivales, una vez finalizado el periodo escolar,
con el propdsito de que el alumnado pueda continuar
su proceso de aprendizaje y permita a las familias la
conciliacién de la vida familiar y laboral. Por lo que
respecta a los centros de titularidad privada deberan
contar con el apoyo y la colaboracién de la Adminis-
tracion educativa.

H) Sobre el concierto educativo.

Vigésimo tercera. Que por la Consejeria de Edu-
cacion, escuchando las opiniones de las entidades que
gestionan los centros especificos, se proceda a una
revision de las partidas de los conciertos educativos
vigentes con el propdsito de que puedan adaptarse a
las nuevas demandas, servicios y demas realidades que
se deriven de la puesta en funcionamiento del Plan de
reordenacion, modernizacién y calidad de los centros
especificos de educacion especial en Andalucia, asi
como de la implementacion de aquellas otras medidas
que se proponen en este Informe especial.

Tras la presentacion de este Informe especial al
Parlamento de Andalucia el pasado 1 de diciembre
de 2010, un sector del movimiento asociativo ha he-
cho constar, como primera valoracion, que este estudio
debe ser un instrumento reivindicativo para conseguir
mejoras en los centros especificos de educacion espe-
cial andaluces. De este modo, la FEAPS Andalucia se
adhiere a la necesidad inaplazable, marcada por este
mismo informe, de realizar un Plan global de ordena-
cion, modernizacion y calidad de centros especificos
en Andalucia.

Asimismo, la mencionada Federacion ha hecho pu-
blico su agradecimiento a la Institucion por su implica-
cion en la defensa y mejora del sector de la educacion
especial con el trabajo realizado sobre la situacion de
estos centros de nuestra comunidad. En este contexto,
considera de enorme importancia para el conjunto del
movimiento asociativo el trabajo que ha desempefiado
y desempefia: “No tenemos duda alguna que dicho
informe sera referente para el sector de la Educacion
en nuestra comunidad”.

Medio ambiente y ocio, dos derechos llamados a
entenderse

La prolongacion en el tiempo de la actual situacién
de crisis econdmica ha llevado a algunos a poner en
cuestion que realmente la humanidad se encamine hacia
una “civilizacién del ocio”, como se venia proclaman-
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do en épocas de bonanza y crecimiento econdémico,
cuando la profundizacién del “estado del bienestar” per-
mitia progresivas reducciones de la jornada laboral y
un incremento del tiempo libre, que se compaginaban
con una mayor longevidad de la poblacion y unas pen-
siones generosas, para conformar una sociedad cada
vez mas volcada hacia el pleno disfrute de periodos
prolongados de ocio.

Aunque este vaticinio no se compruebe del todo
cierto, a nadie se le escapa que la crisis ha socavado
algunos de los pilares del estado del bienestar y que,
al menos en paises desarrollados como el nuestro,
todo apunta a que el proceso hacia la consecucién
de esa civilizacion del ocio va a experimentar impor-
tantes retrasos.

No obstante, pese a las adversas circunstancias del
momento, lo cierto es que nuestra sociedad dedica cada
vez mas tiempo y recursos al disfrute de los momentos de
ocio y ello se traduce ineludiblemente en el desarrollo de
los sectores de la actividad econémica mas relacionados
con el ocio, entre los cuales ocupa un lugar preferente,
especialmente en nuestra Comunidad, el turismo.

El turismo, en todas sus manifestaciones, no sélo
es la principal industria en nuestra Comunidad Auto-
noma, sino uno de los pocos sectores econémicos que
esta resistiendo con cierta prestancia los embates de
la crisis, lo que esta incrementando su peso especifi-
co en la economia andaluza y su incidencia en otros
sectores de la actividad econdémica.

Este crecimiento del turismo y de los sectores liga-
dos al ocio, que inicialmente sélo puede ser saludado
con alegria por una economia en crisis, presenta sin
embargo algunos aspectos menos positivos cuando
lo ponemos en relacion con un ambito tan particular
como es de la preservacion del medio ambiente en el
que con cierta frecuencia los conceptos crecimiento y
conservacion se revelan antitéticos o, cuando menos,
dificiles de compatibilizar, hasta el punto que resulta
posible hablar de un enfrentamiento entre el derecho
al medio ambiente y el derecho al ocio.

En efecto, la preservacion de los valores ecolégicos
de los parques naturales puede entrar facilmente en
conflicto con la progresiva extensién de determinadas
actividades turisticas cada vez mas en boga, como
puede ser el turismo de aventura o la practica de de-
portes como el rafting, el barranquismo, la escalada o
el descenso de rios.

Del mismo modo, la extension del turismo rural
por los espacios naturales protegidos de Andalucia,
aunque posibilita el desarrollo econdmico de estas
zonas y genera riquezas para sus habitantes, no deja
de ser un factor de riesgo para el mantenimiento de
sus valores naturales y paisajisticos y contribuye a in-
crementar peligrosamente la presion urbanistica sobre
estos enclaves.

Estos ejemplos ponen de manifiesto la diversidad
de situaciones en que puede producirse una colusién

entre dos derechos sociales de la ciudadania, como
son el derecho a disfrutar de un medio ambiente digno
y adecuado y el derecho al ocio. Pero quizas el ejemplo
mas paradigmatico de choque entre estos derechos nos
lo ofrece nuestro producto turistico por excelencia: el
denominado “turismo de sol y playa”.

En efecto, nadie puede ignorar actualmente las
gravisimas consecuencias ambientales del desafo-
rado crecimiento urbanistico experimentado por las
poblaciones costeras andaluzas, como consecuencia
del boom del turismo de sol y playa que comenzé a
mediados del pasado siglo y ha continuado sin pausa
hasta nuestros dias.

Incluso en unos momentos como los actuales en
que parece haberse asumido por la ciudadania y los
poderes publicos la necesidad de racionalizar el cre-
cimiento urbanistico en las zonas de costa y hacerlo
compatible con la preservacion de los valores ambien-
tales, no dejan de conocerse nuevas iniciativas empre-
sariales que, con el amparo e incluso el impulso de los
poderes publicos pretenden la ocupacion de algunos
de los escasos espacios de costa aun virgenes con
hoteles, apartamentos o campos de golf.

No es de extrafar que ante estas situaciones de
conflicto y enfrentamiento, la ciudadania y los grupos
sociales que la estructuran adopten posturas cada
vez mas encontradas, posicionandose cada colectivo
en defensa de aquel de los derechos en pugna que
mejor se adecua a la prevalencia de sus propios inte-
reses y negando virtualidad alguna a las propuesta de
quienes defienden el derecho opuesto. En ocasiones
la confrontacion social entre defensores del medio
ambiente y valedores del turismo llega al extremo de
provocar hondas divisiones en el seno de una misma
comunidad.

En opinién de esta Institucion la confrontacion en-
tre el derecho al ocio y el derecho al medio ambiente
no es algo inevitable, ni, menos aun, una realidad que
deba saldarse necesariamente con el sacrificio de uno
de los derechos en pugna. Antes al contrario, estima-
mos que es posible encontrar formulas que posibiliten
una convivencia entre ambos derechos e incluso una
complementariedad de los mismos.

En este sentido, la aplicacién de conceptos tales
como turismo sostenible u ocio responsable pueden
ser la clave para que el disefio y la gestion de las
actividades turisticas o de ocio no conlleve un detri-
mento o un perjuicio para los valores ambientales del
entorno en que se desarrollan, sino que supongan un
incentivo para su conservacion y una ayuda para su
puesta en valor.

Asi, un disefio sostenible de la red de caminos y
senderos que atraviesan nuestros parques naturales, no
solo incentiva la llegada de visitantes y el crecimiento
economico de las poblaciones del parque, sino que
ademas posibilita que el disfrute de sus valores paisajis-
ticos por un gran nimero de personas sea compatible
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con el mantenimiento y la preservacion de las zonas
del parque donde el ecosistema sea mas fragil.

De igual modo, el fomento de practicas de ocio res-
ponsable posibilita que la practica de deportes como
el rafting o el barranquismo pueda ser compatible con
la preservacion de nuestros rios e incluso contribuya
a la mejora y limpieza de sus cauces.

No obstante, no siempre es facil encontrar puntos de
equilibrio entre el derecho al ocio y el derecho al medio
ambiente que hagan posible una convivencia arménica
entre ambos. En ocasiones, el conflicto es inevitable
y se hace necesario imponer sacrificios a algunas de
las manifestaciones de los derechos en pugna para
salvaguardar los intereses generales.

Esto ocurre con especial frecuencia en los ambitos
urbanos donde las practicas ligadas al ocio confrontan
con frecuencia con los derechos de los ciudadanos
conexos al medio ambiente, origindndose conflictos
sociales de dificil resolucion.

Un ejemplo lo tenemos en las actividades hoste-
leras ligadas al ocio nocturno donde es frecuente que
el derecho a la diversion de algunos colisione con el
derecho de otros al descanso, a la tranquilidad y a la
preservacion de su intimidad personal y familiar.

Durante mucho tiempo, en estas situaciones de
conflicto, el derecho al ocio parecia prevalecer sobre
el derecho al medio ambiente y las denuncias y quejas
de los ciudadanos, que se veian privados de la necesa-
ria tranquilidad en sus hogares, eran desatendidas por
unas autoridades publicas demasiado complacientes
con los propietarios de discotecas y pubs que ponian
la musica a alto volumen o temerosas de enfrentarse
a los grupos de jévenes reunidos en torno a coches-
discotecas.

Actualmente la situacién ha evolucionado de for-
ma considerable y existe un mayor equilibrio entre los
derechos confrontados, gracias a un cambio en las
prioridades politicas que ha permitido la aprobacion
de una legislacién mas respetuosa con los derechos
ambientales de los ciudadanos, mas exigente con las
condiciones en que pueden desarrollarse las activi-
dades hosteleras y menos tolerante con las practicas
incivicas de algunos jovenes.

No obstante, aun persisten ambitos de confron-
tacion en los que sigue sin encontrarse el necesario
punto de equilibrio entre los derechos ambientales de
los ciudadanos y determinadas practicas de ocio muy
arraigadas en nuestra sociedad, posiblemente por una
inadecuada evolucién de la normativa que regula di-
chas practicas.

Nos referimos a la ubicacion de veladores y mesas
enterrazasy espacios conexos a establecimientos hos-
teleros para el disfrute de los clientes, que constituyen
una auténtica tradicion dentro de las formas de ocio en
nuestra tierra como consecuencia, entre otras razones,
de la confluencia de una acendrada tendencia a la
sociabilidad y un clima especialmente benigno, pero

que a la vez constituye uno de los principales focos
de ruido y, por consiguiente, el origen de molestias
para la ciudadania.

Esta situacion puede verse agravada como conse-
cuencia de la aplicacién en nuestra Comunidad de la
denominada “Ley Antitabaco” (Ley 42/2010, de 30 de
diciembre), ya que se han incrementado notoriamente
las solicitudes de licencias de veladores presentadas
en los Ayuntamientos por propietarios de estableci-
mientos de hosteleria que desean de este modo dar
respuesta a las demandas de su clientela fumadora
y evitar su marcha hacia otros establecimientos que
ofrecen este servicio.

La mayor presencia de personas consumiendo en
los veladores de bares y restaurantes, con las consi-
guientes molestias por ruidos para los vecinos de la
zona, ya es apreciable en este inicio del afio pese a
las bajas temperaturas reinantes, por lo que es previ-
sible que se incremente de forma muy notable cuando
lleguen estaciones mas benignas.

Pues bien, en el curso de la tramitacién de los
expedientes de queja incoados por el Defensor del
Pueblo Andaluz acerca de esta cuestién se ha podido
comprobar que las autorizaciones que son concedidas
por los municipios andaluces para la instalacion de
terrazas de veladores Unicamente tienen en cuenta la
ocupacion que suelen conllevar del dominio publico,
y en ningun caso la incidencia que suponen sobre el
medio ambiente. Y ello a pesar de que, como es obvio,
los sistemas de aislamiento acustico de los locales son
necesariamente superiores a los de las terrazas por
cuanto que éstas se sittan al aire libre.

Esta circunstancia lleva al absurdo de exigir que la
apertura de un establecimiento hostelero que no cuente
con terraza de veladores sea sometida a un proce-
dimiento previo de calificacion ambiental pero que la
posterior instalacion de veladores en plena via publica
y a escasos metros de viviendas no sea concebida co-
mo una modificacién sustancial de la actividad hasta el
punto de hacer necesario el sometimiento a un nuevo
procedimiento de prevencion ambiental.

Para tratar de superar esta situacion y encontrar el
necesario punto de equilibrio entre el derecho al medio
ambiente de los vecinos de estos establecimientos y el
derecho al ocio de sus clientes se nos antoja imprescin-
dible que se acometa, bien la modificacion del Anexo |
de la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada
de la Calidad Ambiental, a través de la cual se recoja
la novaciéon que propugnamos, bien la aprobacion de
un nuevo Reglamento de Calificacion Ambiental, debi-
damente adaptado a la Ley 7/2007, de 9 de julio, en el
que se contemple esta cuestion.

Por otro lado, de igual modo que ocurre con terra-
zas y veladores, también han sido motivo frecuente de
conflictos entre derechos y de enfrentamientos entre
la ciudadania los ruidos generados a altas horas de la
noche desde establecimientos hosteleros que se ubi-
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can en zonas de uso predominantemente residencial.
En una proporcién importante estos conflictos se han
ido solventando con la aprobaciéon de una normativa
ambiental que ha ido incorporado requisitos cada vez
mas rigurosos de aislamiento acustico para estos es-
tablecimientos, lo que ha posibilitado una reduccién
muy importante de las emisiones de ruidos al exterior
y, por ende, de las molestias a los vecinos.

No obstante, no siempre los focos ruidosos causantes
de las molestias lo constituyen las infraestructuras con las
que cuentan los establecimientos (aparatos reproductores
de musica, televisores, sistemas de extraccion de humos,
aparatos de climatizacion, etc.), sino que resultan muy
numerosos los supuestos en los que son los propios
clientes los que se convierten, de forma involuntaria, en
el origen del problema, como consecuencia de los ele-
vados niveles de ruido que generan durante el acceso o
la salida del local, lo que hace practicamente imposible
el control efectivo de la produccién de ruidos.

Para tratar de encontrar una solucién a este pro-
blema, esta Institucidon ha efectuado un analisis del
régimen juridico de aplicacién que nos ha permitido
extraer las siguientes conclusiones:

— Que los limites de niveles sonoros son fijados
en atencion a los usos predominantes del suelo
(Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Proteccién contra la
Contaminacion Acustica).

— Que, por el contrario, los horarios de apertura y
cierre de los establecimientos hosteleros no son fija-
dos en funcion del uso predominante del suelo sino
en funcion del tipo de establecimiento de que se trate
(Orden de 25 de marzo de 2002, de la Consejeria de
Gobernacion, por la que se regulan los horarios de
apertura y cierre de establecimientos publicos).

Segun esto, en Andalucia resulta amparado por el
ordenamiento juridico que la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero ubicada a escasos metros de
unas viviendas pueda estar funcionando hasta las 2 de
la madrugada, entre semana, y hasta las 3 durante los
viernes, sabados y visperas de festivo. O que una dis-
coteca pueda ubicarse en pleno casco histérico de una
ciudad y que ésta desarrolle su actividad hasta las 7 de
la mafiana los fines de semana.

Y a nadie puede escapar que esto constituye el
caldo de cultivo de numerosos conflictos ciudadanos y
la puesta en peligro de derechos fundamentales de la
ciudadania, como el derecho a la intimidad personal y
familiar y el derecho a la inviolabilidad del domicilio, es-
pecialmente porlaimposibilidad manifiesta de controlar
que clientes de una discoteca o de un pub no profieran
gritos o cantos al salir o entrar del establecimiento a
altas horas de la madrugada; o que clientes sentados
en torno a un velador no rian a carcajadas o conversen
en voz alta a la 1 de la madrugada.

Esta Institucion considera que este realidad, que
viene siendo puesta de manifiesto afo tras afio en el

Informe Anual que se presenta ante el Parlamento de
Andalucia y en el propio Ecobarémetro, debe llevar
a los poderes publicos a plantearse la necesidad de
modificar el vigente régimen regulador de los horarios
de apertura y cierre de los establecimientos hosteleros
para que los mismos sean modulados en funcién del
tipo de actividad desarrollada y del uso predominante
del suelo en el que se emplacen.

Asi se lo hemos hecho saber al Sr. Consejero de
Gobernacién y Justicia a través de la Sugerencia que
le ha sido dirigida en el curso de la queja 10/2332,
tramitada de oficio.

No obstante, nuestro pronunciamiento no ha contado
con la acogida que hubiera sido deseable en base a
argumentos tales como que la modificacion propuesta
podria suponer una injerencia sobre el principio de la
autonomia local, cuestion ésta que no compartimos por
cuanto que si ello fuera asi, el vigente régimen regulador
de horarios de apertura y cierre de establecimientos
resultaria inconstitucional por el mismo motivo, y ello
en ningun momento ha sido planteado.

Ademas, la modificacion propuesta por esta Ins-
titucién supondria un margen de actuacion para los
municipios andaluces superior al existente en la actua-
lidad, ya que la acomodacién de horarios a los usos
del suelo no conllevaria simplemente una limitacion de
los vigentes horarios de cierre en zonas residenciales
sino que también deberia suponer la posibilidad de
ampliar tales horarios cuando los establecimientos se
emplacen en zonas donde no exista riesgo de lesion
de derechos fundamentales.

De igual modo, para el sector hostelero también
podria suponer un atractivo adicional ya que con esta
nueva filosofia regulatoria podrian hacerse compatibles
actividades que en la actualidad no lo son, tales como
disponer de terraza de veladores cuando se cuente con
licencia para bar con musica, pub o discoteca.

Esperamos que por parte de la Consejeria de Go-
bernacion y Justicia se reconsidere la negativa de aco-
gimiento de la Sugerencia realizada, ya que estamos
convencidos de las grandes bondades que la misma
puede representar y de que es necesario acometer
nuevas iniciativas normativas que propicien un mejor
equilibrio entre los derechos enfrentados al ocio y al
medio ambiente.

El derecho a la salud de la poblacién penitenciaria

Desde hace varios afios las personas privadas de
libertad en centros penitenciarios andaluces nos escriben
cada vez en mayor numero, exponiendo toda la amplia
diversidad de problemas que les afectan, sin que falte
ninguno; incluso las cuestiones familiares o de su vida
privada las plantean buscando nuestra ayuda, nuestro
consejo o algun tipo de mediacion ante las autorida-
des penitenciarias que alivie su situacion o acorte su
libertad perdida.
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Primero comienzan a escribir timidamente; luego,
conforme nos iban conociendo en mayor medida y en
los dltimos tiempos el numero de los que acuden a
nosotros supera cada afo la cifra de las trescientas
quejas, a las que aun hay que sumar algunas que nos
llegan remitidas por asociaciones y también otras que
iniciamos de oficio.

Si hablamos de los derechos constitucionales de las
personas encarceladas, no podemos olvidar que la digni-
dad de la persona, los derechos individuales que le son
inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto
alaley y alos derechos de los demas (art. 10.1 C.E.) han
de estar continuamente presentes en nuestros trabajos de
ambito penitenciario. Porque si para toda persona detenida
0 presa rigen las salvaguardas constitucionales que se
recogen en el articulo 17 (garantias en las detenciones,
brevedad de éstas, derechos de informacion y asistencia
juridica) ademas de la presuncién de inocencia de que todos
gozamos, para las personas condenadas, la Constitucién
recuerda el mantenimiento de sus derechos constitucio-
nales, cuando afirma —articulo 25.2— que «el condenado
a pena de prision que estuviere cumpliendo la misma go-
zara de los derechos fundamentales de este Capitulo, a
excepcion de los que se vean expresamente limitados por
el contenido del fallo condenatorio, el sentido de la pena
y la ley penitenciaria. En todo caso, tendra derecho a un
trabajo remunerado y a los beneficios correspondientes
de la Seguridad Social, asi como al acceso a la cultura
y al desarrollo integral de su personalidad».

Antes, el citado precepto ha sefialado la orientacion
que han de seguir las penas privativas de libertad y las
medidas de seguridad: la reeducacion, que elimine los
factores crimindgenos que pudieran presentarse en los
internos, y la reinsercién social de éstos.

Inmediatamente debemos conectar el mantenimien-
to de sus derechos constitucionales de que nos habla
el precepto aludido con el principio de igualdad que
cubre y ampara a todos los espafioles, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna, por ningun motivo
—como detalla el articulo 14 del texto constitucional— ni
por "cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social” distinta de las que alli se enumeran. Por ejemplo,
no puede darse discriminacion alguna por el hecho de
que una persona esté internada en un establecimiento
penitenciario.

Y de ello queremos hablar aqui a propdsito de las
numerosas quejas que recibimos, que continuamos
recibiendo, en materia de asistencia sanitaria, una de
las mas habituales en los escritos que nos hacen llegar
los presos y sus familiares.

Por lo que llevamos visto, oido e investigado en
estos ultimos afos, la sanidad penitenciaria entendida
en su globalidad, y no sélo en el concepto restringido
de la asistencia primaria en el interior de los centros,
contintia siendo una asignatura pendiente de la Sani-
dad Publica espafiola desde una 6ptica constitucional
como la que acabamos de citar y por mucho que ad-

mitamos que ha mejorado bastante, dentro y fuera de
los centros.

Desde la perspectiva de los Defensores del Pueblo asi
se constaté —la insuficiente mejora— entre los afios 1985
y 1997; o sea, desde el Informe “Estudio sobre la situa-
cion penitenciaria en Espafia” que puso de manifiesto
gravisimas carencias sanitarias hasta ese otro estudio
monografico que el Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales hizo en la segunda fecha indicada (“Situacion
Penitenciaria y Depdsitos Municipales de Detenidos en
Espafia”) en el que se llegd a afirmar, a propésito de la
asistencia sanitaria, lo siguiente: “El conjunto de presta-
ciones a que viene obligada la Administraciéon Peniten-
ciaria ha alcanzado un nivel aceptable. Tal evolucién se
aprecia mas si se compara la situacion en 1995 con la
que habia en 1987, y que recibié un amplio tratamiento
en el estudio que efectud entonces esta Institucion”. Y
concluia “los aspectos mas graves que se resefiaban
entones se han corregido”.

Ciertamente ha habido avances muy importantes en
la atencidén primaria —pensemos tan solo en la sustitu-
cion de las viejas “enfermerias”, obsoletas, hacinadas
y sin medios, por los Médulos Sanitarios modernos—y
también en la especializada a partir de una mucho mas
importante colaboracién de las Comunidades Auténo-
mas y sus redes hospitalarias, pero si nos atenemos
a los postulados constitucionales y a las previsiones
de la propia Ley Organica General Penitenciaria y su
Reglamento todavia queda mucho por hacer.

No olvidemos que una de las obligaciones basicas
que impone a la Administracién Penitenciaria la Ley
Organica citada es la de «velar por la vida, la integri-
dad y al salud de los internos» y que el Reglamento
Penitenciario vigente, en su articulo 208, prescribe que
a todos los internos sin excepcion se les garantice una
atencion médico-sanitaria equivalente a la dispensada
al conjunto de la poblacién. Por aqui emergen de nuevo
los preceptos constitucionales que antes mencionaba-
mos (mantenimiento de derechos e igualdad).

Consecuentemente, el modelo de asistencia sa-
nitaria del Reglamento de 1996, el vigente, pasa por
una atencion primaria, “con medios propios” o ajenos
concertados —la tradicional Sanidad Penitenciaria— y
una atencién especializada a prestar por el Sistema
Nacional de Salud, previéndose por el articulo 209 del
Reglamento citado que «se procurara que aquellas con-
sultas cuya demanda sea mas elevada se presten en
el interior de los Establecimientos, con el fin de evitar
la excarcelacién de los internos».

Y en cuanto a la asistencia especializada en régi-
men de hospitalizacion, «se realizara en los hospitales
que la autoridad sanitaria designe, salvo en los casos
de urgencia justificada, en que se llevara a cabo en el
hospital mas préximo al Centro penitenciario.

Los convenios y protocolos que se formalicen, con-
forme a lo previsto en el articulo 207.2, estableceran,
al menos, las condiciones de acceso a la asistencia
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de consultas externas, hospitalizacion y urgencia, refle-
jando la programacion de dias y horarios de atencion
ambulatoria y los procedimientos a seguir para las
pruebas diagnésticas».

Sin embargo este modelo actual esta llamado
a desaparecer, no sélo por un elemental respeto al
principio de igualdad constitucional, sino también por
las previsiones contenidas en la Ley de Cohesion y
Calidad del Sistema Nacional de Salud (Ley 16/2003,
de 28 de mayo).

En efecto, la Disposicién Adicional Sexta de la
misma dispone la transferencia de los servicios sani-
tarios dependientes de Instituciones Penitenciarias a
las diferentes Comunidades Auténomas para su plena
integracion en los correspondientes servicios autono-
micos de salud y se establecia, ademas, un plazo para
ello: 18 meses desde la entrada en vigor de la Ley,
plazo que finalizd el 30 de noviembre de 2004 sin que
dicha transferencia se haya realizado aun en ninguna
Comunidad Auténoma.

Y ello a pesar de que, tras la expiracion del plazo
dado, el Congreso de los Diputados en una sesién de
marzo de 2005, aprobase una proposicion no de ley
que proponia lo siguiente:

«El Congreso de los Diputados insta al Gobierno
a que vele para que el proceso de transferencia de la
sanidad penitenciaria a las Comunidades Autbnomas
se realice con plenas garantias para la prestacion del
servicio, asi como para asegurar el mantenimiento de
la necesaria integracion de la misma en el conjunto del
sistema penitenciario, estableciendo los plazos y los
medios precisos para ello».

Es evidente —y asi se nos ha trasladado en los su-
cesivos encuentros con directivos penitenciarios— que
dicha integracion plantea dificultades importantes de
diversa indole pero ninguna, ni la suma de todas, debe
impedir, en nuestra opinién, que la sanidad penitenciaria
se integre en el Sistema Nacional de Salud, terminando
con una dualidad organizativa que todavia hunde sus
raices primeras en una época demasiado oscura en
que los Servicios de Prisiones no eran precisamente
un modelo a seguir (afios cuarenta y cincuenta del
pasado siglo).

Ha habido momentos en que hemos pensado que
podria existir una resistencia corporativa interna, de los
sanitarios penitenciarios a su integracién en el Servicio
Andaluz de Salud. Pero los datos que nos llegan no
van en esa linea.

Por ejemplo, en el reciente VIII Congreso Nacional
de Sanidad Penitenciaria celebrado en Sevilla, en no-
viembre de 2010, simultaneado con las XIV Jornadas
de la Sociedad Espaiola de Sanidad Penitenciaria que
engloba a una gran parte de los sanitarios peniten-
ciarios, hubo destacadas intervenciones, apoyando la
integracion y denunciando la marginacion del personal
sanitario de prisiones. En este sentido se pronuncio,
por ejemplo, el presidente de la citada Sociedad.

Y en el numero especial de la Revista Espafiola
de Sanidad Penitenciaria, dedicado a las Ponencias
y Comunicaciones del citado Congreso, se incluia un
editorial que tras afirmar que “la Sanidad Penitenciaria
Espafiola constituye una singularidad dentro del Sistema
Nacional de Salud y su aislamiento respecto a los sis-
temas autonémicos responde a criterios decimondénicos
...”, establece un paralelismo entre el proceso seguido
con los maestros de prisiones y con los sanitarios.

“Se ha procedido a la integracion del cuerpo de maestros
de Instituciones Penitenciarias en la Administracion
educativa competente de las comunidades autonémicas,
en un proceso tortuoso que se prolongd durante mas
de diez afios en la Comunidad Autonémica Andaluza y
que supuso durante ese tiempo un deterioro manifiesto
de la calidad de la ensefianza. Posteriormente estos
profesionales han quedado integrados en las estructuras
educativas autonémicas, normalizandose la ensefianza y
mejorando el proceso educativo de los internos.

Desgraciadamente en la Sanidad Penitenciaria esto
no ocurre asi. Pese a las manifestaciones de voluntad
politica y apoyo a esta integracion que parten sobre todo
de la Administracion Central, la realidad se impone, y
salvo Catalufia con competencias en materia penitenciaria
transferidas hace afios, el resto del Estado Espafiol no
encuentra el momento de cumplir la Ley”.

Y mas adelante concluyen: ‘el aumento de la po-
blacién penitenciaria y la constante huida de profe-
sionales sanitarios hacia otros destinos profesionales
mas atractivos hace insostenible el modelo actual de
Sanidad Penitenciaria y, la Gnica solucion posible es la
integracion en los sistemas autonémicos de salud”.

Esta es una situacion que nos preocupa y no porque
pensemos que la integracién de que hablamos vaya a
ser la panacea a todos los problemas sanitarios que
se siguen detectando en las prisiones espafiolas y an-
daluzas en particular. Y con un ejemplo puede bastar,
un ejemplo que en principio no parece achacable ni
a la Sanidad Penitenciaria ni al Servicio Andaluz de
Salud pero que pone de manifiesto un grave problema
de coordinacion entre ellos.

En casi todos los Informes Anuales, en la parte
reservada a las actuaciones penitenciarias, aparecen
incluidas menciones, mas o menos extensas, al pro-
blema de las pérdidas de cita para que los internos
puedan acudir a consulta de especialistas o arealizarse
determinadas pruebas que no es posible realizar en
los Médulos Sanitarios de sus respectivas prisiones.
Es un problema que en Andalucia, y también en otras
Comunidades Autbnomas, no se da por igual en todos
los establecimientos penitenciarios. Si en aquéllos en
que los traslados y custodias corresponden a la Policia
Nacional; no asi en los casos en que dichas funciones
corresponden a la Guardia Civil.

En los ultimos afios ha sido tan frecuente esta
problematica en las prisiones de Sevilla | y Jaén que,
sumamente preocupados, hubimos de hacer una con-
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sulta a la Fiscalia Superior de Andalucia, sobre posibles
responsabilidades penales derivadas de tan frecuentes
pérdidas de cita.

Creemos que nuestros argumentos y la exposiciéon
de algunos hechos pueden ser suficientemente ilustra-
tivos de la gravedad del problema. Nuestra consulta
se exponia asi:

“1.°) Desde hace afios recibimos numerosas quejas
de internos de la prisién de Sevilla 1, quienes teniendo
concertadas citas con médicos especialistas de diferentes
Centros Hospitalarios de Sevilla, las pierden porque a
la hora de ser conducidos al Hospital, por agentes del
Cuerpo Nacional de Policia, éstos no se presentan.
El interno afectado tiene que volver a solicitar cita y
empieza otra vez el ciclo, que suele repetirse en varias
ocasiones mas.

También hemos recibido quejas desde otras prisiones,
aunque no tan numerosas. Como luego se dira, los
porcentajes de pérdidas de citas con especialistas por
el motivo indicado son muy elevadas solamente en
Sevilla y Jaén.

2.°) Todas estas quejas son admitidas a tramite
por nuestra Institucion y, tras diferentes gestiones, los
internos afectados —enfermos de diferente gravedad—
suelen terminar siendo atendidos aunque de un modo
extemporaneo en claro perjuicio de su salud y de su
integridadfisica. Y por supuesto, y lo ponen de manifiesto
en sus cartas, con un profundo sentimiento de indefension,
especialmente cuando son victimas reiteradas de estas
pérdidas de citas, unas para consultas y otras para la
realizacion de diferentes pruebas diagndsticas.

3.°) El asunto es antiguo y suficientemente conocido
tanto en las Subdelegaciones del Gobierno de Sevilla y
Jaén, como entre los mandos policiales; en la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias; en los Equipos
Directivos de los Centros Penitenciarios afectados y
en los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria. De este
problema se han hecho eco los medios de comunicacion
y diferentes Asociaciones.

4.°) En la reciente Jornada de Trabajo que mantuvimos
esta Institucién y los diferentes Fiscales de Vigilancia
Penitenciaria, presentamos una ponencia sobre diversos
aspectos de la Asistencia Sanitaria que se presta a las
personas encarceladas e incluimos en la misma un cuadro
ilustrativo de como se presentaba este problema en los
diferentes Centros Penitenciarios Andaluces, con datos
de todo el afio 2008.

La situacion mas grave se daba en Sevilla 1 con
pérdidas de citas, por este motivo, del 40% de las
programadas.

En el Hospital Psiquiatrico Penitenciario, ubicado
Justo al lado de Sevilla 1, las pérdidas de cita ascienden
al 21%, si bien hay que tener en cuenta que afectan
a muy pocos internos, al ser escasa la poblacion que
acoge dicho establecimiento.

En la prisién de Jaén, la situacion es también muy
grave con pérdidas de citas que ascendieron en 2008

al 32%. En 2009, seguin datos muy recientes proporcionados
por su Direccion, en Jaén se perdieron por ese mismo
motivo el 33% de las citas concertadas. La prisién de Jaén
alberga la mitad de internos, aproximadamente, que la de
Sevilla 1; su poblacién se acerca a las 800 personas.

En las demas prisiones el problema o no se presenta
(alli donde es la Guardia Civil la encargada de estos
traslados) o se esta reconduciendo, como ocurre en
Cordoba o Huelva.

En definitiva, segun todos estos datos, indubitados
por sus propias fuentes, el problema se produce de
manera continua y alarmante en la provincia de Sevilla
(para Sevilla 1) y en la de Jaén para su Gnico Centro
Penitenciario.

5.°) A efectos ilustrativos, una de las dUltimas quejas
recibidas de Sevilla 1 por este motivo y que tramitamos
con el nim. 10/1290, nos la envia ... esposa del interno,
en situaciéon preventiva, .... La reproducimos casi
integramente porque es paradigmatica de una situacién
que se viene repitiendo en internos de dicho Centro:

“1) Mi marido se encuentra internado en el médulo ...
del Centro Penitenciario de Sevilla desde el pasado dia
... aconsecuencia de un accidente de trafico en el que la
persona que iba de copiloto fallecio, porlo que permanece
alli acusado de homicidio por imprudencia.

A consecuencia de dicho accidente, tuvo que ser
intervenido quirurgicamente de su mano derecha,
haciéndole un injerto de hueso en la misma. Tras
darle el alta, le dieron cita para el dia 26 de enero en
consultas externas, pero llegada la fecha, y habiendo
sido tramitada la salida desde el Centro, la policia no
comparecio para realizar dicho traslado, por lo que no
le llevaron a revision.

El lunes, 8 de febrero, le llevaron de urgencia a
dicho hospital al comprobar que tenia un gran edema
en la mano, y una vez alli, le retiraron las agujas que
llevaba implantadas, dejandole en observacién hasta el
dia siguiente.

Cuando tuve conocimiento del tema, me personé en
el hospital para hablar con la doctora que le atendio,
la cual me indicoé que es importante que acuda a
las revisiones del traumatélogo, ya que ha sido una
intervencioén delicada que incluye injerto de hueso, y
una posterior rehabilitacion. Le dieron cita para hacerle
una radiografia el martes, dia 23 de febrero, pero
tampoco le llevaron a hacérsela. La siguiente cita fue
para el martes 2 de marzo con el traumatélogo, debiendo
estaralliuna hora antes para que le hiciesen la radiografia
que no le habian realizado el dia 23.

Llegé el dia 2 de marzo y tampoco le llevaron al
hospital, por lo que a fecha de hoy sigue con el brazo
inmovilizado y los dedos pulgar e indice muy hinchados;
elmédico del centro penitenciario solicita las salidas, pero
segun dicho centro, la policia no comparece por falta
de efectivos (o al menos ésa es la informacién que le
dan a mi marido). He de decir que el médico de prisién
le atiende correctamente, pero al no ser especialista en
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traumatologia, no puede hacer nada al respecto.

Mi marido esta de baja y soy yo quien va a recoger
sus partes semanales al médico de familia. Le he
preguntado qué ocurre si no tiene un seguimiento por
el traumatoélogo correspondiente y la rehabilitacion
necesaria. Me ha contestado que lo mas probable es
que tengan que operarle de nuevo.

2) El otro tema que le preocupa bastante es el de
su salud bucodental. Miguel esta siendo objeto de un
tratamiento dental en la clinica ... desde el mes de julio
del pasado afio. En este momento sélo tiene en la boca
los tornillos de los implantes que le tenian que haber
puesto el dia 29 de diciembre, dia en que ingresoé en el
Centro Penitenciario.

Como ese dia no pudo acudir a la cita, pedi una nueva.
Se la dieron para el 27 de enero del afio en curso a las 10
de la mafiana. Llegada la hora, de nuevo la policia
no acudié a trasladarle. Pedi una nueva cita; fue el 3
de febrero. En este caso, pedi que fuese por la tarde, a
las 16 horas, ya que nos habian indicado que seria mas
facil asi, debido a que por la mafiana se hacen muchos
traslados hasta los juzgados y eso hace que se necesiten
mas efectivos. Tampoco le llevaron ese dia.

Pedi una nueva cita. Para el dia 10 de marzo a
las 16:30 horas. Pero visto que por el cauce normal no le
trasladaban a ponerle sus dientes, Miguel puso el tema
en conocimiento del juez de vigilancia penitenciaria por
medio de un escrito. En la visita que le hice el dia 6 de
marzo me entrego copia de dichos documentos, los cuales
envié por fax yo también al juez, el dia 8 de marzo. Pero
llegé el dia sefialado, y tampoco le trasladaron.

En este momento no posee ni un solo diente (lo
puede comprobar), lo que conlleva una gran dificultad
para ingerir alimentos, asi como su posterior digestion;
la comida triturada le provoca vémitos, por lo que tiene
que conformarse con la alimentacién normal.

La dentadura superior esta en la clinica, esperando
solamente a que le lleven para ponérsela, y ese mismo
dia le probarian la inferior, la cual una vez realizados
los ajustes correspondientes, le pondrian a la semana
siguiente.

Las prétesis ya han sido pagadas, algo que hemos
hecho con mucho esfuerzo y trabajo, ya que son miles
de euros los que hemos tenido que desembolsar,
exactamente ocho mil cuatrocientos ochenta euros,
lo que aumenta nuestro sufrimiento, al ver que no le
trasladan para que se las puedan poner, ya que hemos
hecho el gasto, y sigue sin dientes ...”

Todos los extremos que se narran en esta queja han
sido comprobados como ciertos: el interno en cuestion
perdi6 6 citas en apenas mes y medio; con las graves
consecuencias que se deducen del escrito.

Ademas de esta queja, en estos mismos dias tramitamos
la num. 10/532 afectante al interno ..., que perdié cuatro
citas entre los meses de enero y febrero de 2010 en
el servicio de Urologia Oncolégica del Hospital Virgen
Macarena de Sevilla, y la tltima recibida hasta ahora es la

num. 10/1732, que afecta al interno ..., quien ha perdido,
al menos, sus citas del 16 de enero y 23 de marzo del
presente afio, para hacerse una ecografia en el Hospital
Virgen del Rocio de Sevilla.

En los dltimos diez afios se repiten continuamente
quejas de este tipo, llegadas desde diversas prisiones
pero cada vez mas centradas en la de Sevilla 1, como
antes se ha indicado.

6.°) Constatamos la reiteracion de estas conductas,
las graves consecuencias que acarrean para la salud
de los internos afectados, y aun mas cuando se repiten
una y otra vez en un mismo interno, la impotencia y
desmoralizacion que le causan hasta el punto de que
muchos nos escriben manifestando que se encuentran
indefensos.

Por otra parte, tanto la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias como los Directores de los
Centros Penitenciarios afectados y sus Subdirectores
Médicos nos expresan también su perplejidad e
impotencia ante estas continuas desatenciones por
parte de la Policia Nacional. Ellos, aseguran, hacen
todo lo que tienen que hacer pero no ven la manera de
que esto se corrija.

7.°) Por todo ello, nos planteamos si personas
concretas pueden estar incurriendo en algun tipo de
responsabilidad penal, por omision del deber de socorro,
por denegacion de auxilio, por ocasionar vulneracién de
derechos constitucionales o por someteralos internos que
esperan seratendidos a tratos inhumanos o degradantes.
Y por este motivo, y en este sentido, elevamos a esa
Fiscalia Superior de Andaluciauna CONSULTA para que
se dictamine si tales hechos pudieran ser constitutivos
de delito a cargo de personas concretas.

Por nuestra parte, damos traslado de esta consulta al
Delegado del Gobierno en Andalucia para su conocimiento
y oportunos efectos”.

Como puede observarse, el caso que se ofrece como
paradigma no puede ser mas triste. Seis citas perdidas
en menos de dos meses para atender a un preso con
una mano fracturada y sin poder comer por la pérdida
de su dentadura. Otros casos no lo han sido menos.

Tanto la Fiscalia Superior como la Delegacién del
Gobierno han puesto mano sobre el asunto y se han
comenzado a adoptar algunas medidas que veremos
durante 2011 como repercuten en los centros mas
afectados y, en general, en todos.

Logicamente no se puede pensar que éste sea un
problema exclusivamente de la Policia Nacional. Pensa-
mos que una mejor coordinacién de ambas Sanidades
—la general andaluza y la penitenciaria— podrian condu-
cir a una mejor y mas intensa prestacion de asistencia
especializada en los propios centros penitenciarios y
pensamos, ademas, que la mejor coordinacién vendria
como consecuencia obligada de la integracion de un
solo cuerpo de sanidad, el autonémico, que deberia
poner cuanto esté de su parte para que la obligada
integracion se produzca.
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El Derecho a la Salud

El'hecho de que el sistema sanitario publico espafiol
se encuentre tan consolidado y con tal raigambre en la
sociedad espafiola pudiera llevarnos a pensar que esta
a salvaguarda de verse afectado por la profunda crisis
econdmica que estamos atravesando en estos ultimos
afios, y que si bien esta crisis es facilmente perceptible
en otros aspectos de la accién publico, ello no alcanza
aun a determinados servicios publicos, especialmente
a aquellos que conforman el nucleo de nuestro Estado
de Bienestar.

No obstante, la persistencia y gravedad de esta
crisis, cuando no agravamiento de ésta, en un contexto
de importantes medidas de reduccion drastica de los
fondos publicos, comienza a despertar en la ciuda-
dania fundadas sospechas de que dificiimente podra
escapar a ella el sistema sanitario espafiol, un sistema
con una generosa cartera de servicios, y ello con un
gasto sanitario moderado en relacién a los parametros
europeos de nuestro entorno, que lo convierte en uno
de los mejores en indicadores de calidad y equidad.

A lo anterior hay que afadir otra circunstancia
concurrente, de extraordinaria incidencia en el siste-
ma sanitario (pero también en otros como el de pen-
siones), que no es otra que la derivada del progresivo
envejecimiento de la poblacion espafola a la par que
la baja tasa de natalidad, dual fendmeno que viene
provocando el progresivo incremento de las franjas de
edades mas avanzadas, que son las que precisan una
mayor asistencia sanitaria, traduciéndose todo ello en
un incremento del gasto sanitario por este motivo.

Aunque el gasto sanitario espafiol es modesto en
relacion a la media de la OCDE, con un crecimiento
anual por debajo de este referente, lo cierto es que
viene sufriendo de continuo la presion de la demanda
ciudadana. Por otro lado, en contraposicion a lo ante-
rior, el gasto farmacéutico se mantiene muy elevado
en relacion al gasto sanitario total, y ello a pesar de
haberse adoptado diversas medidas de contencion
y uso racional del mismo (aplicacién de precios de
referencia, medicamentos genéricos, dispensacion
hospitalaria, etc.), que han hecho decrecer este ritmo
respecto a la media de afios precedentes.

Es pacifica la opinién de que el sistema sanitario
espanol, que tiene un elevado componente publico, se
sitla entre los mas valorados de los paises desarrollados
de nuestro entorno, como ponen de manifiesto los mas
fiables indicadores y estandares de salud, situandose
entre los mejores puestos en significativos indices de
mortalidad evitables e infantil, elevada esperanza de
vida, etc., que aunque no son mérito exclusivo del sis-
tema sanitario si es su principal participe.

Este sistema sanitario, de fuerte basamento en la
atencion primaria de salud, pone especial énfasis en la
promocion y en la prevencion de salud, con una amplia
cartera de servicios y con una notable incorporacién

de innovaciones cientificas y tecnoldgicas a la prac-
tica clinica, lo que ha contribuido a situar al sistema
sanitario como el servicio publico mas valorado por la
ciudadania espanola.

El Sistema Nacional de Salud, en el que se integra
el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, ha sabido
responder en este periodo a los grandes cambios tec-
noldgicos, sociolégicos, demograficos y culturales que
se han producido en la sociedad espafiola, y ello con
un gran nivel de calidad, pero la persistencia de la crisis
econdémica comienza a ofrecer datos desfavorables de
salud publica como consecuencia del empeoramiento
de las condiciones de vida y trabajo, de educacion,
vivienda y habitos de vida de la poblacion, tal y como
lo ha puesto de manifiesto el ultimo informe de la So-
ciedad Espafola de Salud Publica y Administracion
Sanitaria de 2010.

Es por ello que a la crénica insuficiencia financiera
estructural de los Servicios de Salud, se afiade ahora
la menor disponibilidad presupuestaria derivada de la
crisis econdmica, factores estructurales y coyunturales
que, sin duda, van a condicionar los futuros presupues-
tos sanitarios, poniendo a prueba la calidad, equidad
y cohesion del sistema.

Desde distintos sectores se viene achacando las inefi-
ciencias del sistema a diversos factores: subfinanciacion,
excesivo gasto farmacéutico y tecnolégico, relegacion
de la atencién primaria, privatizacion o externalizacion
de servicios, etc., aspectos todos ellos que deben mover
a reflexion de las autoridades y gestores publicos en
orden a un uso racional y eficiente del sistema.

No son pocas las voces que vienen planteando el
desafio que supone mantener la sostenibilidad del sis-
tema en sus actuales parametros, apostando por las
reformas del mismo por via de un “Pacto de Estado por
la Sanidad”, iniciativa acometida con desigual fortuna en
sede parlamentaria (iniciativa ministerial de 2008 que en
el 2009 dio lugar a la creaciéon de una Subcomisién en
el Congreso de los Diputados), que solo en el seno del
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, en
su sesion de 18 de marzo de 2010 aprobd un documento
titulado “Acciones y medidas para promover la calidad,
la equidad, la cohesion y la sostenibilidad del SNS” en
el que, situado en el escenario de crisis econdmica y
menor disponibilidad de recurso, se avanzan una serie
de propuestas en orden a mantener la sostenibilidad
de la calidad, de la innovacion en infraestructuras y en
tecnologia y hacer viable la respuesta al incremento y
envejecimiento de la poblacion y a las nuevas necesi-
dades sanitarias, constatando que el primer escollo a
sortear es que no existe suficiente conciencia social sobre
estos retos y dificultades, destacando la necesidad de
racionalizar la utilizacién de los servicios sanitarios.

En este sentido el referido Consejo Interterritorial se
postula a favor de un consenso no solo en el estamento
politico, sino de también de todos los agentes involucra-
dos en el sistema: la sociedad (usuarios y pacientes),
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los profesionales, los agentes sociales, los proveedores
y los gestores, concretando la responsabilidad de estos
estamentos en el siguiente sentido:

— Los usuarios, que deben entender que son los
corresponsables de su salud y tienen que implicarse en
el compromiso de hacer un buen uso del sistema.

— Los profesionales, que tienen que seguir coope-
rando dado que gran parte del gasto sanitario depende
de su criterio y sus actuaciones clinicas.

— Las empresas suministradoras de productos sa-
nitarios, que deberan también corresponsabilizarse de
la sostenibilidad del sistema.

— Los gestores, que han de garantizar también la
utilizacion eficaz, eficiente y equitativa de los recursos
publicos que le son asignados.

— Las autoridades sanitarias, que han de asegurar
un sistema de calidad, equitativo y cohesionado que
incorpore prestaciones solamente en base ala evidencia
cientifica al coste mas eficiente posible.

Igualmente en sede parlamentaria, en junio del 2010,
se aprobd una ponencia para el estudio de las necesi-
dades de recursos humanos del Sistema Nacional de
Salud en la Comision de Sanidad y Consumo del Se-
nado, toda vez que las necesidades de profesionales
sanitarios es ya una realidad que previsiblemente se
agravara en el futuro.

En lo que a Andalucia se refiere, desde la Adminis-
tracién sanitaria andaluza se vienen adoptando medi-
das a favor de esta sostenibilidad, desde aquellas en
la linea de concienciacién social (como es la conocida
como “factura sombra”, consistente en la emision de
una factura informativa sobre el coste de la atencion
sanitaria recibida por los usuarios y pacientes en cada
acto medico o proceso clinico), a aquellas directamente
relacionadas con la contencion del gasto, como son las
relativas al gasto farmacéutico con la prescripcion de
medicamentos genéricos y otras politicas de uso racio-
nal del medicamento (dispensacion de determinados
medicamentos por las farmacias hospitalarias —casos
de medicamentos antitumorales y de tratamientos de
fertilidad—, etc.).

La cuestion de la sostenibilidad de los sistemas
sanitarios, supone elegir entre distintas opciones de
asignacion de los recursos publicos, cuya garantia en
los modelos sanitarios publicos de cobertura universal
y gratuito, como es el caso espafiol, suele circunscribir-
se a tres: 1) el incremento de la eficiencia y la eficacia
de los mecanismos de provisién; 2) prelacion del pre-
supuesto sanitario respecto a otras politicas publicas;
3) incremento de los tributos para esta finalidad. Una
terceraopcidnintentaincorporarse a estatriada, que no
es otra que introducir el copago en el acto médico.

Sin duda parece que la opcion de mejorar la efi-
ciencia y eficacia del sistema tiene un amplio margen
de actuacion sin merma de la equidad y calidad del
servicio, tal y como se postula con gran consenso el
estamento que conforman los gestores, profesionales

y expertos en la materia, los cuales nos adelantan
diversos instrumentos a conjugar con esta finalidad,
como son : la mejora de los sistemas de compras
para influir en los precios de los consumos sanitarios
(equipamientos, tecnologias, medicamentos y material
sanitario); medidas de uso racional del medicamento;
aplicacion de sistemas de evaluacion de tecnologias
sanitarias en orden a evaluar la eficacia de estas; re-
fuerzo de la prevencion e incremento de la capacidad
resolutiva del nivel primario; refuerzo de los servicios
sociosanitarios de atencién a la poblacién dependiente
y creacion de un sistema de informacion unificado que
permita evaluar de continuo el sistema (necesidades,
recursos, poblacion protegida, etc.).

No obstante, en estas aguas revueltas no faltan las
voces que abogan porque la sostenibilidad del sistema
pasa por introducir el copago en la asistencia sanitaria
como medida disuasoria, a la vez que de financiacién y
de racionalizacion del gasto publico, arguyendo en de-
fensa de la misma que dicho copago ya existe en otros
paises europeos asi como en el nuestro en lo que a la
prestaciéon farmacéutica se refiere. Desde otros ambitos
se postulan a favor de incrementar los presupuestos
sanitarios a través de impuestos (alcohol, tabaco, etc.)
para subsanar el ancestral y estructural déficit presu-
puestario que padece el servicio sanitario publico.

Sin duda el establecimiento del copago incorporaria
altas dosis de inequidad en el sistema, al penalizar a
los ciudadanos con menor nivel de renta o con mayo-
res necesidades de atencion sanitaria, a la vez que
un coste administrativo adicional, circunstancias que
nos hacen dudar sobre el protagonismo que parece
concederse a este instrumento para la sostenibilidad
del sistema sanitario. De hecho, el copago farmacéu-
tico, con un porcentaje fijo de descuento sobre el pre-
cio de venta del medicamento (exclusién hecha de la
gratuidad en los pensionistas), adolece de un elevado
grado de inequidad al no incorporar distincion segun
niveles de renta.

Desde nuestra perspectiva que el copago se haya
instalado en el debate social nos mueve a preocupa-
cion, toda vez que éste suele mostrarse como antesala
de su incorporacion al de la agenda publica para, mas
tarde, transformarse en realidad legal publicitada en
el boletin oficial. La cuestion de la sostenibilidad del
sistema sanitario nos obliga a intentar hacer prevale-
cer el difuso principio de irregresibilidad de los dere-
chos sociales, entendido este como el derecho de la
ciudadania a las prestaciones, una vez reconocidas,
adquieren un caracter irreversible, estando protegidos
frente a ulteriores decisiones de los poderes publicos
en orden a su reduccion o supresion.

Desde nuestra perspectiva, la efectividad del dere-
cho constitucional a la proteccién de la salud exige que
por los poderes publicos se preserve el contenido del
mismo en los actuales parametros, debiendo conjugarse
y agotarse las medidas de buena gestion con las de
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adecuada financiacion del sistema, antes de introducir
mecanismos que sin suponer una sustancial garantia de
su sostenibilidad financiera, introduzcan por el contrario
elementos de inequidad irreversibles.

Entodo caso, cualquiera que sean las medidas que se
adopten en aras de la sostenibilidad, su especial inciden-
cia aconseja que éstas sean participadas, negociadas y
respaldadas con el maximo consenso social, de la misma
forma como se viene desplegando en otros ambitos de
la accién publica relacionada con el bienestar.

El Derecho a la Dependencia (Servicio de Ayuda a
Domicilio)

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) cuenta con
un notable arraigo en la sociedad espariola, ya instru-
mentado en los afios 80 mediante algunas iniciativas
municipales, pasando ulteriormente a ser integrado co-
mo prestacion basica a desarrollar por Ayuntamientos y
Diputaciones, para mas tarde, a finales de esa década,
generalizarse por el Estado a través del Plan Concer-
tado de Servicios Sociales en Corporaciones Locales
(1988), y finalmente en los 90 ser objeto de regulacién
en su contenido (acceso, intensidad, compatibilidad,
contenido, etc.) por las distintas Administraciones
mediante ordenanzas locales y reglamentos autono-
micos. Como colofén de este recorrido en el tiempo,
en este milenio el SAD adquiere carta de naturaleza
como derecho subjetivo con su inclusion en el catalogo
de servicios de la denominada “ley de dependencia”
(Ley 39/2006).

Pudiera pensarse que este servicio por via de la
ley de dependencia, tras su reconocimiento y con-
solidacion como auténtico derecho subjetivo, iba a
consolidarse como la prestacion por excelencia por
cuanto favorece el mantenimiento del beneficiario en
su domicilioy entorno, en apariencia con un bajo coste,
aparte de otros parabienes (flexibilidad en su contenido
e intensidad, generador de empleo, gestion cercana
al ciudadano, etc.), y sin embargo el servicio en si,
frente a la pujanza de otras prestaciones y servicios
del catalogo de la dependencia, viene atravesando
una profunda crisis como lo demuestra su escasa
prescripcion y su baja intensidad. Asi lo reflejan los
datos informativos del Sistema Atencién a la Depen-
dencia (SAAD), como también las quejas que en este
sentido nos dirige la ciudadania en relacion con este
servicio, aunque esta valoracion tenga su excepcion
en el caso de Andalucia, donde el SAD se encuentra
ampliamente desarrollado, si bien con una baja inten-
sidad en su efectividad.

Las razones que se arguyen en relacion con esta
situacion son diversas, como son su elevado coste,
su escasa utilidad cuando no existe un apoyo familiar
complementario, la competencia del cuidador familiar no
profesional y la dificultad de su prestacion en el ambito
rural, entre otras.

Dejando a un lado el analisis pormenorizado de ca-
da uno de estos argumentos, lo cierto es que el actual
fracaso que nos ofrece larealidad de esta prestacién no
es otro que su inadecuacién de este servicio para los
grados mas elevados de dependencia si no va acom-
pafiada del complemento y apoyo de los cuidados que
se le preste por parte de sus familiares o allegados.
En modo alguno puede pretenderse que este servicio
preste un apoyo continuado y especializado de grandes
dependientes, pues para estos supuestos lo procedente
es el servicio residencial. De ahi el establecimiento de
una intensidad horaria maxima en funcién de los dis-
tintos grados y niveles de dependencia (90 horas/mes
respecto a la gran dependencia).

Por otro lado, el establecimiento de la prestacion
economica para cuidados en el entorno familiar en el
catalogo de la dependencia no ha favorecido tampoco
el afianzamiento del SAD, con el atractivo que ofrece la
percepcion de una ayuda econdmica frente al copago
del servicio (algunos estudios vienen a demostrar que
con el coste publico de las 90 horas maximas estable-
cidas para el gran dependiente se pueden sufragar pri-
vadamente entre 300 y 400 horas de un/a empleado/a
domestico/a).

El resultado de esta problematica no es otro que el
escaso o nulo numero de servicios domiciliarios otorga-
dos al amparo de la Ley de dependencia, si bien este
dato tiene su excepcién en Andalucia, que frente a un
saldo numérico muy favorable no puede hurtar que
este servicio se presta con bajos niveles de intensidad,
sin que se pueda valorar la calidad de este servicio en
ausencia de evaluaciones a este respecto.

Andalucia con méas de 46.000 ayudas concedidas
hasta 2010 representa cerca del 50% de las conce-
didas en el ambito nacional (algo mas de 95.000), si
bien carecemos del dato relativo a la intensidad media
de la misma para poder ponderar este dato.

Aunque Andalucia partia en la articulacion de este
servicio con la ventaja de que ya se encontraba am-
pliamente implantado como prestacién basica de ser-
vicios sociales, la circunstancia de que esta prestacién
ya se venia concediendo con esta naturaleza, obligd a
su coexistencia con la ayuda a domicilio y a regularla
paralelamente como prestacion derivada de la Ley de
dependencia, cuestion que se acometio por la Con-
sejeria para la Igualdad y Bienestar Social mediante
la Orden de 15 de noviembre de 2007 (derogando la
anterior de 1996), e incorporando posteriormente dos
modificaciones parciales y sustanciales de la misma
mediante Ordenes de 22 de septiembre de 2008 y 10
de noviembre de 2010.

En este marco regulador, el SAD se configura como
un derecho de caracter dual, dado que su acceso pue-
de venir o no por via de la dependencia, incompatible
con el resto de las prestaciones y servicios, salvo con
la teleasistencia y el servicio de Centro de Dia o Unidad
de Estancia Diurna (o prestacién vinculada a este servi-

Pag. 52

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



28 de abril de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 667

cio), que de forma complementaria facilita la asistencia
a dicho dispositivo (aspecto este introducido en 2010 en
Andalucia en la ultima reforma de la Orden reguladora
de este servicio).

Por otro lado, los escasamente desarrollados ser-
vicios de prevencion y promocion de la autonomia per-
sonal incluidos en el catalogo de la dependencia, no
despliegan su posibilidad de actuar como complemento
del SAD (algunos autores califican este SAD como
“preventivo”), con lo que en este aspecto se dilapida
buena parte de la sinergia generable entre ambos.

Las denuncias ciudadanas que se nos dirigen abar-
can distintos aspectos del servicio, que clasificamos
de la forma siguiente:

a) Con la gestion administrativa del servicio. La
previsible situacién cambiante de las personas depen-
dientes respecto a su estado de dependencia, normal-
mente por agravamiento, o por cambios en su entorno
socio-familiar o del lugar de prestacion (por traslado de
residencia), u otras situaciones sobrevenidas obliga a
revisiones de los Programas Individuales de Atencion
(PIA) que se demoran burocraticamente ajenos a la
perentoriedad de las nuevas necesidades.

b) En casos excepcionales el otorgamiento del
SAD por via de dependencia conlleva la automatica
supresioén de otras ayudas complementarias de la mis-
ma naturaleza (caso de ventilodependientes). En los
casos en que el SAD concedido por la dependencia
coincide en su idéntico contenido con el anteriormente
concedido, se vivencia con cierta frustracion el nulo
beneficio de la ley.

c¢) En otros caso constatamos la postergacion del
SAD a favor de personas no dependientes, que con
caracter residual solo resulta viable para casos de
urgencia social.

Amplios sectores sociales vienen demandando una
reforma en la regulacion de este servicio en orden a
reforzar y consolidar este esencial servicio social, y en
este sentido se viene sefialando los siguientes ambitos
a reformar.

1. Reforzar el caracter unico e integral del servicio,
eliminando la dual distincion del mismo, en funcién de
contar o no con la condicion de dependiente, dotan-
dolo de la necesaria flexibilidad para incorporar como
beneficiarios a personas no declaradas en situacién de
dependencia pero que tienen serias limitaciones para
realizar actividades de la vida diaria.

Esta flexibilidad debe permitir con prontitud las
situaciones sobrevenidas que se presenten mientras
desaparecen las causas que lo motivan o se procede
a una nueva valoracién de la dependencia

2. Permitir compatibilizar este servicio con el resto
de los servicios del catalogo de la dependencia y con
otros servicios complementarios. La circunstancia de
que actualmente en Andalucia el SAD sea compatible
con la teleasistencia y con la UED no debe cerrar otras
posibilidades como son la compatibilidad del SAD con

las personas residenciadas en viviendas tuteladas (caso
del programa residencial de FAISEM) o con estancias
temporales en residencias cuando el cuidador, formal o
no, del dependiente no pueda (por enfermedad) o deba
(por descanso) coyunturalmente atenderlo.

3. Conveniencia de vincular los cuidados familiares
no profesionales de los dependientes mas graves al
SAD y a la UED.

Resulta pacifico afirmar que los casos méas graves
de dependencia (grandes dependientes y, en su caso,
severos) solo es viable el SAD cuando éste se com-
plementa con cuidados en el entorno familiar.

Queda traer aqui a colacion una cuestién relativa
a la gestion de este servicio, financiado por la Junta
de Andalucia (por via del Plan Concertado y del sis-
tema de la dependencia), pero de gestion local (por
los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y por
la Diputaciones Provinciales para los municipios de
poblacién inferior), mayoritariamente a través de la
gestion indirecta con empresas que resultan adjudi-
catarias en las correspondientes licitaciones de estos
servicios, que deben llevar a cabo con arreglo al pre-
cio resultante de dicha licitacion, circunstancia que
hace que esta prestacion esté intimamente afectada
por las restricciones presupuestarias que atraviesan
las Administraciones publicas en general y las loca-
les en particular, dificultades que en buena medida
se traslada a las empresas para, en la medida que
derivan en conflictos laborales, acabar repercutiendo
en el servicio domiciliario al beneficiario dependiente
(usualmente con suspensiones temporales del servicio
por motivo de huelgas).

En este sentido la Administracién autonémica, la
Junta de Andalucia, ha asegurado el destino de los
fondos transferidos a los Entes locales otorgandole un
caracter finalista, pero esta cuestién no se circunscribe
exclusivamente al aseguramiento de estas asignaciones,
sino que la propia dinamica laboral de las empresas
adjudicatarias conduce, en ocasiones, a que se esti-
pulen entre estas y las Corporaciones locales unos
precios del servicio superiores a los fijados por la Junta
de Andalucia (13 euros/hora en 2010), cuya diferencia
ha de asumir la Administracion local, lo que a la postre
no hace sino empeorar las ya criticas finanzas locales,
traduciéndose en demoras de los pagos a las empre-
sas prestadoras del servicio y en conflictos laborales
del personal de estas que acaban redundando en el
derecho de las personas dependientes a recibir con
normalidad y continuidad el servicio esencial y vital
que supone la ayuda a domicilio.

Si bien estos conflictos comenzaron de una forma
puntual en la geografia andaluza, los casos comien-
zan a extenderse a otras localidades, circunstancia
que hace urgente que desde los poderes publicos se
adopten medidas que vayan mas alla de atribuir un
caracter finalista a los fondos publicos destinados a
este servicio.
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) SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS EN LAS QUEJAS

|. PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

1. INTRODUCCION

En el presente apartado, corresponde realizar o
efectuar una breve resefia o sintesis expositiva de las
diversas actuaciones llevadas a cabo por la Institucién,
en relacion con el amplio abanico de cuestiones que,
afectantes al Empleo Publico y al Sector Publico (en-
tidades instrumentales), hemos tenido la ocasién de
analizar y tramitar en el ejercicio 2010.

Asi iniciaremos nuestra exposicion haciendo referencia
—como asunto mas significativo— a la elevada incidencia
y repercusion que la tramitacion urgente de la normati-
va de reordenacion del sector publico andaluz (Decreto
Ley 5/2010, de 27 de julio y Decreto Ley 6/2010, de 23 de
noviembre), ha supuesto tanto a nivel de laAdministracion
autondmica y sus entidades dependientes y respecto a
sus empleados (funcionarios y laborales).

La situaciéon de conflicto en lo laboral ha comportado
—por lo que a la Institucion se refiere— un aluvién de
escritos y quejas presentadas en forma masiva, hasta
tal punto que con objeto de otorgar un tratamiento mas
adecuado a la tramitacion de los mismos, nos movié
a acumular en diversos expedientes los continuos es-
critos de queja recibidos al respecto (queja 10/3778;
queja 10/4113; queja10/5592, etc.), unos promovidos
a titulo individual y otros promovidos a instancia de
entidades sindicales.

Igualmente, fueron objeto de tramitacién por nues-
tra parte diversas peticiones respecto a la pretendida
inconstitucionalidad del Decreto Ley 5/2010, de 27 de
julio citado; lo que motivo la iniciacion y tramitacion en
la sede del Defensor del Pueblo Andaluz de expedientes
(queja 10/3967; queja 10/4292; queja 10/5217; que-
ja 10/5347; queja 10/6510; etc.) de expedientes para
atender las solicitudes y peticiones expresas para que
éste instara ante el Defensor del Pueblo (de las Cortes
Generales) la interposicion de Recurso de Inconsti-
tucionalidad contra la normativa autonémica citada y
sobre sus afirmaciones y alegaciones sobre la supuesta
inconstitucionalidad de la norma indicada.

La Institucion, oida la Junta de Coordinacion en
sesion celebrada el dia 15 de septiembre de 2010 —to-
mando en consideracion los inmediatos precedentes
que en relacion con propuestas similares se habian
producido y que afectaban a Decretos-Ley aprobados
a nivel estatal y autonémico con motivo de la situa-
cién de crisis econémica sobre los que el Defensor
del Pueblo estatal no consideré procedente interponer
Recurso de Inconstitucionalidad— acordé trasladar al
Alto Comisionado de las Cortes Generales aquellas

peticiones y escritos —dado su contenido— y dado que
es dicho Defensor quien ostenta propiamente la legiti-
macion necesaria para la interposicion de los recursos
de inconstitucionalidad tan masivamente alegada.

Por nuestra parte y en relacién con la normativa
cuestionada, solo nos cabe afiadir que la misma cabria
entenderla como generada y promulgada en el marco
amplio de medidas emprendidas en todos los Estados
Miembros de la Union Europea de la zona euro, para
reduccion del déficit publico (compromiso inicial de no
retrasar como maximo el 3% del PIB) y en forma acor-
de con las previsiones de los Planes de Estabilidad y
Crecimiento 2010-2013; sobre la base de lo estableci-
do en el articulo 149.1.13 y en el articulo 156.1 de la
Constitucion.

Medidas que traen causa comun en todas las Comu-
nidades Auténomas (siguiendo directrices de la Unién
Europeay del Estado Espafiol) tras ser acordadas en la
reunion del Consejo de Politica Fiscal y Financierade 15
de junio de 2010, con objeto de reducir el déficit publico
y de lograr o alcanzar la sostenibilidad tributaria.

En cualquier caso y tras el amplio debate y contro-
versia se ha suscitado al respecto de la citada normativa,
cabe resaltar que recientemente, coincidiendo con la
redaccion de este Informe Anual, en fecha 21 de febrero
de 2011, ha sido publicado en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia nim. 36, el texto de la Ley 1/2011,
de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico
de Andalucia, aprobado por el Parlamento, norma que
ha venido a completar y aclarar la regulacion establecida
por via de urgencia.

En otro orden de cuestiones, por lo que al perso-
nal docente se refiere, cabe resaltar como incidencia
que ha permitido un mayor volumen, la aprobacion y
promulgacién del Decreto 302/2010, de 1 de junio, de
ordenacioén de la funcion publica docente y de regulacién
de la seleccion del profesorado y provision de puestos
de trabajo docentes. Son numerosos los expedientes
de queja iniciados al respecto, siendo tramitados en
forma acumulada en aras de la economia y eficien-
cia procedimentales (queja 10/4111; queja 10/4234;
queja 10/4282; queja 10/4579, etc.). En el apartado
correspondiente de este Informe se realiza una resefia
mas en profundidad.

Por lo que a las actuaciones iniciadas por la propia
Institucion al respecto del Empleo Publico (en general),
cabe indicar lo siguiente:

De oficio se promovieron 7 quejas. Resaltamos las
siguientes tramitadas de oficio sobre cuestiones diversas
que, en materia de empleo publico han suscitado la aten-
cién de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Asi, se exponen en sintesis agrupadas en apartados
en razoén a la materia que, al iniciar aquellas actuacio-
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nes, motivd nuestra atencion, con independencia de
que en la parte expositiva de las quejas tramitadas se
efectle una cita mas detallada de las mismas:

a) Convocatorias para seleccion de personal laboral
por parte de entes instrumentales de las Administra-
ciones Publicas en Andalucia.

En la queja 10/3167 se plantearon las posibles irre-
gularidades en el proceso selectivo convocado por la
Fundacion Andaluza para la Integracion Social del En-
fermo Mental- para cubrir dos plazas de orientadores
laborales en Sevilla.

Enlas referencias publicadas enla prensa escrita se
pusieron de manifiesto las dificultades que encontraron
los participantes para acceder al proceso, los errores en
el cuestionario del ejercicio, etc., considerando lesiona-
dos sus derechos de acceso a un empleo publico por
la resolucion finalmente adoptada; ello, motivé nuestra
actuacion ante la Direccion Gerencia de citada Funda-
cion, con objeto de conocer el procedimiento selectivo
objeto de la denuncia, y su adecuacion a los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad.

Conviene recordar que el articulo 23.2 de la Cons-
titucion establece que los ciudadanos tienen derecho
a acceder en condiciones de igualdad a las funciones
y cargos publicos, con los requisitos que establecen
las leyes. Y, por su parte, la Ley 9/2007, de 22 de oc-
tubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia,
previene —articulo 78.2— que el personal al servicio de
las fundaciones del sector publico andaluz se rige por
el Derecho laboral, y su seleccion debera realizarse a
través de una convocatoria publica previa, atendiendo
a los principios de igualdad, mérito y capacidad, ex-
cepcionandose de esta regla el personal directivo de
las sociedades mercantiles del sector publico.

b) Procesos selectivos entes instrumentales de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de las Di-
putaciones Provinciales Andaluzas.

La queja 10/1970 fue promovida ante las distintas
Consejerias en las que se organiza la Administracion
de la Junta de Andalucia, y la queja 10/3103, ante las
ocho Diputaciones Provinciales andaluzas, con objeto
de conocer los procedimientos selectivos de personal
de los entes instrumentales adscritos a cada una de
ellas, y su adecuacion a los principios constitucionales
de igualdad, mérito y capacidad.

Debemos recordar que con la aprobacion de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, el Defensor del Pueblo Andaluz pre-
sent6 en el Parlamento de Andalucia—afinales del ejercicio
de 2007- una serie de consideraciones sobre el régimen
de actuacion de los entes instrumentales privados de la
Administracion Autonémica. De entre las “Conclusiones”
contenidas en el documento, se incluia la referente a los
procesos de seleccion de personal de esos entes instru-
mentales que deben ir precedidos de la correspondiente
convocatoria publica y deben sujetarse, en todo momento,
a los principios de igualdad, mérito y capacidad.

c¢) Actuaciones en materia de empleo publico de los
Organos competentes de la Junta de Andalucia; vin-
culadas a tratamiento de género, discapacidad, oferta
de empleo, conciliacién familiar-laboral, etc.:

El objeto de la queja 10/2062 fue la exigencia del
cumplimiento por parte de los responsables de la fun-
cion publica andaluza de las disposiciones vigentes
garantizando la presencia equilibrada de mujeres y
hombres en las Comisiones de Seleccion de las prue-
bas de acceso al empleo publico.

En las actuaciones llevadas a cabo en la tramita-
cion de este expediente, del que damos cuenta porme-
norizada en el apartado 2.10, de este mismo Epigrafe
(Seccidn...), formulamos a la Secretaria General para la
Administracion Publica, de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, Recordatorio de deberes Lega-
les sobre las disposiciones que resultaban de aplicacion
y Recomendacion para que la Comision de Seleccion
se constituyese garantizando la presencia equilibrada
de mujeres y hombres.

En la queja 10/2893 nos dirigimos a la Viceconsejeria
de Medio Ambiente y a la Direccion General de Recursos
Humanos y Funcion Publica al tener conocimiento por los
medios de publicacion escritos que unos cincuenta Agen-
tes de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, venian
demandando el ejercicio de funciones y su adscripcién a
la unidad Correspondiente, ya que tras la reestructuracién
efectuada porla Administracién andaluza, se encontraban
sin funciones concretas y/o se les habrian reubicados en
puestos a extinguir, lo que estaba afectando seriamente
en su estado animico y salud.

Laqueja10/3102 fue promovida ante la Direccién del
Instituto Andaluz de Administracién Publica, con objeto
es esclarecer lafiltracién de los ejercicios de las pruebas
selectivas de acceso al Cuerpo de Auxiliares Administra-
tivos (C2)y al Cuerpo General de Administrativos (C1) de
la Junta de Andalucia, celebrados a finales de diciembre
de 2009, y correspondientes a la Oferta de Empleo Pu-
blico de 2009, y que dio lugar a que familiares del titular
de laimprenta encargada de laimpresion de los ejercicios
obtuvieran unas de las maximas calificaciones.

Desde el propio Instituto, 6érgano gestor de dichas
pruebas, por encomienda de la Consejeria titular de las
competencias en materia de funcion publica, se confirman
a este Comisionado los hechos resefiados al tiempo de
que informan de la puesta en conocimiento de la Unidad
Policial adscrita a la Junta de Andalucia de esos posibles
hechos delictivos, tenidos lugar durante el proceso de
impresion de los cuestionarios de examen de los proce-
sos selectivos de referencia. Asimismo desde el 6rgano
gestor también se informé a la llma. Sra. Fiscal Jefe de
la Audiencia Provincial de Sevilla.

Teniendo en cuenta que se estaba dilucidando si
existid o no infracciéon penal, en cumplimiento del ar-
ticulo 118 de la Constitucion, la Administracién debia
ser absolutamente respetuosa con lo que en sede ju-
dicial se determine. Ademas, en tanto los tribunales
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no se pronuncien debe respetarse el principio de pre-
suncion de inocencia consagrado en el articulo 24 de
la Constitucion.

En el supuesto de que los tribunales declarasen la
existencia de infraccién penal, la Administracion proce-
deria atramitar el correspondiente expediente conforme
a lo dispuesto en el articulo 62.d) de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre

Finalmente, la Administracion previa valoracién de
los intereses en juego, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, considerd que la suspension cautelar del proceso
selectivo no era necesaria para asegurar la eficacia de
la resolucién final del procedimiento.

d) Despido Laboral, precariedad laboral.

En la queja 10/4777 iniciamos nuestras actuacio-
nes ante las posibles irregularidades laborales que
estaban afectando a los trabajadores y trabajadoras
del campo en la campafia de la aceituna 2010, en la
provincia de Sevilla.

Segun los datos que pudimos recabar y que motivo
la intervencion de esta Defensoria fueron el incumpli-
miento del Convenio Colectivo de Faenas Agricolas,
Forestales y Ganaderas de la provincia de Sevilla, al
estar retribuyéndose al trabajador/a por debajo del
salario establecido, con exigencia de rendimientos
por jornadas superiores a la establecidas y, en caso,
incluso sin retribucion y sin producirse el alta en Se-
guridad Social.

Con objeto de conocer las medidas adoptadas al
respecto solicitamos la colaboracion de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social de Sevilla, de los fir-
mantes del Convenio colectivo y de las Asociaciones
de Empresarios Agricolas de la provincia.

En cuanto al grado de colaboracion, y sin perjuicio
de los casos expresamente resefiados en la Seccion
Quinta, se viene mejorando la colaboracion de las Ad-
ministraciones Publicas Andaluzas afectadas por las
quejas tramitadas en este epigrafe, especialmente por
parte de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, titular de las competencias en materia de fun-
cién publica andaluza.

A continuacion se destacan las resoluciones dicta-
das por el Defensor que no han obtenido la respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor
del articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo
Andaluz:

— Resolucién relativa a la necesidad de adoptar
medidas para la subsanacién de errores y reparacion
de perjuicios causados a los interesados en la ges-
tion de la Bolsa de Trabajo de Celadores Conductores,
dirigida al Director General de Personal y Desarrollo
Profesional del Servicio Andaluz de Salud, en el curso
de la queja 07/2700.

— Resolucion relativa a la modificacion del apar-
tado segundo de la Resolucién de la Direccién General
de Profesorado y Gestién de Recursos Humanos de

fecha 25/02/09, reconociendo a interesado el tiempo
de servicios durante el que habia estado excluido y/o
suspendido en funciones, a todos los efectos, en el
curso de la queja 08/4273.

— Resolucién relativa a las adaptaciones de tiempo
para persona discapacitada en proceso selectivo, dirigida
ala Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Seuvilla, en el curso de la queja 08/5313.

— Resolucién relativa al abono del complemento
de productividad a liberado sindical, dirigida a la Con-
sejeria de Gobernacion y Justicia, en el curso de la
queja 09/0934.

— Resolucion relativa a la acreditacion de la pres-
tacion de servicios en virtud de contratacion verbal,
dirigida a la Secretaria General para la Administracién
Publica, en el curso de la queja 09/4022.

— Resolucioén relativa a la constitucion de Bolsa de
Trabajo para la categoria de Auxiliar de Reprografia,
dirigida a la Presidencia de la Diputacién Provincial de
Sevilla, en el curso de la queja 09/3534

— Resolucién relativa a la adaptacién a las dispo-
siciones vigentes en materia de funcién publica de las
Bases Generales de convocatoria para cubrir las plazas
vacantes en la Oferta de Empleo Publico de 2009, diri-
gida al Ayuntamiento de Aracena (Huelva) en el curso
de la queja 09/4377.

—Relativa ala modificacion de la Relacién de Puestos
de Trabajo de la red de Oficinas del Servicio Andaluz
de Empleo, dirigida a la Viceconsejeria de Empleo en
el curso de la queja 09/5183.

—Resolucién dictada en el curso de la queja 10/2062,
dirigida a la Secretaria General para la Administracién
Publica, relativa a la constitucion de las Comisiones de
Seleccién de las pruebas de acceso a la Administracion
de la Junta de Andalucia, garantizando la presencia
equilibrada de mujeres y hombres.

2. ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A
TRAMITE

2.1 MEDIDAS URGENTES EN MATERIA DE
REORDENACION DEL SECTOR PUBLICO
ANDALUZ

Tras la publicacion del Decreto Ley 5/2010, de 27 de
julio, de reordenacion del sector publico (BOJA 147,
de 28 de julio), esta Institucion recibié numerosas co-
municaciones y escritos de queja expresando discre-
pancias y aludiendo a criterios de impugnacion contra
las medidas contenidas en el mismo dirigidas al control
de déficit publico y con especial incidencia en criterios
organizativos del sector publico andaluz.

En muchos de los escritos se formulaba la peticion
expresa a la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
para instar ante el Defensor del Pueblo de las Cortes
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Generales la interposicién de Recurso de Inconstitucio-
nalidad contra la norma autonémica citada o bien se
solicitaba trasladar ante el Defensor Estatal sus alega-
ciones sobre la supuesta inconstitucionalidad de Decreto
Ley 5/2010.

El Defensor del Pueblo Andaluz, oida la Junta de
Coordinacién celebrada el 15 de septiembre de 2010,
—tomando en cuenta los inmediatos precedentes enrela-
cién con propuestas similares que afectaban arecientes
Decretos-Ley aprobados a nivel estatal y autonémico con
motivo de la situacién de crisis econdémica sobre los que
el Defensor Estatal no consideré procedente interponer
Recurso de Inconstitucionalidad—acordé trasladar ante
el Alto Comisionado de las Cortes Generales dichas
comunicaciones, toda vez que era la peticién expresa
que se contenia en varios de dichos escritos, asi como
tomando en consideracion que era dicho Defensor quien
ostenta propiamente la legitimacién necesaria para la
interposicion del recurso pedido.

Como resultado de la anterior iniciativa, con fecha 13
de octubre de 2010, la Junta de Coordinacion y Régimen
Interior del Defensor Estatal manifest6 su criterio contra-
rio a la formulacion de tal recurso de inconstitucionalidad,
que ha sido comunicado a esta Institucion con fecha 2 de
noviembre de 2010.

Igualmente, desde la entrada en vigor del citado
Decreto Ley 5/2010 se vinieron produciendo otras ac-
ciones de impugnacion ante los érganos jurisdiccionales
que fueron comunicadas por los propios promotores de
algunos escritos recibidos, o bien esta Institucién tuvo
conocimiento de las mismas mediante los mecanismos
y anuncios oficiales de los que tuvimos constancia.

Ciertamente, y sin perjuicio de las vicisitudes que
se produzcan en los tramites de los respectivos proce-
dimientos judiciales en curso, el nucleo de discrepancia
expuesto en la multitud de escritos recibidos incidian
en la cuestion litigada ante los 6rganos judiciales.

Por ello, en la fecha en la que se manifesto la
posicion institucional sobre varios de los escritos de
queja acerca de las medidas del Decreto Ley 5/2010,
resultaba de aplicacién el articulo 17.2 de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz.
Es decir, esta Institucién no pudo entrar en el examen
individual de dichas quejas —mas alla del analisis ge-
neral expresado— por encontrarse en su dia el asunto
pendiente de resolucion judicial.

También, respecto del contenido de otros escritos,
destacamos la peticion expresa de que el Defensor
del Pueblo Andaluz acordare la realizacién de un In-
forme Especial para abordar el estudio de la cuestién
debatida.

Al respecto, hemos de indicar que dichos Informes
Especiales no constituyen el cauce obligado o prioritario
de atencion de la Institucion en el desempefio de sus
funciones. Ello no impide para que sobre esta misma
cuestion, referida a los modelos de organizacién de la
Administracion Publica, el Defensor del Pueblo Andaluz

haya mantenido una continua intervenciéon en nume-
rosas quejas o con motivo de consideraciones que se
han expresado en los Informes Anuales presentados
al Parlamento.

Destacamos los posicionamientos mantenidos por
esta Institucion. Asi en el pleno del Parlamento cele-
brado el 27 de octubre de 1999, expresaba el Defensor
del Pueblo Andaluz con motivo del debate del Informe
Anual de 1998:

“(...) Esta instituciéon es consciente de la necesidad
de articular formas flexibles de administrar que permitan
disponer de instrumentos agiles y eficaces de gestion
administrativa. Ello, sinembargo, no debe serincompatible
con la observancia de estos principios y normas que
establecen los limites y cautelas para un funcionamiento
objetivo y garantizador de los derechos e intereses de
todos los ciudadanos; es decir, con independencia de la
figura que se utilice y de los medios que se empleen, no
dejamos de estar en presencia de genuinas actividades de
la Administracion publica, y, por lo tanto, sometidas a un
régimen juridico publico y garantista hacia el ciudadano. En
ese sentido, me permito sugerir a los sefiores Diputados
y sefioras Diputadas que, en la préxima reforma que se
pudiera acometer de la ley reguladora de la organizacion y
administracion de la Comunidad Autbnoma andaluza, que
data de 1983, seria deseable y muy clarificador abordar
esta problematica, de manera que se identificaran las
funciones irreductiblemente publicas que no pueden
ser prestadas bajo formulas de derecho privado, a la
vez que quedara perfectamente determinado el régimen
juridico aplicable a estas empresas participadas por la
Administracién en los distintos aspectos de su actividad.”
(DSPA 140/V Legislatura, pag. 8.236).”

Del mismo modo, mas alla de pronunciamientos
centrados en quejas singulares, podemos anadir el hito
que supuso la elaboracion del documento a propdsito
de los trabajos de elaboracion de la Ley 9/2007.

Dado el caracter masivo y reiterativo de dichas co-
municaciones de numerosas personas profesionales del
sector publico, que fueron analizadas en los términos
explicados, la Institucion adopté las medidas necesarias
para garantizar la respuesta legal establecida ante las
mismas, a la vez que evitase el riesgo de trastorno del
funcionamiento ordinario de los servicios.

Por ello, la Institucion procedié a su acumulacion,
dando el tramite legalmente previsto. Sin perjuicio de
que ofrecio informacion del estado de tramitacion de
las quejas registradas por los cauces previstos en el
procedimiento, asi como a través del servicio de internet
para su general conocimiento.

Como conclusion esta Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz manifiesta:

a) Con pleno respeto a otros criterios, el Defensor del
Pueblo Andaluz, oida la Junta de Coordinacion, curso
ante el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales la
peticion de interponer Recurso de Inconstitucionalidad
contra el Decreto Ley 5/2010, de 27 de julio, de me-
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didas urgentes en materia de reordenacién del sector
publico andaluz. El Defensor Estatal, con fecha 2 de
noviembre de 2010, nos trasladé que no ha consideraba
procedente formular el Recurso de Inconstitucionalidad
pretendido.

b) Somos conscientes de la extraordinaria comple-
jidad del proceso que se desencadend con la apro-
bacion del Decreto Ley 5/2010, de 27 de julio, por
el que se aprueban medidas urgentes en materia de
reordenacion del sector publico andaluz, en el ejerci-
cio de la potestad de autoorganizacion que ostenta la
Junta de Andalucia. Un proceso, sin duda, complejo
que exigira en su desarrollo el maximo respeto a los
derechos que el régimen juridico reconoce al personal
de empleo publico.

c¢) La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
queda especialmente atenta y vigilante a las vicisitudes
de este proceso y a las incidencias que pudieran pro-
ducirse en el ambito de sus competencias y responsa-
bilidades; en particular tras la aprobacion del Decreto
Ley 6/2010, de 23 de noviembre, de medidas com-
plementarias del Decreto Ley 5/2010, de 27 de julio,
por el que se aprueban medidas urgentes en materia de
reordenacion del sector publico y del resultado final en que
derive el Proyecto de Ley 8-10/PL-000007, de medidas
complementarias del Decreto Ley 5/2010, de 27 de julio,
por el que se aprueban medidas urgentes en materia
de reordenacion del sector publico (Procedente del De-
creto-ley 6/2010, de 23 de noviembre), en tramitacion
en este Parlamento de Andalucia.

2.2 DOTACION DE MEDIOS PERSONALES
EN EL CUERPO DE GESTION PROCESAL Y
ADMINISTRATIVA

Por noticias publicadas en los medios de comuni-
cacion tuvimos conocimiento de los posibles retrasos
en la ejecucion de condenas en el Juzgado de lo Penal
numero 1 de Sevilla, debido al parecer por la sobrecar-
ga de trabajo que padecen los juzgados de la capital
andaluza y a la tardanza en cubrir las vacantes de per-
sonal en forma temporal, lo que motivé abrir de oficio
la queja 08/1484 ante la Viceconsejeria de Justicia y
Administracién Publica.

La Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Adminis-
tracién de la Junta de Andalucia, en su exposicion de
motivos, sefala que la Junta de Andalucia expresa su
firme voluntad de apostar por una Administracion mas
agil y cercana al ciudadano, configurando un modelo
organizativo que conjugue los principios de eficacia,
eficiencia y modernizacion del aparato administrativo,
entre otros, con la mejora continuada de la calidad de
los servicios y la adopcion de las nuevas tecnologias
en orden a simplificar la gestion administrativa.

Y, asi, en el Titulo | de esta citada Ley 9/2007, se
contienen esos principios de la organizacion y actua-
cién de la Administracion Andaluza, a los que se unen,

ademas, el conjunto de principios previstos en la Cons-
titucién y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.
Asimismo, conforme a lo regulado por el articulo 147 del
propio Estatuto, corresponde a la Junta de Andalucia
la competencia normativa sobre el personal no judicial
al servicio de la Administracion de Justicia, dentro del
respeto al estatuto juridico de ese personal establecido
por la Ley Organica del Poder Judicial.

En las actuaciones promovidas al efecto, para deter-
minar las causas que motivaban la demora en la cober-
tura de puestos de trabajo en los Juzgados andaluces,
por cuanto la falta de personal podria estar provocando
graves perjuicios a la ciudadania, solicitamos a la Vi-
ceconsejeria de Justicia y Administracion Publica en
primer lugar y, de la Secretaria General para la Justicia
después, quienes tras los sucesivos y complementa-
rios informes comprobamos que desde la fecha de 9
de febrero de 2007 en la que cesé el funcionario del
Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa titular del
puesto de trabajo, hasta que el 12 de abril de 2007 se
incorpora persona que desempefaria interinamente el
puesto vacante, transcurrieron mas de dos meses, sin
que fuese acreditado —pese a nuestra insistencia— las
actuaciones que al respecto hubiesen realizado los 6r-
ganos competentes de la Consejeria para la adecuada
cobertura de la vacante.

Ademas de lo anterior, no constaba que la funcionaria
interina, que venia desempefiando el puesto de trabajo
desde el 12 de abril de 2007 hasta que en noviembre
de 2007 se incorpora titular por concurso, tuviera forma-
cion especifica en las funciones asumidas, aun cuando
proviniendo de otra bolsa, estuviera en posesion del ti-
tulo habilitante para el acceso al grupo o cuerpo al que
pertenecia la plaza.

De conformidad con lo establecido en el articulo
489 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Po-
der Judicial, cuando una Comunidad Auténoma, con
competencias en la gestién de medios personales de
la Administracién de Justicia, tenga vacantes en pues-
tos de la oficina judicial, por necesidades del servicio,
podra nombrar funcionarios interinos.

Conviene recordar que por Orden de 15 de febrero
de 2006, de la Consejeria de Justicia y Administraciéon
Publica, se regula la seleccién y nombramiento de per-
sonal interino de los Cuerpos de funcionarios al servi-
cio de la Administracion de Justicia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

En este sentido, el articulo 10 de dicha Orden, en
cuanto a la cobertura de puestos de trabajo establece
lo siguiente:

1. Producida una vacante o en los casos en que el
titular del puesto esté ausente por el disfrute de licencias
o permisos de larga duracién y no habiéndose acordado
su cobertura por los sistemas ordinarios y extraordina-
rios de provision de puestos de trabajo, ni a través del
procedimiento de sustitucion de oficio, por la Delega-
cion Provincial competente, dentro de la planificacién
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presupuestaria, se podra iniciar la cobertura del puesto
mediante el nombramiento de funcionario interino.

2. Conocida por parte de la Delegacién Provincial
correspondiente, la existencia de necesidades coyun-
turales de urgente atencion, en relacién con las cargas
de trabajo de un centro de destino y dentro de la plani-
ficacion presupuestaria del ejercicio corriente, resolver
el nombramiento de funcionarios interinos por el tiempo
indispensable para la normalizacion de la gestion.

3. En los supuestos anteriores las Delegaciones
Provinciales seleccionaran al candidato que correspon-
da, respetando el orden de prioridad establecido en la
bolsa correspondiente.

La Administracién de la Junta de Andalucia, conforme
alaregulacion ya sefialada anteriormente, procedié a la
cobertura de puesto de Gestion Procesal y Administrati-
va, en el Juzgado de lo Penal nim. 1, de los de Sevilla,
aunque con un retraso evidente —maxime teniendo en
cuenta que la vacante se produjo por un concurso de
traslado— debido, en parte, al agotamiento de la bolsa
de trabajo del Cuerpo correspondiente.

Aun cuando tras la aprobacién de la Orden de 8 de
abril de 2009, por la que se acuerda modificar la Orden
de 15 de febrero de 2006 sobre seleccion y nombramiento
de personal interino de los Cuerpos de funcionario al
servicio de la Administracién de Justicia en el ambito
de la Comunidad Autonoma de Andalucia ha venido a
ampliar el nimero maximo de integrantes de cada una
de las bolsas hasta el 100% de la plantilla provincial del
Cuerpo correspondiente, lo cierto es que en el momento
en que se produjeron los hechos analizados dicha cifra
estaba situada en el 30% para todos los cuerpos excepto
el de Médicos Forenses, por lo que el agotamiento de
las mencionadas bolsas era mas que previsible.

En consecuencia con los antecedentes, formulamos
a la Secretaria General para la Justicia las siguientes
Recomendaciones:

1.°) Que en ejercicio de las funciones de direccion,
impulso y coordinacién que le corresponden por apli-
cacion de lo establecido en el articulo 5.1, del Decreto
305/2008, de 20 de mayo, adopte las medidas nece-
sarias para la provision con regularidad de los medios
personales necesarios en las oficinas judiciales para
el funcionamiento de la Administracién de Justicia en
Andalucia y, en aplicacion de la modificacion de la
Orden antes indicada, para evitar que se produzcan
circunstancias como la descrita en los antecedentes
de estas actuaciones promovidas de oficio, en las que
se habia demorado la cobertura de forma interina de
puesto de trabajo del Cuerpo de Gestién Procesal en el
Juzgado de lo Penal num. 1 de Sevilla, por un periodo
de tiempo superior a dos meses, pese a las previsio-
nes reglamentarias contenidas en la Orden de 15 de
febrero de 2006, relativa a seleccion y nombramiento
de personal interino.

2.°) Que para tratar de agilizar los tramites regla-
mentarios para la dotacion de los cupos que para cada

grupo o cuerpo se preven en el articulo 3.2, de la citada
Orden vy, para la revision o actualizacion de las respec-
tivas bolsas, asi como para la cobertura de puestos de
trabajo, se utilicen los medios tecnolégicos a que se
refiere la propia Orden, lo que sin duda contribuiria a
la reduccion sensible de los periodos de cobertura.

3.°) Que para casos como el que nos ocupa, donde
la persona seleccionada provenga de bolsa de cuerpo
inferior o bien directamente del SAE, se habiliten los
procedimientos para la formacion —presencial o a dis-
tancia— en las funciones especificas del cuerpo a que
se ha accedido, promoviendo para ello la convocatoria
y realizacién de cursos, jornadas, seminarios, etc., y la
participacién en los mismos.

En respuesta a la resolucién formulada, la Direc-
cion General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y
Cooperacion, como 6rgano competente para la pro-
gramacion y planificacion sobre dotacion de recursos
humanos, de conformidad con el Decreto 167/2009,
de 19 de mayo, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Justicia y Administracién
Publica, nos comunicaba, en un detallado informe-con-
testacion a nuestra Resolucioén, el acatamiento de las
recomendaciones formuladas y la adopciéon de medi-
das al respecto

Asimismo, nos informaba sobre la firma de un
convenio entre la Consejeria y el servicio Andaluz de
Empleo, para la formacién del personal interino ya que
en caso de que no hubiese candidato en las bolsas de
trabajo del personal de Justicia, se acude mediante
ofertas genéricas a la oficinalocal o comarcal del Servi-
cio Andaluz de Empleo en cuyo ambito se encuentre
ubicado el centro de destino.

2.3 DENEGACION A PERSONA DISCAPACITADA
DE LAS ADAPTACIONES DE TIEMPO Y MEDIOS
SOLICITADOS PARA REALIZAR EJERCICIOS EN
PRUEBAS SELECTIVAS

Las actuaciones seguidas en la queja 08/5313, presen-
tada por un persona discapacitada, con una minusvalia,
diagnosticada como pérdida de vision binocular severa e
hipoacusia media valorada en un 72% —segun Dictamen
Técnico Facultativo del Reconocimiento Grado de Minus-
valia, emitido por la Direccién del Centro de Valoracién
y Orientacién dependiente de la Delegacion Provincial
para la Igualdad y Bienestar Social de Sevilla— pusieron
de manifiesto —una vez mas— como las Administraciones
Publicas hacen caso omiso a facilitar las adaptaciones de
medios y tiempo a las que, legal y reglamentariamente,
tienen derecho las personas discapacitadas en las prue-
bas selectivas de acceso al empleo publico.

El caso objeto de la queja 08/5313 se corresponde
con las pruebas convocadas por la Gerencia Municipal
de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla, fueron las
convocadas para la categoria de Técnico Auxiliar (auxiliar
Administrativo, publicada en BOJA num. 94, de 17 de
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mayo de 2005, cuyo tercer y ultimo ejercicio se cele-
bré el 5 de noviembre de 2008, consistente en prueba
practica usando procesador de textos Word, y que fue
el objeto de la denuncia del interesado.

Con motivo de la tramitacién de dicho expediente,
se solicito informe al titular de la Gerencia Municipal,
con la finalidad de conocer los argumentos legales en
los que se apoyo el tribunal de oposiciones para no
proporcionar al interesado los medios necesarios, ni
la adaptacion de las pruebas a su minusvalia —ya re-
seflada— adaptaciones que de manera taxativa, que
no orientativa, determina la Orden del Ministerio de la
Presidencia PRE/ 1822/2006 de 9 de junio, y que se
concreta, en pantalla de tamafo adecuado y tiempos,
para la realizacion de las pruebas en condiciones de
igualdad respecto al resto de opositores.

Del informe recibido de la Gerencia resultaba que
el interesado solo solicité formalmente (en la propia
solicitud de participacion) la adaptacion de tiempo. No
obstante, durante el desarrollo de las pruebas selec-
tivas el interesado puso en conocimiento del Tribunal
la necesidad de que, en el caso de llegar a la ultima
prueba, necesitaria la adaptacién de medios a la dis-
capacidad que padece.

Consta en la documentacion remitida que por parte
de la Gerencia se requirié al interesado que aportase
la siguiente documentacion:

a) Informe sobre adaptacion de tiempos y medios
necesarios para examenes de oposiciones y concurso
y relacionados a ofertas publicas de empleo.

b) Certificado de adecuacion al puesto determinado
que solicita. Esta documentacion no pudo ser aportada
ya que por el Centro Base de Minusvalidos de Sevilla,
competente en la materia, se le informa que no procede
su emisién y que, seria suficiente para la concesion
de las adaptaciones solicitadas el dictamen técnico
facultativo y la legislacion vigente.

Dicha informacion se puso en conocimiento del Jefe
de Personal del organismo municipal, por el propio inte-
resado. Sin, por la Gerencia, y en su caso, por el Tribu-
nal de Seleccion, no fueron atendidas las razonadas y
justificadas peticiones del interesado y, debe realizar el
ejercicio, con la concesion de un incremento de un tercio
mas del tiempo previsto para la prueba (15 minutos para
los opositores, y 20 minutos para el interesado); ademas
en cuanto al tamafio de la letra, solo se le permiti6 cam-
biar de tamafio después de plantear una queja, antes de
comenzar el examen, pero que al tener que hacerlo asi se
modifica el formato del examen, y en ningin momento fue
informado de usar el zoom de word, que de todas formas,
hubiera modificado la naturaleza de la prueba.

Respecto a la justificacion de la Gerencia Municipal
de Urbanismo para no aplicar las medidas previstas en
la Orden del Ministerio de la Presidencia PRE/1822/2008,
en cuanto a que el criterio de tiempo que se recoge
se establece para ejercicios orales y escritos, no para
practicos, es precisamente el ejercicio practico —que

no deja de ser escrito— cuando la adaptacion es mas
necesaria, haciéndose sin embargo una interpretacion
rigurosa de la norma, desde luego contrariando a la
misma y con perjuicio evidente para la persona disca-
pacitada que no pudo hacer el ejercicio con las medidas
legalmente previstas.

Entiende esta Institucién y asi se lo participamos a
dicho Centro Directivo que la discrecionalidad de los
tribunales, a los que la legalidad vigente le vincula sin
excepciones, en este caso concreto, no podia vulnerar
lo dispuesto en una norma, cual es la mentada Orden,
y por consiguiente, y en estricto cumplimiento de la
misma, estaban obligados a reconocer al interesado
el tiempo de adaptaciéon que su Anexo establecia, y
que reproducimos para mayor ilustracion:

“(...) los opositores que presenten pérdida de vision
binocular severa e hipoacucia media se concedera un
tiempo adicional de 45 minutos por hora, y 15 minutos
por hora, respectivamente, lo que supone en total un
incremento de 60 minutos independientemente del grado
de minusvalia concreta’.

Pues bien, considerando esta Institucién que de acuer-
do con la normativa vigente, el tiempo de adaptacién que
se reconoci6 al interesado, fue tan sélo de 5 minutos,
cuando le correspondian 15 minutos, resulto insuficiente,
conculcandose de esta forma los derechos que la ley le
reconoce en atencion a su discapacidad, y situandole en
un posicion de grave indefension, acordamos formular a
la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Sevilla, la siguiente Recomendacion:

Unica. Que se proceda, en el caso del interesado,
a retrotraer las actuaciones al momento de celebracion
del ejercicio practico (prueba practica de procesador de
textos) celebrandose ésta con la concesion de los tiem-
pos adicionales que la legalidad vigente contempla en
atencion a la discapacidad que padece el interesado.

La resolucion formulada no fue aceptada por la
Gerencia Municipal de Urbanismo, alegando, entre
otras circunstancias, las siguientes:

“(...) Asi, en los dos primeros gjercicios se le concedio
tanto la ampliacién de tiempo necesaria como los
documentos del examen en tamafio de letra adecuada
para su correcta vision. Y en el tercer ejercicio, igual. Se
le preparé por el Tribunal el texto que habia de ejecutar
en un tamafio de letra especifico para su correcta vision
y ademas consciente el tribunal de su minusvalia visual,
se le permitié utilizar en la pantalla la letra y tamafio
que quisiera en orden a que pudiera visualizarla mejor e,
incluso, que utilizase el zoom, opcién de word que permite
ampliar, en este caso, acercando la vista del documento,
incluso se le dispuso un lugar apartado del resto para
que no tuviera ningtn problema. En este sentido, por el
Tribunal se adoptaron todos los medios que estaban a
su alcance para facilitarle en condiciones de igualdad el
desarrollo de la prueba. Debiendo dejar claro e insistir en
que el interesado NO solicité como establece la normativa
(STS de 19 de mayo de 2006), en ningin momento una
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adaptacion de medios y menos aun, una pantalla de
un tamafio especifico. Por su parte, el Tribunal, que no
habia tenido ninguna peticién al respecto, ni siquiera se
planted que la pantalla de 14 pulgadas”, utilizada en toda
la Gerencia en ese momento —lo cual es verdad aunque
el interesado no se lo crea—, pudiera presentar alguna
dificultad para ser visionada por el interesado, cuando
se le habia facilitado y adaptado el resto de medios para
poder realizar la prueba (tamafio del documento, letra,
letra, zoom, tiempo, efc.)”.

Ante dicharespuesta, no compartida por el interesa-
do, consideramos elevar las actuaciones a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, de la que no
obtuvimos respuesta alguna, lo que motiva la inclusion
del expediente en este Informe Anual.

2.4 CALCULO DEL COMPLEMENTO DE
PRODUCTIVIDAD A ABONAR A FUNCIONARIO
LIBERADO SINDICAL

La queja 09/0934, promovida por un funcionario
liberado sindical a jornada completa, contenia una
denuncia contra la Consejeria de Gobernacioén por
obligar al interesado a recurrir, cada cuatro meses, a
los Tribunales de Justicia para poder percibir el importe
correspondiente al complemento de productividad.

A pesarde las reiteradas resoluciones judiciales que
se han venido dictado en los ultimos afios, respecto al
propio interesado, el 6rgano administrativo persistia en
asignar una cuantia por el complemento de productivi-
dad considerando la cuantia que percibia en los meses
anteriores a su liberacion sindical, y por tanto inferior
a la cantidad que resultaba media de las asignadas a
sus comparieros de servicio, como asi tiene reiterada-
mente solicitado y resuelto judicialmente.

En la tramitacion del expediente, la Consejeria nos
comunico que el asunto planteado por el interesado
se encontraba pendiente de resolucion judicial en la
jurisdicciéon de lo contencioso-administrativo, por un
procedimiento Abreviado.

En relacion con el asunto planteado en la queja
formulada ante este Comisionado, y el recurso inter-
puesto ante la jurisdicciéon de lo contencioso-adminis-
trativo comunicabamos a la Administracion que ambas
cuestiones, a nuestro entender eran diferentes: Una,
el derecho del interesado a percibir complemento de
productividad en cuantia a la media de sus compa-
fieros sin necesidad de acudir a los Tribunales, que
era el objeto de la queja ante este Comisionado vy, la
segunda, la cuestion planteada en el ambito judicial,
el caso concreto de la productividad correspondiente a
un determinado periodo del ejercicio de 2008, sobre la
que esta Oficina y de conformidad con lo previsto por
el articulo 17.2 de nuestra Ley reguladora (Ley 9/1983,
de 1 de diciembre) se abstenia de intervenir.

Del contenido de la informacién aportada por la Conse-
jeria de Gobernacion, de las alegaciones formuladas por el

interesado ala misma e incorporadas al expediente y de las
disposiciones vigentes que resultan de aplicacion, estima-
mos oportuno efectuar las siguientes consideraciones:

Primero. Por Resolucion de la Delegacion Provincial de
Justicia y Administracién Publica de Almeria, de fecha 10
de mayo de 2007 se concede al interesado permiso a
tiempo total =140 horas, liberado sindical- conservando
todos sus derechos profesionales que le sean de aplica-
cién, incluidos los de caracter retributivo.

Segundo. El Acuerdo de 7 de octubre de 2008, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Acuer-
do de 7 de julio de 2008, entre la Administracion de
la Junta de Andalucia y las Organizaciones Sindicales
representadas en la Mesa General de Negociacionde la
Administracion de la Junta de Andalucia, comun para el
personal funcionario, estatutario y laboral (art. 36.3 de
la Ley 7/2007, de 12 de abril), sobre derechos de repre-
sentacion y sindicales, en el apartado 4 de la Clausula
Segunda, sobre Permisos sindicales, establece:

“4. Quienes disfruten de estos permisos permaneceran
en situacién de servicio activo y conservaran todos
los derechos profesionales que sean de aplicacion,
incluidos los de caracter retributivo, a cuyo efecto se
considerara integrado en dicho concepto el complemento
de productividad, el cual se calculara en funcion de la
productividad media que se perciba en la unidad o centro
a que esté adscrita la persona a quien se concede el
permiso. En casos de incapacidad temporal, se aplicara
el mismo régimen que para el resto del personal.”

Tercera. Dentro del contenido del derecho de libertad
sindical reconocido en el articulo 28.1 CE se encuadra el
derecho del trabajador a no sufrir, por razén de su afiliacion
o actividad sindical, menoscabo alguno en su situacién
profesional o econdmica en la empresa. Se trata de una
“garantia de indemnidad” que veda cualquier diferencia de
trato por razén de la afiliacién sindical o actividad sindical
de los trabajadores y sus representantes, en relacién
el resto de los trabajadores. En definitiva, el derecho
a la libertad sindical queda afectado y menoscabado
si la actividad sindical tiene consecuencias negativas
para quien la realiza o si éste queda perjudicado por el
desempefio legitimo de la actividad sindical”; pues, en
concreto, en relacion con el liberado o relevado de la
prestacion de servicios para realizar funciones de ca-
racter sindical, dichas consecuencias negativas pueden
“constituir un obstaculo objetivamente constatable para
la efectividad del derecho de libertad sindical, por su
potencial efecto disuasorio para la decision de realizar
funciones sindicales.

Cuarta. La Administracion parte de la base de que
el complemento de productividad retribuira el especial
rendimiento, la actividad y dedicacién extraordinaria y el
interés o iniciativa con que se desempefien los puestos
de trabajo, siempre que redunden en mejorar el resultado
del mismo y que cada Consejeria, teniendo en cuenta
los criterios anteriores, fijard la cuantia individual del
citado complemento.
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No puede aceptarse, sin embargo, que el criterio de-
terminante en nuestra doctrina (SSTC 173/2001, de 26
de julio, 92/2005, de 18 de abril, y 326/2005, de 12 de
diciembre) haya sido el de que el complemento retributivo
estuviera vinculado al puesto de trabajo que el funciona-
rio venia desempefiando antes de pasar a la situacion
de liberado sindical. La verdadera ratio decidendi de
nuestra jurisprudencia en este ambito es la de evitar el
menoscabo patrimonial del liberado sindical y el efecto
disuasorio que ese perijuicio retributivo podria provocar en
el ejercicio de la libertad sindical. Y es indiscutible —como
pone de manifiesto el Ministerio Fiscal- que la absoluta
imposibilidad de percibir el complemento de productividad
como liberado sindical —consecuencia l6gica necesaria
de la tesis que sostienen tanto la Administracion como
la Sentencia de apelacién impugnada— no es compatible
con la garantia constitucional de indemnidad que prohi-
be el perjuicio econdmico del funcionario que se dedica
integramente a la actividad sindical en relaciéon con la
retribucion del funcionario que desempefia efectivamente
su puesto de trabajo.

Asi pues, aquella imposibilidad de percibir el com-
plemento litigioso como consecuencia de la condicion
de liberado sindical del demandante integra una vul-
neracion de la garantia de indemnidad contenida en el
derechodel articulo 28.1 CE, dado que su retribucién ha
de ponerse en conexiéon con la que “percibe el resto de
los trabajadores que prestan servicios efectivos en las
mismas dependencias” (STC 173/2001, de 26 de julio,
FJ 5); de suerte que la negacion del cobro del comple-
mento en cuestion implica “un peor trato retributivo en
perjuicio del demandante de amparo en relacion con
sus compafieros de trabajo” (STC 92/2005, de 18 de
abril, FJ 5); garantia de indemnidad la mencionada que
ha sido vulnerada, primero, por las resoluciones admi-
nistrativas que denegaron el complemento controvertido
y, después, por la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia impugnada.

Quinta. Finalmente, debemos precisar que el com-
plemento de productividad no puede ser el que tuviera
antes de pasar el interesado a la situacién de liberado
sindical, como viene manteniendo la Administracion
Autondmica, sino el que “percibe el resto de los traba-
jadores que prestan servicios efectivos en las mismas
dependencias” (STC 173/2001, de 26 dejulio), calculado
en funcion de la productividad media que se perciba en
la unidad o centro a que esta adscrito el interesado.

En consecuencia, al no abonarse al interesado el com-
plemento de productividad conforme al Acuerdo de 7 de
julio de 2008, con menoscabo de su patrimonio y con
vulneracion de la garantia constitucional de indemnidad,
procederia, ex articulo 62.1 a) de la Ley 30/1992, la
declaracion de nulidad de pleno derecho de los actos
administrativos dictados por la Delegacion del Gobierno
enAlmeria, por vulneracion del derecho fundamental ala
libertad sindical reconocido en el articulo 28.1 de nuestra
Carta Magna y, como consecuencia de ello, reconocer

el complemento de productividad en las cuantias que
resulten de aplicar el precitado Acuerdo.

En base a todo ello, trasladar al titular de la Vice-
consejeria de Gobernacién Recomendacién para que el
complemento de productividad al interesado se calculase
en funcién de la productividad media que se percibiera
en la unidad a la que esta adscrito, en su caso, Servi-
cio de Proteccion Civil, de la Delegacién del Gobierno
de Almeria.

Dicha resolucion no ha sido aceptada por los res-
ponsables de la Consejeria quienes, nos comunican
que ha sido intencién del Departamento atender en
todo momento las consideraciones recibidas desde
esta Institucion, considerandose motivacion suficiente
para las actuaciones siguientes de al cumplimiento de
la sentencia judicial habida, asi como las que, en su
caso, pudieran llegar.

A este respecto, y sin perjuicio de la resolucién de
este Comisionado, se encuentra pendiente el pronun-
ciamiento del Tribunal Superior de Justicia de Anda-
lucia en recursos promovidos por el propio interesado
y que esperamos se determine de forma definitiva el
alcance del derecho que reclama en su condicion de
liberado sindical.

2.5 ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
LABORAL POR SERVICIOS PRESTADOS
MEDIANTE CONTRATACION VERBAL

Con motivo de la tramitacion del expediente de
queja 07/4665, por este Comisionado se formulé con
fecha 7 de mayo de 2008, a la Viceconsejeria de Jus-
ticia y Administracion Publica, Recomendacién para
que adoptase las medidas oportunas para incluir en
las Bases reguladoras de las préximas convocatorias
de acceso a la funcion publica andaluza, otras formas
de acreditar la experiencia por los servicios prestados
para los supuestos de que el contrato de trabajo no se
hubiese formalizado por escrito, y que serian comple-
mentarias al justificante de vida laboral, ciertamente
insuficiente por si solo a nuestro entender.

Aeste respecto, debemos recordar que hasta aquellas
fechas, ejercicio de 2007, las bases reguladoras de las
convocatorias de acceso a los Cuerpos de funciona-
rios de la Administracion de la Junta de Andalucia, por
el sistema de concurso oposicion libre, determinaban
como unicos documentos para acreditar la experiencia
laboral el informe de la vida laboral —expedido por la
Tesoreria de la Seguridad Social- y las copias de los
contratos.

Como respuesta a aquella resolucion, con fecha 26
de junio de 2008, la Direccion General de la Funcién
Publica, adscrita a la Secretaria General para la Admi-
nistracién Publica, comunicaba lo siguiente:

“(...) En relacién con la segunda Recomendacion,
entendemos que debe efectivamente adoptarse medidas
que den una solucién colectiva. Por parte de esta
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Direccion General, se estudiara la posibilidad de otras
formas de acreditacién de la experiencia en cuestion, al
objeto de poderias incorporarlas, en su caso, en futuras
convocatorias de procesos selectivo”.

Unavez publicadas convocatorias de pruebas selec-
tivas correspondientes a la Oferta de Empleo Publico
de 2009, podemos constatar que se mantienen como
Unicos documentos acreditativos de la experiencia la-
boral los de “informe de vida laboral” y “copia de los
contratos” que detallen la categoria profesional en la
que prestaron los servicios.

En este sentido, y con objeto de conocer las actua-
ciones realizadas hasta la fecha, en relacién con aquella
aceptacion de la Recomendacion de esta Institucion, y
las causas por las que no han sido incorporadas a las
bases de las convocatorias efectuadas durante el presente
ejercicio de 2009, aquellos otros medios para acreditar la
experiencia laboral por parte de los participantes, promo-
vimos de oficio la queja 09/4022, y a la que acumulamos
a instancia de parte la queja 09/3259, ante la Secretaria
General para la Administracion Publica, de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica.

Dicha peticién fue contestada por la Secretaria
General para la Administracion Publica, por escrito
de fecha 18/12/2009, registro de salida num. 39464,
con la remisién de informe de la entonces Direccion
General de la Funcién Publica en el que concluia que,
la comentada Resolucion de este Comisionado, no es
aceptada por considerar que “(...) las garantias que
el procedimiento exige, y los derechos de todos los
aspirantes que concurren al mismo, impiden que pue-
da valorarse el trabajo desempefiado por quienes no
presenten contrato de trabajo con la fe de vida laboral,
puesto que dichos documentos constituyen el tnico
instrumento que acredita de forma fehaciente la cate-
goria profesional en la que se encuadran los servicios
prestados por los interesados...”.

Ante dicha respuesta, esta Defensoria decide dar
cuenta de las actuaciones a la Sra. Consejera titular del
Departamento, recordando que, como ya motivamos en
nuestra resolucion, el Real Decreto Legislativo 1/1995,
de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en
su articulo 8, prevé que el contrato de trabajo se podra
celebrar por escrito o de palabra y se presumira existente
entre todo el que presta un servicio por cuenta y dentro
del ambito de organizacion y direcciéon de otro y el que
lo recibe a cambio de una retribucion a aquél.

Y, en base a ello, aquella Recomendacién se con-
cretaba en el establecimiento de algunas medidas
complementarias para acreditar fehacientemente los
servicios prestados por el interesado en el sector pri-
vado, al no haberse formalizado por escrito el corres-
pondiente contrato de trabajo.

Entre esas medidas complementarias pudieran
encontrarse, entre otras, copia de los justificantes
de ingreso de las cotizaciones en la Tesoreria de la

Seguridad Social, copia auténtica o autenticada de la
plantilla del personal de la empresa, 6 cualquier otro
medio que considere oportuno al efecto. En todo caso,
dichas medidas serian complementarias al justifican-
te de vida laboral, ciertamente insuficiente a nuestro
entender.

Transcurrido un plazo prudencia sin obtener contes-
tacion por parte de dicha autoridad, nos vimos obligados
a dar por finalizada nuestras actuaciones con la inclu-
sién del expediente en el presente informe.

2.6 CONSTITUCION DE BOLSA DE TRABAJO
PARA AUXILIARES DE REPROGRAFIA EN LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE SEVILLA

La queja 09/3534 fue promovida por una ex—trabaja-
dorade laDiputacion Provincial de Sevilla por haber sido
excluida del proceso de regularizacion laboral llevado
a cabo respecto a trabajadores temporales que venian
prestando servicios de forma casi ininterrumpida en los
mismos programas de fomento de empleo por los que
era contratada la interesada; ademas, consideré haber
sido objeto de una situacién de discriminacion respecto
a otros trabajadores al no ser contratada dentro de los
denominados Programas de Fomento de Empleo Agrario
(PFOEA) para la ejecucion del PFOEA del afio 2009,
cuando de forma ininterrumpida habia sido contratada
desde el ejercicio de 1998 al 2008, inclusive.

En ese sentido, el organismo provincial —en los ultimos
dos/tres afios — ha creado diversas Bolsa de Trabajo para
personal técnico forestal, de topografia, auxiliares y otras,
en las que se han venido integrando todo el personal
que, al igual que la interesada, venia prestando servicios
—mediante contrataciones temporales—, y de las que tan
solo ella quedd fuera de Bolsa por cuanto la correspon-
diente a la categoria y especialidad en la que tendria
experiencia —auxiliar de reprografia— no fue creada.

En la tramitaciéon del expediente, solicitamos la co-
laboracion de la Diputacion Provincial de Sevilla que,
mediante el preceptivo informe emitido por la Direccion
de Recursos Humanos, nos comunico entre otros da-
tos, los siguientes:

“El tiempo total de servicios prestados ha sido de seis
afios, tres meses y diez dias. La reclamante ha formalizado
con la Diputacién Provincial de Sevilla, siempre dentro
del marco normativo de los denominados Programas de
Fomento de Empleo Agrario (PFOEA) Y PROPUESTA DEL
SPEE. El ultimo contrato fue el 06/03/2008 al 30/06/2008,
Unidad Aepsa Gestién y Seguimiento del PFOEA 2007.
Contrato afectado al Convenio INEM-CCLL.

Elacceso al empleo en la Diputacion Provincial se lleva
a cabo a través de las distintas pruebas de seleccién en
las diferentes categorias que conforman las distintas bolsas
de empleo gestionadas por el Servicio de Contratacion
del Area de Recursos Humanos.

Que en la actualidad la reclamante, una vez que desde
el Area nos hemos interesado por esta persona, no esté
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inscrita en ninguna Bolsa de Empleo correspondiente a
la categoria profesional de auxiliar de reprografia y sin
que hasta la presente exista necesidad de crear una
nueva Bolsa de dichas categorias profesionales, por no
estar en los parametros de prioridades en materia de
planificacién de recursos humanos.”

A la vista de lo actuado, y de las disposiciones vi-
gentes que resultan de aplicacion, estimamos oportuno
efectuar las siguientes consideraciones:

Primera. Enla exposicion de los hechos advertimos
que la actuacion administrativa cuestionada responde
a criterios de decision basados en el ejercicio de la
potestad autoorganizatoria de la Administracion, la cual
alude al conjunto de poderes que la misma tiene reco-
nocidos para la ordenacion de los medios personales 'y
materiales que se le encomienda, con el objeto de que
sea posible el ejercicio de determinadas competencias
y potestades publicas.

Segunda. Como quiera que, sobre la base de di-
cha potestad autoorganizatoria, existe un cierto grado
de discrecionalidad que ofrece la eleccidén de distintas
alternativas posibles desde la perspectiva del Derecho,
la intervencion de esta Institucion Unicamente seria
posible si se advirtiera una actuacion concreta de la
que pudiera deducirse una conducta vulneradora de
un derecho fundamental, situacion que, conforme al
relato factico de los hechos que nos aportan, no ha
sido posible determinar.

Tercera. Por el Juzgado de lo Social nim. 8 de Se-
villa, ante la demanda formulada por la interesada por
despido improcedente, se dicté sentencia num. 265/09,
de fecha de vista de 22 de junio de 2009, absolviendo
a la Diputacion Provincial de Sevilla, entre otros. No
obstante, la contratacion formalizada en esos afios
con la interesada se trataba, tal y como establece la
sentencia “de una contratacion acogida a la normativa
especifica contenida en el RD. 939/97 de 20/6, por el
que regula la afectacién al programa de fomento de
empleo agrario, de créditos para inversiones de las
Administraciones Publicas en las Comunidades Auto6-
nomas de Andalucia y Extremadura y en las zonas
rurales deprimidas”.

Cuarta. Como acertadamente sefala el informe del
Area de Recursos Humanos del organismo provincial, el
Tribunal Supremo en sentencia de 30/04/2001, sefiala
que “el personal contratado por las Administraciones
Publicas en funcién de las asignaciones disponibles
no atribuye a dichos trabajadores el caracter de fijos
discontinuos”, como pretendié demostrar con su de-
manda la reclamante.

Ala vista de lo actuado, pudimos concluir que, efecti-
vamente, la contratacion temporal de lainteresada durante
€sos seis afos, seis meses y diez dias, en los que presto
servicios en el Departamento de Reprografia—desde 1998
hasta el 2007— (sin interrupcion de ningun afio), realizando
las funciones de Auxiliar de Reprografia —como asi tiene
acreditados— no le atribuia a la interesada el caracter

de trabajadora fija discontinua, porque su contratacion
estaba acogida a la normativa especifica contenida en
el Real Decreto 939/1997, de 20 de junio, y por que asi
—ademas— ha sido resuelto en via judicial.

No obstante, lo anterior si evidenciaba considerar en
la planificacién de los recursos humanos del organis-
mo provincial, la incorporacién de personal de Auxiliar
de Reprografia para el citado Departamento, lo que
justificaria la creacion de una Bolsa de Empleo para
dicha categoria, constituida conforme a los principios
de igualdad, mérito y capacidad como lo habian sido
el resto de Bolsas del Organismo provincial.

Quinta. En cuanto a las contrataciones de perso-
nal de los Programas de Fomento de Empleo Agrario
(PFOEA), pudiera haber existido un trato discriminatorio
por parte del organismo provincial hacia la interesada
respecto a otros tantos trabajadores que, al igual que
ella, venian prestando sus servicios en estos Programas
y que fueron nuevamente contratados para la ejecucién
del PFOEA del afio 2009, mientras que a la interesada
se comunicaba verbalmente por la Direccion de Area
de Infraestructuras y Desarrollo Rural (area a la que
se encontraba adscrita durante los periodos anteriores)
que durante ese ejercicio (2009) no contaban con sus
servicios —como asi sucedio— a pesar de que las fun-
ciones que venia realizando seguian existiendo.

Sexta. La seleccién del personal de los Programas
de Fomento de Empleo Agrario (PFOEA) se realiza
conforme al ya citado Real Decreto 939/1997, de 20 de
junio, por el que se regula la afectacion, al programa de
fomento de empleo agrario, de créditos parainversiones
de las Administraciones Publicas en las Comunidades
Auténomas de Andalucia y Extremaduray en las zonas
rurales deprimidas.

En estos casos, la contratacion de estos trabajadores,
no es una contratacion por obra o servicio determinado
vinculada a la realizacién de una obra determinada, sino
que esta justificada por una subvencioén que tiene por ob-
jeto “la contratacion de trabajadores desempleados para
la ejecucion de obras o servicios de interés general y
social, es decir, la creacion de empleo subvencionado,
como declara el articulo 1.° de la Orden de 26 de oc-
tubre de 1998, que regula la concesion de este tipo de
subvenciones por el INEM, hoy Servicio Publico Estatal
de Empleo, en el ambito de colaboracién con las Cor-
poraciones Locales.

En este sentido, la interesada se encontraba en las
mismas condiciones laborales y socio-econémicas que
los trabajadores que fueron contratados.

Por cuanto antecede, decidimos el traslado a la
Presidencia de la Diputacion Provincial de Sevilla de
Sugerencia concretada en los siguientes términos:

“Primera. Que adopte las medidas oportunas para la
constitucion de Bolsa de Trabajo para la categoria de Auxiliar
de Reprografia, conforme al procedimiento seguido por
esa Entidad Local y ajustado a los principios de igualdad,
meérito y capacidad asi como el de publicidad.
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Segunda. Que enlas proximas contrataciones temporales
de personal que se efectuen por la Diputacion Provincial
de Sevilla, dentro de los Programas de Fomento de
Empleo Agrario —-PFOEA- en el marco del Convenio
INEM-Corporaciones Locales, se apliquen a la interesada
los mismos criterios de selecciéon que al resto de los
trabajadores que, de forma sucesiva y anualmente, son
contratados desde hace varios afios.

Lo anterior, sin que ello constituya contratacion fija
discontintia, como asi fue confirmado por el Juzgado
de lo Social nim. 8 de Sevilla en sentencia de fecha 29
de junio de 2009.”

De larespuesta emitida por el organismo provincial,
resulté que no fue aceptada la resolucion formulada,
por lo que procedemos a la inclusion del expediente
de queja en el presente Informe Anual.

No obstante, en nuestra comunicacion al Presidente
del organismo provincial, dando cuenta de dicha inclusion,
le recordabamos que la interesada inicié la prestacion
de sus servicios en el organismo con fecha 23/12/2003,
con la categoria de Ayudante incluida dentro del grupo
profesional de Oficiales de Tercera y Especialista con-
forme al convenio colectivo de aplicacion, categoria que
implicaba desempefiar determinadas tareas auxiliares
dentro del grupo profesional y concretamente, en su
caso, esas tareas se desarrollaron dentro del ambito
de la reprografia.

Por consiguiente dada la experiencia profesional
desarrollada durante todos esos afios de servicios en
la Diputacion, en el Departamento de reprografia, fue
motivacion suficiente para posibilitar contar con el perfil
profesional de la interesada para las contrataciones
temporales de personal para la categoria de Especia-
lista 2.2 en Maquinas Reproductoras de Planos (grupo
profesional 1).

La realidad de los hechos puso de manifiesto que,
en el caso de la promotora de este expediente, podria
haber resultado una inaplicacion efectiva y real el prin-
cipio de igualdad de trato y oportunidades —respecto al
resto de compafieros que accedieron a sus respectivas
Bolsas de Empleo—y, ademas, podriamos encontrarnos
ante una situacion discriminatoria por edad (45 afios) y
escasa formacién académica, pero suficiente y acredi-
tada experiencia para la actividad profesional que vino
desarrollando desde hacia mas de seis afios.

Y, por otro parte, ademas, no se habria tenido en cuenta
—respecto a la interesada el compromiso de estabilidad
para el personal temporal de larga duracion contenido en
el Anexo IV relativo al Acuerdo para la Estabilidad,
la Modernizacién Organizativa y el Desarrollo Profe-
sional 2007-2009 contemplado en el Convenio Colectivo
para el personal laboral de la Diputacion (BOP num. 135
de fecha 13 de junio de 2007, paginas 2531 y 2532), por
el que las partes firmantes se comprometen a desarrollar
la Estrategia 2.2 sobre Estabilidad Laboral y Promocién
la cual contiene el denominado Plan Operativo para la
Consolidacion del Empleo Temporal.

En conclusién, conla no aceptacién de la resolucion
formulada por esta Institucion, consideramos que se
ocasiona ciertamente un doble perjuicio a la trabaja-
dora: Pasa a la situacion de desempleada y resultara
ciertamente dificil su reincorporacion a la vida laboral
ante las escasas o nulas perspectivas de empleo —dada
su condicién de mujer y mayor de 45 afios. Y, a ello,
se agrava aun mas si cabe, el que la trabajadora no
podria ser beneficiaria del subsidio del Régimen Es-
pecial Agrario debido a las modificaciones efectuadas
en la normativa reguladora de este Régimen Especial
de la Seguridad Social ya que no podria reingresar en
el mismo.

2.7 BASES REGULADORAS DE CONVOCATORIA
DE ACCESO A PLAZAS DE EMPLEADOS
MUNICIPALES

Por la publicacién aparecida en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, nim. 177, de fecha 9 de septiembre
de 2009, tuvimos conocimiento del acuerdo adoptado por
la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Aracena
(Huelva), con fecha 17 de julio de 2009, referente a la
aprobacion de las Bases Generales de convocatoria
para cubrir las plazas vacantes en la Oferta de Empleo
Publico de 2009.

Del estudio del contenido de las bases reguladoras
publicadas, consideramos que existiaincumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia de acceso a la funcion
publica por lo que iniciamos de oficio la queja 09/4377,
ante el Ayuntamiento de Aracena (Huelva).

De entre los aspectos que consideramos vulnera-
ban las disposiciones vigentes, y que resefiamos, se
encontraban los siguientes:

a) Requisitos exigidos para participar en promocion
interna (Base 2.2 apartado f). Debia concretarse que la
antigliedad exigida para participar era la de dos afios en
el Cuerpo o Escala a que se pertenezcay, en todo caso,
en el Grupo inmediatamente inferior al ofertado.

b) Sistema de seleccién previsto para la provision de
las plazas por turno libre y promocién interna: concur-
S0 oposicion, cuando procede el sistema de oposicion
libre, conforme al Real Decreto Legislativo 781/1986,
de 18 de abiril.

El Tribunal Constitucional (STC 27/91) tiene declara-
do que el concurso oposicién no es el sistema que me-
jor garantiza los principios constitucionales de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad (arts. 23 y 103.3 CE), en
detrimento del general de oposicion libre, que sélo puede
ser obviado cuando por la naturaleza de las plazas o de
las funciones a desempefiar sea mas adecuada la utiliza-
cion de los otros dos sistema citados (art. 2.R.D. 896/91),
que en el caso de concurso, debe esta amparado por
Ley. Finalmente, el articulo 4 del Reglamento General de
Ingreso del Personal al servicio de la Administracion Ge-
neral del Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y
Promocién Profesional d ellos Funcionarios Civiles de la
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Administracion del Estado, de 10 de marzo de 1995, de
aplicacién supletoria a la Funcion Publica Local (art. 1.3
del mismo), reitera esta prevision.

c¢) Fase de concurso oposicion: en su caso, valora-
cion superior del 45% en concreto el 75% de la fase de
oposicién, como ha reconocido el Tribunal Constitucio-
nal, entre otras sentencias en la nim. 148/1986, de 25
de noviembre y nim. 67/1989, de 18 de abril.

d) Temarios: No adecuados, en cuanto al nimero de
temas y materias obligatorias, al Real Decreto 896/1991,
de 7 de junio, por el que se establecen las reglas basi-
cas y los programas minimos a que debe ajustarse el
procedimiento de seleccion de los funcionarios de Ad-
ministracion.

No inclusion de materia relativa a la normativa sobre
igualdad y violencia de género que, con caracter obligato-
rio, establece la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para
la promocion de la Igualdad de Género en Andalucia.

e) Ausencia del calendario previsto de los procesos
selectivos.

Conforme determina el articulo 16.j) del Real De-
creto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprue-
ba el Reglamento General de Ingreso del personal al
servicio de la Administracién del Estado y provision
de puestos de trabajo y promocién profesional de los
funcionarios civiles de la Administracion General del
Estado que, con caracter supletorio, resulta de aplica-
cion como asi se recoge expresamente en la Base |
de las convocatorias.

En este sentido, el citado articulo 16 sefala que «las
convocatorias deberan contener, al menos, la duracion
maxima del proceso de celebracién de los ejercicios».
Asi, la incorporacion del calendario en las bases de
seleccion es una garantia a favor de los opositores,
que obliga, ademas al Tribunal a no dilatar el proceso
y finalizar dentro de ese plazo; los participantes saben
cuanto va a durar, como maximo, el proceso selectivo.
Por ello, debe establecerse esa duracion maxima en
las bases y la Administracion hacer todo lo posible
para que se cumpla.

En todo caso, deberia incluirse que el comienzo del
primer ejercicio no comenzara antes de un dia concre-
to, con lo que los participantes pueden programar su
preparaciéon de forma mas adecuada.

En consecuencia, la posible no adecuacién de dicho
proceso selectivo a las citadas disposiciones vigentes,
pudiera provocar la nulidad de las mismas y causar
con ello perjuicios a las expectativas de la ciudadania
para acceder a la funcién publica con caracter estable,
por lo que trasladamos a la Alcaldia-Presidencia Re-
comendacioén para que dichas Bases se adecuasen
a las observaciones realizadas.

Recibida la preceptiva respuesta municipal, resultd
que la Resolucion fue aceptada parcialmente, respecto
a los requisitos a exigir para participar en promocién
interna y el calendario previsto de los procesos se-
lectivos.

En cuanto al resto de las cuestiones planteadas en
la Resolucién, por parte de esa Alcaldia motivd su no
aceptacion por cuanto sigue:

1. Respecto al sistema de seleccion, se considera
que a partir de la entrada en vigor de la Ley 7/2007, de
12 de abril, se establece que los sistemas selectivos
de funcionarios de carrera y de personal laboral fijo
seran los de oposicidon y concurso oposicion (art.61
apartados 6 y 7).

2. La puntuacién maxima del proceso selectivo es
de 35 puntos (20 de los dos ejercicios de que consta
la fase de oposicion, y 15 puntos por la baremacién de
los diferentes apartados del concurso, hacen el total
de los 35 puntos resefiados. El 45% de 35 es 15,75
puntos, superior a los puntos otorgados en la fase de
concurso (en total 15 puntos).

3. Respecto a la no inclusién en el temario materia
relativa a la normativa sobre igualdad y violencia de
género, entiende que la Ley 12/2007, de 26 de noviem-
bre, para la promocién de la Igualdad de Género de
Andalucia es discutible su aplicacion a las convocatorias
equivalentes de la Administracion Local por regirse por
la normativa de la Administracion del Estado.

Sin perjuicio de los argumentos alegados por la Admi-
nistracion Municipal para no aceptar los aspectos resefia-
dos, que no compartimos por cuanto queda fundamentado
en la Resolucion formulada, procedimos a la inclusién
del expediente de queja en el presente Informe.

2.8 MODIFICACION DE LA RELACION DE
PuUESTOS DE TRABAJO DE LA RED DE
OFICINAS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

En la queja 09/5183 se denunciaban los perjuicios
profesionales, econdmicos y sociales que habia produ-
cido en los funcionarios afectados la modificacién de la
Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) del Servicio An-
daluz de Empleo, llevada a cabo por el Decreto 473/2008,
de 14 de octubre.

Este mismo asunto ya fue objeto de resefia en el
Informe Anual del pasado ejercicio de 2009, con motivo
de la queja 08/5395, que incluimos en el Epigrafe 1.2.2.9
a la que nos remitimos en su totalidad.

Nos obstante, ante la nueva queja presentada, vol-
vimos a poner en conocimiento de la Consejeria de
Empleo laresolucién formulada con ocasién de la citada
queja en la que recomendabamos la modificacion de
la RPT de la red de Oficinas del Servicio Andaluz de
Empleo teniendo en cuenta los efectos negativos que
la aplicacion del Decreto 473/2008, de 14 de octubre,
habria supuesto para el personal destinado en la red
de oficinas de SAE y por las importantes repercusiones
que tienen las funciones encomendadas a la red de
oficinas de SAE en la ciudadania en general.

En la respuesta facilitada desde la Consejeria con-
sidera que ha actuado en el marco de la normativa
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legal vigente, salvaguardando los intereses generales
y ejerciendo las competencias de autoorganizacion que
tienen conferidas las Administraciones Publicas, con
el fin de mejorar los servicios que se prestan desde
la red de oficinas de empleo adscritas al Servicio An-
daluz de Empleo.

Por ello, concluia el informe de la Administracion,
la referida modificacion pretende ajustar las plantillas
de personal creando para ello determinados puestos
de trabajo que se entienden necesarios, modificando
otros para adaptarlos a las necesidades actuales de
funcionamiento y eliminando aquellos otros que queda-
ron desfasados, respetando los derechos e intereses
legitimos de las personas que trabajan por y para la
organizacion, procurando lo mejor para las mismas.

A la vista de la respuesta recibida, entendemos que
desde la Consejeria de Empleo se mantiene el mismo
criterio ya expresado con ocasion de la resolucién con-
tenida en la queja 08/5395, por lo que esta Institucion
ratificandose en la ya comentada recomendacioén y ex-
pediente resefiada en el anterior Informe en el epigrafe
indicado, dio por finalizadas las actuaciones, con el
archivo del expediente y su inclusion en este Informe.

2.9 INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
EN MATERIA DE PARIDAD EN LA CONSTITUCION
DE LAS COMISIONES DE SELECCION

Con motivo de la publicacién en BOJA num. 59 de
fecha 25 de marzo de 2010, de la Resolucién de 12 de
marzo de 2010, de la Secretaria General para la Admi-
nistracion Publica, de la convocatoria para el acceso a la
condicion de personallaboralfijo, por el sistema de concurso
oposicion, en la categoria profesional de Psicologo/a (1030),
correspondiente a la Oferta de Empleo Publico de 2009, se
inicia de oficio la queja 10/2062, por cuanto la Comision
de Seleccion incluida en su Anexo |, se constituia en su
totalidad de personas del sexo femenino.

La Constitucion Espafiola, aunque responde a un
momento en el que todavia no se habia desarrollado la
sensibilidad social presente, proclama en su articulo 14,
como valor superior del ordenamiento juridico, la igual-
dad de toda la ciudadania ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razén de sexo.

La promulgacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la lgualdad efectiva de Mujeres y Hombres
y su entrada en vigor, tiene una trascendental impor-
tancia, no solo por las modificaciones producidas en
nuestro ordenamiento juridico, sino por los cambios
sociales y laborales que la misma esta favoreciendo
para avanzar en el logro de la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres.

El Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por
Ley 7/2007, de 12 de abiril, en su articulo 60.1 al regular
los 6rganos de seleccion establece que seran colegiados
y su composicion debera ajustarse a los principios de

imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se
tendera, asimismo, a la paridad entre mujer y hombre.

La Comunidad Auténoma de Andalucia asume en el
Estatuto de Autonomia para Andalucia un fuerte compro-
miso en esa direccion, cuando en su articulo 10.2 afirma
que “la Comunidad Auténoma propiciara la efectiva igual-
dad del hombre y de la mujer andaluces, promoviendo la
democracia paritaria y la plenaincorporacion de aquéllaen
la vida social, superando cualquier discriminacion laboral,
cultural, econdmica, politica o social”. A este respecto, el
Estatuto de Autonomia para Andalucia incorpora transver-
salmente el principio de igualdad en 17 articulos

Los poderes publicos de la Comunidad Auténoma
de Andalucia estan vinculados a lo establecido en los
tratados y en las normas constitucionales y estatutarias
relacionadas, teniendo la obligacion de adoptar las me-
didas necesarias para promover la igualdad de dere-
chos de las mujeres y de los hombres. Para ello, deben
ejercitar las competencias que les corresponden desde
una perspectiva de género, formulando y desarrollando
una politica global de protecciéon de los derechos de
las mujeres.

Integrar la perspectiva de género supone incorporar
al analisis, disefio y evaluacion de las politicas publicas,
las diferentes posiciones ocupadas por las mujeres y
los hombres que producen desequilibrios de género.

Como ya conocemos, en Andalucia, este hecho se
consolida con la entrada en vigor de la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad
de Género en Andalucia, cuyo objetivo es la conse-
cucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres.

Asi, en el Capitulo Il de su Titulo I, establece las
medidas para la promocién de la igualdad de género en
el ambito de competencias de la Junta de Andalucia,
entre las que se adopta el principio de representacion
equilibrada de mujeres y hombres en los nombramientos
de los 6rganos directivos y colegiados, recogido en el
articulo 11 con el siguiente tenor literal:

«1. Se garantizara la representacion equilibrada de
hombres y mujeres en el nombramiento de titulares de
6rganos directivos de la Administracion de la Junta de
Andalucia cuya designacién corresponda al Consejo
de Gobierno.

2. En la composicién de los 6rganos colegiados
de la Administracion de la Junta de Andalucia debera
respetarse la representacion equilibrada de mujeres
y hombres».

Asimismo, uno de los instrumentos fundamentales
para integrar la perspectiva de género, es decir, incor-
porar estas diferencias y actuar en base a ellas, ha sido
el aun vigente Plan Estadistico de Andalucia 2007-2010,
entre cuyos objetivos se encuentra el “Garantizar la
presencia equilibrada de mujeres y hombres”.

Siguiendo esta misma linea de actuacion y para
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 12/2007,
el Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia
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aprobd, por Acuerdo de 19 de enero de 2010, el | Plan
Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en
Andalucia 2010-2013. Dicho Plan Estratégico, ha sido
elaborado con una filosofia politica concretada en seis
principios rectores de entre los que resefiamos el de
Responsabilidad, que dice:

«Tras la entrada en vigor de la Ley 12/2007, de 26
de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Gé-
nero en Andalucia, no sélo se establece el compromiso,
por parte de todos los poderes publicos, de aplicar de
forma efectiva lo legislado en la misma, sino también
la responsabilidad de llevarlo a cabo en los términos
y plazos establecidos en dicha Ley».

Por cuanto antecede, procediéndose abrir de oficio
la queja 10/2062 ante la Secretaria General para la
Administracion Publica, de la Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica, al tiempo que decidimos
formular Recordatorio de deberes Legales sobre las
disposiciones y trasladamos Recomendacion para que
la Comision de Seleccion se constituyese garantizando
la presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Del examen de la respuesta emitida por la Direc-
cion del Instituto Andaluz de Administracion Publica,
organo gestor de las pruebas selectivas, se desprende
que la anterior Resolucion no es aceptada a pesar de
compartir lo manifestado en la queja que nos ocupa
y sin perjuicio de que para préximas convocatorias
adoptara las medidas necesarias para el cumplimien-
to del principio de paridad en la composicion de dichas
Comisiones.

En consecuencia, y como quiera que no se produce
una medida adecuada en los términos contenidos en la
Resolucién formulada, atn siendo posible en el momento
en que la misma se traslado a la autoridad competente,
he resuelto dar por finalizadas las actuaciones en el
expediente de queja, procediendo a su inclusion en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia, de confor-
midad con lo prevenido por el articulo 29.2 de nuestra
ley reguladora por considerar que siendo posible una
solucién positiva, ésta no se ha conseguido.

2.10 DEMORA EN EL PAGO DE LAS
RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS DEL
AYUNTAMIENTO DE HUEVAR DEL ALJARAFE
(SEVILLA)

Enla queja10/2220, un funcionario del Ayuntamiento
de Huévar del Aljarafe (Sevilla), se dirigi¢ a esta Institu-
cion denunciando la demora en el pago de las néminas
de los empleados publicos de ese Ayuntamiento.

En la tramitacién del expediente, solicitamos la co-
laboracion de la Alcaldia-Presidencia que, mediante el
informe preceptivo nos comunicé que el motivo de la
situacién era debido a las circunstancias econémicas
negativas que atravesaba el Ayuntamiento, lo que mo-
tivaba que ningun trabajador ni proveedor de la entidad
local estuviese al corriente en sus pagos.

Asimismo, la primera autoridad municipal, nos
decia:

“(...) En cuanto a las medidas que desde esta alcaldia
se estan adoptando, en primer lugar informarle que esta
entidad ha firmado un acuerdo con el OPAEF sobre
la deuda pendiente que una empresa de la localidad
tiene con este Ayuntamiento y cuyo importe asciende
a 980.724,43 €. Dicha cantidad sera pagada de forma
fraccionada durante los meses de marzo a noviembre
del presente egjercicio, debiendo estar liquidada en su
totalidad antes de diciembre de 2010.

En segundo lugar y para poder disponer en estos
momentos de esta cantidad, estamos realizando gestiones
con los bancos para que nos adelanten dicho importe.
Una vez lo tengamos concedido procederemos a los
abonos de las néminas que se adeudan. {(...)”

Posteriormente, durante la tramitacion del expe-
diente, recibimos informacion de otras personas afec-
tadas alegando que algunos trabajadores si habrian
cobrado algunas cantidades, por lo que a todos no se
les adeudaban los mismos periodos; estos afectados,
insistian en que se estaban atendiendo otros pagos
menos prioritarios —como los gastos de equipos depor-
tivos federados—; se siguen realizando contrataciones
de personal temporal, etc.

Como bien sabemos, la normativa vigente establece
la obligatoriedad para los entes locales de formular un
Plan de Disposicién de Fondos a fin de establecer unos
criterios que determinen cémo y cuando van a salir los
fondos municipales, criterios que deberan ajustarse a
lo dispuesto en dicha normativa en esta materia, que
esta constituida basicamente por:

a) El articulo 187 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refun-
dido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
que dispone:

«Laexpediciéon de las 6rdenes de pago se acomodara
al plan de disposicion de fondos de la tesoreria que se
establezca por el Presidente que, en todo caso, debera
recoger la prioridad de los gastos de personal y de las
obligaciones contraidas en ejercicios anteriores».

b) El articulo 65 del Real Decreto 500/1990, de 20
de abril, de desarrollo del capitulo | del Titulo VI de la
Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las
Haciendas Locales, que establece:

«La expedicion de 6rdenes de pago se acomodara
al plan de disposicion de fondos que se establezca, con
la periodicidad y vigencia que el mismo determine, por
el Presidente o por el 6rgano facultado para ello en el
caso de organismos auténomos dependientes.

Elplan de disposicién de fondos considerara aquellos
factores que faciliten una eficiente y eficaz gestién de
la tesoreria de la entidad y recogera necesariamente
la prioridad de los gastos de personal y de las obliga-
ciones contraidas en ejercicios anteriores.»

El Plan de Disposicion de Fondos tiene por objeto
conseguir una adecuada distribucion temporal de los
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pagos acomodandolos a las disponibilidades de efecti-
vo previstas en la Tesoreria Municipal que permita una
correcta estimacion de las necesidades de endeuda-
miento del Ayuntamiento y la optimizacion del empleo
de los recursos disponibles.

La gestion de los fondos integrantes de la Tesoreria,
salvo disposicion legal en contrario, se realizara bajo el
principio de unidad de caja con la centralizacion de todos
los fondos y valores generados por operaciones presu-
puestarias y por operaciones no presupuestarias.

Dicho Plan constituye la expresién normativa de
los criterios para la ordenacion del pago, con respeto
a los limites de prioridad sefalados en el articulo 187
del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales y en otras nor-
mas de aplicacion.

Como acto juridico reglamentario, el Plan establece
normas sobre la priorizacion de pagos de naturaleza
permanente, constituyéndose en un documento de ca-
racter obligatorio, cuya formulacion es competencia de
la Alcaldia-Presidenciay, su ausencia, supone respetar
la prelacion de pagos radical del articulo 187 del TRLR-
HL y, dentro de las obligaciones del ejercicio corriente,
la aplicacion del articulo 74.2 de la Ley 30/1992, esto
es, el despacho de expedientes por riguroso orden de
incoacion, salvo resolucidon motivada en contra.

El orden de incoacion seria el de produccion de la
Fase O, verdadero surgimiento de la obligacién eco-
noémica, si bien se entiende que para los gastos de
origen contractual se habria de esperar el transcurso
de sesenta dias desde la fecha de expedicién de la
certificacion o documento acreditativo, si a la fecha
del reconocimiento de la obligacion este periodo no se
hubiera concluido.

Por su caracter normativo, el Pan de Disposicion
de Fondos, debe ser publicado en el Boletin Oficial
de la Provincia de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 52 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, siendo im-
pugnable en via contencioso-administrativa. No puede
ser modificado, por tanto, mediante acto singular, ni
por el Presidente, ni por el Pleno, por el principio de
inderogabilidad singular de los reglamentos.

Igualmente, el citado Plan es un reglamento inter-
no que sirve para organizar el funcionamiento de un
servicio burocratico-administrativo y es uno de los lla-
mados Reglamentos ad intra: es, por lo tanto, un acto
juridico, que va a comportar un conjunto de derechos
y obligaciones en su aplicacion. Y dentro del acto juri-
dico es claro que, aunque no tenga unos destinatarios
determinados, no se consume al ser cumplido o pues-
to en practica, sino todo 10 contrario, se perfecciona.
Por ello, no es un acto administrativo general, un acto
ordenado, sino un acto ordinamental, es decir, un Re-
glamento, una norma, Derecho objetivo.

El Plan de Disposicion de Fondos segun el Orde-
namiento juridico tiene unos caracteres determinados,
que son:

1. De la redaccion del articulo 187 del TRLRHL
se desprende que es un documento no discrecional o
voluntario. El Presidente de la Corporacion esta en la
obligacién de hacerlo, pues asi lo impone el TRLRHL
al utilizar la expresiéon de que “la expedicion de las
6rdenes de pago habra de acomodarse al Plan”.

2. Indispensable o necesario. Es un documento
indispensable, necesario, que tiene que existir para
cumplir su propia finalidad en la expedicién de las or-
denes de pago.

3. Instrumento de coordinacién. El Plan funciona co-
mo instrumento de coordinacién entre el Presupuestoy
la Tesoreria, actuando como mecanismo de regulacion
de los flujos de entrada/salida que ha de soportar la
Tesoreria (cuanto y cuando hay que ingresar/pagar).

4. Planificador de los gastos. También en conso-
nancia con su propia finalidad: poner orden.

5. Legitima la expedicién de los correspondientes
mandamientos u érdenes de pago. Una vez aprobado,
sera su adecuacion al Plan lo que legitimara la expedi-
cion de los correspondientes mandamientos u 6rdenes
de pago.

6. Instrumento de control. Es un medio de control
en la expedicion de las aprobaciones del gasto y de las
6rdenes de pago, pues marca el ritmo de ellas dentro
del ejercicio presupuestario.

7. Instrumento para el eficiente funcionamiento de
la Tesoreria, pues, poniendo orden, lo conseguira. Por
supuesto, siempre que haya fondos liquidos suficientes
para pagar a todos en su debido tiempo y momento.

8. Condiciona el plan y programa de la Tesoreria,
que confeccione el titular de la misma en consonancia
con lo dispuesto en los articulos 196.1 c) del TRLRHL
y 5.1 A) del Real Decreto 1174/1987.

9. Como integrante del Ordenamiento juridico re-
salta su caracter vinculante y flexible al mismo tiempo.
Vinculante, en cuanto que toda norma obliga. Es una
consecuencia del Derecho positivo, del Ordenamiento
juridico de un Estado de Derecho. Flexible, porque aun
siendo rigido para su propia aplicacién, que no puede
ser desviada ni alterada, permite su modificacion. Pue-
de ser variado por los mismos cauces de su creacion,
en funcién de las variables a las que esta o puede
estar sometido.

Todo esto lleva a precisar su finalidad: documento
de ordenacion y de planificacion de los gastos, para
que se ordene la expedicion de los documentos con-
formadores de ello y el pago correspondiente y, bajo el
principio constitucional de la eficacia (art. 103.1 de la
Constitucion), conseguir resultados eficientes.

En definitiva, el Plan de Disposicion de Fondos
asegura el nivel de cobertura suficiente para la aten-
cion y pago de las obligaciones planificadas, siendo su
responsable el Presidente, que es quien lo establece,
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debe ser quien lo haga materialmente y decidir cémo
quiere que se haga, pues es el ordenador de pagos,
sin perjuicio de los informes técnicos, juridicos y eco-
noémicos, que quiera solicitar.

En cualquier caso, el Plan de Disposicion de Fondos
debera ser elaborado de acuerdo con los criterios de
prelacion que establece el articulo 187 del TRLRHL, en
cuanto que tendran preferencia los pagos para gastos de
personal y las obligaciones de ejercicios cerrados.

En este sentido, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 214.2 b) y c) del TRLRHL, el Interventor esta
obligado a comprobar que se cumplan las prioridades
en los pagos, debiendo formular el correspondiente
reparo que pusiera de manifiesto el incumplimiento de
las prioridades legales en los mismos.

Por su parte, la Tesoreria, que es la que debe propo-
ner la Ordenacion del Pago al Alcalde, debe garantizar
que las propuestas que vayan a ser ordenadas por la
Alcaldia se ajustan al Plan de Disposicién de Fondos
aprobado, sin perjuicio de que la Intervencion fiscalice,
como es su competencia, dicha propuesta, para ver que
se respeta el Plan de Disposicion de Fondos.

Por cuanto antecede, este Comisionado decidio
formular a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Huévar del Aljarafe (Sevilla), Recomendacién para
que, sin mas demora aprobase el correspondiente Plan
de Disposicién de Fondos.

Enla programacion mensual de las 6érdenes de pago
a emitir respecto de las obligaciones presupuestarias
reconocidas y de pagos de naturaleza no presupuesta-
ria emitidas conforme a la normativa de aplicacion, se
estara al siguiente orden sucesivo de prelacion:

A) Prelacion de pagos.

Cuando las disponibilidades de fondos estimados
no permitan atender el pago de la totalidad de las obli-
gaciones vencidas y exigibles se estara al siguiente
orden de prelacion:

1. Gastos de personal.

Pagos de todo tipo de retribuciones fijas y variables
e indemnizaciones incluidas en los articulos 10, 11, 12,
13, 14 y 15 del capitulo 1 de la clasificacion econémi-
ca del presupuesto de gastos establecida por la orden
EHA/3565/2009, de 3 de diciembre, por la que se aprue-
ba la estructura de los presupuestos de las Entidades
Locales.

2. Pagos no presupuestarios por retenciones prac-
ticadas en la némina.

Impuesto no presupuestarios por retenciones prac-
ticadas en la nédmina. Impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF), cotizaciones a la Seguridad
Social, retenciones judiciales, embargos y cualquier
otra retencion legalmente establecida.

3. Cuotas de los seguros sociales a cargo del
empleador:

Aportaciones del Ayuntamiento a los regimenes
de la Seguridad Social y de prevision (mutualidades
de funcionarios) del personal municipal y otros gastos

comprendidos en el concepto 160 de la clasificacion
econdémica del presupuesto de gastos.

4. Pagos por obligaciones contraidas en ejercicios
anteriores.

La amortizacién de la deuda del capitulo 9, opera-
ciones de Tesoreria y gastos financieros por intereses
derivados de las mismas. Las demas obligaciones
contraidas en ejercicios anteriores, presupuestarias o
no, sin incluir los intereses que se pudieran entender
devengados a tenor de lo dispuesto en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones co-
merciales.

5. Impuesto sobre el valor afiadido: Pagos deriva-
dos de las liquidaciones del impuesto sobre el valor
afnadido.

6. Otros pagos: Los derivados de sentencias firmes
por las que el Ayuntamiento fuera condenado al abono
de una cantidad cierta. Las devoluciones de ingresos
debidos e indebidos. Las devoluciones de garantias o
depositos constituidos en metalico.

7. Otros pagos tributarios: Pago de otras obligacio-
nes tributarias distintas a las enumeradas en apartados
anteriores.

8. Pagos declarados urgentes: Los pagos declara-
dos urgentes por el ordenador de pagos hasta un limite
maximo del 5% mensual de los pagos programados del
capitulo 2 para ese mes.

9. Anticipos de caja fija: Provisiones de fondos pa-
ra constitucion o reposicion de anticipos de caja fija y
mandamientos a justificar.

10. Primas de seguros: Pagos de primas de pdlizas
de seguros.

11. Ayudas sociales: Transferencias para gastos
corrientes relacionados con atenciones benéficas y
asistenciales incluidos en el articulo 48 del presupuesto
de gastos.

12. Los demas pagos presupuestarios y no presu-
puestarios no incluidos en los apartados anteriores: Se
realizaran atendiendo a sus respectivos vencimientos.

Al cierre del presente informe, estamos a la espera
de recibir |la respuesta de la primera autoridad local de
la que daremos cuenta en el proximo ejercicio.

2.11. PERSONAL DOCENTE

Como viene siendo habitual, en este apartado del
Informe vamos a dar cuenta de aquellas quejas que
durante el afio 2010 se han ido recibiendo en esta
Institucion relativas a los distintos problemas que han
afectado al colectivo de docentes dependientes de la
Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia

Los temas que durante este afio 2010 han gene-
rado mas conflictividad, o que por su tematica mere-
cen ser destacados, a titulo enunciativo, han sido los
siguientes: la dotacion de dos bolsas de sustitucio-
nes; la solicitud de que se autorice un permiso para
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acompanar al médico a familiares hasta 1.° grado de
consanguinidad; la necesidad de que en la normativa
que regula las comisiones de servicio se introduzca un
nuevo supuesto basado en la conciliacion de la vida
laboral y familiar; las distintas problematica surgidas en
el desarrollo de los procesos selectivos, tales como la
disconformidad con la baremacion de las publicaciones,
méritos...; disconformidad con el Decreto 302/2010;
reconocimiento del permiso de paternidad en caso de
enfermedad grave de la madre; coordinacion de las
actuaciones que se produzcan en el desarrollo de los
procesos selectivos.

Antes de entrar en el analisis de las quejas sobre
las que nos proponemos dar cuenta en el presente In-
forme, nos proponemos, a su vez, y asumiendo nuestro
compromiso, a concluir el relato de aquellas quejas que
fueron objeto de andlisis en el Informe Anual pasado, si
bien al momento de su redaccion aun se encontraban
en fase de tramitacion.

Pues bien, en el Informe Anual pasado nos comprome-
timos a dar cuenta del resultado de la queja 08/4273.

Previamente, y para poder situarnos, vamos a hacer
una breve referencia a su contenido.

En esta queja el interesado, maestro interino, fue
detenido, como consecuencia de una denuncia for-
mulada contra él por la madre de una alumna, en la
que se le acusaba de hechos delictivos muy graves,
cometidos, supuestamente, durante el ejercicio de sus
funciones como docente.

Dias mas tarde fue cesado en el puesto de trabajo
que venia ocupando, por incorporacién de su titular. A
la vez que le fue notificada una Resolucion dictada por
el entonces Director General de Gestién de Recursos
Humanos de la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia, por la que se le excluia temporalmente de
la Bolsa de Interinos, hasta tanto en cuanto recayese
sentencia judicial.

Sin embargo, el proceso penal finalizé en virtud de
Auto judicial en el que se acordaba el sobreseimiento
provisional de las diligencias previas. Este Auto devi-
no firme al no haber sido recurrido por ninguna de las
partes en el procedimiento.

Por consiguiente, a partir de la firmeza del auto,
procedia restituir al interesado en todos los derechos
que teniareconocidos en el momento en que se produjo
la denuncia o se dicto la Resolucion a partir de la cual
se acordd su exclusion de la bolsa de interinos.

Sin embargo, la Administracion educativa dictd la
oportuna Resolucion por la que acuerda incluir al inte-
resado en la bolsa del cuerpo de maestros reconocién-
dole unicamente el tiempo de servicios que le hubiese
correspondido unicamente a efectos de bolsa y no a
efectos de sus participacion el siguiente concurso de
traslados, ni a efectos econdémicos.

La presente queja fue admitida a tramite, procediéndose,
tras la oportuna investigacion, a formular a la Direccion
General de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos,

la siguiente Recomendacion:

“Que se proceda de forma inmediata, a modificar el
apartado segundo de la Resolucién de esa Direccion
General de fecha 25/02/09, recociendo al interesado el
tiempo de servicios durante el que ha estado excluido
y/o suspendido en funciones, a todos los efectos
— econbmicos y de participacién en los procesos
selectivos—, no sélo a efectos de bolsa”.

La Direccion General afectada, en respuesta a
nuestra Recomendacioén, acordd extender los efectos
del reconocimiento del tiempo de servicios prestados “a
la fase de concurso en el actual procedimiento selectivo
para el ingreso en el Cuerpo de Maestros”

Estadecision, que suponia una aceptacién parcial de
la Recomendacion, nos obligo a dirigirnos nuevamente
a la Direccién General de Profesorado y Gestion de
Recursos Humanos con el &nimo de conocer los moti-
vos por los que no se habian reconocido al interesado
los efectos econdémicos.

Fue en éste el ultimo tramite o ultima actuacién
producida en la queja de referencia, en el momento
de redaccion del Informe Anual de 2009.

Pues bien, en repuesta a nuestra peticién de in-
formacién, la Direccion General nos contestd que el
interesado habia interpuesto recurso contencioso ad-
ministrativo, por lo que esa Administracion quedaba a
la espera de la pertinente Resolucion Judicial.

La postura adoptada por la Administracién educativa
a la vista de la decision adoptada por el interesado de
acudir a la via judicial, en opinién de esta Institucion,
no constituia un obstaculo legal para el cumplimiento
de la Resolucion de este Comisionado.

En consecuencia, debiendo concluir que la Adminis-
traciéon educativa no compartia nuestra Recomendacion,
sin que resultase admisible el argumento que justificaba
su negativa, acordamos, de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 29.2 de la Ley 9/1983 del Defensor del
Pueblo Andaluz, dar cuenta a esa Camara de la presente
queja, mediante su inclusién en este Informe.

Otra de las quejas cuyo relato quedé inconcluso el
pasado Informe fue la queja 09/4548. En ésta se plan-
teaba el caso de un docente, quien tras el nacimiento
de su hija y encontrandose la madre en un estado de
salud critico tras el parto, solicité que le fuese recono-
cido el permiso por maternidad.

En el informe emitido por la Direccion General de
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, al respecto
de la cuestion debatida, dicho organismo manifestaba
que en los supuestos en los que la madre no hubiese
generado el permiso de maternidad, solo podra disfru-
tarlo el padre, con caracter excepcional, en los casos del
fallecimiento de la madre. La Administracion educativa
entendia que no era éste el supuesto del interesado, ni
podia aplicarse por analogia la excepcion que contem-
plan los articulos 48.4 del Estatuto de los Trabajadores
y 49 a) de la Ley 7/2007 de 12 de abril de Estatuto Ba-
sico del Empleado Publico.
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Pues bien, aqui concluimos el relato de la queja en
el Informe Anual pasado, comprometiéndonos a dar
cuenta a esa Camara de su resultado, tras la valoracion
por los técnicos de esta Institucion del informe recibido
de la Administracion educativa y cuyo contenido hemos
avanzado en parrafos anteriores.

Tras lavaloracion y estudio de la posicion mantenida
por la Direccién General de Profesorado y Gestion de
Recursos Humanos, pudimos concluir que efectiva-
mente, desde un punto de vista estrictamente juridico
no podiamos hablar de irregularidad en la decision
adoptada por la Administracion educativa al denegar
el permiso de paternidad al interesado, ya que en su
caso, no se daban los presupuestos exigidos por la
normativa vigente en la materia.

No obstante, considerd esta Institucion, que en el
ejercicio de una interpretacion amplia y generosa de la
excepcion que contempla el articulo 48.4 del Estatuto de
los Trabajadores y 49 a) de la Ley 7/2007 de 12 de abril
de Estatuto Basico del Empleado Publico, podria ésta
aplicada, por analogia, al supuesto del interesado.

En consecuencia, de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 29.2 de la Ley Reguladora de esta
Institucion, procedimos a formular a la Direccién Ge-
neral de Personal y Desarrollo Profesional, la siguiente
Sugerencia:

“Que se dicten las instrucciones precisas en aras a
que en los supuestos en los que la madre, por motivo
de enfermedad, se declarase incapaz para hacer frente
al cuidado del recién nacido, el padre pueda disfrutar
del permiso de maternidad, asimilando pues este caso
al supuesto de fallecimiento de la madre.”

Finalmente, procede informar a esa Camara, que
la Direccion General de Profesorado y Gestion de
Recursos Humanos, ratificando la posicién mantenida
inicialmente en su informe, deniega la aceptacion de
nuestra Sugerencia.

Tras esta dacion de cuenta de aquellas quejas cuya
redaccioén quedo inconclusa el pasado Informe, vamos
a pasar a analizar aquellas quejas tramitadas durante
este afo 2010, cuya problematica, por su interés, rele-
vancia o trascendencia merece ser destacada.

2.11.1 DOCENTE QUE NO PODIDO ACCEDER A
UNA PLAZA EN LA FUNCION PUBLICA DOCENTE, AL
NO HABERSELE BAREMADO COMO MERITOS SUS
PUBLICACIONES

Fiel reflejo de la problematica que encabeza este
epigrafe lo es la queja 09/3486.

En esta queja, la interesada exponia que:

“Habiendome presentado al procedimiento selectivo
para ingreso al Cuerpo de Maestros por la especialidad
de Educacion Infantil (Oposiciones) y habiendo aprobado
con un 8,96 y teniendo 4,3175 puntos en el baremo, no
he cogido plaza.

Enla web de la Junta de Andalucia podemos observar

que hay 298 personas con menor puntuacioén global que
yo a las que si se les han asignado plaza.

Por otra parte reclamo 1,72 puntos del baremo que
no se me han reconocido atin habiéndolos reclamado
ya que las publicaciones presentadas para baremacion
cumplian los requisitos exigidos segun la orden 09/03/09
y tengo conocimiento de compafieras a las que si se
les ha baremado. Con los puntos que reclamo hubiera
accedido a la plaza.”

La presente queja se admitié a tramite, solicitan-
dose el preceptivo informe de la Direccién General de
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos.

Recibido el informe emitido por esa Direccion Ge-
neral, del mismo merece ser destacado lo siguiente:

“Porlo que respecta a su reclamacion de la puntuacion
del Baremo aplicada en la fase de Concurso, se indica
igualmente que la citada Orden recoge en su Base 8.2.6
el procedimiento para presentar las mismas, sin que
a la fecha actual conste en el Servicio de Gestién de
Personal Docente, que la interesada haya iniciado un
procedimiento al respecto”.

Como puede comprobarse, el informe recibido ob-
viaba cualquier pronunciamiento sobre el fondo de la
cuestion debatida, alegando Uunicamente como justifi-
cacion el hecho de que la interesada no hubiese hecho
uso, o al menos asi le constaba, de los procedimientos
de reclamacion que la ley le reconoce.

No obstante, con el animo de poder adoptar una
resolucién definitiva en el presente expediente de queja
con las debidas garantias, nos vimos obligados a dirigir
al organismo afectado una nueva peticion de informe,
requiriéndolo en esta ocasion, a fin de que nos justifi-
cara los motivos concretos por los que nos se habian
baremado las publicaciones de la interesada.

La respuesta obtenida por parte de la Administra-
cion educativa se concretaba en la siguiente: “(...) se
comprueba que la Sra. (...) en el mérito publicaciones
aparece con el motivo de reparo 23 “no aportar cer-
tificados de la editorial dénde conste el niumero de
ejemplares y que la difusién de los mismos ha sido en
librerias comerciales”.

Ademas, vuelve a insistir una vez mas la Direccién
General en su informe, en el no ejercicio por parte de
la interesada de los mecanismos de reclamacion en
via administrativa y/o judicial que la Orden de 9 de
marzo de 2009, por la que se convoca el proceso se-
lectivo, le reconoce para la defensa de sus derechos
e intereses.

Pues bien, con el animo de profundizar en este
asunto, trasladamos a la interesada el informe recibido
a fin de que nos formulara cuantas alegaciones a su
derecho pudieran interesar.

Examinado el escrito de alegaciones de lainteresada
merecen ser destacados los siguientes aspectos:

“1.°Con respecto al punto 1.°en el que se hace mencién
a que los méritos aportados (sobre mis publicaciones) no
cumplian con el motivo de reparo num. 23: “No aportar
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certificados de la editorial donde conste el numero de
ejemplares y que la difusién de los mismos ha sido en
librerias comerciales”, expongo que:

Las publicaciones aportadas eran de dos tipos:

— Publicaciones de libros, en las que se aporté tanto
los ejemplares correspondientes, asi como la certificacion
de la editorial en la que consta el nimero de ejemplares
y su difusién en librerias comerciales, cumpliendo con
lo establecido en la Orden de 9 de marzo de 2009,
por la que se convoco el procedimiento selectivo para
el ingreso en el Cuerpo de Maestros (BOJA num. 47,
pag. N° 49). “se presentara un informe oficial por cada
publicacion en el que el organismo emisor certifica que la
publicacién aparece en la base de datos bibliografica, con
indicacién de la base de datos, el titulo de la publicacion,
los autores, la revista, el volumen, el afio y la pagina
inicial y final”.

La informacion recibida de la Administracion edu-
cativa, junto con las alegaciones de la interesada y la
documentacion aportada, nos permitia concluir que las
publicaciones presentadas por la interesada, en contra
de lo manifestado por la Direccion General afectada,
reunian los requisitos establecidos en la Orden de 29
de marzo de 2009. Habiéndose acreditado estos extre-
mos ante la Administracion educativa, dentro del plazo
habilitado al efecto.

Por consiguiente, en defensa de la legalidad vi-
gente, y con el propésito de conseguir la restituciéon
de los derechos de la interesada, de conformidad con
el articulo 29.1 de la Ley 9/1983 de 1 de diciembre de
Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la Direc-
cion General de Profesorado y Gestion de Recursos
Humanos, la siguiente Recomendacién:

“Que se proceda, sin mas demoras, a examinar
nuevamente el expediente de la interesada, con el animo
de comprobar que en el mismo figuran incorporados
los documentos acreditativos de los datos o requisitos
exigidos en relacion con las publicaciones presentadas,
procediéndose en este caso, a la baremacion de las
publicaciones, declarandose los efectos que se deriven
de la nueva baremacion’.

Recientemente, se ha recibido la respuesta de la
Direccién General a la Recomendacién formulada por
esta Defensoria, de la que merece ser destacado, lo
siguiente:

“Respecto a la existencia de escritos de reclamacion
de la interesada en estas dependencias, se indica
nuevamente que a fecha de hoy se ha vuelto a comprobar
la no existencia de recursos que la interesada hubiese
podido presentar en los plazos habilitados”.

(-..) Enel apartado 3.2. de dicho Anexo Il se determina
que: “Las Comisiones de Baremacion tendran la potestad
de decidir siuna publicacién retine los requisitos minimos
para tener caracter cientifico o didactico, asi como los
de distribucién y publicacion”.

La Comisién de Baremacion num. 3 de Cadiz, actué
en todo momento siguiendo lo dispuesto en la Orden

de Convocatoria, haciéndose publicas sus actuaciones
tal y como prevé la mencionada Orden.

La (...), segun los datos obrantes en esta Direccién
General, no procedié a recurrir las actuaciones de esta
Comision, teniendo habilitado un periodo para ello.

Esporello, que siendo éste ademas un procedimiento de
concurrencia competitiva, en el que se ven afectados terceros
por las posibles reclamaciones y recursos, se hace preciso
ajustarse a los plazos que la legislacién de procedimiento
administrativo prevé, asi como a los determinados en la
Orden de convocatoria del procedimiento selectivo.”

Como puede observarse este Centro Directivo, le-
jos de dar argumentos soélido desde un punto de vista
legal, se limita una vez mas a justificar su actuacion en
el no ejercicio por parte de la interesada de las vias de
reclamacion y recurso que tiene a su alcance, a lo que
en esta ocasion se afiade, el caracter discrecionalidad
en la actuacion de los tribunales de seleccion.

Pues bien, aunque en el momento de redaccion de
estas lineas, esta Institucién ain no ha emitido su pro-
nunciamiento al respecto de la negativa manifestada por
la Administracion educativa en cuanto a la aceptacion
de nuestra Recomendacién, si podemos avanzar que,
de una parte, el hecho de que la interesada no hubiese
hecho uso de las vias de reclamacion que la Orden de
convocatoria le reconoce, no justifica en modo alguno,
que la Administracion educativa haya incumplido la le-
galidad vigente en perjuicio de los derechos e intereses
de lainteresaday, de otra parte, la discrecionalidad que
caracterizala actuacion de los Tribunales de Seleccion,
no los exime de obligacion de cumplir y someterse
escrupulosamente a la legalidad vigente.

2.11.2 DISCONFORMIDAD CON EL DECRETO 302/2010

Como cuestiéon previa, hemos de significar que han
sido muy numerosas las quejas recibidas en esta Insti-
tuciéon en este afo 2010 en las que el colectivo de do-
centes interinos y sustitutos nos trasladaba su malestar
ante el mentado Decreto. De entre las quejas recibida,
podemos citar la queja 10/4111; queja 10/4234; queja
10/4282; queja 10/4579; queja 10/4584; queja 10/4587;
queja 10/4589; queja 10/4592; queja 10/4595; queja
10/4597; queja 10/4598; queja 10/4599; queja 10/4608;
queja 10/4608; queja 10/4609; queja 10/4610; queja
10/4985.

Para ilustrar la probleméatica que titula este epigrafe,
vamos a comentar la queja 10/4985. En esta queja la
interesada manifestaba como aspirante a formar parte del
cuerpo de profesora interina de ensefianza secundaria:

“Que dicha Orden de convocatoria pertenece al anterior
Decreto, que regula la ordenacion en bolsa del profesorado
interino y aspirante segun el sistema transitorio, que ha
sido derogado por el actual Decreto 302/2010, de 1 de
Junio, por el que se ordena la Funcién Publica docente y
seregulala seleccion del profesorado y la provisién de los
puestos de trabajo docentes, regula el ordenamiento de
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la bolsa de sustituciones y la permanencia del personal
interino en la misma.

Que este Decreto generara un importante problema
en este personal ya que, a partir del curso escolar 2010-
2011, los interinos estaran ordenados en la bolsa segtin
criterios diferentes, dependiendo de si el inicio de su
relacion laboral con esta Administracion se produjo antes
o después del 30 de junio de 2010, lo cual contradice el
principio constitucional de igualdad.

Asimismo, con este Decreto, se incumplen los siguientes
principios:

— Se crean dos bolsas, con criterios de acceso distintos
e injustos, un respecto del otro, lo cual va contra el principio
de igualdad.

— Que pueden expulsar de la bolsa a personas que hayan
trabajado y que, por tanto, ya han adquirido experiencia
y estan demostrando o desarrollando su capacidad para
el puesto que desempefian, lo cual va en contra del
principio de capacidad, y en contra mismo del concepto
de funcionario publico.

— Que la formacion realizada para el baremo de méritos
no sirve para nada, pues caduca en dos afios, lo cual
va en contra del principio de mérito.

—Lostres principios mencionados, son los que aparecen
al inicio de la mencionada Orden de convocatoria de
oposiciones, que a su vez se basa en una Ley (Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién), que
asimismo remite a la Constitucion, por lo cual, entiendo
que este Decreto es inconstitucional.

— Que existen precedentes judiciales al respecto,
concretamente de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en su Sentencia
num. 1246 de 2006. En ella se resuelve el recurso presentado
en relacion a una ordenacién similar de las bolsas de
sustituciones en Ceuta. La resolucién contenida en la misma
obligé a modificar el sistema de “doble bolsa”.

— Que esta medida repercutira negativamente en
el funcionamiento del actual sistema de ensefanza,
al desmotivar a un personal docente interino en una
situacién mas que precaria, creando en el mismo una
constante incertidumbre, al tener que enfrentarse a cada
nuevo proceso selectivo en una considerable situacion
de desigualdad, y gestando una bolsa de sustituciones
tan itinerante, que impedira que el profesorado incluido
en ella pueda conseguir una experiencia laboral mas o
menos continua que poner en practica, dia a dia, en los
centros educativos.

Por todo lo expuesto, solicito:

Como aspirante al Cuerpo de profesores de ensefianza
secundaria, interesada en la resolucion de la problematica
suscitada con objeto de la aprobacioén por parte de la Junta
de Andalucia del decreto 302/2010 de 1 de junio:

1. Que los aspirantes que hemos aprobado las oposiciones
reguladas por la Orden de 25 de marzo de 2010, asi como
los futuros aspirantes que se presenten a proximos sistema
de seleccién, tengamos los mismos derechos que los
interinos que hayan entrado en bolsa antes del 30 de junio

de 2010, puesto que, entiendo, que una fe3cha no puede
ser, en absoluto, un criterio que mida la capacidad o mérito
de los opositores.

2. Que la ordenacién en bolsa de interinos, aspirantes
y futuros aspirantes siga un criterio tnico, justo e
igualitario.

3. Que los aspirantes y futuros aspirantes que
tengan tiempo de servicio no puedan ser expulsados
de la bolsa siguiendo un criterio in justo, puesto que la
experiencia debe ser tenida en cuenta también en cuenta
como formacién permanente, sin que esto suponga, en
absoluto, un detrimento en los derechos adquiridos por
los interinos que hayan accedido a la bolsa antes del 30
de junio de 2010.

Sea tenida en cuenta esta peticion, en la que se
respete y se tenga en cuenta indiscutiblemente la
igualdad para todos en la ordenacién de la bolsa,
esperando que de ella se hagan eco las instituciones y
organismos competentes en la materia, asi como recibir
en su caso comunicacion sobre las posibles soluciones
que a este problema puedan darse. {(...)"

Esta queja fue admitida a tramite solicitandose el
preceptivo informe de la Direccion General de Profe-
sorado y Gestion de Recursos Humanos.

Recientemente, y coincidiendo con la redaccion del
presente Informe, ha tenido entrada en esta Institucion
el informe solicitado del mentado Centro Directivo, cuyo
tenor literal pasamos a transcribir:

"El Decreto 302/2010, de 4 de junio, de ordenacion de
la funcién publica docente y regulacion de la seleccion del
profesorado no establece en su articulado la formacién
de dos bolsas de profesorado interino, ya que solo existe
una bolsa a la que se puede acceder con los diversos
procedimientos que este decreto preve.

La Disposicién Adicional 4.2 establece que “El personal
funcionario interino que tenga reconocido tiempo de
servicios al dia 30 de junio de 2010, se les ordenara
en la bolsa de trabajo a la que pertenezca de acuerdo
con la normativa de aplicacion de la misma”, ya que
estos profesores han accedido a las bolsas actualmente
vigentes de acuerdo a un procedimiento determinado.

La Seccién Segunda de este Decreto establece unas
pautas para el mantenimiento en las bolsas del personal
seleccionado en virtud de los articulos 19 y 22 del citado
decreto, pautas que habra de concretar en su desarrollo
normativo, a través de Orden.”.

Actualmente dicho informe se encuentra en fase de
estudio y valoracion, sin que por consiguiente en estos mo-
mentos se haya adoptado ninguna decisién al respecto.

2.11.3 SOLICITUD DE INCLUSION EN LA NORMATIVA
QUE REGULA LAS COMISIONES DE SERVICIO DEL

PERSONAL DOCENTE UN NUEVO SUPUESTO: “PARA
LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR”

En este aparatado vamos a dar cuenta de la
queja 10/2016. La interesada en su escrito de queja
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manifestaba que era profesora, esposay madre, radican-
do su domicilio habitual en la localidad de Malaga.

Denunciaba la interesada el hecho de que la nor-
mativa que regulaba las comisiones de servicio del per-
sonal docente en el ambito de la comunidad auténoma
andaluza no contemplara entre los supuestos que dan
derecho a esta situacion administrativa, la conciliacion
de la vida laboral y familiar.

Pues bien, tras estudiar con detenimiento la pre-
tension que encerraba la queja que la interesada nos
trasladaba, consideramos que la misma resultaba de
todo punto razonable y por consiguiente licita.

No parecia logico, que en unos momentos, en los
que se defiende y apoya abiertamente la incorporacion
de la mujer al mercado de trabajo, sin restricciones,
y para lo que se proponen una serie de medidas de
apoyo a la conciliacién de la vida familiar y laboral,
plasmadas en un texto normativo, no se contemplara
esta posibilidad en los docentes, siendo la comision de
servicios la Unica via a la que podrian acogerse para
conseguir un puesto de trabajo cercano a su lugar de
residencia, de manera que la labor docente y las obli-
gaciones familiares resultasen compatibles.

Asi, si bien era cierto que la cuestion planteada en la
presente queja no encerraba una actuacion irregular im-
putable a ese centro directivo consideraba esta Instituciéon
que en aras a garantizar la conciliacion de la vida laboral
y familiar, era un buen momento para que la Direccién
General de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos,
en el ambito de las competencias que eran son propias,
decidiese introducir un nuevo supuesto en la normativa
que reguladora de las comisiones de servicios.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 29.1
de nuestra Ley Reguladora, procedimos a formular a
ese Centro Directivo la siguiente Sugerencia:

“Que se proceda a la modificacion de la normativa
que actualmente regula las comisiones de servicio,
introduciendo en la misma un nuevo supuesto, cual es
la necesidad de conciliacion de la vida laboral y familiar
de las docentes”.

En respuesta a la anterior Sugerencia, la Direccién
General de Profesorado y Gestion de Recursos Huma-
nos se pronunciaba en los siguientes términos:

Pues bien, tras examinar dicho informe, podia-
mos destacar la buena disposicion manifestada por
la Administraciéon educativa eras al cumplimiento de
nuestra Sugerencia. Sin embargo, no nos quedaba
claro si la misma iba a ser aceptada en sus justos
términos o no.

En este sentido, hemos de aclarar que nuestra
Sugerencia se concretaba a las actuaciones que esa
Direccién General podia llevar a cabo, dentro de su
ambito competencial, por lo que nos centrabamos en
la normativa sobre las comisiones de servicio, y no
sobre los concursos de traslados.

Asi, considerando esta Institucién que no existia
obstaculo legal para que por esa Administracion se

incluyese este nuevo supuesto en la normativa regu-
ladora de las comisiones de servicio, y dado que en
su informe se nos adelantaba que dicha normativa iba
a ser objeto de actualizacién en los préoximos meses,
en aras a poder adoptar una resolucion definitiva en
el presente expediente de queja, nos vimos en la ne-
cesidad de solicitar de la Direccion General afectada
la emisién de un nuevo informe en relacion con las
siguientes cuestiones puntuales:

“— En primer lugar, debera indicarnos si en estos
momentos ya se ha producido la actualizacion de la
normativa que regula las comisiones de servicio, y Si
como consecuencia de la misma se ha incluido la con-
ciliacion de la vida laboral y familiar como uno de los
supuestos que justifican o amparan su solicitud.

— De no ser asi, debera informarnos si dicha ac-
tualizacion se ha producido, y por qué motivo no se ha
incluido el supuesto solicitado por esta Defensoria.

— Para el supuesto de que la actualizacién atin no
haya tenido lugar, debera informarnos en que plazo de
tiempo se tiene previsto acometer dicha actualizacion.
Y mas concretamente, si dicha Direccion General tiene
previsto plantear formalmente la modificacién normativa
que desde esta Oficina se propone.”

Tal y como ocurriera en el supuesto anteriormente
comentado, se ha recibido en estos momento el nuevo
informe solicitado a la Direccion General de Profesorado
y Gestion de Recursos Humanos, del que merece ser
destacado lo siguiente:

“Cabe destacar que el Decreto 302/2010, de 1 de
junio, de esta Consejeria de Educacion, por el que se
ordena la funcién publica docente y se regula la seleccion
de profesorado y la provision de los puestos docentes,
contempla en su Disposicion Final Primera, apartado 2 que:
“se regularan las medidas en orden a la conciliacién de la
vida familiar y profesional del referido personal docente”.

En este sentido hay que indicar que este decreto esta
pendiente de desarrollo normativo, estando actualmente
empezando a desarrollarse lo que afecta a la seleccion
de profesorado interino, no pudiendo concretar de forma
precisa atn, cuando se van a abordar otros aspectos de
los que consta este Decreto, entre los que se encuentra
lo referente a la citada Disposicion Adicional Primera.

Cabe concluir que esta Consejeria es sensible a la
Sugerencia que V.1. formula, como se puede constatarcon
las medidas que ya contempla la normativa de Comisiones
de servicio formula, como se puede constatar con las
medidas que ya contempla la normativa de Comisiones de
servicio de la que esta Consejeria de Educacioén ha sido
pionera en su desarrollo normativo, sino que ademas en
el ambito de sus competencias ha incluido en el reciente
Decreto 302/2010, de 1 de junio, una referencia expresa
al aspecto que alude su Sugerencia, indicando que un
futuro desarrollo del mismo hara posible concretar las
medidas que se adopten en relacion a ello.”

El mentado informe se encuentra en fase de estudio
y valoracion, si bien podemos advertir que la aceptacién
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de la Sugerencia formulada por esta Defensoria es algo
que se pospone a un futuro algo incierto.

2.11.4 OPOSICIONES AL CUERPO DE PROFESORES DE
ENSENANZA SECUNDARIA, PROFESORES TECNICOS
DE FORMACION PROFESIONAL, PROFESORES DE
ESCUELAS OFICIALES DE IDIOMAS: NO BAREMACION
COMO MERITO DEL EXPEDIENTE ACADEMICO

Para ilustrar este apartado merece ser destacada
la queja 08/3718.

En esta queja el, interesado exponia que era Profe-
sor de Mdusica, en la especialidad de piano, prestando
sus servicios como docente interino, en la Consejeria
de Educacion de la Junta de Andalucia, desde hacia
mas de 10 afios.

Explicaba el interesado que se habia presentado al
concurso oposicion convocado para el ingreso en los
Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria, Pro-
fesores Técnicos de Formacién Profesional, Profesores
de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica
y Artes Escénicas, Profesores de Artes Plasticas y Di-
sefio y Maestros de Taller de Artes Plasticas y Disefio,
y acceso a los Cuerpos de Profesores de Ensefianza
Secundaria y Profesores de Artes Plasticas y Disefio,
publicado por Orden de 25 de febrero de 2008 (BOJA
ndm. 55 de 19 de marzo de 2008) aportando la siguiente
documentacion en cumplimiento de las Bases:

— Fotocopia del Titulo de Profesor (de Piano) por
el que me presento a la convocatoria

— Fotocopia del Certificado de Nota Media del ex-
pediente académico de dicho Titulo.

—Diversos Méritos para lafase de Concurso (Cursos,
Conciertos, Grupos de Trabajo, Innovacion Educativa,
Proyectos Especiales de Centro, etc.).

Manifestaba el interesado que habia obtenido en
la Fase Oposicion 6.7148 puntos que lo situaban en el
puesto num. 8 sobre el cupo de 10 plazas asignadas
a Almeria en cuya provincia me examino.

Sin embargo, segun contaba el interesado, en la
fase Concurso no le puntuaron el expediente académico
que segun el apartado 2.1. del Anexo | correspondiente
al baremo de la fase Concurso le hubiese reportado
un punto, habiéndose situado en el total del concurso
oposicion en el 4.° lugar y en consecuencia habria
obtenido una plaza.

Denunciaba al interesado, que la no baremacién de su
expediente académico, lo habia situado en el puesto 11,
quedando fuera de las 10 plazas que la provincia de Al-
meria otorgaba.

Admitida a tramite la presente queja, se solicit6 el
preceptivo informe de la Direccion General de Profe-
sorado y Gestion de Recursos Humanos.

El informe emitido por la Direccion General omitia
cualquier pronunciamiento sobre el fondo del asunto,
centrando surespuesta en el hecho de que el interesado
no habia formulado los recursos administrativos y/o ju-
diciales que la Orden de convocatoria contemplaba.

La ausencia de respuesta a nuestra peticion de infor-
macion, nos llevo a dirigir una nueva peticion de informe
al organismo afectado, a fin de que se nos concretara
el motivo o motivos por los que no se habia baremado
el expediente académico del interesado, asi como los
argumentos juridicos que avalaban tal decision.

En su nuevo informe la Direccion General de Profe-
sorado y Gestion de Recursos Humanos se pronuncia
en los siguientes términos:

“La Orden de 25 de febrero de 2008, por la que se
convocan procedimientos selectivos para ingreso en
los Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria,
Profesores Técnicos de Formacion Profesional, Profesores
de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica y
Artes Escénicas, Profesores de Artes Plasticas y Disefio y
Maestros de Taller de Artes Plasticas y Disefio establece
en la base 2, apartado 2.4 los requisitos que debe cumplir
el personal aspirante para el ingreso en el Cuerpo de
Profesores de Musica y Artes Escénicas:

2.2.4 Cuerpos de Profesores de Musica y Artes
Escénicas.

a) Estar en posesion de la titulacion de Doctorado,
Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o titulo de Grado
correspondiente y otros titulos equivalentes a efectos
de docencia.

En aplicacion de la Disposicién Adicional Unica del
Real Decreto 276/2007, apartado 3, podra admitirse en la
convocatoria a quienes posean alguna de las titulaciones
referidas en el Anexo Il de esta Orden”.

El Sr. (...) presentd el titulo de Profesor, expedido al
amparo del Decreto 2618/1966, de 10 de septiembre,
que es una titulacion equivalente a efectos de docencia
y viene comprendida en el Anexo Il de la citada Orden
de 25 de febrero de 2008.

Asimismo, en el apartado 2.1 del Anexo | de la Orden
de convocatoria: Baremo para ingreso por el Turno Libre
y Reserva de Discapacidad Lega se cita textualmente:

“2.1 Expediente académico del titulo alegado.
Se valoraré exclusivamente la nota media del
expediente académico del Titulo exigido con caracter
general y alegado para ingreso en los cuerpos
correspondientes...”.

La documentacion acreditativa para la baremacion
de este apartado es la fotocopia de la certificacion de la
nota media del expediente académico del titulo alegado
para ingreso en el cuerpo con caracter general.

— Titulos para ingreso en Cuerpos de grupo “A”:
Doctorado, Licenciaturas, Arquitecturas, Ingenierias.

— Titulos para ingreso en Cuerpos de grupo “B”:
Diplomaturas, Arquitecturas Técnicas, Ingenierias
Técnicas”.

La Orden de 25 de febrero de 2008 se publicé de
acuerdo con el Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, acceso
y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos
docentes a que se refiere la Ley Organica, de 3 de
mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio

Pag. 76

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



28 de abril de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 667

de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria
decimoséptima de la citada ley. En el Anexo IV de este
Real Decreto: Especificaciones a las que deben ajustarse
los baremos de méritos para ingreso en los cuerpos
docentes de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
1V de este Real Decreto” se establece:

“Il. Formacién académica y permanente”.

“2.1 Expediente académico en eltitulo alegado, siempre
que el titulo alegado se corresponda con el nivel de
titulacion exigido con caréacter general para ingreso en el
cuerpo (Doctor, Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, para
cuerpos docentes grupo A, o Diplomado Universitario,
Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, para cuerpos
docentes grupo B”.

El Cuerpo de Profesores de Musica y Artes Escénicas
corresponde al grupo A por lo que, segun se establece
en el Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero y en la
Orden de 25 de febrero de 2008, la titulacion exigida con
caracter general es la de Doctor, Licenciado, Ingeniero
o Arquitecto.

La titulacion que posee (...) le permite presentarse
al proceso selectivo, pero no se le puede valorar el
expediente académico por no ser una titulacion exigida
con caracter general para ingreso en el Cuerpo de
Profesores de Musica y Artes Escénicas.”

Tras analizar el contenido de dicho informe pudimos
observar que, en su apartado 1.° se hacia constar que
la titulacion con la que el interesado tomo parte en el
proceso selectivo convocado por Orden de 25 de febrero
de 2008, fue el titulo de Profesor expedido al amparo
del Real Decreto 276/2007, apartado 3.°, al considerarse
dicha titulacion como equivalente a efectos de docencia
en los términos expresados en el apartado 2.2.4 del la
Orden precitada, en relaciéon con el Anexo Il del Cuerpo
Legal igualmente citado.

Sin embargo, nos llamaba la atencién que consi-
derando la Direccion General citada, la titulacion del
interesado como una de las titulaciones exigidas con
caracter general para el ingreso en el Cuerpo para el
que se concursa. Que no se le otorgue el mismo reco-
nocimiento o naturalezas a dicha titulacién, a efectos
de baremacién del expediente académico.

En base a esta circunstancia, y en aras a poder
adoptar un a resolucion definitiva en la queja con las
debidas garantias, nos vimos nuevamente obligados a
dirigirnos a la Direccién General afectada, a fin de que
nos aclarase esta cuestién concreta.

No obstante, la Direccién General vuelve a insistir en
que la titulacién de Profesor que posee el interesado, le
permite presentarse al proceso selectivo, si bien no se le
puede valorar el expediente académico por no ser una
titulacién exigida con caracter general para el ingreso en
el Cuerpo de Profesores de Musica y Artes Escénicas.

Tras un detenido estudio de la cuestion debatida
y de la normativa aplicable, RD 276/2007 de 23 de
febrero, RD. 15/42/1994 de 8 de junio, y Orden de 25
de febrero de 2008 por la que se convoca el proceso

selectivo en el que tomo parte el interesado, por la
especialidad de profesor de piano, concluimos que la
tesis que mantenida por la Administracion educativa
no se sostenia desde un punto de vista juridico, antes
al contrario, de acuerdo con la normativa que se cita,
debera prosperar la tesis que mantiene el interesado, en
el sentido de que la titulacidn de profesor de piano es la
exigida con caracter general para poder optar a dicha
especialidad y no otra. Por consiguiente dicha titulacion
debe considerarse equivalente a todos los efectos a
la requerida para el acceso al Cuerpo de Profesor en
Educacion Secundaria: Doctor, licenciado, ingeniero
arquitecto o titulo de grado correspondiente.

Finalmente, cabia significar que esta tesis podia
deducirse de la mera lectura de la normativa citada,
sin que resultase necesario recurrir a criterios inter-
pretativos.

En consecuencia con lo expuesto, y con apoyo en
el articulo 291 de nuestra Ley Reguladora, proce-
dimos a formulara a la Direccion General de Profe-
sorado y Gestion de Recursos Humanos la siguiente
Recomendacioén:

“Que se proceda a la baremacion del expediente
académico de la titulacién desde la que ha concursado
el interesado (profesor de piano)”.

La Recomendacién no fue aceptada por la Direc-
cion General, en base a los mismos argumentos que
sirvieron de base a los anteriores informes. Posicién
ésta que igualmente fue ratificada por el Titular de la
Consejeria de Educacion.

2.12 PERSONAL SANITARIO

En este apartado del informe vamos a dar cuenta
de aquellas quejas que se han dirigido a esta Institu-
cion, en el afio 2010 a instancias del personal sanitario
incluido en el ambito de gestion del Servicio Andaluz
de Salud.

Los temas que durante este afio 2010 han generado
mas conflictividad, o que por sutematica o por el nimero
de personas afectadas merecen ser destacados, son
los siguientes: reconocimiento de servicios prestados
durante la baja maternal; no baremacién como mérito
en los procesos selectivos de los cursos impartidos por
los sindicatos; situacion de los hospitales ante la no
cobertura de las bajas y vacantes; baremacién como
mérito de la experiencia docente en hospitales de la
UE; irregularidades en el funcionamiento de la bolsa
unica; irregularidades en el desarrollo de los procesos
selectivos a los distintos cuerpos sanitarios; denegacién
sistematica de permiso por antigliedad reconocido ya
judicialmente; adaptacién de plaza a personal discapaci-
tado; revocacion de resolucion por la que se autorizaba
a un funcionario la exencion de guardias...

De entre los asuntos citados, por su interés, nos
vamos a detener en el examen de los siguientes:
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2.12.1 ERRORES EN LA GESTION DE LA BOLSA
DE CONTRATACION —CATEGORIA CELADOR-
CONDUCTOR, TURNO MINUSVALIDO— DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD (SAS)

La queja 07/2700 fue presentada por una persona
minusvalida, incluida en la Bolsa de Contratacion del
Servicio Andaluz de Salud, en la categoria Celador-
Conductor, que consecuencia de los errores imputables
a los gestores de la Bolsa, le habian impedido acceder
a una contrataciéon temporal, en beneficio de otros
trabajadores con una menor puntuacion.

De la completa y detallada informacion facilitada
por la Direccion de Gestion Econémica y Desarro-
llo Profesional, del Distrito Sanitario de Malaga, del
Servicio Andaluz de Salud, se constata se constata
el reconocimiento por parte de la Administracién de
haber incurrido en un error administrativo al no con-
tratarse, en primer lugar, al promotor de esta queja,
por la reserva de discapacitado, debido a la falta de
actualizacion de los listados de la Bolsa temporal de
celadores conductores.

En consecuencia, procedimos a trasladar a la Di-
reccion General de Personal y Desarrollo Profesional,
del Servicio Andaluz de Salud, recordatorio de debe-
res legales sobre el cumplimiento de lo establecido al
respecto sobre subsanacion de errores y en su caso,
reparaciéon de perjuicios causados al interesado por
la Administracién, de conformidad con lo previsto por
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en su redaccién
dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun vy, al mismo tiempo,
Recomendamos la necesidad de adoptar las medidas
oportunas para subsanar los errores reconocidos.

La citada Direccién General en su respuesta en-
tiende que de verificarse que efectivamente se produjo
una lesion de los derechos al interesado, dos son las
vias que debid adoptar:

“1) Impugnacion ante el orden jurisdiccional competente.
Siendo el hecho causante del dafio un acto administrativo,
resalta la circunstancia de que el mismo no fue, tras la
desestimacion por silencio administrativo, impugnado
por el reclamante, ante la jurisdiccion competente; esta
falta de impugnacion del acto administrativo determina la
ficcion de que el acto ha sido consentido por el interesado
y éste viene obligado a soportar las consecuencias de
sus propios actos.

2) Resarcimiento por la via de la Responsabilidad
Patrimonial. Si el Sr.— entendia que el dafio era susceptible
de resarcimiento pudo ejercerla accién de responsabilidad
patrimonial al amparo de lo dispuesto en el articulo 139 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun “los particulares tendran derecho
a ser indemnizados por las Administraciones Publicas
correspondientes, de toda lesion que sufran en cualquiera

de sus bienes y derechos, salvo los casos de fuerza mayor,
siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento
normal o anormal de los servicios publicos. En todo
caso, el dafio alegado ha de ser efectivo, evaluable
economicamente e individualizado con relacién a una
persona o grupo de personas”. Conforme a este articulo
y siguientes se exige la concurrencia de determinados
presupuestos para concluir que existe responsabilidad
patrimonial de la Administracion, entre ellos, el plazo como
prevé el articulo 142.5 de la misma Ley cuando establece
que “En todo caso, el derecho a reclamar prescribe al afio
de producido el hecho o el acto que motive laindemnizacion
o de manifestarse su efecto lesivo.”

Finalmente, por el titular de la Direccion General
se justificaba la no aceptacion de la resoluciéon formu-
lada amparandose en el instituto de la prescripcion.
Asi, sefala:

“Procede, en primer lugar, determinar si en el presente
supuesto ha operado o no el instituto de la prescripcion.
A este respecto, el propio interesado en su escrito de
reclamacion de 16 de septiembre de 2004, ante la Bolsa
de Contratacion de la Delegacion Provincial de Salud de
Malaga, reconociendo las irregularidades administrativas
que originan su denuncia, sitta el inicio del computo del
plazo prescriptivo, debiendo concluir que la accion para
reclamar por la via de responsabilidad patrimonial ha
prescrito. Cabe afiadir que el fundamento de la accién de
responsabilidad patrimonial en la ilegalidad de una resolucion
de la administracién que ha devenido firme por haber sido
consentida por el administrado también impide apreciar la
presencia del elemento de la antijuricidad, presupuesto
asimismo concurrente para determinar la existencia de
responsabilidad patrimonial de la Administracion ”

2.12.2 DENEGACION SISTEMATICA DE PERMISO
POR ANTIGUEDAD YA RECONOCIDO JUDICIALMENTE

Fiel reflejo de la problematica que ilustra este apar-
tado lo es la queja 09/6183.

En su escrito de queja la interesada exponia que
prestaba sus servicios como médico en un hospital
sevillano, (...) con plaza en propiedad como personal
estatutario.

Manifestaba la interesada que en base a lo estable-
cido en el articulo 48.2 de la Ley 7/2007 de 12 de abril
del Estatuto Basico del Empleado Publico, solicitd al
Servicio Andaluz de Salud, (en adelante SAS) en junio
de 2008, la concesion de los seis dias adicionales de
permiso que por su antigiiedad le corresponden.

No obstante, contaba la interesada que el SAS de-
negd dicho permiso obligandola a presentar recurso
contencioso-administrativo.

El Juzgado de lo Contencioso-Administrativo estimé
el recurso de la interesada.

En consecuencia, explicaba la interesada que el
SAS, en cumplimiento de la referida sentencia le con-
cedié el permiso que tenia solicitado.
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Comentaba la interesada que en el ultimo afio se
habian producido numerosas sentencias de los distintos
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo por recur-
sos similares de otros comparieros a los que también
el SAS les habia negado dicho permiso y todas ellas
habian sido favorables a los recurrentes.

A pesar de ello, denunciaba la interesada que al
afio siguiente —2009— solicité al SAS los mismos dias
adicionales de permiso correspondientes, sibien, igual-
mente le fueron denegado le fueron denegados.

Dicha denegacion, exponia la interesada, no le de-
jaba otra opcién que volver a recurrir ante el juzgado
de lo Contencioso-Administrativo.

Finalmente, manifestaba la interesada que actitud de-
negatoria del SAS se repetia sistematicamente (...).

La presente queja se admitio a tramite, solicitando
el preceptivo informe de la Direccién General de Pro-
fesorado y Gestion de Recursos Humanos.

En nuestra solicitud de informacion dirigida al men-
tado Centro Directivo, interesamos del mismo que se
nos indicaran los motivos que justificaban o avalaban la
posicion mantenida por la Administracion del SAS, en
el sentido de denegar sistematicamente los permisos
solicitados por su personal en base a la antigiedad
reconocida, cuando el derecho a su disfrute ya habia
sido declarado, si bien en periodos anteriores por los
juzgados de los contencioso administrativo.

Pues bien, en su informe la Direccion General
afectada, nos comunicaba lo siguiente:

‘A la vista de la mayoria (que no unanimidad) de
sentencias que estimaban los recursos planteados en via
Judicial, esta Direccion General ha adoptado el criterio
Judicial rectificando el criterio hasta entonces mantenido,
y mediante Resolucién de 2 de febrero del presente afio
ha incorporado al Manual normas y procedimientos en
materia de vacaciones, permisos y licencias del personal
de centros e instituciones sanitarias del Servicio Andaluz
de Salud este controvertido beneficio de dias adicionales
por razén de antigliedad, con lo que se debe poner fin
a la situacion de confiicto generada’.

De la informacion recibida cabia deducir que el
asunto plantado en queja se encontraba en vias de
solucion. En consecuencia, procedimos decretar el
archivo provisional de las actuaciones.

2.12.3 ADAPTACION O REUBICACION DE PUESTO
DE TRABAJO POR RAZON DE DISCAPACIDAD

llustra la problematica comentada la queja 09/6218.
En esta queja la interesada exponia que habia solici-
tado a la Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir
de Montilla, la necesidad de que se le concediese la
plaza de minusvalia de su misma categoria, que al
parecer, estaba vacante.

Exponia la interesada que con posterioridad a su
ingreso como trabajadora indefinida en la citada Empre-
sa Publica se le diagnosticé una discapacidad del 42%,

por lo que estaba realizando tareas impropias de las
patologias que padezco. Este hecho, consideraba la
interesada que suponia una vulneracion de los derechos
que la ley le reconocia en atencion a su discapacidad,
principalmente, la adaptacién en su puesto de trabajo, a
la que tan siguiera, denunciaba la interesada, los 6rga-
nos de la Empresa se habia pronunciado para denegar
o conceder lo solicitado, sometiéndola a un silencio
administrativo, en su opinion, inaceptable.

Esta queja fue admitida a tramite, solicitandose la
Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir la informa-
cion necesaria sobre la cuestion denunciada.

Recibido el informe de la citada Empresa Publica,
observamos que dicho organismo habia llevado a cabo
una exhaustiva investigacion, en la que habian inter-
venido el Area de Prevencién de Riesgos Laborales y
el Area de Medicina Preventiva.

Dada la extension del mentado informe, a conti-
nuacion procedemos a transcribir los aspectos mas
destacados del mismo:

“(...) Se puede afirmar que a la trabajadora se le ha
realizado un seguimiento continuo de su estado de salud,
y de la adecuacion de su puesto de trabajo, tanto por el
Area de Medicina Preventiva como por el de Prevencion
de Riesgos Laborales de la Empresa Publica Hospital
Alto Guadalquivir, siguiendo incluso, como sucede con
cualquier minusvalia que es comunicada a la empresa
Publica el procedimiento establecido en la misma para
la Proteccion de Personal Especialmente Sensible. Han
sido valoradas las secuelas que presentaba la trabajadora
a nivel de miembros inferiores consecuencia de proceso
sufrido en la infancia. Ademas, se han tenido en cuenta las
tareas que realiza en el puesto de trabajo de celador en
Consultas Externas, y la evaluacién especifica de riesgos
por carga fisica realizada por el Area de Prevencién
de Riesgos Laborales (en el que se objetiva el puesto
de Celador de Consultas externas como el puesto de
celador de menor carga fisica y bipedestacion existente
en el centro), y se ha concluido que dicha trabajadora
es apta para el puesto de trabajo que ocupa en el area
de Consultas Externas, no estimandose la necesidad de
restriccion o readaptacion del puesto de trabajo, siempre
que se sigan las recomendaciones generales dadas para
el puesto con objeto de minimizar y prevenir los riesgos
de carga fisica como el empleo de transfer, los medios
mecanicos de transporte, asi como la solicitud de ayuda
a comparieros para la movilizaciéon de pacientes mas
dependientes.

Debe advertirse que, dentro del entorno juridico
laboral en que se desenvuelve el trabajo en la Empresa
Publica Hospital Alto Guadalquivir, la totalidad del
seguimiento que ha sido descrito, se ha llevado a cabo
con pleno conocimiento de la trabajadora, procediendo
a la contestacion de las solicitudes que la misma ha
realizado por parte de los distintos responsables de las
Areasimplicadas, asi como sus responsables inmediatos
directos (supervisores, directores de enfermeria, etc.)
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quienes directamente la han atendido siempre que ha
sido solicitado, o ha sido considerado conveniente o
preceptivo de oficio a la luz de los hechos de los que la
Empresa Publica tenia conocimiento.

En el seguimiento realizado a la trabajadora han
intervenido las siguientes Areas.

— Prevencién de Riesgos Laborales

— Area de Medicina Preventiva de la Empresa Publica
Hospital Alto Guadalquivir.

— Director de Recursos Humanos.”

Finalmente tras un analisis detenido de cuanto
se nos trasladaba por la Empresa Publica afectada,
hubimos de concluir que de acuerdo con los estudios
realizados por el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales y por el Servicio de Medicina Preventiva el
puesto que ocupaba la interesada resultaba adecuado
y compatible con la discapacidad que en un porcentaje
del 42% tenia reconocida.

Entendia esta Institucién que no existian argumentos
que viniesen a restar validez a la informacion que se
nos habia trasladado por parte de la Empresa Publica.
Pero es que ademas, esta Institucion carecia de los
medios personales y materiales necesarios en aras a
cuestionar los dictamenes emitidos al respecto por los
servicios especializados en la materia.

En consecuencia, informamos a la interesada que
si era su intencion continuar su reclamacion en defensa
de su pretension de reubicacion de puesto de trabajo
en atencion a su discapacidad, debia dirigirse a la ju-
risdiccion de lo social, toda vez que es sede jurisdic-
cional dénde podria valerse de los medios de prueba
documentales, testificales y periciales que resultasen
necesarios en aras a acreditar su situacion, desvirtuando
asi la posicion mantenida por su empresa.

La presente queja fue archivada al no apreciarse
irregularidad en la actuacion de la Empresa Publica
Sanitaria en relacién con los hechos que motivaban la
queja de la interesada ante esta Institucion.

2.12.4 REVOCACION RESOLUCION POR LA QUE
ACORDABA LA EXENCION DE GUARDIAS AL INTERESADO

La problematica que ilustra este epigrafe es fiel
reflejo de la queja 09/159. En esta queja el interesado
denunciaba que present6 solicitud de exencién de jor-
nada complementaria (guardias médicas) con motivo de
alcanzar en el ano 2009 la edad de 55 afios, solicitud
que fue atendida favorablemente dictandose Resolucién
por la que se concedia la exencién de jornada com-
plementaria y se le eximia de la obligacion de realizar
la misma con la consiguiente pérdida de retribuciones
por este concepto, con efectos del dia 5/8/2009, fecha
en la que cumplia la edad de 55 afios.

Sin embargo, contaba el interesado que por Re-
solucion de fecha (...) se procedié de forma unilateral
a revocar la anterior concesion, fundando dicha revo-

cacion en necesidades asistenciales y organizativas
en base al numero de facultativos con que contaba el
servicio, la reduccién de jornada de otros facultativos
con posterioridad a su exencion y la falta de disponi-
bilidad de personal en la categoria profesional, lo que
en modo alguno justificaba, en opinion del interesado,
la resolucion dictada.

Citaba el interesado en su queja el Decreto 21/2000,
de 31 de mayo, articulo primero que regula la exencién
de guardias médicas, del tenor literal que a continua-
cion se reproduce:

«Los facultativos de atencion especializada del
Servicio Andaluz de Salud mayores de 55 afios podran
optar entre seguir o no realizando guardias médicas,
con la consiguiente pérdida de retribuciones por este
concepto en el segundo de los supuestos. Esta exen-
cion sera autorizada siempre que las necesidades del
servicio asi lo permitany.

No obstante, manifestaba el interesado que tales
necesidades asistenciales habian de condicionar la auto-
rizacion cuando se solicitaba inicialmente, lo que no
cabia era que una vez autorizada por la administracion
la exencion de la jornada, se actuase en contra de sus
propios actos, revocando dicha resolucién.

En su escrito, el interesado, dejaba sefialada la
sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Valencia
Sala de lo Contencioso Administrativo, S 22 de julio
de 2009 «las exenciones de guardias no pueden que-
dar supeditadas a la modificacion de las necesidades
asistenciales, las cuales deben ser contempladas en el
momento de resolver acerca de la concesion o no de la
exencion, pero que no afectan su subsistencia una vez
reconocida” aduciendo ademas, que el reconocimiento
delderecho ala exencién por la resolucion administrativa
no se hace de forma temporal ni supeditada a ninguna
condicion revocatoria implicita, lo cual ademas no esta
previsto en las normas que la regulan»

Admitida a tramite la queja, nos dirigimos a la Di-
reccion General de Personal y Desarrollo Profesional
del Servicio Andaluz de Salud solicitando de dicho or-
ganismo la emisién del perceptivo informe en relacién
con la cuestién planteada. Y en particular solicitAbamos
conocer que amparo legal encontraba la revocacion de
una Resolucién administrativa, en virtud de la cual se
acordaba una reduccion de jornada a un funcionario,
y que ya habia surtido sus efectos.

En respuesta a nuestra solicitud de informacién, el
citado Centro Directivo, nos remite su informe, del que
merecen ser destacados los siguientes aspectos.

“En el derecho 21/2000, de 31 de enero, sobre
régimen juridico de las guardias médicas (BOJA num.1,
de 5 de enero) y en la Orden de 10 de mayo de 2000,
sobre guardias médicas en los centros Hospitalarios
del Servicio Andaluz de Salud (BOJA nim. 65, de 6
de junio), en sus respectivos articulo 1y articulo 2, se
confirié la opcion de hacerlas o no a los facultativos
mayores de 55 afios, regulandose el procedimiento, y
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condicionando la autorizacién de la exencién a que las
necesidades del servicio asi lo permitieran.

()

Subsiste, por tanto, la aplicabilidad de los referidos
Decretos 21/2000 y complementaria Orden de 10 de
mayo de 2000. Ahora bien, basta una simple lectura
de dicha Orden y mas concretamente de su articulo 2
para verificar que el simple cumplimiento de la edad de
55 afios no genera un derecho absoluto por parte del
profesional para la exencion de la realizacion de guardias
médicas, hoy de jornada complementaria, sino que para
acceder a ello la Direccion Gerencia del Hospital debe
tener en cuenta las necesidades del servicio. Y han sido
tenidas en cuenta estas necesidades para revocar su
concesion.

(--.) A la vista de lo expuesto, y teniendo en cuenta las
necesidades asistenciales y organizativas del Servicio de
Radiologia del Hospital de la Linea (Cadiz), en uso de
las competencias atribuidas por el punto 2 del Acuerdo
de 30 de diciembre de 2003 anteriormente citado, en su
intento de asegurar una mayor calidad en la prestacion de
los servicios que integran la misma, asi como una mayor
eficiencia en el uso de los recursos asignados, se revoco
con fecha 18 de diciembre de 2009 la exencién que habia
concedido al Sr. (...) concurrir distintas circunstancias en
la situacion organizativa del servicio que reclamaban su
presencia en jornada de guardia.”

En estos momentos, el informe recibido se encuentra
en fase de estudio y valoracion.

No obstante podemos avanzar que, en principio, la
normativa que se cita por la Administracién sanitaria
para justificar la revocacién de la Resolucion por la
que se concede al interesado la exencién de guardias,
resultaria de aplicacion a los efectos de la admisién o
no de la solicitud de exencion, si bien no parece que
dicha normativa contemple la posibilidad de revocacién
de oficio de dicha exencidén, una vez reconocido el de-
recho, aunque existan problemas de personal.

Entendemos que en estos casos, existen otros me-
canismos para cubrir la falta de personal en momentos
determinados, que no supongan la lesién de un derecho
ya reconocido a un funcionario.

En todo caso, antes de dictar una resolucion en la
queja, procede realizar un examen exhaustivo de la
normativa aplicable, asi como de la doctrina jurispru-
dencial existente sobre el asunto controvertido.

Dada la relevancia que este asunto podria tener, nos
comprometemos a dar cuenta a esa Camaraen el proximo
Informe de la Resolucion que finalmente se adopte.

2.12.5 EXCEDENCIA POR CUIDADO DE HIJOS

Para ilustrar la problematica enunciada, sirva de
ejemplo la queja 10/2503. En esta queja el interesado
manifestaba que trabajaba como celador en la Empre-
sa Publica Hospital Alto Guadalquivir (EPHAG) con
contrato indefinido.

Contaba el interesado que, por otro lado se encon-
trabaincluido en la bolsa de contratacion permanente de
la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias-061, en
la categoria de técnicos de emergencias sanitarias.

Explicaba en su queja que desde el 1 de diciembre
de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2008, pidié un per-
miso sin sueldo para trabajar en la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias-061, donde las guardias eran de
12 horas en turnos de dia o de noche (10-11 guardias
al mes), pudiendo hacerlas de 24 horas. De esta forma,
decia, que podia reducir los dias de trabajo, lo que faci-
litaba el cuidado de sus hijos. Continuaba explicando el
interesado que al finalizar éste periodo, intento pedir una
continuacion de dicho permiso y se le denego.

Manifestaba el interesado que en el mes de abril
de 2009, que se reunié con la Direccion de Recur-
sos Humanos, a quien explicd su situacion familiar
y sus intenciones de trabajar en EPES, planteando
la posibilidad de pedir una excedencia voluntaria. A
dicha peticién, desde el citado servicio se le propuso,
segun palabras del propio interesado, que se cogiera
el tiempo sin sueldo que le quedaba pendiente al no
haberlo podido disfrutar en su momento y que luego
“ya hablariamos”

Desde el 1 de julio de 2009 hasta el 30 de septiem-
bre de 2009 el interesado, segun hacer constar en su
queja, disfruté de permiso sin sueldo para poder firmar
un contrato de verano en EPES-061.

A mediados de septiembre, contaba el interesado,
que se reunid nuevamente con el director de RRHH,
para comunicarle que le habian ofrecido otro contrato
de un mes, planteandole la posibilidad de pedir una
excedencia por cuidado de hijos. La respuesta, en
esta ocasion, e igualmente segun comenta el propio
interesado, fue que se cogiera una excedencia por
incompatibilidad, con el compromiso de no sacar su
plaza a concurso hasta septiembre de 2010 aproxi-
madamente, fecha en la cual la empresa haria nuevos
contratos indefinidos. Ademas, dice el interesado que
se le informé que tenia la opcion de reincorporarse al
hospital al término de cada contrato, dependiendo del
tiempo que se previera de falta de trabajo, hasta que
llegada la fecha tope, tendria que incorporarse definitiva-
mente o no tener ningun “privilegio” ante la excedencia
por incompatibilidad.

Desde el 1 de octubre de 2009 hasta el 31 de octubre
de 2009, disfruté una excedencia por incompatibilidad
con EPES-061. Tras finalizar el contrato, estuvo 19 dias
sin trabajar al no poder incorporarse en el hospital “por
comunicacion verbal del director de RRHH, —se hizo
de mutuo acuerdo— ya que se preveia que volveria a
ser contratado en diciembre en EPES”.

Desde el 20 de noviembre de 2009 hasta el 27 de
enero de 2010, explicaba el interesado que volvié a pedir
una excedencia por incompatibilidad con ESPES-061.

El dia 11 de enero de 2010, exponia el interesado
que solicito la reincorporacion en su puesto de trabajo,
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poniéndose en contacto con el director de RR.HH.,
comunicandole que no tenia a la vista ningun contrato
en la EPES.

El 22 de febrero de 2010, contaba el interesado
que recibié una llamada del Director de RRHH, inte-
resandose por su situacion laboral, a lo que el intere-
sado respondié que era su intencién incorporarse en
el momento que se lo indicaran.

Explica el interesado que no recibiendo ninguna
llamada del hospital indicandole el dia de su incorpora-
cidn, se persond en el centro hospitalario, desde donde
se le informd que debia incorporarse a su puesto de
trabajo el dia 1 de marzo de 2010.

Al final de abril se puso nuevamente en contacto
con un representante sindical para que intentase mediar
ante el director de recursos humanos de la Empresa
Publica Alto Guadalquivir y le concediesen la exce-
dencia por cuidado de hijos y no se le pusiesen trabas
para su incorporacion al término de la misma, afiadia
el interesado que su peticidon no tuvo éxito.

Insistia el interesado que teniendo cuatro hijos y
trabajar su esposa fuera de su ciudad de residencia,
el trabajo en la EPES-061 seria una solucién idénea
para la conciliacién de su vida laboral y familiar

En su informe la Empresa Publica Hospital Alto
Guadalquivir nos informa que la solicitud de excedencia
cursada por el interesado habia sido atendida.

En consecuencia, habiendo quedado solucionado
el asunto que motivaba la queja del interesado, proce-
dimos a decretar el archivo del expediente.

Il. URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS
PUBLICAS Y TRANSPORTES

1. INTRODUCCION

Incluimos dentro de este capitulo las quejas relacio-
nadas con la ordenacion del territorio, el urbanismo, la
vivienda, las obras publicas y los transportes, y también
aquéllas en las que se denuncia la existencia de ba-
rreras arquitectdnicas, urbanisticas o en el transporte
para personas discapacitadas.

Se trata de un ambito competencial en el que, afio
tras afio, se presentan numerosas quejas que afectan
a los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma. No
en vano las cuestiones que se tratan aqui interesan, y
mucho, a la ciudadania.

En lo que se refiere al derecho constitucional a ac-
ceder a una vivienda digna y adecuada (art. 47 CE), asi
como a poder exigir de la Administracion Autondmica
el cumplimiento de su obligacion estatutaria de ofertar
promociones publicas de viviendas, hay que decir que
cada vez se hace mas patente la dificultad de un am-
plio sector de la ciudadania para acceder a este bien

basico, lo que queda reflejado en la gran cantidad de
quejas que se presentan y tramitan por este motivo sin
obtener un resultado positivo.

Los esfuerzos de los poderes publicos para alcanzar
esa finalidad han sido claramente insuficientes y la de-
sazon por la pérdida de la esperanza en poder disfrutar
de una vivienda digna a corto y medio plazo se hace
visible en la redaccién de las quejas que nos llegan.

En este sentido, la aplicacion de la Ley 1/2010, de 8
de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en
Andalucia (BOJA nim. 54, de 19 de marzo), por mas
que indudablemente contiene aspectos positivos en su
articulado, no garantiza, hoy por hoy, en modo alguno,
el reconocimiento de un derecho subjetivo exigible co-
mo tal ante los Tribunales de Justicia para satisfacer el
acceso a este derecho.

En lo que concierne al urbanismo, un afio mas la
mayoria de quejas se refieren a cuestiones relacio-
nadas con la disciplina urbanistica y la pasividad con
que, salvo excepciones, se comportan los responsables
municipales ante tales hechos.

Asi, afotras afio, junto ala vulneracion de las normas
de planeamiento, nos encontramos con unos infractores
que, en multitud de ocasiones, no reciben la sancién
gue el Ordenamiento Juridico prevé para estos casos.
La consecuencia la conocemos todos: la vision, muy
compartida, de que en urbanismo el hecho consumado
se impone a la norma en demasiadas ocasiones y que
los Ayuntamientos, por falta de medios pero también por
su cercania al ciudadano, con el que en los pequefos
y medianos municipios los responsables municipales
se encuentran en el dia a dia, con frecuencia inciden
en que los municipios, como garantes de la legalidad
urbanistica, mantienen una actitud que no ayuda a que
se respete la legalidad.

A veces, son ellos mismos los promotores de regu-
larizaciones que vienen a bendecir el caos urbanistico
generado y consolidado por las iniciativas irregulares
de tantos y tantos promotores y la desidia de quienes
deben tutelar, comprometidamente, el urbanismo.

También tratamos en este capitulo un tipo de que-
ja que cada vez genera, desde esta Institucion, mas
actuaciones de oficio. Se trata de la demanda de la
ciudadania de nuevas y mejores infraestructuras en
un mundo en el que la competitividad de la economia,
la solidaridad que conlleva el Estado de Bienestar y
la calidad de vida, exigen una fuerte presencia de los
poderes publicos para dotar de las infraestructuras
necesarias a una sociedad por un lado cada vez mas
diversayy, por otro, cada vez mas comunicada y necesi-
tada de integrarse con los distintos agentes. Ese perfil
que excede de los ambitos propios de las empresas y
de la ciudadania debe prestarlo los poderes publicos
para garantizar el Estado Democratico y Social de
Derecho que garantiza la Constitucion.

Enfin, en ese escenario de accesibilidad e interven-
cion de los agentes sociales y de los poderes publicos
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no es extrafo que, también, se hayan presentado distin-
tas quejas relacionadas con los transportes colectivos,
cuya mejora en la prestacién es una demanda de los
usuarios afio tras afo.

Al mismo tiempo, también han aumentado las que-
jas cuya motivacion es expresar una disfuncionalidad
con los expedientes sancionadores de trafico. En un
porcentaje importante de casos detectamos que, tal
vez con bastante frecuencia, los Ayuntamientos no dan
los pasos necesarios y previos para que los boletines
de denuncia lleguen a los domicilios de los posibles
infractores pero, justamente, si podemos verificar la
relativa facilidad en encontrar ese domicilio cuando
se trata de ejecutar la sancién econdmica via ejecuti-
va, o cuando lo que se pretende es exigir el pago de
una multa impuesta por no colaboracién del titular del
vehiculo al no indicar quién es la persona que, real y
efectivamente, conducia.

Este afio hemos abierto 27 quejas de oficio. De ellas, 14
estan relacionadas con la vivienda. Como todos los
afios, el mayor numero de ellas son las que hemos
abierto por encontrarse viviendas protegidas vacias o las
que son ocupadas de forma ilegal por, justamente, encon-
trarse en esta situacion: 5 quejas. 2 las hemos abierto por
retrasos en la entrega de viviendas protegidas y otras 2
cuando hemos tenido conocimiento de que viviendas
protegidas se encontraban con desperfectos. También
tenemos que destacar este afio que 3 quejas las he-
mos abierto de oficio por los requisitos que imponian
las ordenanzas municipales para ser solicitante de vi-
viendas protegidas. Del resto, 1 la abrimos por la falta
de informacion de una empresa municipal encargada
de gestionar los contratos de alquiler y otra por falta
de disponibilidad presupuestaria para las ayudas de
la Junta de Andalucia a los propietarios de viviendas
libres que las ofrecian para su alquiler.

En cuanto al urbanismo, hemos abierto de oficio 7 que-
jas: 2 por problemas de planeamiento urbanistico, otras 2
serian encuadrables en disciplina urbanistica, otras 2 porla
existencia de barreras urbanisticas y, por ultimo, otra para
la evaluacion del Plan de Prevencion de Avenidas e Inun-
daciones en Cauces Urbanos Andaluces, ante el temporal
de lluvias de finales del 2009 y principios de 2010.

Por ultimo, 4 quejas las abrimos en Obras Publicas:
en 2 casos, por los perjuicios que estaban sufriendo
los vecinos por arreglos de calles, 1 por la demanda
vecinal de arreglo de unos caminos que conectaban una
barriada con el centro urbano y, por ultimo, la restante
por las repetidas inundaciones del municipio sevillano
de Ecija a finales del afio 2010. 2 quejas las abrimos
de oficio en transportes, una de ellas por las molestias
que estaban sufriendo los vecinos de Sevilla por la mala
sefalizacién de trafico en una calle en la que se habia
cambiado el sentido de circulacion y la otra cuando
detectamos que estaban llegando a esta Institucion un
importante numero de quejas por las sanciones que
imponia un Ayuntamiento, capital de provincia, por su-

puestamente negarse los titulares de los vehiculos a
identificar a los conductores reales de estos.

A continuacién se destacan las resoluciones dicta-
das por el Defensor que no han obtenido la respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor
del articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo
Andaluz:

— Resolucion relativa a la disconformidad del inte-
resado con la sancion de trafico impuesta por el Ayun-
tamiento de Mairena del Aljarafe (Sevilla), dirigida al
Alcalde-Presidente del citado Ayuntamiento en el curso
de la queja 07/4600.

— Resolucién relativa a las obras realizadas que no
se ajustaban a la licencia de obra menor concedida,
dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Al-
meria en el curso de la queja 07/4699.

— Resolucién relativa a la falta de impulso a los
expedientes abiertos por irregularidades urbanisticas
en el municipio de Hinojos (Huelva), dirigida al Alcal-
de-Presidente del citado Ayuntamiento en el curso de
la queja 08/2925.

— Resolucion relativa a la denuncia de un particu-
lar por la supuesta pasividad municipal ante la masiva
invasion de espacios peatonales por vehiculos apar-
cados o veladores, dirigida a la Alcaldesa-Presidenta
del Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda (Cadiz)
en el curso de la queja 09/1208.

—Resoluciénrelativa a las deficiencias en materia de
seguridad vial en la A-408, de Puerto Real a Paterna,
dirigida al Director General de Infraestructuras Viarias
de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda, en el
curso de la queja 09/4861.

—Resolucionrelativa ala denegacién de una solicitud
de licencia de cerramiento en una parcela rustica, dirigi-
da al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Villaralto
(Cordoba), en el curso de la queja 09/5616.

Destacamos también las resoluciones dictadas por
el Defensor del Pueblo Andaluz que, aunque tuvieron
una respuesta por parte de los organismos a los que
se les dirigieron, no fueron aceptadas por estos:

— Resolucioén relativa a la existencia de viviendas
desocupadas en el municipio onubense de San Juan
del Puerto, dirigida al Alcalde-Presidente del citado
Ayuntamiento en el curso de la queja 08/1554.

— Resolucién relativa a la forma en que se pintan los
pasos compartidos de peatones y ciclistas en el municipio,
dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Dos
Hermanas (Sevilla) en el curso de la queja 09/236.

— Resoluciéon por los desperfectos existentes en
una vivienda protegida construida por el Ayuntamiento
de Mairena del Aljarafe (Sevilla), dirigida al Alcalde-
Presidente del citado Ayuntamiento en el curso de la
queja 09/1052.

—Resolucidn relativa a la inatencion de una solicitud
demandando el arreglo del camino publico “Olvera al rio
Salado”, dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento
de Olvera (Cadiz) en el curso de la queja 09/2468.
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—Resolucionrelativa a la falta de resolucion expresa
en un expediente por responsabilidad patrimonial, dirigi-
da al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Olivares
(Sevilla) en el curso de la queja 09/3230.

— Resolucion relativa a la venta de viviendas pro-
tegidas, dentro de un Plan Municipal de Viviendas “de
Proteccién Local”, dirigida al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Alhendin (Granada) en el curso de
la queja 09/3588.

— Resolucion relativa a la no consideracion de una
asociacion de vecinos en expedientes sancionador y
de restauracién de la legalidad urbanistica dirigida al
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Mordn de la
Frontera (Sevilla) en el curso de la queja 10/5260.

2. ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A
TRAMITE

2.1 URBANISMO

2.1.1 ORDENACION DEL TERRITORIO Y PLANEAMIENTO
URBANISTICO

2.1.1.1 Ordenacion del territorio

La queja 08/4230 la presento la representante de
una asociacion ecologista del Parque Natural Cabo
de Gata-Nijar, exponiéndonos que la asociacién habia
formulado recurso de reposicion contra la Aprobacién
Definitiva del Plan Parcial del Sector SAU AA-2 de Agua
Amarga, del municipio almeriense de Nijar, por diver-
sas razones y que, fundamentalmente, se centraban
en que el citado Plan Parcial resultaba incompatible
con las medidas de preservacion y conservacion que
establece la normativa comunitaria Red Natura 2000.
Ademas, a su juicio, la aprobacion definitiva de esta
figura de planeamiento debia esperar a que se dictara
sentencia en el recurso contencioso-administrativo que
habian presentado contra el Plan de Ordenacién de
los Recursos Naturales del Parque Natural de Cabo
de Gata-Nijar en el Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia.

Tras admitir a tramite la queja e interesar el preceptivo
informe al Ayuntamiento de Nijar, en su respuesta éste
nos daba cuenta, tras exponernos los antecedentes del
asunto, de los tramites que habian seguido en orden a
la aprobacion del Plan Parcial del Sector S.A.U. AA-2,
de Agua Amarga, y el posicionamiento municipal acer-
ca de las cuestiones planteadas por la reclamante y
sefalaban que se habia comprobado en el expediente
la falta de resolucion expresa del recurso de reposicion
formulado por la interesada, por lo que se procederia a
elevar al 6rgano competente la resolucién del mismo.

De acuerdo con ello, interesamos del citado Ayun-
tamiento que nos mantuviera informados de la resolu-

cién que finalmente se adoptara por parte municipal.
Finalmente y después de varias actuaciones, conocimos
que el Ayuntamiento habia desestimado el recurso de
reposicién por estimar, en sintesis, de contenido impo-
sible las pretensiones de la asociacion ecologista.

Trasladamos esta respuesta a la representante de
la asociacion ecologista a fin de que presentara las
alegaciones y consideraciones que creyera oportunas,
indicandonos qué gestiones consideraba convenientes
por esta Institucion. A pesar de las actuaciones que
realizamos, no recibimos, finalmente, respuesta alguna
por su parte, por lo que entendimos que consideraba
que no eran precisas nuevas gestiones y, por tanto,
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Se dirigieron a esta Institucion 38 ciudadanos de
Marbella (Malaga) exponiéndonos la, a su juicio, injus-
ticia que se estaba produciendo con el edificio Banana
Beach de esta ciudad. Como ejemplo, podemos des-
tacar el caso de la queja 09/4237, en la que la intere-
sada, de nacionalidad inglesa, relataba textualmente
lo siguiente:

“En 2004, compramos un piso en este edificio. Mi
marido, que es abogado en Inglaterra, insisti6 que todo
fuera super legal a través de un abogado de la zona para
evitar problemas. En el registro de la propiedad no habia
nada que indicara su ilegalidad. La compra se efectud ante
notario, y nos dieron licencia de primera ocupacion, asi
como todos los servicios, y hasta este momento, estamos
al dia con los pagos de IBI, basura, efc.

Al afio siguiente este edificio fue declarado ilegal por
la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Marbella.
Ahora hablan de demoler el edificio y no ha sido incluido
en el Plan General de Ordenacién Urbana.

La razon por esta exclusion, de acuerdo con la Junta
de Andalucia, es que no cumplimos la Ley de Costas.
La Junta y el Ayuntamiento saben muy bien que esto no
es verdad, y de hecho, en sus documentos esta escrito
que se cumple con dicha ley.

También deseo mencionar que la Junta de Andalucia
y el Ayuntamiento de Marbella nunca se dirigieron a
nosotros durante la compra para mencionar que este
edificio tuviera alguna irreqularidad, pero cobraron todos
los impuestos de compra, en nuestro caso, tres veces,
pues somos terceros compradores de buena fe. Esto,
en mi opinién, les hace complices.

En este edificio, habitado por compradores de buenafe,
viven personas mayores que necesitan ira una residencia
y no pueden vender el piso para sufragar los gastos.
También hay muchas familias jovenes con hipotecas que
tendran que seguir pagando sin tener donde vivir.

En nuestro caso, invertimos nuestros ahorros para
comprar el piso y, después de nuestra jubilacion, vivir
en Andalucia. Nuestros suefios ahora son una pesadilla,
yo soy diabética y todo esto me esta afectando la salud
de forma alarmante. Hay otras muchas personas con
depresion que han tenido que ser internadas en
hospitales.”
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A todos estos expedientes, podemos unir la queja
09/4796 que presentd el presidente de la Comunidad
de Propietarios del edificio Rio Real, asimismo de esta
localidad malagueiia, en el que mostraba también su dis-
conformidad con el proceso de revision del planeamiento
general de Marbella, que dejaba en situacion de fuera de
ordenacion a cinco de los bloques de la citada urbaniza-
cion, al que consideraba una injusticia a la vista de los
documentos que obraban en poder de los propietarios.

Consideraban que todo ello iba a suponer un acto
de absoluta indefensién, agravio comparativo y atropello
respecto de los propietarios afectados, ya que ambas
Administraciones ignoraban, siempre a juicio del presi-
dente de la citada urbanizacion, las soluciones técnicas
alternativas y compensaciones que aportaban y que,
en su dia, no fueron exigidas a la empresa promoto-
ra. Por ello, pedian una reconsideracién y cambio de
postura dejando todos los bloques de la urbanizacion
en la situacion de suelo urbano, en base a una serie
de motivos que exponian en su escrito.

Tras admitir a trémite las quejas, el Ayuntamiento
de Marbella nos comunico lo siguiente:

a) Respecto de la situacién urbanistica del conjunto
residencial Banana Beach, los terrenos estaban clasifi-
cados en el PGOU de 1986 como Sistema General de
Areas Libres, con calificacion de Parques y Jardines.
En la Revisién del PGOU de 2009 se clasificaron los
terrenos como una Actuacion Aislada en Suelo Urbano
No Consolidado, calificandolos como Sistema General
de Espacios Libres, incluidos en un Area de Reparto.

En las Normas Subsidiarias del documento de
Revision del PGOU se regulaban las condiciones de
estos terrenos, en los que se permitia —aparte del uso
principal (parque litoral)— el uso publico de servicios
y equipamientos, con una ocupacion del 3% de la su-
perficie, y usos deportivos, con una ocupacién maxima
del 6% de la superficie del parque.

En estos terrenos se otorgd licencia urbanistica del
Ayuntamiento “que es reconocida como de nulidad de
pleno derecho por Sentencia firme”. La parcela se localiza
en el frente litoral de Marbella, por lo que su posicién
es irremplazable por otra dotacién de espacios libres,
por cuanto no cumpliria la misma funcionalidad en una
posicién diferente de la ciudad que no sea el frente litoral.
Las edificaciones no son regularizables y resultan incom-
patibles con el nuevo Plan, ademas del enorme impacto
paisajistico que presenta en el frente litoral. Se trata de
una edificacion de mas de 25.432 m.2 de edificabilidad,
en un edificio de siete plantas y a menos de 21 metros
cuadrados de la linea limite de la ribera del mar.

b) En cuanto a la urbanizaciéon Rio Real Playa, se
componia de 9 edificios plurifamiliares, con un total de 50
viviendas y otro edificio destinado a restaurante y piscina,
construidos al amparo de las licencias de obra concedidas
sobre suelo dotacional privado de Parques 'y Jardines, Cultural
y Deportivo, dotacional publico y suelo residencial de Unifa-
miliar Exenta con incremento de edificabilidad reconocida.

Continuaba el Ayuntamiento transcribiendo la res-
puesta que dio a las alegaciones presentadas a la
aprobacion provisional del PGOU de 2008.

A la vista de toda esta informacion, trasladamos al
Ayuntamiento nuestra postura en base a las siguientes
consideraciones:

En relacién con el posicionamiento que se nos trans-
mitia, expresamos, en primer lugar, que esta Institucion,
como no puede ser de otra forma, respeta plenamente el
contenido de la sentencia judicial por la que fue declara-
da la nulidad de pleno derecho de la licencia urbanistica
concedida, en su dia, por el Ayuntamiento para construir
sobre esta parcela que, seguin el PGOU de 1986, estaba
calificada como Sistema General de Espacios Libres. En
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17.2 de nuestra
Ley reguladora no efectudbamos valoracion alguna en
relacion con el contenido de dicha sentencia.

Enlo que concierne ala decision de que, finalmente,
la parcela siguiera calificada como Sistema General de
Espacios Libres de acuerdo con el nuevo Plan Gene-
ral, no apreciabamos irregularidad alguna por cuanto
tanto la ordenacion territorial como la urbanistica son
funciones publicas destinadas a definir el uso del te-
rritorio y del suelo de acuerdo con el interés general,
correspondiendo a la Administracion, en el ejercicio de
sus competencias, adoptar la decisidon que estime mas
acorde con dicho interés general. Por tanto, la decision
adoptada no podia ser objeto de un posicionamiento
favorable, o no, de esta Institucion por exceder igual-
mente de nuestras competencias de supervision.

En resumen, la situacion era la siguiente: nos en-
contrdbamos con que, por un lado, se habia construi-
do un edificio, amparado en una licencia declarada
judicialmente nula de pleno derecho y, por otra parte,
se habia aprobado el nuevo PGOU que mantenia la
calificacion de esta parcela como Sistema General de
Espacios Libres vinculados al litoral.

La consecuencia de ello, a nuestro juicio, era la de
que, si la sentencia finalmente se ejecutaba, se cau-
saria una efectiva lesion patrimonial a los adquirentes
de buena fe de viviendas en este inmueble, lesién que
derivaria del otorgamiento irregular de una licencia de
obras y otra de primera ocupacion por parte municipal.
Ello, en principio, deberia dar lugar a la correspondiente
indemnizacion a tenor de lo establecido en el articulo 139
y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelan-
te, LRJPAC) y en el articulo 16.3 del Reglamento de
Servicio de las Corporaciones Locales de 17 de junio
de 1955. Indemnizacion que, a la hora de determinar
las responsabilidades a que hubiera lugar, se deberia
fijar en los términos que establece la aludida normativa
procedimental y el articulo 223 y siguientes del Regla-
mento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Corporaciones Locales (en adelante,
ROFCL).
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En el supuesto de que, en el tramite procesal de
ejecucion de sentencia, no resultara obligada la demoli-
cion del inmueble por considerarlo asi el Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, nos encontrariamos ante un
inmueble que vendria a encontrarse en situacion factica
de fuera de ordenacion, al destinarse la parcela donde
se ubica aquél a un uso residencial no ajustado a las
previsiones del planeamiento municipal. En este senti-
do, por el Ayuntamiento se nos informé que la RPGOU
asignaba un aprovechamiento urbanistico (a satisfacer
mediante prestacion econdmica sustitutoria en base a
la aplicacion del articulo 103 de la Ley 7/2002, de 17
de noviembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia,
LOUA) a los propietarios de los terrenos, y por tanto de
los inmuebles en ellos construidos, del conjunto Banana
Beach, al estar incluidos en un area de reparto de suelo
urbano no consolidado. En cualquier caso, desconociamos
la valoracién concreta del aprovechamiento patrimonia-
lizable de los propietarios de las viviendas y si el mismo
podia resultar suficiente para compensar por la lesién
patrimonial que pudiera ser causada.

Por otro lado, debia resefarse que, entre los su-
puestos indemnizatorios recogidos por la legislacion
urbanistica, no se encontraban las situaciones de fuera
de ordenacion.

Ahora bien, llegados a este punto es preciso tener
en consideracién que, de acuerdo con una continuada
linea doctrinal y jurisprudencial, la situacion adminis-
trativa de fuera de ordenacion es aquélla en la que
pasan a encontrarse las edificaciones y usos que, como
consecuencia del legitimo ejercicio al «ius variandi»
en la potestad de planeamiento urbanistico por parte
municipal, no se ajustan a las determinaciones del
nuevo planeamiento. Sin embargo, en los casos que
nos que ocupan, se trataria de una situacién singular,
toda vez que tanto el edificio Banana Beach, como la
urbanizacién Rio Real, fueron construidos contando
con la preceptiva licencia (aunque posteriormente se
hubiera anulado la misma), concedida irregularmente
por la misma persona juridica (el Ayuntamiento) que,
en un breve plazo posterior, consideraba la edificacion
incompatible con el planeamiento urbanistico que el
propio Ayuntamiento aprobd provisionalmente y que,
al parecer, habia sido aprobado definitivamente por
la, entonces, Consejeria de Vivienda y Ordenacion
del Territorio.

Para esta Institucion, la voluntad del legislador al
incluir estas previsiones era dar respuesta a problemas
que surgen al ejercer la potestad de planeamiento cuan-
do su ejecucion viene dificultada por la realidad de la
ciudad heredada, pero no eludir una posible responsa-
bilidad patrimonial derivada de una reciente actuacion
ilegal administrativa.

Esta situacion preocupaba seriamente a la Institu-
cioén, toda vez que, al aprobarse, en estos términos,
definitivamente el PGOU vy sin perjuicio de que —insis-
timos— respetabamos, l6gicamente, la decisién que se

adoptara, podian resultar lesionados los derechos de
los propietarios de estos inmuebles, sin que conocié-
ramos si se les ofrecia una compensacion totalmente
resarcitoria de la posible lesion patrimonial sufrida como
consecuencia de las ilegales licencias de obra y de
primera ocupacion otorgadas por el Ayuntamiento de
Marbella y declaradas nulas por el Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia.

Debiaresefarse que nos encontrabamos con ciuda-
danos que adquirieron sus viviendas, comprometiendo
sus ahorros y patrimonio, en la confianza de que la
Administracion Municipal, a la que corresponde velar
y tutelar la observancia de la legalidad urbanistica,
habia dado su autorizacion para construir y ocupar
el inmueble.

Adquisicion que, ademas, parecia ser que se ins-
cribié en el Registro de la Propiedad sin que, segun
los afectados, constara ninguna salvedad acerca de
la posible irregularidad en cuanto a la concesion de
las licencias aludidas y, en consecuencia, sin ningu-
na advertencia sobre la irregularidad en que, como
judicialmente se habia dictaminado, se incurri6 por el
Ayuntamiento.

Por otro lado, nos preocupaba —y asi se lo trasla-
damos al Ayuntamiento— que la Alcaldia-Presidencia
manifestara que “las circunstancias que concurren en
este caso resultarian, sino idénticas, al menos similares
a otras que si han sido tenidas en cuenta para propiciar
la normalizacion de ilicitos cometidos con anterioridad
a la Revisién del Plan en tramite”.

Sobre esta segunda cuestion, y sin perjuicio de, una
vez mas, mostrar nuestro respeto por el ejercicio de la
potestad urbanistica, entendiamos que dicho ejercicio,
en todo caso, siempre debia estar condicionado, en
un Estado de Derecho, por la racionalidad técnica de
la decisién que se adoptara y por el respeto al prin-
cipio de igualdad ante situaciones iguales, por lo que
el trato diferencial a la hora de normalizar los ilicitos
cometidos con anterioridad al Plan que se tramitaba,
debia estar plenamente justificado en aras al respeto
pleno al contenido de los ya mencionados articulos 9.1
y 2,14y 1031 CE.

Portodo ello, formulamos a la Alcaldesa-Presidenta
del Ayuntamiento de Marbella (Malaga) Sugerencia en
el sentido de que, tanto en el supuesto de demolicion,
como en el de que los inmuebles quedaran en situa-
cion de fuera de ordenacién, se adoptaran las medidas
oportunas para dejar a salvo el principio de indemni-
dad que, como garantia compensatoria de toda lesién
patrimonial que se produjera en los bienes y derechos
de la ciudadania, debia asegurar el Ayuntamiento. A
ello entendiamos que obligaba la observancia de los
articulos 9.3, 33.3, 103.1 y 106 CE, y los principios ge-
nerales del derecho que deben presidir las relaciones
juridicas entre las Administraciones y los particulares,
tales como el de equidad, buenafe y confianza legitima,
recogidos en los articulo 9.3 CE y 3.1 LRJPAC, en el
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marco del Estado de Derecho contemplado constitu-
cionalmente (art. 1.1 CE).

Y es que no se podia decir que el Ayuntamiento
hubiera hecho un uso adecuado del «iuris variandi», por
cuanto el Pleno habia modificado, en tres ocasiones
y en un corto lapso de tiempo, el uso de las parcelas
en cuestion para destinarlas, primero a espacios libres,
después a uso residencial (en este caso sin la aproba-
cion de la Administracién autonémica) y posteriormente
de nuevo a espacios libres en la revision ultima, e in-
cluso se permitia otorgar licencias con base a un plan
no aprobado y, posteriormente, proponia (aunque su
intencion fuera otra, segun se desprendia del escrito
de la Alcaldia-Presidencia) que se mantuviera el mismo
destino que ya el PGOU de 1986 daba a las parcelas.
Todo ello parecia que no encajaba con la idea un uso
racional y ponderado del «ius variandi» en el ambito
urbanistico.

Por tanto, cualquiera que fuera la decision que fi-
nalmente se adoptara sobre los inmuebles, ya fuera
en via judicial o administrativa, si de ello se derivaba
una lesion patrimonial, como consecuencia del otorga-
miento irregular de la licencia de obras por parte del
Ayuntamiento, se deberian, previos los tramites legales
oportunos, adoptar las medidas que procedieran para
compensar adecuadamente a los afectados, garanti-
zando la estricta observancia del mencionado principio
constitucional de indemnidad.

Ello, sin perjuicio de que, en tal caso, se valorara,
a su vez, si se daban las circunstancias y requisitos
necesarios para que, en los términos establecidos en
el articulo 145 LRJPAC vy articulo 225 ROFCL, se exi-
giera la responsabilidad de las autoridades y demas
personal al servicio del Ayuntamiento que procedieron
al otorgamiento irregular de dichas licencias, causan-
do tantos y tantos perjuicios a los intereses publicos y
privados que convergen en la ordenacién urbanistica
del suelo y de la edificacion.

La respuesta que nos facilité el Ayuntamiento en las
dos resoluciones que le remitimos fue darnos cuenta,
en sintesis, de la voluntad municipal de afrontar de
modo decidido la problematica derivada de los afios
de incuria urbanistica en el municipio, derivada de la
actuacion de anteriores Corporaciones Municipales, afin
de que discurriera por los mas estrictos cauces legales.
Sefialaba que tomaba “buena nota de la sugerencia
que formula esta Institucion y, como no podria ser de
otra forma, esta Corporacién manifiesta su decidido
proposito de, desde el ambito de sus competencias,
y en el momento procesal oportuno, adoptar cuantas
medidas fueren necesarias para reparar los perjuicios
antijuridicos que, en su caso, pudieren reportar a ter-
ceros las concretas decisiones de planificacion”.

Y finalizaba su respuesta resefiando la apuesta de-
cidida por la introduccion en el PGOU de mecanismos
tendentes a garantizar los derechos de los terceros
adquirentes de buena fe.

De acuerdo con todo ello, esta Institucién no enten-
dia necesarias nuevas gestiones en torno a este asunto,
suspendiendo nuestra intervencion en el mismo, ya que
entendimos que el Ayuntamiento de Marbella habia acepta-
do nuestra resolucion conforme al compromiso expresado
que permitiria garantizar la adecuada reparacioén de los
perjuicios antijuridicos que se hubieran podido causar a
los adquirentes de buena fe de estas viviendas.

Dado que en la queja 09/4796 también nos habiamos
dirigido a la, entonces, Consejeria de Vivienda y Ordena-
cion del Territorio, ésta nos indicé que la Comision de
Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Andalucia habia
aprobado, como paso previo a la aprobacién definitiva del
Consejero, la revision del Plan General de Ordenacion
Urbanistica de Marbella, en el que se habia tenido en
cuenta el caso concreto de esta urbanizacion.

En todo caso, afiadia, entre otras consideraciones,
que el Ordenamiento no “deja indefenso al comprador
de buena fe; antes al contrario, uno de sus postulados
fundamentales es la indemnidad patrimonial del adqui-
rente de buena fe, al que el Derecho positivo ofrece una
amplia panoplia de acciones frente a los transmitentes
en el caso de que el inmueble adquirido se vea incurso
en una regularizacion sobrevenida, por ejemplo por la
aprobacién de un planeamiento urbanistico”.

Asimismo, continuaba su informe la Consejeria, se ha-
bian “analizado los 27 supuestos de actuaciones analogas
a la del “interesado sefialadas en el dossier aportado por
el representante de la Comunidad de Propietarios, resul-
tando que de las 27 actuaciones solo tres tienen analogia
con la de referencia, al haberse ejecutado edificaciones
destinadas a usos lucrativos sobre suelos del borde litoral
calificados por el PGOU 1986 como equipamientos publi-
cos o0 espacios libres”. Para estos ambitos, se propuso
la suspensién de la aprobacion definitiva.

También con la respuesta que nos facilité esta
Consejeria entendimos que no eran precisas nuevas
actuaciones por nuestra parte.

De acuerdo con lo publicado por varios medios de
comunicacion, tuvimos conocimiento —y por ello abrimos
de oficio la queja 10/587— de que, al menos 35 peque-
fios municipios de la provincia de Malaga, no contaban
con normativa de planeamiento urbanistico, generando
problemas de adecuado control de la legalidad urba-
nistica e inseguridad juridica a la hora de pronunciarse
sobre las solicitudes de autorizaciones de obras en sus
respectivos términos municipales. Se sefialaba en estas
cronicas periodisticas que la mayoria de los municipios
afectados se encontraban en las zonas de La Axarquia y
de la Serrania de Ronda. Zonas a las que, precisamente
por sus valores naturales, habria que estimar como priori-
tarias en orden a dotarlas de normativa de planeamiento
urbanistico general a fin de poder preservar con mayor
eficacia dichos valores y en las que se estarian regis-
trando mayores problemas de control urbanistico.

Como quiera que esta Institucién considera, y asi
lo ha venido expresando en sus diversas actuaciones
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e informes, la necesidad y conveniencia de que todos
los municipios de nuestra Comunidad Autbnoma cuenten
con su respectivo Plan General de Ordenacion Urbana,
de acuerdo con las previsiones recogidas en el articulo 8
de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia (LO-
UA), y que, a tal efecto, por parte de la Administracion
Autondmica se adopten las medidas efectivas con tal
finalidad, nos dirigimos a la, entonces, Consejeria de
Vivienda y Ordenacion del Territorio para conocer el
numero de municipios, por provincia, que carecieran
de cualquier instrumento de ordenacion urbanistica, asi
como el nimero de municipios, también por provincia,
que, aun contando con instrumento de ordenacion urba-
nistica, aun no hubieran ajustado sus determinaciones
a la LOUA. También queriamos conocer las medidas
que, parte de la Consejeria, se estuvieran adoptando
en orden a conseguir que la situacion expresada en las
noticias mencionadas, en caso de atenerse a lo cierto,
se viera subsanada a la mayor brevedad posible, do-
tando a los municipios de su respectivo Plan General
de Ordenacién Urbana.

La respuesta recibida aclaraba satisfactoriamente
todas las cuestiones que planteabamos. Asi, por ejemplo,
solo existian en Andalucia 63 municipios sin planeamiento
municipal (3 en Cérdoba, 24 en Granada, 7 en Huelva
y 29 en Malaga). De los municipios que, aun contando
con instrumento de ordenacion, no hubieran ajustado sus
determinaciones a la LOUA, 115 eran con delimitacion
del suelo urbano (51 en Almeria, 8 en Cordoba, 17 de
Granada, 10 en Huelva, 16 en Jaén, 8 en Malaga y
5 en Sevilla) y 305 que, aunque contaban con planes,
no estaban adaptados a la LOUA (12 en Almeria, 15 en
Céadiz, 37 en Cérdoba, 87 en Granada, 24 en Huelva, 59
en Jaén, 39 en Malaga y 32 en Sevilla).

Respecto de las medidas e iniciativas adoptadas por
la Consejeria con la mencionada finalidad (la puesta en
marcha de las Oficinas Territoriales de Asesoramiento
Urbanistico, la aprobacion del Decreto 11/2008, de 22
de enero, acompanada de la creacion de “equipos de
campo” para el asesoramiento en la adaptacion del pla-
neamiento general y, finalmente, la Orden de 8 de julio
de 2008, por la que se regula la concesion de ayudas a
los Ayuntamientos para la financiacion de actuaciones
en materia de urbanismo) no podian ser sino objeto de
una positiva valoracién. Y ello por cuanto debia reco-
nocerse que tales medidas habian conllevado que la
poco satisfactoria posicién inicial (importante numero de
municipios sin planeamiento general y elevado niumero
de planes no adaptados a la LOUA), variaran sustan-
cialmente al abrirse un dinamico proceso de redaccion
de planes y adaptacion a la LOUA.

Por tanto, no cabia por parte de esta Institucion sino
instar a que este dinamico proceso siguiera siendo objeto
del mayor impulso posible, de manera que, en el menor
plazo posible, la situacion urbanistica de los municipios,
en cuanto a contar con un planeamiento general adaptado
a la LOUA, se encontrara plenamente normalizada.

Por ultimo y concretamente en lo que se referia a
los municipios de La Axarquia de Malaga, origen de la
incoacion de oficio de este expediente de queja, también
debian reputarse como positivas las iniciativas adoptadas
en colaboracién con la Diputacion Provincial de Méalaga,
por lo que esperabamos —y asi se lo comunicamos a la
Consejeria en el momento de dar por concluidas nues-
tras actuaciones— que concluyeran favorablemente con
la aprobacion definitiva, en el menor plazo posible, del
planeamiento general de todos los pequefios munici-
pios que aun no contaban con el mismo, de forma que
quedaran adecuadamente protegidos los importantes
valores territoriales y ambientales de la zona.

2.1.1.2 Planeamiento urbanistico

En la queja 09/1593, el interesado nos indicaba
que era propietario de un solar de 190,78 m.2, ubica-
do en una parcela del Poligono 1 del Plan Parcial “E/
Portichuelo”, de Arcos de la Frontera (Cadiz), para el
qgue habia solicitado Licencia de Obras destinada a la
construccién de un edificio de locales comerciales en
septiembre de 2007, pero el Ayuntamiento, transcurri-
dos dos anos, no le habia respondido a esta solicitud.
Siempre segun el interesado, cuando se habia puesto en
contacto con personal del Ayuntamiento, se le manifes-
taba verbalmente que no se le iba a conceder licencia
para ningun tipo de edificacién en dicho solar.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Arcos de la Fron-
tera, en la respuesta de éste se indicaba que, efecti-
vamente, se habian concedido licencias de obras para
viviendas en parcelas de la misma manzana, calificadas
de uso comercial exclusivo, pero por la denuncia del
presidente de una asociacion de vecinos, el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién num. 1 de Arcos de
la Frontera habia incoado Diligencias Previas. Estas
circunstancias eran conocidas por el interesado que,
por su profesién, conocia sobradamente las circuns-
tancias urbanisticas que impedian al Ayuntamiento
conceder la licencia de obras para construir viviendas
ni autorizar otras construcciones de uso comercial
“por no reunir el solar en cuestion las condiciones de
parcela minima”.

El interesado habia solicitado licencia para la cons-
truccion de 5 locales comerciales y garajes en la par-
cela. El informe técnico municipal resulté desfavorable
y el expediente se encontraba, en aquellos momentos,
en tramite de audiencia. Terminaba su escrito el Ayun-
tamiento indicando que resolver la situacién urbanistica
de los solares debia hacerse “en el marco de una revision
del Plan General de Ordenacion Urbana de Arcos de la
Frontera, cuyos trabajos ya se han iniciado habiéndose
elaborado el informe diagnéstico del mismo”.

Finalmente y después de habernos dirigido en varias
ocasiones al Ayuntamiento, conocimos que, al igual
que todos los solares y edificaciones afectados por las
mismas circunstancias, el solar del interesado tendria
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una normativa urbanistica amparada en el documento
de Revision que deberia dotarlo del uso residencial y
edificabilidades similares a las predominantes en el
entorno en el se que ubicaba.

Por tanto, consideramos que, efectivamente, la ma-
nera mas inmediata que se apreciaba para solucionar
el problema que afectaba al solar del interesado pa-
saba por la Revision del Planeamiento en marcha, y
solamente cabia esperar que dicha Revision recogiera
las determinaciones expuestas por el Ayuntamiento y
que fuera aprobada definitivamente a la mayor bre-
vedad posible, por lo que no advertimos razones que
aconsejaran nuevas gestiones por nuestra parte en
torno a este asunto.

2.1.2 GESTION URBANISTICA

2.1.2.1 Discrepancias en la gestién de los sistemas
urbanisticos

La reclamante de la queja 09/54, en su propio
nombre y en representacion de otros propietarios, nos
exponia que sus viviendas se habian visto afectadas
por una Unidad de Ejecucion Urbanistica, aprobada por
el Ayuntamiento de Cérdoba en julio de 2001, que se
desarrollaba por el sistema de cooperacién. En tal sen-
tido, consideraban los proponentes de la queja que se
estaban produciendo diversas anomalias en la gestién
de este instrumento urbanistico, a las que la Gerencia
Municipal de Urbanismo del citado Ayuntamiento —siem-
pre a su juicio— no les estaba dando respuesta.

Tras dirigirnos a la Gerencia Municipal de Urbanismo
de Cordoba, nos respondié el Servicio de Planeamiento de
la misma indicandonos que sobre estas cuestiones debian
pronunciarse hasta tres érganos mas de dicho organismo.
Finalmente y después de varias actuaciones, pudimos
concluir que, sin perjuicio de la complejidad del asunto,
la Gerencia Municipal de Urbanismo estaba llevando a
cabo actuaciones encaminadas a la recuperacioén de los
espacios verdes ocupados.Asiy, por ejemplo, tras acuerdo
con el detentador de la parcela 122, se habia procedido
a la recuperacion del terreno ocupado que restaba.

La dificultad habia estado, segun la Gerencia, en
que, en el sistema de cooperacién, son los técnicos
de la Gerencia los que deben decidir, dependiendo de
los tiempos en los que se desarrolle cada expediente,
quién se hace cargo de estos gastos, para lo que la
coordinacion entre los érganos administrativos es im-
prescindible.

Por tanto, entendimos que nos encontrabamos ante
un problema que considerabamos solucionado, por lo
que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Por las carencias en las infraestructuras basicas de
una urbanizacién, que la interesada consideraba que
se debian a la inejecucion de un plan parcial, se pre-
sentd la queja 09/1168. En ella, la interesada nos decia
que, por el Ayuntamiento de Las Gabias (Granada) se

les habia prometido, desde hacia afios, la aprobacion
de un Plan Parcial para su urbanizacién. El problema
concreto era que las vias de acceso a la urbanizacién
se encontraban sin asfaltar y en un lamentable estado
de conservacion desde hacia mas de una década. Los
vecinos pagaban puntualmente sus impuestos, incluido
el IBI, pero no gozaban de “las infraestructuras minimas
establecidas por la Ley en cuanto a servicios de alum-
brado, agua, alcantarillado, vias publicas, etc.

Los compromisos verbales del Ayuntamiento no se
habian llevado a cabo y el tan necesario Plan Parcial
seguia sin aprobarse por dificultades que los vecinos no
entendian, pues ni siquiera con las cantidades que los
planes estatales y autonémicos habian inyectado al Ayun-
tamiento parala realizacion de obras publicas por la crisis
habian servido para solucionar estas deficiencias.

De las diferentes actuaciones que realizamos, po-
demos extraer que el Ayuntamiento estaba realizando
diversas actuaciones para impulsar la tramitacion y
aprobacién de un plan parcial que solucionara las ca-
rencias y deficiencias de la urbanizacion: en el afio 2008
se redactd un nuevo Plan Parcial sobre la Unidad de
Ejecucion, y en aquellos momentos estaban recabando
diversos informes preceptivos (técnicos y juridicos) para
su aprobacioén inicial, para presentarlo después a los
representantes vecinales e incorporar sus alegaciones
y sugerencias.

Puesto que, en el caso concreto de la interesada, el
Ayuntamiento nos indicé que todos los vecinos podian
acceder al texto refundido del Plan Parcial, interesamos
de ella que si ya habia examinado su contenido, nos
sefalara las actuaciones concretas que, en su caso,
demandara de esta Institucion sobre la situacién de la
urbanizacién. Sin embargo y pese a nuestras actua-
ciones posteriores, no recibimos respuesta por parte
de la interesada.

Por ello, entendimos que no consideraba necesarias
nuevas actuaciones por nuestra parte, pues el Ayun-
tamiento, como ya hemos indicado, estaba realizando
las gestiones oportunas para aprobar el Plan Parcial
y, entre ellas, se incluian expresamente las reuniones
con los representantes vecinales.

El interesado de la queja 09/5595 denunciaba que
habia adquirido una vivienda en el municipio cordobés
de La Carlotay que, cuando requirieron al Ayuntamiento
que realizara los servicios de limpieza y mantenimiento
de la urbanizacion, denominada “Las Lomas”, se en-
contraron con la respuesta de que la misma no estaba
recepcionaday que el promotor no habia subsanado los
defectos que presentaba. Siempre segun el interesado,
las condiciones de la urbanizacion eran lamentables,
pues, por ejemplo, las arquetas de las aceras estaban
sin tapas (él habia sufrido por ello un accidente), la
limpieza de las calles no se realizaba (se acumulaban
las basuras detras de los contenedores), la carretera
de acceso estaba deteriorada por el paso de camio-
nes, no existia ningun tipo de paso de peatones (la
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urbanizacién tenia 20 cruces de calles), no existia un
solo badén que hiciera disminuir la velocidad de los
vehiculos (algunos pasaban a mas de 80 kildmetros/
hora, lo que se agravaba debido a que la urbanizacion
servia para evitar los controles de alcoholemia que, en
otras carreteras, realizaban los servicios de trafico), los
olores que llegaban de un arroyo o de las alcantarillas
eran nauseabundos, sobre todo en verano.

Cuando interesamos del Ayuntamiento que nos in-
dicara las razones de las deficiencias y problemas que
denunciaba el interesado y, sobre todo, de las medidas
que hubiera adoptado para compeler a la entidad pro-
motora a concluir las obras de urbanizacion, de forma
que fuera posible proceder a su recepcién, conocimos
que estaba llevando a cabo actuaciones efectivas en
orden a subsanar las deficiencias de la urbanizacion.

Entendimos con ello que el problema estaba en vias
de solucién, aunque dimos traslado de esta respuesta
al interesado para que éste nos indicara si creia con-
venientes nuevas actuaciones por nuestra parte. Dado
que no recibimos respuesta por su parte, dimos por
concluido el expediente de queja.

Lainteresada de la queja 09/4099 nos exponia que
habia adquirido una vivienda en el municipio sevillano de
Alcala del Rio, pero no podia contar con los suministros
basicos de energia eléctrica y agua potable pues no
teniala “cédula de habitabilidad”. Al parecer, el promotor
debia instalar previamente un transformador eléctrico,
pero de forma verbal conocia que el promotor no tenia
dinero para ello y el Ayuntamiento no le obligaba, por
lo que ella continuaba sin esos servicios basicos.

Tras varias actuaciones y después de recibir la
respuesta municipal, pudimos conocer, en sintesis,
que no se le habia concedido la licencia de primera
ocupacion solicitada debido a la no coincidencia entre
los datos de identificacion de la vivienda aportados
por su parte y los datos obrantes en el Ayuntamiento.
El Ayuntamiento habia solicitado documentacién para
subsanar este error.

Por consiguiente, cabia entender que el problema
que motivé la presentacion del escrito de queja se
encontraba en vias de solucion, dada la expresada
voluntad municipal de subsanar el error existente, por
lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2.1.2.2 Urbanizaciones ilegales

Abrimos de oficio la queja 09/4002 cuando tuvimos
conocimiento, por informacién recibida de la Fiscalia
de Medio Ambiente, Urbanismo y Patrimonio Historico
de la Audiencia de Sevilla, de la denuncia que les tras-
lado el Ayuntamiento de Carmona (Sevilla) acerca de
la existencia de obras de parcelacién y construccion,
sin licencia urbanistica, en una zona del municipio co-
nocida como “Las Loberas” o “Siegaliebres” de dicho
municipio, calificada por el PGOU de la localidad co-
mo suelo no urbanizable comun. Las obras consistian

en la delimitacién de parcelas, colocacion de postes y
un contenedor, asi como un moédulo prefabricado con
ventanas en una de las parcelas delimitadas.

Por parte de la Fiscalia se concluy6 que las actua-
ciones carecian de una minima entidad constructiva
que justificara, en este caso concreto, la intervencion
de la jurisdicciéon penal, sin perjuicio de que pudieran
ser constitutivas de infraccién urbanistica, de lo que dio
cuenta al citado Ayuntamiento para que supiera que
quedaba expedita la via administrativa sancionadora y
continuara ejerciendo las funciones que le competen
en materia de disciplina urbanistica.

Dado que, por las respuestas municipales aprecia-
mos que el Ayuntamiento de Carmona estaba actuando
con la diligencia necesaria para evitar la consolidacion
de esta parcelacion ilegal y proceder a la restauracién
de la legalidad urbanistica, entendimos que no eran
necesarias nuevas actuaciones por nuestra parte. No
obstante, interesamos del mismo, en el momento de
dar por concluidas nuestraintervencion, que continuara
con celeridad y eficacia cuantas diligencias y tramites
fueran precisos con tal finalidad. Finalmente, conoci-
mos también que la Fiscalia habia interpuesto varias
querellas contra adquirentes de estas sub-parcelas, lo
que, ademas, nos obligaba, de acuerdo con nuestra
Ley reguladora, a suspender nuestras actuaciones en
el expediente de queja.

En la queja 08/2126 el interesado nos denunciaba
la situacion de una incipiente parcelacion ilegal en el
término municipal de Loja (Granada), que él situaba en
una zona de alto riesgo de incendio, como también lo
habia hecho ante el Ayuntamiento de Loja, la Delega-
cion Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente y el
Servicio de Proteccion de la Naturaleza de la Guardia
Civil (SEPRONA).

Tras dirigirnos al Ayuntamiento y después de va-
rias actuaciones, finalmente conocimos que las obras
denunciadas ya contaban con la preceptiva licencia
municipal, sometida a un importante nimero de con-
dicionantes, afadiendo que las obras se encontraban
paralizadas. El Ayuntamiento aclaraba que no tenian
constancia del anuncio por Internet de casas, aunque
el uso residencial de los “bungalows” estaba expresa-
mente prohibido. También proseguian con la tramita-
cion del expediente sancionador. También nos sefalo el
Ayuntamiento que se habia requerido al promotor que
aportara documentacion que permitiera la continuidad
de la actividad autorizada por la licencia de apertura.
Tas varias actuaciones, conocimos que, aun cuando el
promotor no habia aportado la documentacion nece-
saria para el inicio de la actividad, ni las instalaciones
contaban con licencia de primera ocupacioén, ni, por
tanto, estaban en funcionamiento.

Porello, consideramos que no eran necesarias nuevas
actuaciones por parte de esta Institucion, aunque, en el
momento de dar por concluidas nuestras actuaciones,
interesamos del Ayuntamiento una estricta vigilancia a
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fin de que las instalaciones no fueran utilizadas hasta
que, en su caso, se les otorgara licencia de primera ocu-
pacién, ponderando a la hora de valorar su concesion
si, en aplicacion del principio de proporcionalidad, cabia
entender que se atenian en lo sustancial a las exigencias
del planeamiento urbanistico o, en caso contrario, no
resultaban autorizables o eran necesarias determinadas
medidas correctoras para su posible legalizacion.

2.1.3 DISCIPLINA URBANISTICA

2.1.3.1 Deber de conservacion de los propietarios
en orden a mantener las debidas condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publico

En la queja 07/1634, la interesada nos indicaba
que ella y otros vecinos del barrio conocido como
Juan XXIII, del municipio granadino de Salobrefia,
estaban afectados por la obstruccion del alcantari-
llado que —segun ella, contando con la autorizacion
municipal— unos vecinos del barrio de abajo habian
realizado al permitirseles ampliar su vivienda. Como
consecuencia de ello, estaban sufriendo humedad en
sus viviendas y temian que terminara afectando a los
cimientos de las mismas.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento, éste nos comuni-
c6 que habian pedido documentacion para aclarar la
titularidad publica o privada de los terrenos por los
que discurria la tuberia de saneamiento. Tras varias
actuaciones posteriores, pues el Ayuntamiento seguia
indicandonos que continuaba con sus gestiones para
conocer esta cuestién, por lo que se habia dirigido a la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Obras Publi-
cas y Vivienda y a las notarias de Motril y Almufiécar,
fuimos nosotros los que optamos por dirigirnos a todos
ellos para conocer la situacion de los terrenos, aunque
al Ayuntamiento le trasladamos nuestra valoracion sobre
las actuaciones que venia realizando.

La situacion que se estaba produciendo preocu-
paba gravemente a esta Institucion, pues debido a la
indefinicion acerca de la titularidad de unos terrenos
(cuestién sobre la que se debian seguir haciendo cuan-
tas gestiones fueran necesarias para su aclaracion),
lo cierto era que debido a la situacién de una red de
saneamiento (de la que se ignoraba su pertenencia al
alcantarillado publico o a la red de saneamiento privada
propia de las viviendas), se estaban originando unos
gravisimos perjuicios a viviendas de terceros que, segun
el Informe Urbanistico emitido por el Arquitecto Res-
ponsable del Servicio de Urbanismo del Ayuntamiento
“sin duda evolucionara hacia una situacion de ruina
para el conjunto de viviendas dada la gravedad de la
patologia y su seguro deterioro”.

No debia olvidarse que dicho informe era de julio
de 2007 por lo que, transcurrido un afo y medio, cabia

temer que la patologia de las viviendas hubiera seguido
evolucionando a peor. La consecuencia era que nos
encontrdbamos ante un grave riesgo para la seguridad
y salubridad de vecinos del municipio.

Por otra parte, en las conclusiones del Informe Urba-
nistico al que nos hemos referido, se sefialaba asimismo
que “no se puede afirmar que el espacio objeto de litigio
sea de titularidad publica, es mas, parece mas bien, de
titularidad privada. En base a esto, el Ayuntamiento no
puede actuar sobre la propiedad de un tercero sin su
consentimiento expreso”.

Si el Ayuntamiento hizo suyas estas conclusiones,
ante la gravedad del problema y partiendo de la, en
principio, titularidad privada de los terrenos y asimis-
mo de la red de saneamiento, procederia la inmediata
aplicacion del articulo 9.1 de la Ley 8/2007, de 28 de
mayo, de Suelo, que establece que el derecho de pro-
piedad del suelo comprende los deberes, entre otros, de
conservarlo en las debidas condiciones de seguridad,
salubridad, accesibilidad y ornato exigibles, asi como
de realizar los trabajos de mejora y rehabilitaciéon hasta
donde alcance el deber legal de conservacion. En simi-
lar sentido, se pronuncia el articulo 51.1 A) a) de la Ley
de Ordenacion Urbanistica de Andalucia que extiende
dichas obligaciones de conservacion a las edificaciones
e instalaciones existentes. Por su parte, el articulo 155
de esta misma Ley dispone, entre otras cosas, que los
municipios podran ordenar, de oficio o a instancia de
cualquier interesado, la ejecucion de las obras nece-
sarias para conservar aquellas condiciones.

Por tanto, creiamos que, sin demora, al amparo de
los preceptos citados, el Ayuntamiento debia ordenar a
los propietarios de los patios por los que discurriala con-
trovertida red de saneamiento origen de las filtraciones
y humedades en otras viviendas, su debida reparacién
y conservacion, solicitando, en caso de incumplimiento,
autorizacion judicial de entrada en domicilio para la
ejecucion subsidiaria de las obras necesarias.

En caso de que dichos propietarios negaran su
propiedad sobre tales terrenos por considerarlos de
titularidad publica dominical, entendiamos que el Ayun-
tamiento podria acometer las obras ante la gravedad
de la situacién creada sin perjuicio de que, una vez
que se dirimiera la cuestion relativa a la titularidad de
los terrenos, exigiera, en caso de resultar de titulari-
dad privada, a los propietarios los gastos derivados de
la ejecucion de tales obras. Si, por el contrario, tales
propietarios solamente reconocian la titularidad publica
de la red de saneamiento, pero no de los terrenos so-
bre la que discurria, cabria solicitarles autorizacion
de entrada en domicilio para proceder a los arreglos
necesarios y solicitar autorizacion judicial para ello en
caso de negativa.

Lo que no resultaba de recibo era que esta situacion
se perpetuara de forma indefinida y que, en un futuro
mas 0 menos proximo, se llegara a una situacion de ruina
de las viviendas afectadas. Maxime teniendo en cuenta
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la responsabilidad patrimonial en que podia incurrir el
Ayuntamiento si, finalmente, se llegara a dicha situacion
de ruina y, tras las gestiones pertinentes, se concluyera
que la red de saneamiento es de titularidad publica.

Por ello, formulamos al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Salobrefia Recordatorio del deber
legal de observar el contenido de los articulos 9.1 de
la Ley 8/2007, de 28 de mayo, de Suelo y 51.1.A).a)
y 155 de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia
y Recomendacién de que, al amparo de los preceptos
citados, se ordenara a los propietarios de los patios por
los que discurria la controvertida red de saneamiento
origen de las filtraciones y humedades en otras vivien-
das, su debida reparacion y conservacion, solicitando en
caso de incumplimiento autorizacion judicial de entrada
en domicilio para la ejecucion subsidiaria de las obras
necesarias.

Finalmente, de la informacioén que fuimos recaban-
do de los diversos organismos a los que nos dirigimos
resulto lo siguiente:

— De las notarias a las que nos dirigimos resulté que
la de Almufiécar habia realizado el protocolo y que ya
habia informado al Ayuntamiento de que la misma se
encontraba en el Archivo Comarcal de Notarias.

— En cuanto a la Delegacién Provincial de la Con-
sejeria de Obras Publicas y Vivienda de Granada, nos
indicé que debido a diversos problemas sobre la situa-
cion de las viviendas —que ya habian aclarado con el
Ayuntamiento—resultaba que las mismas eran viviendas
privadas de renta limitada, calificadas en el afio 1962,
por lo que continuaban comprobando en sus archivos
la documentacion requerida por el Ayuntamiento.

— En cuanto al Ayuntamiento de Salobrefa, nos dio
cuenta de una serie de actuaciones para solucionar el
problema que entendimos que suponian la aceptacion
de la resolucién formulada por esta Institucion, aunque
continuamos con nuestras actuaciones para conocer
si se habian dictado las érdenes de ejecucion a que
se refiere la Ley de Ordenacion Urbanistica de Anda-
lucia y, en tal caso, si se habia dado cumplimiento a
las mismas.

Finalmente, el Arquitecto Municipal emitio informe
en el que sefalaba, en sintesis, que la zona interior
entre viviendas objeto del expediente de queja era de
titularidad privada y con tal caracter se recogia en el
planeamiento urbanistico municipal. Igualmente lo seria
la red de saneamiento interior, correspondiendo, por
tanto, a los propietarios su mantenimiento y conserva-
cién. En cualquier caso, afadia que no se observaban
patologias que denotaran afeccién de las edificaciones
y que pudieran suponer riesgo para su estabilidad y
seguridad de las personas.

Asi las cosas, dado el caracter privado de la red
de saneamiento y la ausencia de patologias segun el
Arquitecto Municipal, entendimos que aunque no re-
sultaban procedentes nuevas gestiones por parte de
esta Institucion en torno a este asunto, optamos por dar

traslado de la respuesta municipal a la reclamante para
que, silo estimaba oportuno, formulara las alegaciones
que creyera convenientes sobre este posicionamiento
del Ayuntamiento. Dado que, en su respuesta, la intere-
sada no aporté nuevas consideraciones relevantes, que
permitieran desvirtuar nuestro posicionamiento, dimos
por concluidas nuestras actuaciones en este asunto.

Los hechos que dieron lugar a la admisién a tramite
de la queja 09/2472 se debieron a que el interesado
nos decia que hacia aproximadamente tres afios se le
contestd que seiban aarreglar unas viviendas propiedad
del Ayuntamiento de Sevilla sitas en la calle Pagés del
Corro de esta ciudad. Sin embargo, aun no se habia
procedido en dicho sentido. También nos decia que, en
su dia, solicité que se arreglara y se adjudicara un piso
vacio propiedad también del citado Ayuntamiento sito
en C/ Ardilla, pero tampoco esto se habia hecho.

De la informacion que recibimos del Ayuntamiento
de Sevilla cabia deducir que reconocian que el estado
de conservacion del edificio de viviendas municipales
que nos ocupa y el piso también de propiedad munici-
pal sito en la calle Ardilla no era el adecuado. Por ello
y teniendo en cuenta el articulo 47 CE, segun el cual
los poderes publicos estan obligados a promover las
condiciones necesarias para que los espafioles puedan
disfrutar de una vivienda digna y adecuada; precepto
que no sélo abarca la posibilidad de acceder a este
derecho, con arreglo a las leyes que lo desarrollen,
sino también al de permanecer en el disfrute de una
vivienda que reuna las debidas condiciones para ser
considerada digna y adecuada, formulamos al Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Sevilla Recordatorio
del deber legal de observar los preceptos menciona-
dos, asi como Recomendacién para que, por parte
del Ayuntamiento, como propietario del inmueble en el
que se ubicaban las viviendas municipales, sito en calle
Pagés del Corro, y el piso sito en calle Ardilla, se pro-
cediera, previos tramites legales oportunos, a subsanar
las deficiencias de las que adolecian los mismos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 155.1 de la
Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urba-
nistica de Andalucia y demas normativa de Régimen
Local, mediante el procedimiento que se estimara mas
adecuado, iniciando para ello, si asi se viera oportuno
y aun no se hubiera hecho, nuevo procedimiento de
contratacion de las obras de reparacion.

Ello por cuanto la Corporacion Municipal no podia
desentenderse de sus obligaciones como propietario
del inmueble donde residia el interesado, debiendo
dotar al mismo de las condiciones de habitabilidad
en los términos establecidos en el articulo 155 LOUA
antes mencionado. Lo contrario supondria un incum-
plimiento de dicho precepto que, en cualquier caso,
resulta exigible y de obligado cumplimiento para todos
los propietarios, no siendo admisible que la propia Ad-
ministracion incumpla unas obligaciones que, en otros
casos, si exige a otros titulares de inmuebles.
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Asi mismo, también formulamos Recomendacion
para que, una vez se hubiera arreglado el piso muni-
cipal sito en la calle Ardilla se procediera a su inme-
diata adjudicacion, con la finalidad de que el mismo no
permaneciera desocupado, al mismo tiempo que con
ello se daria satisfaccion a la necesidad de vivienda
de alguna unidad familiar que asi lo solicitara.

Tras varias actuaciones, al final recibimos la res-
puesta del Ayuntamiento de Sevilla en la que nos daba
cuenta de las actuaciones que venia realizando para
conservar las viviendas de su propiedad. Asi, entre
los afios 2004 a 2001, habia invertido 140.334,98
euros en reparaciones diversas en los edificios y para
el ano 2011, la mitad de la partida presupuestaria se
iba a destinar a la reparacion de una vivienda sita en
el edificio de calle Pagés del Corro, pero se habia re-
chazado por la Intervencion Municipal por cuanto que
consideraban que se trataba de una inversion —para
lo que no habia consignacién presupuestaria— y no de
una reparacion.

Con esta respuesta entendimos que no se habia
aceptado nuestra resolucion, por lo que trasladamos,
en el momento de cerrar la queja, nuestras valoracio-
nes al Ayuntamiento de Sevilla:

“En primer lugar, esta Institucion no puede entrar a valorar si
la cantidad invertida entre los afios 2004-2010 en los edificios
en cuestion es suficiente, toda vez que desconocemos el
estado en el que los mismos se encontraban al tiempo de
acometerse y/o presupuestarse las distintas reparaciones.
Precisamente por esta misma razén, tampoco podemos
entrar a valorar si es o no adecuada o suficiente la cantidad
destinada para el ejercicio 2011 como presupuesto total
disponible para reparaciones en viviendas.

En cualquier caso, con la circunstancia que nos comenta
segun la cual, en la reparacion de la vivienda del bajo 1
de la C/ Pagés del Corro, 176, se necesita la cantidad
de 18.958,53 euros (mas de la mitad del presupuesto
para 2011), por lo que el interventor municipal ha
efectuado un reparo al considerarlo una inversién y no
una reparacion, lo que se viene a poner de manifiesto es
la necesidad de adoptar las medidas oportunas a nivel
presupuestario, bien via modificaciéon del presupuesto,
bien dotando una partida presupuestaria para ello en el
préximo o proximos ejercicios, para evitar el mencionado
reparo de la intervenciéon municipal.

Consideramos, en este sentido, que la falta de
consignacion presupuestaria no puede atenuar, cuando
menos eximir, el cumplimiento del deber de conservacion
de un inmueble, por lo que deben tomarse las decisiones
oportunas encaminadas al cumplimiento de esta
obligacioén, tal y como el propio Ayuntamiento exige del
resto de propietarios.

Con todo ello, entendiendo que no ha sido aceptada
nuestra Resolucién, damos por concluidas nuestras
actuaciones en la tramitacion de la presente queja.
Confiamos, no obstante, en que desde esa Delegacion
municipal se adopten cuanto antes las medidas oportunas

a nivel presupuestario que permitan en el menor plazo
de tiempo posible, ejecutar las obras de reparacion en la
vivienda antes mencionada y, en consecuencia, adjudicaria
a la unidad familiar que proceda”.

El interesado de la queja 09/2680 nos denunciaba
la situacion en la que se encontraba la vivienda en la
que residia su madre, vivienda que el propio interesa-
do calificaba como “de la infravivienda en la que vive
en régimen de alquiler de renta antigua. Por el acoso
del propietario de la finca y la dejadez tanto del Ayun-
tamiento de Cadiz como de la Junta de Andalucia por
haber permitido que la finca llegue a ese estado de
abandono’.

La vivienda, segun la descripcion que él hacia,
estaba apuntalada desde el afio 2008, con los techos
destrozados a consecuencia de las catas y la retirada
de la bafera del cuarto de bafio con la peligrosidad y
mala higiene que ello conllevaba para su madre, mas
la salida de insectos y ratas.

Tras varias actuaciones en la citada queja, final-
mente conocimos que el Ayuntamiento de Cadiz habia
realizado diversas actuaciones ante la propiedad del
inmueble a fin de que lo mantuviera en las debidas con-
diciones de seguridad, salubridad y ornato, imponiendo
multa coercitiva tras el incumplimiento de la orden de
obras que se le remitié. Finalmente, comenzaron las
obras requeridas a la propiedad del inmueble por el
Ayuntamiento, estando prevista su finalizacion para el
dia 19 de mayo de 2010. Por ello, consideramos que
el problema estaba en vias de solucion.

Abrimos de oficio la queja 10/3048 cuando co-
nocimos, a través de los medios de comunicacion, la
situacién en la que se encontraban seis bloques situa-
dos entre las calles Ter, Talgo, TAF y Maimoénides, de
la ciudad de Sevilla, cuyos vecinos tuvieron que ser
desalojados por la aparicion de grietas y detectarse
grave peligro de derrumbe y caida de una grua de una
obra proxima. Siempre segun estas noticias, el origen
de las grietas se atribuia a las obras de excavacién
para construir un aparcamiento subterraneo que esta-
ba construyendo la Universidad de Sevilla en la calle
Abulcasis. También se apuntaba a que se habia podido
producir una acumulacion de agua en el solar donde
se estaba construyendo el aparcamiento, lo que habria
podido provocar el movimiento de tierras.

Ya se habian iniciado actuaciones tendentes a la
estabilizacion de la grua, para proceder a su posterior
desmontaje y, por parte municipal, se habian adoptado
medidas para garantizar el realojo provisional de los
afectados que no dispusieran de alojamiento alternativo
en hoteles de esta capital.

Las noticias se completaban sefialando que las
obras del aparcamiento habian permanecido paraliza-
das desde hacia 14 meses, estando en practica situa-
cion de abandono del solar. Citando fuentes de una
asociacion del barrio, se sefialaba que ya los vecinos
venian denunciando, desde el mes de enero de 2009,
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ante la Gerencia Municipal de Urbanismo, la aparicién
de grietas, pero estas reclamaciones no habian sido
debidamente atendidas, ni habian motivado actuaciones
en orden a exigir al titular de las obras la adopcién de
las medidas que pudieran resultar aconsejables.

Tras dirigirnos a la citada Gerencia, ésta nos co-
munico que la situacién provocada por la aparicion de
grietas en los bloques estaba totalmente resuelta en
colaboracién con la Universidad de Sevilla, entidad
promotora de las obras que provocaron los dafos en
los bloques colindantes, que se habia comprometido a
reparar las mismas hasta conseguir que las viviendas
afectadas volvieran a contar con las condiciones de
habitabilidad originales, previo el realojo provisional de
las personas afectadas.

Asi las cosas, entendimos que el asunto estaba en
vias solucién, por lo que dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

2.1.3.2 Obras sin ajustarse a la licencia concedida

Losinteresados de la queja 07/610 nos denunciaban la
realizacién de obras por parte de sus vecinos colindantes,
que estaban amparadas en una licencia caducada. Las
obras que se estaban realizando no respetaban “los 2 m.
dictado por la Ley en las medianeras, recreciendo unos
muros de cerramiento para una ampliacion del interior y
a la vez la construccion de una terraza con barandales
rompiendo la intimidad de los tres vecinos colindantes.
Aun asi las medianeras no estan preparadas para so-
portar el peso que le ha echado encima provocando a
Su vez unas grietas con peligro de que se venga abajo
dicho muro”.

Siempre segun los interesados, los técnicos munici-
pales les habian dicho que la licencia de obra se solicitd
en 2003 “estando por ello caducada y ademas tampoco
la pagé en su dia”. Sin embargo, las obras continuaron,
rompiendo acerado y el letrero de la calle, sin que el
Ayuntamiento paralizara las mismas al parecer porque
todos los intentos de notificacion de las resoluciones
municipales habian sido rechazados.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Albaida del Al-
jarafe (Sevilla), éste nos confirmé que se habian eje-
cutado obras excediéndose de la licencia concedida,
pero no nos daba cuenta de las medidas adoptadas
para el restablecimiento de la legalidad urbanistica.
Después conocimos que habia abierto un expediente
deinfraccion urbanistica y de restitucion de la legalidad,
aunque durante su tramitacion la vivienda cambié de
titular por lo que fue necesario dar traslado al mismo
de las actuaciones disciplinarias para que pudiera for-
mular alegaciones.

Finalmente, conocimos que el promotor de las obras
denunciadas habia rectificado las mismas, ya que se
habian eliminado las vistas directas desde la azotea al
sustituir el hueco de puerta existente por un hueco de
ventana, se habia eliminado también la ubicacién de

la maquina de aire acondicionado en la fachada (elimi-
nando los posibles ruidos y vibraciones a la vivienda
contigua) y se evitaban las vistas directas a los predios
contiguos “existiendo una distancia entre el hueco de
ventana y el lindero trasero de 3,30 m. que supera lo
establecido en el articulo 582 del Cédigo Civil como
distancia minima a respetar”.

Aunque dimos traslado de esta informacién a los
interesados en la queja para que presentaran sus ale-
gacionesy consideraciones, no respondieron porlo que
dimos por concluidas nuestras actuaciones al entender
que consideraban que ya no eran necesarias nuevas
gestiones por nuestra parte.

Enla queja 07/4699, el interesado nos denunciaba,
enrelacion a unas obras ejecutadas por un particularen
la cubierta del edificio donde se encontraba su vivienda,
que las mismas estaban produciendo graves problemas
por filtraciones de agua y apertura de huecos.

Tras dirigirnos a la Gerencia Municipal de Urbanismo
del Ayuntamiento de Almeria, de la respuesta se des-
prendia que las dos actuaciones llevadas a cabo en el
inmueble previa obtencion de la necesaria licencia de
obras, las relativas a la instalacién de los ascensores
por parte de la Comunidad de Propietarios y la de obra
menor solicitada a titulo particular por el presidente de
la misma, se encontraban paralizadas al no ajustarse a
las licencias concedidas, habiéndose adoptado medidas
cautelares, afiadiéndose que la Gerencia se encontraba
pendiente de los informes técnicos que permitieran dirigir
los procedimientos conforme a la normativa urbanistica
vigente.

Pues bien, nos volvimos a dirigir a la Gerencia con
objeto de que nos mantuviera informados de las me-
didas que adoptara en orden a la restauracion de la
legalidad urbanistica en este asunto. Tras diferentes
actuaciones por nuestra parte y después de casi cin-
co meses después, recibimos una respuesta similar a
la primera que nos envio la Gerencia, en la que nos
indicaba que los expedientes de disciplina urbanistica
se encontraban pendientes de la emision de precepti-
vos informes técnicos por parte de la Seccién Técnica,
afiadiendo que se habia instado al Jefe de la citada
Seccion para que procediera a ordenar la emisién de
los informes solicitados a la mayor brevedad.

Es decir, pasados mas de cuatro meses, no se regis-
traban avances sustanciales en tal asunto y, lo que era
mas grave, seguiamos sin conocer, a pesar de nues-
tras reiteradas peticiones de informacion, la resolucién
dictada en los expedientes municipales.

La demora en la emision de los informes solicitados a
la Seccioén Técnica, a salvo de las explicaciones que nos
trasladaran, suponia un flagrante incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 83.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que
establece que los informes seran evacuados en el plazo
de diez dias, salvo que una disposicion o el cumplimien-
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to del resto de los plazos del procedimiento permita o
exija otro plazo mayor o menor. El parrafo siguiente del
mismo articulo alude a la posible responsabilidad en la
que puede incurrir el responsable de la demora.

Por su parte, el articulo 41 de la misma Ley dispone
que los titulares de las unidades administrativas y el
personal al servicio de las Administraciones Publicas
que tuviesen a su cargo la resolucion o despacho de
los asuntos, seran responsables directos de su trami-
tacion y adoptaran las medidas oportunas para remo-
ver los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen
el ejercicio pleno de los derechos de los interesados
o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en
la tramitacion de procedimientos.

Por todo ello, ante la demora observada en la emi-
sion de los informes solicitados y en el resto de los
tramites preceptivos en los procedimientos de la Ge-
rencia, formulamos al Gerente Municipal de Urbanismo
del Ayuntamiento de Almeria Recordatorio del deber
legal de observar el contenido de lo dispuesto en los
articulos 41y 83 delaley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, disponien-
do lo necesario para evitar y eliminar las anomalias y
retrasos que se vienen observando en la emision de
los informes técnicos solicitados.

Sinembargoy a pesar de las actuaciones posteriores
que realizamos, no recibimos respuesta alguna ni del
Gerente Municipal de Urbanismo, ni del Alcalde-Presi-
dente del citado Ayuntamiento —en su calidad de maxima
autoridad—. Por ello, tuvimos que proceder a incluir la
presente queja en el Informe Anual al Parlamento de
Andalucia, destacando la falta de respuesta a nuestra
resolucion por parte del Ayuntamiento de Almeria, dando
asi por concluidas nuestras actuaciones.

2.1.3.3 Obras sin licencia

El interesado de la queja 06/4815 nos indicaba, en
sintesis, que habia denunciado ante la Gerencia Municipal
de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla las obras que
se estaban ejecutando en los portales del bloque donde
se encontraba su vivienda, consistentes en el cerramiento
del acerado para construir unos trasteros de uso privativo,
que se habian convertido en garajes de motos, al enten-
der que no estaban amparadas en licencia urbanistica.
Siempre segun el interesado, la Gerencia le comunico
que, efectivamente, no contaban con licencia y, ademas,
se estaban realizando sobre el viario publico.

Tras dirigirnos a la Gerencia, ésta nos indic6 que,
tras iniciar el oportuno expediente sancionador, la Ultima
actuacion que se habiarealizado en éste fue desestimar
el recurso de alzada interpuesto por el infractor, por
lo que, una vez comprobado que se habia incumplido
la orden de suspensién de las obras, se procederia a
imponer la primera multa coercitiva.

Tras ello y durante esos cuatro afios que duré el ex-
pediente de queja, fuimos siguiendo las sucesivas fases
del expediente sancionador abierto paralarestauracion
de la realidad fisica alterada por la ejecucién de obras
sin licencia y en el que, hasta en cuatro ocasiones, tu-
vimos que remitir al Gerente Municipal de Urbanismo
del Ayuntamiento de Sevilla Recordatorio del deber
legal que tienen los poderes publico de Andalucia de
auxiliar a esta Institucién en sus investigaciones e ins-
pecciones, asi como de responder a nuestros escritos
con la maxima celeridad posible.

Finalmente conocimos que un Juzgado de lo Con-
tencioso-Administrativo de Sevilla habia suspendido
la resolucién de la Gerencia que acordo la reposicion
de la realidad fisica alterada en la finca, ordenando
la demolicion de determinadas obras, en tanto no se
resolviera el fondo de asunto. Por ello y dado que to-
das estas cuestiones se estaban viendo afectadas por
resoluciones judiciales, suspendimos nosotros nuestra
intervencion en cumplimiento del articulo 17 de nuestra
Ley reguladora.

La queja 06/5359 la presentaron los propietarios
de una parcela, que ellos calificaban como de terreno
rustico, del municipio sevillano de Morén de la Frontera
indicando que habian denunciado en el citado Ayun-
tamiento la construccion de un chalet que invadia su
propiedad, pero de esta denuncia no habian obtenido
respuesta alguna.

En la comunicacion que se hacia llegar a la Al-
caldia por parte de la Direccion General antes citada,
que compartimos plenamente, se recordaba que el
Ayuntamiento era competente para el ejercicio de las
potestades de disciplina urbanistica que correspondie-
ran en relacion con los hechos denunciados, segun se
dispone en el articulo 92.2 a del Estatuto de Autonomia
para Andalucia en relacion con el articulo 25.2 d de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local y 171, 190, 181 y siguientes y 195.1 a
de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia.

Alavista de que se trataba de obras de construccion
de vivienda tipo chalet y una piscina aneja en suelo no
urbanizable, sin proyecto de actuacion y sin licencia,
manifestamos al Ayuntamiento que ello podria constituir
un delito contra la ordenacion del territorio, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 319.2 del Cédigo Penal,
disponiendo el articulo 262 de la Ley de Enjuiciamien-
to Criminal la obligacion de, los que por razén de sus
cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de algun
delito publico, denunciarlo inmediatamente al Ministerio
Fiscal o autoridad judicial competente.

Ademas, el hecho de haber permitido que se produ-
jera esta grave infraccion urbanistica, que suponia una
manifiesta vulneracién del planeamiento municipal, y de
que no se apreciara el adecuado impulso a la tramitacion
del expediente sancionador incoado, suponia ademas
incurrir por parte del Ayuntamiento en vulneracién del
articulo 41.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
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de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun que, tex-
tualmente, dispone:

«Los titulares de las unidades administrativas y el
personal al servicio de las Administraciones Publicas
que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho
de los asuntos, seran responsables directos de su tra-
mitacion y adoptaran las medidas oportunas para re-
mover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen
el ejercicio pleno de los derechos de los interesados
o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar toda anormalidad en la tramita-
cién de procedimientos.»

En cumplimiento de este precepto, entendiamos que
la Alcaldia debia dictar las instrucciones oportunas para
que cesaran las anomalias que se observaban en la tra-
mitacion de este expediente sancionadory de restauracion
de la legalidad urbanistica, evitando nuevas situaciones
de paralizacion injustificada del mismo. De no obrar en
tal sentido, ademas de ignorar el precepto procedimental
antes descrito, se estaria asimismo ante la inobservancia
del resto de los preceptos legales antes citados.

Por ello, formulamos al Alcalde-Presidente del Ayun-
tamiento de Moron de la Frontera Recordatorio legal del
deber de observar el articulo 41.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y los articulos 92.2 a del Estatuto de Autonomia
para Andalucia en relacién con el articulo 25.2 d de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local y 171, 190, 181 y siguientes y 195.1 a
de la Ley de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, asi
como 319.2 del Cddigo Penal y 262 de la Ley de Enjui-
ciamiento Criminal.

Asimismo, también formulamos Recomendacion
con objeto de que, en cumplimiento de estos precep-
tos, la Alcaldia dictara las instrucciones oportunas para
que cesaran las anomalias que se observaban en la
tramitacion de este expediente sancionador y de res-
tauracién de la legalidad urbanistica, evitando nuevas
situaciones de paralizacion injustificada del mismo. De
no obrar en tal sentido, ademas de ignorar el precepto
procedimental antes descrito, se estaria asimismo ante la
inobservancia del resto de los preceptos legales citados
en el cuerpo de este escrito. También recomendabamos
que en caso de estimar que se podria haber incurrido
en un presunto delito contra la ordenacién del territo-
rio regulado en el articulo 319.2 del Cddigo Penal, la
Alcaldia deberia poner en conocimiento del Ministerio
Fiscal estos hechos con caracter inmediato.

El Ayuntamiento nos comunicé que aceptaba
nuestra resolucién y que tramitaria el expediente de
restauracion de la legalidad urbanistica y sancionador
adecuadamente, por lo que interesamos que nos man-
tuviera informados de la resolucién que se dictara en
el mismo. Asi conocimos que, tras las alegaciones que
habia formulado el denunciado, se dicté la oportuna

propuesta de resolucién, que hubo de ser paralizada a
la espera de que un juzgado comunicara unas diligen-
cias previas que, al parecer, tenia incoadas sobre este
mismo asunto, por lo que, finalmente y también en esta
queja, tuvimos que suspender nuestras actuaciones al
entender que la cuestién de fondo estaba sometida a
conocimiento de un érgano judicial.

El interesado de la queja 09/2076 nos indicaba
que residia en una barriada de Sevilla. El problema
que denunciaba era que su vecino colindante se habia
apropiado de parte de la fachada trasera del bloque,
lo que le impedia que entrara adecuadamente la luz
e impedia la ventilacion de su vivienda, ademas de
que no podia acceder a su fachada trasera para, por
ejemplo, adecentarla, arreglarla o pintarla. Ademas, los
servicios de EMASESA no podia revisarle adecuada-
mente su contador del agua, con lo que su consumo
de agua no era, en la mayoria de los casos, real. Tras
varios intentos de solucionar la cuestion por la via
privada, tuvo que denunciar los hechos a la Gerencia
Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Seuvilla,
que dictamind que la construccion era ilegal y que su
vecino habia invadido la via publica, aunque después
le comunicaron desde la Gerencia que la informacion
urbanistica habia prescrito. Continuaba el interesado
textualmente diciéndonos lo siguiente “Esto nos dejo
perplejo, ses que la gente puede apropiarse de algo
y si pasan cuatro afios ya es suyo? La verdad que no
entiendo esta injusticia, este vecino no sélo ha cogi-
do terreno de la via publica, ademas ha montado una
sombrilla de grandes dimensiones, que las tiene las 24
horas dia y noche, con mesas y sillas justo debajo de mi
ventana, imagine el infierno que tenemos que soportar,
por ultimo la inspectora de urbanismo que lo tnico que
podiamos hacer es denunciar por la via judicial’.

Tras varias actuaciones con la Gerencia y después de
recopilar toda la informacién que teniamos, formulamos
al Gerente Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Sevilla Recordatorio del deber legal de observar el
contenido de los articulos 51.1 y 66.2 de la Ley 7/1999,
de 29 de septiembre, de las Entidades Locales de An-
dalucia, asi como de los articulos 85 y 141 del Regla-
mento de Bienes de las Entidades Locales de Andalucia,
preceptos que establecen la obligacion de las citadas
Entidades Locales de conservar, proteger y mejorar sus
bienes y las habilitan para la recuperacion de sus bie-
nes patrimoniales, sefialando que, en el caso de haber
transcurrido mas de un afio desde la usurpacién, como
habia ocurrido en el presente supuesto, «debera ejerci-
tarse la correspondiente accion judicial para conseguir
la recuperacioén del bieny.

Ademas, también formulamos Recomendacion al
objeto de que se instara a la dependencia municipal
que correspondiera el ejercicio de la accion judicial
que procediera en orden a la recuperacion del citado
espacio libre, de forma que cesara de forma efectiva
la usurpacion de que habia sido objeto y los perjuicios
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ocasionados al reclamante, asi como al resto de los
vecinos y transeuntes que pudieran desear hacer un
uso comun general del mismo.

Finalmente, la Gerencia nos comunicé que habia
trasladado nuestra Recomendacion al Servicio de Pa-
trimonio del Ayuntamiento de Sevilla. Ya, y después
de varias actuaciones por nuestra parte, finalmente
conocimos que se habian iniciado actuaciones judi-
ciales para la recuperaciéon de los bienes patrimonia-
les usurpados, por lo que consideramos que se habia
aceptado nuestra resolucion y dimos por concluidas
nuestras actuaciones al entender que el asunto estaba
en vias de solucion.

2.1.3.4 Obras en suelo no urbanizable

Destacamos especialmente la queja 08/2925, que
abrimos de oficio cuando conocimos que el Ayuntamiento
de Hinojos (Huelva) habia abierto 35 expedientes por
irregularidades urbanisticas desde el afio 2003, pero que
—siempre segun las noticias de prensa que llegaron a esta
Institucion— carecia de medios personales y materiales
para dar el debido impulso a tales expedientes.

Al parecer, tales expedientes se habianincoado ante
la proliferacion de construcciones irregulares sobre suelo
no urbanizable en el término municipal, tratandose, en
su mayor parte, de viviendas de segunda residencia de
personas ajenas a la localidad. Se afiadia que, aunque
existian construcciones irregulares en todo el término
municipal, la mayoria se concentraban en la zona co-
nocida como “Las Posturas” y en los terrenos cercanos
al municipio de Villamanrique de la Condesa (Sevilla).
En la mayoria de los casos, se trataba de parcelas
de entre 2.000 y 3.000 m.?, donde se situaban casas
prefabricadas de madera de unos 60 m.?, levantadas
sobre una losa de hormigon, a pesar del propdsito mu-
nicipal de ser inflexibles con estos casos y evitar estas
agresiones contra la ordenacion del territorio.

En la respuesta del Ayuntamiento de Hinojos se
sefalaba que, efectivamente, carecian de los medios
adecuados para dar el debido impulso a los expedien-
tes de disciplina urbanistica, lo que habia conllevado,
en muchos casos, la caducidad de los mismos, proce-
diéndose de nuevo a su incoacion. A continuacion, se
relacionaban los 32 expedientes incoados durante los
ultimos cuatro afios.

Examinado el informe, verificamos que la negligencia
en el ejercicio de las funciones urbanisticas disciplinarias
podia conllevar, a nuestro juicio, un dafio irreversible
para el medio ambiente y la adecuada ordenacion ur-
banistica del municipio. Por ello, formulamos al Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Hinojos Recordatorio
de los articulos 181 a 187 y 195 LOUA, asi como del
articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Tam-
bién formulamos Recomendacién para que:

—La Corporacién Municipal realizara un esfuerzo acen-
tuado para dotarse de los medios necesarios que permi-

tieran incoar, instruir, resolver y ejecutar los expedientes
de restauracion de la legalidad urbanistica que resultaran
procedentes para poder sancionar las construcciones ile-
gales que se detectaran en el término municipal.

— En caso preciso y con dicha finalidad, recabara
la ayuda y asistencia de los correspondientes servicios
de la Diputacion Provincial de Huelva o de la, enton-
ces, Direccion General de Inspeccion de Ordenacion
del Territorio, Urbanismo y Vivienda.

— Con caracter inmediato diera cuenta al Ministerio
Fiscal, por ser una obligacién legal, no necesitar es-
peciales medios para ello y porque, en caso contrario,
podria incurrir en una conducta dolosa, de aquellos
comportamientos de este tipo sobre los que se advir-
tieran indicios de delito o falta.

Tras varias actuaciones con el Ayuntamiento, final-
mente conocimos que se habian dirigido a la Diputacion
Provincial de Huelva solicitando colaboracién en la ma-
teria al carecer el Ayuntamiento de los medios materia-
les y personales necesarios para llevar a cabo la labor
de investigacion e instruccion de los correspondientes
expedientes sancionadores, pero también nos indicaba
el Ayuntamiento que después de tres meses y medio
de esta solicitud, no habian recibido respuesta alguna
por parte de la Diputacién Provincial de Huelva.

Tras dirigirnos nosotros a esta ultima, su Presidenta
nos informd que habian recibido la solicitud del Ayun-
tamiento de Hinojos y que, desde entonces, se habian
mantenido diversas reuniones entre los servicios juridi-
cos provinciales y del Ayuntamiento para estudiaren qué
expedientes era necesaria la asistencia juridica de la
Diputacién Provincial, pues “el ente provincial no realiza
con caracter general la tramitacion de expedientes y si
la asistencia en aquellos de especial complejidad”.

Finalmente y tras estudiar toda la documentacién
del expediente de queja, tuvimos que incluir la queja en
el Informe Anual al Parlamento de Andalucia pues con-
sideramos que el Alcalde-Presidente del Ayuntamiento
de Hinojos, como maxima autoridad del mismo, no se
habia pronunciado respecto a los dos ultimos parrafos
de la Recomendacion formulada, no habia recabado
adecuadamente la ayuda y asistencia de los correspon-
dientes servicios provinciales o autonémicos, nitampoco
conocimos que hubiera dado cuenta al Ministerio Fiscal
de los comportamientos que pudieran serindicativos de
delito o falta. Con ello, dimos por concluidas nuestras
actuaciones en esta queja de oficio.

Abrimos de oficio la queja 09/1536 cuando, a través
de los medios de comunicacion, conocimos que hasta
en 19 puntos del término municipal de Estepona (Ma-
laga) no era posible llegar a las playas a través de los
accesos publicos que se reflejaban en los mapas del
litoral. Siempre segun estas noticias, diversas urbani-
zaciones privadas se habian ido apropiando de dichos
pasos, vallandolos o, incluso, habilitando instalaciones de
obramas complejas, paraimpedir el transito publico por
ellos y, consiguientemente, el libre acceso a las zonas
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de playas. La mayoria de estas actuaciones irregulares
se habrian producido en urbanizaciones del extrarradio
donde las playas son menos frecuentadas, tales como
El Saladillo, Playa Bella, Alcazaba Beach, Maria Luisa
Garden, Victoria Beach, Playa Azul, Riviera Andaluza
y los alrededores del Hotel Kempinski.

Los responsables municipales habian puesto estos
hechos en conocimiento del Departamento de Disci-
plina Urbanistica a fin de que adoptaran las medidas
que procedieran al objeto de restituir el libre transito
por tales accesos. Se concluia sefialando que se habia
concedido un plazo de veinte dias para que, volunta-
riamente, se restituyeran estos accesos, advirtiendo de
Su ejecucion subsidiaria en caso de negativa.

Aunque en un primer momento, el Ayuntamiento nos
comunico que se encontraban abiertos todos los acce-
sos publicos a las playas del municipio, a excepcion de
los de Rivera Andaluza y Victoria Beach, tras diversas
actuaciones de esta Institucion finalmente conocimos
que tras culminar la tramitacion de un expediente de
ejecucion subsidiaria, otro mas se habia abierto.

Dadala expresa voluntad municipal de culminar este
proceso de reapertura de accesos que, con las dificul-
tades que conllevaba, venia dando resultados positivos,
dimos por concluidas nuestras actuaciones al entender
que esta cuestiéon estaba en vias de solucion.

En la queja 09/4223, la interesada denunciaba que
en la parte trasera de su vivienda se estaban realizando
diversos movimientos de tierra que presumian advertir el
inicio de una parcelacion ilegal en el municipio sevillano
de Valencina de la Concepcion. El problema concreto
para la interesada era que la “/a cota de terreno trasera
es mucho mas alta que la de mi vivienda, producién-
dose determinados inconvenientes desde el momento
en que la zanja que existia y por la que corria el agua
de lluvia fue tapada al producirse dichas parcelaciones.
Actualmente esa zanja ha vuelto a ser tapada por el
vecino actual, por lo que el discurrir normal del agua
no se produce, ademas de tener un metro de tierra em-
pujando el muro trasero de la casa, por lo que resulta
peligroso al no ser este un muro de contencion”.

Habia denunciado los hechos ante el Ayuntamiento
pero éste, desde la primera denuncia en el afio 2006,
no le habia dado ninguna solucién.

En la respuesta que nos remitié el Ayuntamiento de
Valencina de la Concepcion afirmaba que iba a proceder
a la ejecucion subsidiaria y para ello habia dado instruc-
ciones a la Secretaria General del Ayuntamiento. De las
respuestas se deducia que gran parte de los propieta-
rios que realizaron actuaciones sin licencia se habian
comprometido voluntariamente a reponer los terrenos a
su situacion fisica anterior y que, en los casos en que
dicho compromiso no se asumiera, el Ayuntamiento iba
a ejecutar las obras por el medio de ejecucion forzosa.

Entendimos, con ello, que el problema se encontraba
solucionado, o en vias de solucién, por lo que dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

Una asociacion ciudadana del municipio sevillano
de Moron de la Frontera acudié a esta Institucion, en
la queja 10/5260, para mostrar su disconformidad con
diversas actuaciones del Ayuntamiento de dicha loca-
lidad, tales como la denegacién de su personacion en
un procedimiento sancionador y de restablecimiento
del orden juridico perturbado incoado, siempre segun
el reclamante, por una construccién irregular en una
parcela propiedad del Alcalde de la ciudad, aunque los
procedimientos estaban a nombre de su esposa.

Pues bien, examinada la diversa documentacion
remitida por los reclamantes en torno a este asunto
y, en especial, el Decreto de la Alcaldia por el que se
desestimaban sus pretensiones, formulamos al Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Morén de la Frontera
Recordatorio del deber legal de observar el articulo 4 f)
del Real Decreto legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo,
que proclama que todos los ciudadanos tienen derecho
a ejercer la accion publica para hacer respetar las deter-
minaciones de la ordenacion territorial y urbanistica en
los términos dispuestos por su legislaciéon reguladora y,
consecuentemente, que se tenga por personada y parte
interesada a la asociacion proponente de la queja en
el procedimiento de restablecimiento del orden juridico
perturbado iniciado por la Alcaldia mediante Decreto.

En base a ello, dando cuenta a esta Institucion, ins-
tamos a la Alcaldia a que, mediante el procedimiento
que legalmente resultara procedente, se procediera a
la revisién del Decreto de Alcaldia de 14 de septiem-
bre de 2010 y teniendo por parte a la asociacion en el
procedimiento de restablecimiento del orden juridico
perturbado iniciado por la Alcaldia mediante Decreto,
se resolviera acerca de todas y cada una de las peti-
ciones formuladas por la misma en el escrito que tuvo
entrada en el Registro del Ayuntamiento, en especial a
las referidas a la recusacion de diversos cargos muni-
cipales para participar en este procedimiento.

La respuesta que nos remitié el Ayuntamiento nos
trasladaba los Decretos de Alcaldia por los que se des-
estimaron las peticiones efectuadas porla asociacion en
los procedimientos sancionador y de restablecimiento
del orden juridico perturbado. Finalmente, el Alcalde
nos comunicaba, textualmente, lo siguiente:

“EstaAlcaldia entiende que los expedientes “sancionador
por presunta infraccién urbanistica” y “restablecimiento de
la legalidad urbanistica” incoados a dfia. ... se han iniciado
y se estan tramitando por iniciativa del Ayuntamiento y no
por el gjercicio de la accion publica de .X. [la asociacion
proponente de la queja)l, siendo este el motivo que dio
lugar a los dos decretos arriba referidos.

Asimismo, le comunico, en aras a la transparencia
que ha de regir toda la actuacion publica, que se dara
traslado a la .X. de los Decretos de resolucion de los
expedientes citados”.

Entendiendo que esta respuesta significaba que el
Ayuntamiento de Mordn de la Frontera no habia acep-
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tado nuestra resolucion, dimos por concluidas nuestras
actuaciones incluyendo la queja en el presente Informe
Anual al Parlamento de Andalucia, destacando esta
falta de aceptacion de nuestra resolucién.

En la queja 09/2660 se dirigié a nosotros el Alcal-
de-Presidente del municipio granadino de Caratunas
exponiéndonos, textualmente, lo siguiente:

“PRIMERO. Que con fecha 11 de abril de 2008, se
recibieron en esta Corporacién escritos de la Direccion
General de Inspecciéon Ordenacioén del Territorio,
Urbanismo y Vivienda, Referencias ..., mediante los que
se solicitaba informe municipal sobre, respectivamente,
las siguientes edificaciones de este término municipal:

— Vivienda unifamiliar de 120 m.2en parcela 84 (subparcela
a) poligono 1; vivienda de 80 m?en parcela 84 (subparcela a)
poligono 1, y vivienda en parcela 102 poligono 1.

— Edificacién en Bancal de la Cordera, parcela 43
del poligono 1.

— Carril asfaltado Barranco Castafios o Cortijuelos
Bajos.

Todos ellos fueron cumplimentados por el
Ayuntamiento.

SEGUNDO. Posteriormente, el 20 de junio de 2008,
la antedicha Direccion General requirié al Ayuntamiento
de Carataunas para el ejercicio de las potestades de
disciplina urbanistica en relacién con las actuaciones en
cuestion. A este respecto, el Ayuntamiento de Carataunas
solicité que fuese la propia Comunidad Autbnoma la que
adoptara las medidas de disciplina, por insuficiencia de
medios del Ayuntamiento y por tratarse de uno de los
supuestos del articulo 188 de la Ley 7/2002, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia (LOUA).

TERCERO. Despugs, el 23 de julio de 2008, la DG de
Inspeccién comunicé que el Ayuntamiento, previa solicitud
de actuacion del Servicio de Asistencia a Municipios de la
Diputacion, deberia solicitar convenio de encomienda de
gestién através de la Delegacion Provincial de la Consejeria
de Vivienda. Siguiendo estas instrucciones, el Ayuntamiento
de Carataunas, pidi6 la actuacion del expresado Servicio
de Asistencia a Municipios; copia de la misma también se
remitié a la Direcciéon General de Inspeccion.

CUARTO. Luego, habiendo contestado la Diputacion
de Granada que no podia atender la peticion del
Ayuntamiento, éste, el 11 de noviembre, se solicit6 a la
Delegacion Provincial de Granada de la Consejeria de
Vivienda y Ordenacion del Territorio.

QUINTO. Por ultimo, y después de todo lo actuado,
la Direccién General de Inspeccion de Ordenacion del
Territorio, Urbanismo y Vivienda, el dia 3 de marzo
ultimo, termina comunicando al Ayuntamiento que éste
“debera tramitar los correspondientes expedientes
sancionador y de proteccién de la legalidad” y que una
vez tramitados “esta Direccion General podria llevar a
cabo la ejecucion..”.

A nuestro juicio, la DGI en esta ocasién y con este
municipio, no esta colaborando. A nuestro parecer,
ademas, no se esta cumpliendo la normativa de la funcion

inspectora de la Junta de Andalucia ni los articulos 188
y 195 de la LOUA.”

Terminaba su escrito el Alcalde solicitando que esta
Direccion General interviniera en la tramitacién e im-
pulso de los expedientes de disciplina urbanistica que
pudieran resultar procedentes en torno a los referidas
construcciones, por considerar que ello resultaba pro-
cedente de acuerdo con el articulo 188 de la LOUA y
toda vez que el Ayuntamiento afectado carecia de los
suficientes y adecuados medios personales y materia-
les para su impulso.

Tras dirigirnos a la referida Direccion General, ésta,
en su respuesta, abundaba en las consideraciones, ya
expuestas al Ayuntamiento, por las que no considera
procedente acceder a la peticién formulada para que
procediera a subrogarse en las competencias que,
en materia de disciplina urbanistica, corresponden al
municipio.

Por ello, formulamos a la, entonces, Direccién
General de Inspeccién de Ordenacion del Territorio,
Urbanismo y Vivienda Sugerencia al objeto de que,
dada la situacion carencial y precaria que, en cuanto
a la disponibilidad de medios materiales y personales,
afectaba al Ayuntamiento de Carataunasy a que, segun
el mismo, se trataba de expedientes que entraban de
lleno en los supuestos recogidos en los articulos 188
y 195 de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Anda-
lucia, con independencia de cualquier valoracion del
posicionamiento municipal en este asunto tras el reque-
rimiento formulado por el Centro Directivo, se estudiara
la posibilidad de prestar una colaboracion concreta,
temporal y «ad hoc» para impulsar la tramitacién de
las presuntas infracciones urbanisticas objeto de este
expediente de queja.

Por otro lado, después de recordar al Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Carataunas que las
competencias son irrenunciables, le comunicamos que
si, tal y como nos manifestaba, el Ayuntamiento pade-
cia una carencia importante de medios personales y
materiales a tales efectos, tendria que agotar cuantas
posibilidades existieran para dotarse de los mismos, ya
fuera insistiendo ante la citada Direccion General, ante
la Diputacién Provincial de Granada, o bien dotandose
con cargo al presupuesto municipal, al menos tempo-
ralmente, de personal cualificado para llevar a término
la tramitacion de los citados procedimientos.

De larespuesta que nos remitid la Direccion General
se deducia que habia aceptado nuestra resolucién, por
cuanto que dentro del Plan de Inspeccién 2009-2012,
la Direccion General habia ejercitado sus potestades
en el municipio, impugnando jurisdiccionalmente de-
terminadas licencias de segregaciéon y de obras, asi
como remitiendo las denuncias recibidas al SEPRONA.
Ademas, se iba a prestar asesoramiento puntual para la
“tramitacion de los correspondientes expedientes san-
cionadores y de proteccion de la legalidad urbanistica
que sean tramitados por el Ayuntamiento de Carataunas
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y cumplimentados los tramites y recaida la correspon-
diente resolucioén, esta Direcciéon General podriallevar a
cabo la ejecucion material de la misma, en colaboracién
con los servicios de este Ayuntamiento’.

Dimos traslado de esta respuesta al Ayuntamiento
de Carataunas, con lo que procedimos a archivar el
expediente de queja.

2.1.4 OTRAS CUESTIONES EN MATERIA DE URBANISMO

2.1.4.1 Supuesta denegacién arbitraria de una
licencia de cerramiento

En la queja 09/5616, el interesado nos exponia que
adquirié una casa en el municipio cordobés de Villaralto.
Posteriormente, adquirioé un terreno de 300 m.2, donde
su intencion era colocar la lefia necesaria para el in-
vierno y plantar algunos arboles. Para ello, comenzé
las obras de cerramiento con una cerca metalica pero
rapidamente llego el Concejal de Caminos. A partir de
aqui, trascribimos literalmente lo que nos relataba el
interesado en su queja:

“... iniciados los trabajos de cerramiento, se persona
en él el Concejal de Caminos, indicandome verbalmente
que por uno de los caminos que lindan con el corralén
hay previsto construir una pista. Para informarme sobre
la futura pista, pido cita con el Alcalde ..., que me dice
que el proyecto para tal pista no existe, pero que se va
a construir y que se afectara a tres o cuatro metros a
lo largo de todo el camino, y que la idea es que yo los
ceda gratuitamente. Ante esto yo le comenté que para
que el proyecto de construccion de tal pista se ejecute,
debe existir un previo expediente de expropiacion de la
parte de mi finca que se vea afectada.”

El interesado afiadia que, tras ello, el Ayuntamiento
se negaba injustificadamente a resolver acerca de la
solicitud de licencia de cerramiento que presenté en abril
de 2008, resultando que, a pesar del plazo transcurrido,
aun no se habia dictado la preceptiva resolucion.

En la respuesta que nos remitio el Ayuntamiento se
nos indicaba, en sintesis, que existia una ordenanza
municipal que regulaba el vallado y alambrado de las
fincas, en la que se establecia que debia distanciarse
cuatro metros del centro del camino. También se afiadia
que el Ayuntamiento tenia previsto hacer una “redonda
del pueblo” por el camino que afectaba al terreno del
solicitante y que, hasta tanto se tramitaran los expe-
dientes de expropiacion, en su caso, se debia abstener
de realizar ninguna instalacion. El Ayuntamiento se en-
contraba a la espera de que la Diputacién de Cérdoba
tramitara dichos expedientes expropiatorios.

Pues bien, trasladamos al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Villaralto que esta Institucién no com-
partia que, en base a la futura aprobacién de unos
expedientes expropiatorios, aun por definir y que se
ignoraba en qué medida afectarian al citado camino, ni

cuando se encontrarian en aplicacion, el Ayuntamiento
dejara sin resolver una solicitud de licencia para vallado
que el interesado tenia solicitada desde abril de 2008.
Las licencias constituian una acto reglado y debian conce-
derse o denegarse en base al planeamiento urbanistico o
legislacion sectorial que, en el momento de presentacion
de la solicitud, se encontrara en vigor. Una actuacion
distinta supondria una vulneracion de los derechos de
los administrados y del principio de seguridad juridica e
interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos
que establecen los articulos 9.3 CE y 31 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia que, en aras a garanti-
zar el derecho a una buena administracién, establece
el derecho de todos a que sus asuntos sean tratados
de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un
plazo razonable.

Es mas, si existia una ordenanza que establecia
unas determinadas distancias para el vallado desde
el centro del camino, habria que pronunciarse en la
resolucion de la solicitud de licencia, concretandose
que, en todo caso, la misma deberia atenerse a las
prescripciones de dicha ordenanza.

En resumen, de la respuesta municipal no se des-
prendia voluntad de actuar en tal sentido, por lo que
formulamos al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Villaralto Recordatorio del deber legal de observar
los preceptos mencionados de la Constitucion y el
Estatuto de Autonomia para Andalucia, asi como del
articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que establece el deber de la
Administracion de dictar resolucion expresa en todos
los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea
su forma de iniciacion. Asimismo, también formulamos
Recomendacion de que, en aplicacion de los citados
preceptos, el Ayuntamiento se pronunciara, sin mas de-
moras y en el sentido que resultara procedente, acerca
de la solicitud de licencia para vallado formulada por
el reclamante en abril de 2008.

Sin embargo y a pesar de nuestras actuaciones, no
recibimos respuesta alguna por parte de la citada Autoridad.
Por ello, tuvimos que proceder a incluir la presente queja en
el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando
la falta de respuesta a nuestra resolucion del Alcalde-Pre-
sidente del Ayuntamiento de Villaralto a nuestra resolucion,
dando asi por concluidas nuestras gestiones.

2.1.4.2 Solicitud de informacién urbanistica no
contestada de forma adecuada

En la queja 08/3675, el interesado nos exponia que
consideraba que sus intereses se habian visto afectados
por las actuaciones del Ayuntamiento de Arriate (Malaga).
Siempre segun el interesado, en junio de 2008 solicito, al
amparo de los articulos 4.d) de la Ley del Suelo y 165 del
Reglamento de Planeamiento (Real Decreto 2159/1978,
de 23 de junio), que se le facilitaran una serie de da-
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tos relacionados con el planeamiento, amparado en
su derecho a obtener informacion urbanistica, sin que,
hasta el momento de presentar la queja, se le hubiera
suministrado la misma.

En su respuesta, el Ayuntamiento, amparandose en
que convoco al interesado a una reunion a la que éste
no concurrio, entendia que se habia atenido a lo dis-
puesto en el articulo 35.a) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, al
haber convocado al interesado para poner a su dispo-
sicion el estado de tramitacién del expediente y, en su
caso, obtener las copias que fuesen de su interés.

Sin embargo, para esta Institucion y asi se lo tras-
ladamos al Ayuntamiento de Arriate, la convocatoria al
interesado para una reunién informativa, en caso de
haberse celebrado, hubiera podido resultar positiva,
pero ello no eximia de la obligacion municipal de dictar
una respuesta escrita y expresa acerca de lo solicita-
do por el reclamante. Asi el interesado solicitaba por
escrito, en sintesis, que se le tuviera por personado
en un concreto expediente de concesion de licencia
de obras, que se le remitieran copias de los informes
técnico y juridico previos, asi como que se le notificara
la concesion de dicha licencia, con expresion de los
medios que procedieran contra la misma. Por su parte,
el escrito de los vecinos planteaba una serie de ale-
gaciones contra dicha licencia. Se trata de cuestiones
claramente concretadas y que deben ser objeto de la
preceptiva respuesta.

Por ello, formulamos al Alcalde-Presidente del Ayun-
tamiento de Arriate Recordatorio del deber legal de ob-
servar el contenido del articulo 42.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun que obliga a la Administracion a dictar resolucién
expresa en todos los procedimientos y a notificarla cual-
quiera que sea su forma de iniciacion y, en consecuen-
cia, interesdbamos que emitiera una respuesta escrita y
expresa en el sentido que se estimara procedente y que
resultara comprensiva de todas las cuestiones plantea-
das en los escritos del interesado presentados ante el
Ayuntamiento.

Aunqgue en una primera respuesta el Ayuntamiento
no se atenia a nuestra resolucion, tras varias actuacio-
nes conocimos que ya habia facilitado al interesado la
informacion urbanistica a la que pretendia acceder.

Sinembargo, se dirigié a nosotros el interesado para
indicarnos que discrepaba de que el Ayuntamiento le
hubiera facilitado toda la informacién urbanistica a la
que queria acceder, por lo que volvimos a dirigirnos
al Ayuntamiento con objeto de que nos indicara si era
posible facilitar al reclamante la totalidad de la infor-
macién urbanistica por la que se habia interesado vy,
en caso de denegacion total o parcial de la misma,
que nos trasladara las razones por las que ello no se
estimaba procedente.

En la nueva respuesta municipal, se nos indica-
ba que el Arquitecto Técnico municipal habia emitido
informe considerando que las obras cuestionadas se
ajustaban a la licencia concedida, por lo que se acordd
el archivo del expediente incoado, lo que le fue notifi-
cado al reclamante en junio de 2009. Nuevamente, el
interesado insistia en que se le facilitara determinada
informacion urbanistica, por lo que volvimos a dirigir-
nos al Ayuntamiento. En su nueva respuesta, éste nos
indicaba que nunca se habia denegado la informacion
urbanistica solicitada por el reclamante, estando la
misma a su disposicion en el Departamento Técnico
del Ayuntamiento cuantas veces fuera requerida. Sin
embargo, no consideraban conveniente acceder a la
solicitud de copia de la licencia de obras urbanistica
por no ser persona interesada en dicha licencia.

Esta Institucion discrepaba de ello, por cuanto la
accion en materia de urbanismo estéa configurada co-
mo publica, lo que conlleva un derecho de acceso e
informacion en tal materia, tal como el Ayuntamiento
afirma reconocer al interesado cuantas veces sea re-
querido. Pero es que, de acuerdo con el articulo 37.8
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun «el derecho de acceso
conllevara el de obtener copias o certificados de los
documentos cuyo examen sea autorizado por la Admi-
nistracién, previo pago, en su caso, de las exacciones
que se hallen legalmente establecidas».

Por consiguiente, en cumplimiento de dicho precepto
legal, formulamos al Ayuntamiento Recomendacién
con objeto de que emitiera una respuesta escrita a la
pretensién del reclamante, acompanada de copia de
la licencia urbanistica solicitada y con expresién de los
recursos que, en su caso, procedieran contra la misma,
a fin de que pudiera ejercer, si resultaba posible, las
acciones administrativas o judiciales que tuviera por
convenientes en defensa de sus derechos.

Finalmente, el Ayuntamiento nos comunicé que
habia remitido al interesado fotocopia de la licencia
de obras otorgada a una sociedad mercantil para la
construccion, en las parcelas que él indicaba, de cuatro
viviendas y sétano garaje. Con ello, entendimos que
el Ayuntamiento habia aceptado nuestra resolucion y
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2.2 VIVIENDA

2.2.1 NECESIDAD DE VIVIENDA

En la queja 09/3926, la interesada, casada y con
cinco hijos, nos exponia que su unidad familiar tenia
que vivir alternativamente con sus suegros o sus pa-
dres pues no tenian vivienda. Llevaban ya tres afios
solicitandola y aun no habian conseguido este bien
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basico. En aquellos momentos vivian con sus suegros,
los siete durmiendo en una sola habitacion.

Tras admitir a tramite la queja, interesamos infor-
me a la Gerencia Provincial de la Empresa Publica
de Suelo en Andalucia (EPSA) en Coérdoba, que nos
indicd, en un primer momento, que no habia viviendas
de promocion publica vacantes para poder adjudicar
una a la unidad familiar, estimando esta Gerencia Pro-
vincial que en la ciudad de Coérdoba habia alrededor
de 3.000 solicitudes en la misma o parecida situacion
de necesidad que esta unidad familiar.

A la vista de esta respuesta, nos volvimos a dirigir
a EPSA para conocer si se estaban construyendo, o se
tenia previsto construir, viviendas de promocion publica
para atender las necesidades de la poblacion en situacion
de exclusion y si a juicio de EPSA existian previsiones
de suelo destinado a vivienda protegida suficiente para
atender las necesidades de las tres mil demandantes
de vivienda que mencionaban en su escrito.

En su ultima respuesta, se nos confirmaba que en
aquellos momentos no habia viviendas vacantes, si
bien se esperaba paliar, al menos en parte, la necesi-
dad actual con las viviendas protegidas que se esta-
ban construyendo y con las que, en un futuro a medio
plazo, se podrian edificar en actuaciones urbanisticas
destinadas mayoritariamente a vivienda protegida.

Por nuestra parte, trasladamos al Director de EPSA
que esperabamos, y desedbamos, que esta situacion
dramatica se corrigiera a medio plazo en el marco de
la nueva Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del
Derecho de Acceso a la Vivienda en Andalucia, de las
reformas abordadas en la normativa urbanistica y, des-
de luego, de la conciencia plasmada en los planes de
vivienda y suelo. En todo caso, no nos cabia la menor
duda de que sin el compromiso, a corto y medio plazo,
de los poderes publicos, integrado con el de los agen-
tes sociales y entidades financieras, no sera posible
llegar a paliar siquiera en parte esta grave situacion.
Con ello dimos por concluidas nuestras actuaciones
en la presente queja.

Elinteresado de la queja 10/451, separado y con 60
afios, habia sido intervenido quirurgicamente. Tras salir
del hospital y dado que no tenia vivienda, se tuvo que
recuperar en casa de su exmujer y de su hija, aunque
debia abandonar la vivienda en el plazo de un mes y
no tenia donde vivir. Aunque le estaban tramitando el
Salario Social, sélo cobraba en aquellos momentos una
pension por discapacidad de 336,36 euros mensuales
y que, debido a su delicado estado de salud, eran in-
suficientes para subsistir y, mucho menos, para poder
acceder a una vivienda.

Tras dirigirnos a la Oficina Técnica de Asesoramiento
a Inquilinos en Situacién de Abuso (OTAINSA, adscrita
a la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Sevilla), encargada de gestionar el Parque Social de
Viviendas de este Ayuntamiento, se nos informé que el
interesado se habia dirigido a ésta por su necesidad

de vivienda y que, al cumplir todos y cada uno de los
criterios y requisitos contemplados en las “Normas de
adjudicacion del Parque Social de Viviendas para los
casos de Emergencia Social” se le habia adjudicado en
precario una vivienda hasta su concesion definitiva por
el procedimiento ordinario descrito en las Normas de
Adjudicacién del Parque Social de Viviendas, para los
casos de Emergencia Social (BOP num. 133, de 10 de
junio de 2008), por lo que en el mes de marzo de 2010
se le entregaron las llaves de una vivienda de estas
caracteristicas.

Con ello entendimos que se habia estimado la pre-
tensién del interesado, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Aunque lainteresada de la queja 10/2002 si contaba
con vivienda, su situacion también era desesperada: se
encontraba enferma por insuficiencia respiratoria, por lo
que debia estar conectada a una maquina de oxigeno
todo el dia. La vivienda que constituia su domicilio, en la
que vivia en situacion de precario con el consentimien-
to de su propietario, se encontraba llena de puntales,
recibiendo presiones para que la abandonara, sin tener
medios para poder acceder a otra vivienda pues su
pension dificilmente le alcanzaba para la subsistencia
diaria, recibiendo incluso la ayuda de una ONG.

Tras admitir a tramite la queja nos dirigimos al
Ayuntamiento de Sevilla con objeto de conocer las
actuaciones que los Servicios Sociales Comunitarios
estuvieran realizando, pues la interesada nos decia que
tenia abierto un expediente en los mismos, asi como
con la OTAINSA, adscrita a la Gerencia Municipal de
Urbanismo.

De la respuesta que recibimos del Ayuntamiento
de Sevilla se deducia, tal y como nos indicaban, que
en este caso se cumplian todos y cada uno de los
criterios y requisitos contemplados en las “Normas de
Adjudicacion del Parque Social de Viviendas, para los
casos de Emergencia Social” (BOP num. 133, de 10 de
junio de 2008). Por ello, y siguiendo el procedimiento
de urgencia que se regula en las citadas Normas para
supuestos de Emergencia Social, se habia convocado la
Comisién de Valoracion y Concesion, 6rgano decisorio
de la urgencia de la concesién de uso.

Posteriormente nos informaron que se habia adju-
dicado una vivienda, propiedad de la Gerencia Munici-
pal de Urbanismo de Sevilla, a la interesada, a la que
ya se le habian entregado las llaves. Con ello, dimos
por concluidas nuestras actuaciones al encontrarse el
problema solucionado.

También la interesada de la queja 10/2931 nos ex-
ponia que se encontraba sin trabajo, ni percibia ningun
tipo de ingresos por desempleo. Vivia con su hijo en una
habitacion de la vivienda de su madre en el municipio
malaguefio de Coin, en la que habitaban otras seis per-
sonas mas, cada una de ellas con distinta problematica.
Aunque acudia regularmente a los Servicios Sociales
Comunitarios, sobre todo en demanda de una vivienda
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social —la Unica que se ajustaba a sus posibilidades eco-
noémicas—, sin que le dieran solucién a su problema, pues
le aseguraban que el Ayuntamiento no podia hacer nada
ya que la gestion de las viviendas protegidas que hay en
el municipio para alquilar depende de EPSA.

Nos indicaba que en una barriada de Coin, cuyas
viviendas son propiedad de EPSA, ya se habian ocupado
irregularmente 15 viviendas; ademas, denunciaba que en
esta barriada se habian producido diversas cesiones irre-
gulares de las viviendas. Habia denunciado estos hechos
ante la Gerencia Provincial de EPSA en Malaga.

Tras dirigirnos a EPSA y al Ayuntamiento de Coin,
ambos nos dijeron que ya conocian la necesidad de
vivienda de la interesada, que se encontraba en la lista
de espera para segundas ocupaciones de viviendas.
EPSA también nos indic6 que tenian constancia de las
situaciones irregulares que se daban en la promocién
de viviendas protegidas de la barriada, que estaban
actuando en colaboracion con el Ayuntamiento para
salvaguardar el destino de las viviendas a todas aquellas
personas que resultaran adjudicatarias de las mismas
tras el pertinente procedimiento.

Conello, dimos por concluidas nuestras actuaciones
al entender que no eran necesarias nuevas gestiones
por nuestra parte pues, en definitiva, nos encontramos
que no existia actuacién irregular por parte de ambos
organismos.

2.2.2 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE VIVIENDAS

A través de los datos que nos suministré un ciu-
dadano, tuvimos conocimiento —y por ello iniciamos
nuestras actuaciones de oficio en la queja 10/4519—de
que el Ayuntamiento de Torremolinos (Malaga) exigia,
entre los criterios para la seleccion de demandantes
de vivienda protegida, un minimo de antigiedad de
empadronamiento en el municipio de cinco afios. Asi,
en el articulo 10.1 d) de la Ordenanza por la que se
regula el funcionamiento del registro publico municipal
de demandantes de vivienda protegida de Torremolinos
(cuya aprobacién definitiva esta publicada en el BOP
de Malaga, numero 68, de 13 de abril de 2010), se
decia que «1. Para la seleccién de los demandantes
a los que se adjudicara vivienda protegida, se han de
cumplir las siguientes condiciones: ... d) Eldemandante
debera tener un minimo de antigiedad de empadrona-
miento en el municipio de Torremolinos de cinco afiosy,
afiadiendo el apartado 2 de este mismo articulo que
«Los requisitos habran de cumplirse durante todo el
proceso de inscripcién asi como en el momento de la
adjudicacién de la vivienda (a excepcion del empadro-
namiento que sélo sera exigible para la adjudicacion
de vivienda)».

La exigencia de empadronamiento es uno de los
requisitos habitualmente exigido por los Ayuntamien-
tos para resultar adjudicatario de vivienda protegida
en cada municipio. Esta condicion ha sido contempla-

da en el articulo 5 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo,
Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia,
siendo el periodo exigible legalmente, en cuanto a la
vecindad administrativa, de tres afnos, o menor cuan-
do asi lo establezcan los Ayuntamientos de forma
motivada, pero en ningun caso mayor. Con ello, la
Ordenanza por la que se regula el funcionamiento del
registro publico municipal de demandantes de vivienda
protegida de Torremolinos, vulneraba, a nuestro juicio,
la citada Ley en cuanto a la exigencia de los afios de
empadronamiento, y si bien una Ordenanza municipal
no puede ir en contra de la Ley, en virtud del principio
de jerarquia normativa, de forma que debe aplicarse
directamente la exigencia de tres afios en lugar de la
de cinco de la Ordenanza.

Por todo ello, formulamos al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Torremolinos Recordatorio del deber
legal de observar lo dispuesto en cuanto al principio
de legalidad en los articulos 9.3y 103 CE y 3.1 de la
LRJPAC, asi como Recomendacioén para que, previos
tramites legales oportunos, se modificara la Ordenanza
por la que se regulaba el funcionamiento del registro pu-
blico municipal de demandantes de vivienda protegida de
Torremolinos, eliminando la exigencia del articulo 10.1 d)
del minimo de antigiiedad de cinco afios de empadrona-
miento en el municipio, por el plazo de tres afios previsto
en el articulo 5 b) de la Ley 1/2010. También formulamos
Recomendacion, para el supuesto de que se hubieran
iniciado expedientes de seleccion de adjudicatarios o de
adjudicacion de viviendas protegidas tras la entrada en
vigor de la Ley 1/2010, para que, previos tramites legales
oportunos, se retrotrajeran las actuaciones administrati-
vas hasta el tramite de verificar el cumplimiento de los
requisitos de los demandantes, procediendo a realizar
una nueva relaciéon de demandantes con plena confor-
midad a las exigencias legales.

En la respuesta que nos remitié el Ayuntamiento
nos indic6 que a pesar de que el Reglamento fue
aprobado por la propia Junta de Andalucia “tomamos
nota de su Recomendacién para proceder a aplicar
el plazo méaximo de tres afios”, por lo que entendimos
que habian aceptado nuestra resolucion, sin perjuicio
de lo cual volvimos a insistir en la necesidad de mo-
dificar la Ordenanza y publicar esta adaptacion en el
BORP correspondiente.

La interesada de la queja 10/1653, con dos hijos
de 6 y 3 afios de edad, nos indicaba que se encontra-
ba sin vivienda —llevaba solicitando la adjudicacion de
una vivienda protegida al Ayuntamiento de Archidona
(Malaga) desde hacia ocho afios sin resultado alguno—,
por lo que decidié ocupar, sin titulo para ello, una vi-
vienda propiedad de la Empresa Publica de Suelo de
Andalucia (EPSA). Esta circunstancia —constitutiva de
una situacioén irregular que esta Institucion no ampa-
ra— habia sido la causa de que posteriormente se le
hubiera excluido del proceso de adjudicacién de una
vivienda social, propiedad de la Junta de Andalucia.
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En julio de 2007, el Ayuntamiento, en la publicacion
de los resultados de la baremacion, indicd que, en su
caso, concreto, “No se admite a tramite su solicitud por
ocupar violentamente otra vivienda”.

Esta Institucién ya tuvo ocasion de pronunciarse en
un caso de ocupacion irregular de vivienda protegida
similar al que nos ocupa, en concreto a raiz de la trami-
tacion de la queja 09/14, destacada en nuestro Informe
Anual del afno 2009, dentro de la Seccion I, Analisis
de las cuestiones planteadas en las quejas; apartado
II. Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes;
Subapartado 2.2.3.2 Viviendas protegidas ocupadas
ilegalmente y procesos de desahucio de ellas.

Con este antecedente formulamos al Alcalde-Presi-
dente del Ayuntamiento de Archidona Recordatorio del
deber legal de observar los principios constitucionales
de legalidad, seguridad y proporcionalidad a tenor de lo
previsto en los articulos 9.1y 3, 103.1 y 106.1 de la CE;
y de los principios legales de tipicidad y responsabilidad
previsto en los articulos 129 y 130 de la LRJPAC. Asi-
mismo, también formulamos Recomendacion en orden
a que, a partir de este momento, el Ayuntamiento dejara
de aplicar la decisién adoptada, relativa a no admitir a
tramite las solicitudes de vivienda protegida de aquellas
personas que ocupan, o habian ocupado, viviendas ca-
lificadas de Promocion Publica sin tener titulo juridico
que les habilite para su ocupacion, es decir, que hayan
accedido a la misma de forma presuntamente irregular,
como en el caso de esta queja, aunque hayan presentado
una solicitud de vivienda, no tienen derecho a que se les
adjudique vivienda en una promocion publica, quedando
la solicitud inactiva, mientras la ocupen de dicha forma.

Ello, salvo en el supuesto de que la ocupacion ilegal
del inmueble hubiera sido previamente declarada tras
la tramitacion de los correspondientes procedimientos
administrativos o judiciales que fueran procedentes y no
hubiera transcurrido el plazo de inhabilitacion para parti-
cipar en promociones de viviendas protegidas que como
sancion accesoria, en su caso, se hubiese impuesto y
siempre y cuando este tipo de conductas estén previstas
en la normativa de aplicacién como posible causa de
exclusién para acceder a vivienda protegidas.

Unica forma, a nuestro entender, de que hechos
como los que hemos analizados, puedan ser causa
legal de exclusién y/o archivo de las solicitudes de los
procedimientos de adjudicacion de viviendas de pro-
mocién publica en régimen de arrendamiento.

También formulamos Recomendaciéon para que,
de acuerdo con ello y en el caso de que, en el futuro,
se iniciara procedimiento de adjudicacion de vivienda
de promocion publica, bien de nueva construccion,
bien de segunda ocupacion, en el supuesto de que
hubiera viviendas de estas caracteristicas disponibles
en ese municipio, la solicitud de vivienda formulada
por la interesada, se tuviera en cuenta para participar
en el correspondiente procedimiento selectivo, tras la
actualizacion, en su caso, de los datos y documentacion

necesaria que acredite el cumplimiento de los requi-
sitos para acceder a las viviendas asi calificadas, en
condiciones de igualdad con el resto de demandantes
de viviendas de estas caracteristicas que, en el primer
caso, concurran y, en el segundo, que pueda haber en
lista de espera en esa Administracion Municipal.

Dado que también trasladamos nuestra resoluciéon a
EPSA, hicimos extensiva nuestra resolucion a su Direc-
tor en lo que atafie a sus relaciones con los municipios
en los que radican promociones publicas de vivienda
en régimen de arrendamiento que formen parte de su
patrimonio residencial.

Respecto a la interesada, y en lo que afectaba a
su situacion concreta, ésta se puso en contacto con
nosotros posteriormente para indicarnos que estaba
la primera en la lista de espera para solicitantes de
viviendas protegidas.

En cuanto al Ayuntamiento de Archidona, éste nos
comunico, textualmente, lo siguiente:

“Se acepta la Recomendacion primera conforme a la
cual debe dejar de aplicarse la decision adoptada de no
admitir a tramite solicitudes presentadas para la adjudicacion
de viviendas sociales de aquellas personas que ocupan
viviendas de promocién publica careciendo de titulo juridico
que las habilite para su ocupacion.

Se acepta igualmente la recomendacién segunda de
admitirla solicitud de la interesada en futuros procedimientos
de adjudicacion de viviendas sociales, informandole de la
aplicacion efectiva de dicha recomendacion en el actual
procedimiento que se sigue y en el que se ha procedido
a la baremacién de la solicitud de la interesada y cuya
lista de admitidos se encuentra en periodo de informacion
publica desde el pasado 3 de septiembre de 2010,
habiéndose contemplado en dicha baremacion entre otras
las circunstancias, aquellas de indole socio-econémica y
familiar que afectan a la interesada’.

Por ello, entendimos que habia aceptado nuestra
resolucién, por lo que, en lo que respecta a este orga-
nismo, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En cuanto a EPSA, nos comunicd que son los
propios Ayuntamientos los que reciben, gestionan y
bareman las solicitudes de vivienda, entre las que se
encuentran las de titularidad de EPSA, procediendo a su
tramitacion conforme al procedimiento que legalmente
se establezca. Nos decian igualmente que EPSA no
participa ni interviene en la admision de las solicitudes
ni en la definicién de los criterios que habian de regir la
baremacién, asi como tampoco interviene en el proce-
dimiento de adjudicacién seguido por el Ayuntamiento.
Afadian que no es hasta la culminacién del procedi-
miento y a propuesta de cada Ayuntamiento, cuando
EPSA, en calidad de titular de la vivienda, verificaba
que en la unidad familiar adjudicataria propuesta con-
currian los requisitos para ser adjudicataria de vivienda
de proteccion oficial o de promocion publica, emitiendo
la correspondiente Resolucion accediendo o denegando
la adjudicacion propuesta.

Pag. 104

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



28 de abril de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 667

Por ultimo, nos decian que, “Sobre la base y sin
perjuicio de lo anteriormente expuesto, la Empresa
Puablica de Suelo de Andalucia tomara nota de las
consideraciones y recomendaciones realizadas por el
Defensor del Pueblo Andaluz”.

Aunque también entendimos que habian aceptado
nuestra resolucion, quisimos trasladar a su Director
nuestro criterio en el sentido de que “En cualquier ca-
so, consideramos que EPSA debe conocer este tipo
de situaciones de las que esta Institucion tiene cono-
cimiento, dada su condicion de titular de las viviendas,
y a fin de que se adopten las medidas oportunas para
garantizar que las adjudicaciones propuestas —y, en su
caso, resueltas— no estan vulnerando los derechos de
terceras personas solicitantes”.

2.2.3 VIVIENDAS DESOCUPADAS Y OCUPADAS SIN
TITULO LEGAL

2.2.3.1 Viviendas desocupadas

Abrimos de oficio la queja 08/1554 cuando conoci-
mos, a raiz de la denuncia de un particular, que existian
seis viviendas, calificadas de proteccién oficial, desocu-
padas en el municipio onubense de San Juan del Puerto
que, segun la citada denuncia, se situaban en las calles
Antonio Machado, Miguel Hernandez y Pablo Neruda,
de barriada Juan Carlos | de este municipio.

Tras realizar diversas gestiones ante EPSA, la Dele-
gacion Provincial de la entonces Consejeria de Vivienda
y Ordenacién del Territorio de Huelva y el Ayuntamiento
de San Juan del Puerto, resultaba que, desde nuestra
primera peticion de informe, en abril de 2008, hasta
el ultimo escrito de respuesta del Ayuntamiento, que
tuvo entrada en esta Institucion en enero de 2010, el
unico dato que conociamos era que, segun los archivos
informaticos de GHIASA y segun el certificado de la
responsable de atencion al cliente de esta empresa, en
una vivienda (de las seis que se nos denunciaron) no
habia registrada ninguna pdliza de uso doméstico de
suministro de agua potable, mientras que en las restan-
tes viviendas si estaban contratadas, facilitandonos los
nombres y apellidos de los contratantes. Es decir, no se
nos decia nada respecto de otros datos tales como los
consumos de los contratantes, o si se habian realizado
visitas de inspeccion a las viviendas para comprobar
su destino a domicilio habitual y permanente y su ocu-
pacién por sus legales adjudicatarios.

Es decir, tras un afio y nueve meses de tramita-
cion de la queja, no habiamos logrado saber siquiera
cual era el régimen (alquiler, compraventa, alquiler con
opcién a compra) en que habian sido adjudicadas las
viviendas protegidas mencionadas en nuestros escri-
tos, o si las mismas se encontraban ocupadas por sus
adjudicatarios y si estaban siendo destinadas a do-
micilio habitual y permanente por los mismos, ni cual
era el organismo titular (suponiamos, después de todo,

que era la Delegacion Provincial de ya Consejeria de
Obras Publicas y Vivienda). Y lo que era peor, desde la
Delegacion Provincial se nos decia, y asi se reiteraba
al Ayuntamiento, que no se tenia intencién de iniciar
actividad inspectora sobre las viviendas, al no tener
‘indicios razonables suficientes que justifiquen el inicio
de las mismas”.

Tampoco teniamos constancia de que por parte
del Ayuntamiento se hubieran realizado, tal y como
se le habia sugerido por la Delegacion Provincial, las
comprobaciones oportunas sobre la efectiva ocupacion
de las viviendas y su destino a domicilio habitual y
permanente, y se hubieran remitido las denuncias para
que se iniciaran, si procediera, los correspondientes
expedientes sancionadores.

Ante estos hechos, se interesaron nuevos informes
que continuaban sin arrojar luz sobre si las viviendas
estaban, o no, ocupadas de manera efectiva y, en lo
que concernia a la vivienda que sabiamos con certeza
que no estaba siendo utilizada como residencia habitual,
tampoco llegabamos a saber si se iban a adoptar las
medidas previstas en el ordenamiento juridico que en
estos casos estan previstas.

Todas estas circunstancias suponian, a juicio de
esta Institucion —y asi se lo trasladamos a la Delega-
cion Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y
Vivienda, que es quien tiene la competencia inspectora
y sancionadora— una actitud de pasividad tanto por la
Delegacion Provincial como por parte del Ayuntamiento
de San Juan del Puerto: tras casi dos afios y medio de
tramitacion de la queja, aun desconociamos algunos
elementos de juicio suficientes para determinar si se
estaba, o no, dando cumplimiento a la vigente norma-
tiva en materia de vivienda protegida. Ello, mas grave
aun si se tiene en cuenta la delicada situacion de crisis
econdémica generalizada por la que atravesamos, y la
creciente necesidad de vivienda protegida de ciudada-
nos y ciudadanas andaluces que no han podido hacer
efectivo su derecho a la vivienda, motivo por el cual
no era de recibo que siquiera una sola vivienda de
esta naturaleza se encuentre desocupada en nuestra
Comunidad Auténoma.

En definitiva, lo que venia a producirse, a todas
luces, era una actuacion administrativa irregular que
redunda en una pésima gestion del parque publico de
viviendas, y que dificulta el derecho de muchos ciu-
dadanos a ejercer su derecho a una vivienda digna y
adecuada, mas aun tras la promulgacion de la reciente
Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a
la Vivienda en Andalucia, que tiene por objeto garan-
tizar, en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma y
al amparo de lo previsto en el articulo 56.1 del Estatu-
to de Autonomia, el derecho constitucional (47 CE) y
estatutario a una vivienda digna y adecuada, del que
son titulares las personas fisicas con vecindad admi-
nistrativa en la Comunidad Auténoma de Andalucia en
las condiciones establecidas en la misma.
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Por todo ello, formulamos al Delegado Provincial
de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda de
Huelva Recordatorio del deber legal de observar lo
dispuesto en los articulos 47 CE; 56.1 del Estatuto de
Autonomia, 3, 15, 19 y 20 de la Ley 13/2005, de 11
de noviembre, de Medidas para la Vivienda Protegida
y el Suelo; 2 y 19 del Decreto 225/2006, de 26 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion de
Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Vivienda de la
Junta de Andalucia; 6 del Decreto 135/2010, de 13
de abril, de Reestructuracién de Consejerias; 3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

También formulamos Recomendacién para que se
procediera a la constatacion de que una de las vivien-
das afectadas, de la que habia constancia que no tenia
contratada péliza de suministro de agua, se encontraba
0 no desocupada, procediéndose en consecuencia.

Formulamos Sugerencia para que, desde la De-
legacion Provincial, se dieran las instrucciones que
procedieran para que a la mayor brevedad posible, la
inspeccién llevara a cabo las comprobaciones en aras a
determinar si las viviendas en cuestién estaban siendo
destinadas a domicilio habitual y permanente por sus
adjudicatarios designados conforme al procedimiento
legalmente previsto, con el objeto de adoptar las me-
didas que correspondieran e iniciar, si procediera, ex-
pedientes sancionadores y expedientes de desahucio,
informandonos al respecto.

Asimismo, también formulamos Sugerencia para
que se valorara la conveniencia, en el marco de coo-
peracion y colaboracion entre Administraciones, de sus-
cribir convenio de colaboracién con el Ayuntamiento
de San Juan del Puerto, a los efectos de la asistencia
en la labor inspectora, pudiendo resultar del mismo la
creacion de un 6rgano de colaboracién para el mejor
desarrollo de las labores inspectores.

Respecto al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento
de San Juan del Puerto, formulamos Recordatorio del
deber legal de observar lo dispuesto en el articulo 3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, a fin de cooperar en la
observancia de los articulos 47 CE; 56.1 del Estatuto de
Autonomia, 3, 15, 19 y 20 de la Ley 13/2005, de 11 de
noviembre, de Medidas para la Vivienda Protegida y el
Suelo; 2 y 19 del Decreto 225/2006, de 26 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacioén y
Funcionamiento de la Inspeccion de Ordenacién del Terri-
torio, Urbanismo y Vivienda de la Junta de Andalucia; 6 del
Decreto 135/2010, de 13 de abril, de Reestructuracion
de Consejerias.

También formulamos Recomendacién para que
desde el Ayuntamiento se dieran las instrucciones
oportunas a la Policia Local para que, a la mayor bre-

vedad posible, se llevaran a cabo las comprobaciones
en aras a determinar si las viviendas estaban siendo
destinadas a domicilio habitual y permanente por sus
adjudicatarios designados conforme al procedimiento
legalmente previsto, con el objeto de adoptar las medi-
das que correspondan e iniciar, si procede, expedientes
sancionadores y expedientes de desahucio, informan-
donos al respecto.

Por ultimo, también formulamos Sugerencia para
que se valorara la conveniencia, en el marco de coo-
peraciony colaboracion entre Administraciones, de sus-
cribir convenio de colaboracion con el Ayuntamiento
de San Juan del Puerto, a los efectos de la asistencia
en la labor inspectora, pudiendo resultar del mismo la
creacion de un 6rgano de colaboracién para el mejor
desarrollo de las labores inspectores.

De la respuesta que recibimos de la Delegacién
Provincial entendimos que habia aceptado nuestra re-
solucién, aunque, en el momento de dar por concluidas
nuestras actuaciones, volvimos a trasladarle algunas
consideraciones respecto del escrito de respuesta a
nuestra resolucion:

“En primer lugar, en relacién a la aclaracién que
hacen a esta Institucion relativa a que “no todos los
supuestos de no ocupacion de las viviendas protegidas
danlugar a una situacion ilicita que genere un expediente
sancionador, y ello por cuanto que, si bien éstas deben
de destinarse a residencia habitual y permanente existen
supuestos en los que es posible autorizar, no sélo la
ocupacion sino también en algunos casos el alquiler, a
los propietarios de viviendas protegidas en venta, cuando
concurran circunstancias sobrevenidas... y siempre con
caracter provisional..”.

A este respecto, queremos significarle que esta
Institucion conoce estos supuestos a los que se refiere
en su aclaracién. Sin embargo, y pese a que desde esa
Delegacion se nos ha remitido un total de 4 informes
en respuesta a nuestras peticiones, en ninguno de ellos
—salvo en el ultimo, con registro de salida de fecha 15 de
octubre de 2010—, se hacia mencién a que las viviendas
objeto de esta queja son de promocién privada, de modo
que, usando los términos de su ultimo informe “lo cual
supone solo podrian dar lugar, en caso de proceder, a
expedientes sancionadores y sin que en ningun caso
proceda tramitar desahucio administrativo que, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 13/2005, de 11 de noviembre,
estan reservadas a las de titularidad publica”.

Del mismo modo, y al hilo, precisamente, de que
no se nos facilitaba el dato relativo a su condicién de
vivienda protegida de promocion privada, quisiéramos
aclarar que esta Institucion no ha solicitado en ninguna
de sus comunicaciones la realizacién de actuaciones
encaminadas a tramitar un desahucio administrativo.
Unicamente, yen nuestra Resolucién, nos referiamos con
caracter general al desahucio administrativo como una de
las consecuencias de la infraccion consistente en la falta
de ocupacion de una vivienda protegida. De ahi que en la
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Sugerencia de nuestra Resolucion, dijéramos que, previa
la actividad inspectora oportuna para determinar si las
viviendas estaban siendo ocupadas a domicilio habitual y
permanente, se adoptaran las medidas correspondientes
y se iniciara, si procede, los expedientes sancionadores
y de desahucio.

En tercer lugar, entendemos que, en todo caso, el hecho
de que se trate de viviendas protegidas de promocion privada
y que ello sélo pueda dar lugar al inicio de expedientes
sancionadores, no esimpedimento alguno para que por parte
de esa Delegacion Provincial se ponga en conocimiento de
la Direccién General de Arquitectura y Vivienda, a fin de que
su Cuerpo de Inspectores adopte las medidas oportunas.
Creemos, en este sentido, que por el solo hecho de que
estas viviendas protegidas se beneficiaran en su momento
de los recursos publicos, aunque solo fuera parcialmente,
las hace merecedores de una actividad inspectora suficiente
y adecuada para garantizar que se destinan al uso para
el que fueron construidas, evitando asi que las ayudas
y subvenciones publicas tengan un destino final alejado
del que se pretendid, pues la carga de tales ayudas y
recursos recae, en ultima instancia, sobre el comun de la
ciudadania que con sus impuestos contribuye a posibilitar
la construccién de viviendas protegidas.

No es de recibo que en la actualidad, con la situacion
de crisis econémica generalizada, viviendas protegidas
que han sido parcialmente financiadas por los poderes
publicos se encuentren desocupadas, mas aun si se tiene
en cuenta que el derecho de acceso a la vivienda es,
hoy dia, uno de los que mas dificultades presenta para
su efectivo ejercicio no sélo para aquellos ciudadanos
que aun no han accedido al mismo, sino también para
aquellos que actualmente no pueden hacer frente al
pago de sus hipotecas o alquileres.

Por dltimo, creemos que, a efectos de garantizar que
las viviendas protegidas se destinan a domicilio habitual y
permanente, resulta indiferente la via de la que procedan las
denuncias, y el contenido de tales denuncias, pues como
se ha demostrado en la tramitacion de este expediente de
queja, hay suficientes indicios para, al menos, poner en
marcha el mecanismo de la inspeccién y comprobacion,
que sera el que determine si procede, o no, tramitar los
correspondientes expedientes sancionadores. No en
vano, una de las viviendas a las que nos hemos venido
refiriendo (c/ Antonio Machado, ..), no tiene contratada
poliza de suministro de agua, lo que parece suficientemente
indicativo de que, al menos en apariencia, no se destinaria
a domicilio habitual y permanente. Y, por otra parte, como
bien nos dice en su ultimo escrito, los informes que emite
el Ayuntamiento de San Juan del Puerto, adolece de
los datos necesarios para que se pueda iniciar alguna
actuacion, pero no creemos que impida, ante la apariencia
de posible infraccion, que por esa Delegacion se articulen
todos los medios a su alcance para las averiguaciones
que procedan.

En cualquier caso, y sin perjuicio de que por parte de
esa Delegacion se adopten y se lleven a cabo cuantas

medidas procedan a fin de garantizar que las viviendas
protegidas se destinen a su finalidad, entendemos,
como ya le hemos significado, que ha sido aceptada
nuestra Resolucion, por lo que con esta misma fecha
suspendemos nuestra intervencion en la tramitacion de la
presente queja, sin perjuicio de que mas adelante podamos
volver a interesarnos por las actuaciones llevadas a cabo
en relacion con estas viviendas, asi como si se ha logrado
la cooperacion del Ayuntamiento de San Juan del Puerto,
tal y como nos dicen.

Por dltimo, y para su conocimiento, le adjuntamos
fotocopia del ultimo informe recibido del mencionado
Ayuntamiento, en el que constan los datos del Padrén
Municipal de Habitantes en relacién con las viviendas
en cuestion. Como puede comprobar, en dicho informe
se dice, punto 3.°, que “En este Ayuntamiento no
consta cual es el régimen en que han sido adjudicadas
las viviendas protegidas objeto de la presente queja
ni los adjudicatarios/as de las mismas, toda vez que
la tramitacién de estos expedientes no corresponde
a las Entidades Locales”, motivo por el que hemos
venido insistiendo en que la Delegacion Provincial, en
tanto que tramitara en su momento los expedientes
correspondientes a la promocidn y construccion de estas
viviendas, tenia datos suficientes para determinar si podia
0 no haber vulneracién de la normativa en materia de
vivienda protegida.

Respecto del Ayuntamiento de San Juan del Puerto,
nos trasladaba que en 3 de las viviendas se encontra-
ban empadronadas tres unidades familiares, mientras
que en las otras tres no se encontraba empadronada
ninguna persona, aunque en la vivienda que no exis-
tia contador de agua potable, la Policia Local, tras las
averiguaciones oportunas, informé que en ella residia
la viuda del adjudicatario legal, pero que por las noches
se trasladaba a dormir con sus hijos.

A la vista de esta respuesta, entendimos que no
aceptaban nuestra resolucion, por lo que procedimos
a incluir la presente queja en el Informe Anual al Parla-
mento de Andalucia, destacandola en este apartado,
aunque si se produjo una respuesta a la resolucion
formulada. También trasladamos al Alcalde-Presidente
del citado Ayuntamiento nuestra valoracion:

“Entodo caso, nos parece de todo punto rechazable la
falta de colaboracion que, por parte de ese Ayuntamiento,
se ha puesto de manifiesto a lo largo de la tramitacion
de la presente queja, facilitando datos parciales o
insuficientes para que por parte de la Administracion
autonémica pueda tomarse una determinacion sobre
si procede o no adoptar las medidas previstas en la
normativa. Tanto es asi que la Delegacion Provincial de
Huelva, de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda,
menciona en su ultima comunicacion a esta Institucion
que la remisién por parte de ese Ayuntamiento de los
informes de consumos medios de suministro de agua,
“adolece, al igual que en escritos anteriores, de los datos
necesarios para cualquier actuacion de oficio por parte
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de este Organismo...

También durante la tramitacion de la queja 09/1557
detectamos una extraordinaria pasividad del Ayun-
tamiento de Santaella (Céordoba) en aras a conseguir
el objetivo de que las viviendas de titularidad de la
Administracién cubran la necesidad de acceder a una
vivienda de las personas que no pueden acceder en el
mercado libre a este bien basico, tal y como lo configura
el articulo 47 CE. En esta queja, que también iniciamos
de oficio, fue una ciudadana la que denuncid, a través
de un escrito dirigido a la Institucién, la existencia de
dos viviendas desocupadas, que eran de titularidad de
la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda, concreta-
mente en el grupo conocido como “Veinticinco vivien-
das”, en la C/ Almeria.

Por ello, formulamos al Alcalde-Presidente del citado
Ayuntamiento Recordatorio del deber legal de observar
lo dispuesto en los siguientes preceptos:

—articulo 103.1 CE, segun el cual la Administracion
Publica sirve con objetividad los intereses generales
y actua de acuerdo con los principios de eficacia y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho.

— articulo 3, apartados 1y 2, de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y de Procedimiento Administrativo
Comun (en lo sucesivo, LRJPAC) segun los cuales las
Administraciones publicas sirven con objetividad los
intereses generales y actuan de acuerdo, entre otros,
con los principios de eficacia y coordinacion, con some-
timiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho,
asi como que, en sus relaciones, las Administraciones
Publicas se rigen por el principio de cooperacién y
colaboracion, y en su actuacion por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos.

— articulo 4 de la LRJPAC, que contempla los prin-
cipios de las relaciones ente Administraciones Publicas,
en especial en lo que respecta al deber de prestar, en
el ambito propio, la cooperacion y asistencia activas
que las otras Administraciones pudieran recabar para
el eficaz ejercicio de sus competencias.

— articulo 55 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Re-
guladora de las Bases del Régimen Local, segun el
cual, para la efectividad de la coordinacién y la eficacia
administrativas, en sus relaciones reciprocas las Ad-
ministraciones deberan prestar, en el ambito propio, la
cooperacion y asistencia activas que las otras Adminis-
traciones pudieran precisar para el eficaz cumplimiento
de sus tareas.

Asimismo, para el caso de que aun no se hubiera
efectuado, formulamos Recomendacion en el senti-
do de que por la Alcaldia se dieran las instrucciones
oportunas para que a la mayor brevedad posible y por
parte de la Policia Local del municipio, se llevaran a
cabo las comprobaciones oportunas para determinar
si estaba siendo destinada a domicilio habitual y per-
manente una de las viviendas, con el objeto de comu-

nicar su resultado a la Gerencia Provincial de EPSA
en Cordoba.

En lo que concierne a EPSA, formulamos a su Di-
rector Recordatorio del deber legal de observar los
articulos 48 y 128 CE, ya que habiamos observado que
no se habia actuado con la debida diligencia en orden
a tutelar el parque publico de vivienda para que sirva,
en todo momento, al objetivo para el que fue creado,
debiendo, imperativamente, conforme al primero de los
preceptos citados, los poderes publicos promover las
condiciones necesarias y establecer las normas perti-
nentes para hacer efectivo este derecho.

También formulamos Recomendacién en el sentido
de que, a iniciativa de EPSA, se enviara un escrito a
todos los municipios de la provincia de Cérdoba en los
que existieran viviendas de promocion publica adscritas
ala misma recordandoles la obligacion legal que tienen
todos los adjudicatarios de las mismas de residir habi-
tualmente en ellas, debiendo comunicar con caracter
inmediato los supuestos en los que tuvieran conoci-
miento de que se estaba infringiendo esta obligacion
legal, cuya inobservancia suponia la comision de una
infraccion muy grave a tenor de lo establecido en el
articulo 20. f de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre,
de Medidas para la Vivienda Protegida y el Suelo.

De las respuestas que obtuvimos pudimos conocer
que una de ellas estaba desocupada por fallecimiento de
su adjudicatario —que tuvo lugar en julio de 2007-y ya la
EPSA se habia puesto en contacto con el Ayuntamiento
para que procedieran a su adjudicacién de nuevo. En cuanto
a la otra vivienda desocupada, habian iniciado una inves-
tigacion para conocer la situacién en que se encontraba
la vivienda, por lo que se habian dirigido al Ayuntamiento
para que informara sobre la ocupacion de la vivienda y
certificado de empadronamiento de su titular.

Posteriormente, conocimos que la vivienda primera se
habia adjudicado ya a otro titular, aunque el Ayuntamiento
nos aclaré que en septiembre de 2007 acordé el Pleno
Municipal el baremo para proceder a la adjudicacion de
la vivienda y que en noviembre de 2007 se propuso a
EPSA a una posible adjudicataria. Posteriormente, esta
adjudicataria solicité la permuta de la vivienda por otra,
que fue autorizada por el Ayuntamiento, por lo que pos-
teriormente se inicié el procedimiento para adjudicar de
nuevo la vivienda que habia quedado vacante, que en
mayo de 2009 propuso a otra adjudicataria.

Fue el Ayuntamiento de Santaella el que, en su
respuesta, nos indicaba que eran cuatro las viviendas
vacantes, una de la que ya hemos hablado en el parrafo
anterior, otra que aunque fue adjudicada a una persona
después fue ocupada por sus hijos, otra que ya habia
sido adjudicaday, por ultimo, la que segunda que citaba
EPSA que, segun el Ayuntamiento, era ocupada por su
titular, pero estaban pendientes de que la Policia Local
comprobara si estaba habitada realmente.

Finalmente EPSA nos comunicé que habian com-
probado que la vivienda estaba ocupada por su titular
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y su familia, que todos estaban empadronados en la
vivienda y que los consumos de agua y electricidad
probaban que residian habitualmente en ella, por lo
que dimos por concluidas nuestras actuaciones en la
citada queja al entender que habian aceptado nuestra
resolucion.

Abrimos de oficio la queja 10/4605 cuando conoci-
mos, por los datos facilitados por un ciudadano en su
escrito de queja, de la posible existencia en el munici-
pio de Morén de la Frontera (Sevilla), de dos viviendas
protegidas deshabitadas propiedad de EPSA. En con-
creto, una de las dos viviendas desocupadas estaba
ubicada, siempre segun la denuncia del ciudadano, en
la barriada Poligono el Rancho, bloque 1, 4.2 Fase, que
llevaria unos diez afnos deshabitada, sin suministros
de agua ni electricidad, y en estado de abandono, y
que, incluso, estaria sirviendo para albergar animales
domeésticos de otra vecina. En cuanto al adjudicatario
de esta vivienda, parece ser que tenia otra vivienda
en propiedad en la ciudad de Huelva, donde residia.
La segunda vivienda en cuestion estaba ubicada en la
misma barriada, 3.2 Fase, Bloque 3, y llevaria desha-
bitada desde hacia unos 8 afios por encontrarse sus
adjudicatarios residiendo en Palma de Mallorca.

Tras dirigirnos a EPSA para conocer si habia inicia-
do algun proceso de investigacion de estas denuncias,
conocimos que en uno de los casos, la viuda del ad-
judicatario habia solicitado la subrogacién contractual,
cumpliendo los requisitos para ello; las ausencias del
domicilio —siempre segun EPSA- estaban justificadas
por razones laborales y no constaban en el Registro
de la Propiedad inmuebles a su nombre.

En cuanto a la otra vivienda, las ausencias de los
propietarios se debian a la condicion de fijo discontinuo
del adjudicatario, que trabajaba en Mallorca, sin que
tuviera viviendas en propiedad a su nombre.

Por ello, dimos por concluidas nuestras actuaciones
al entender que no existia irregularidad en la actuacion
de EPSA.

2.2.3.2 Viviendas protegidas ocupadas ilegalmente

Abrimos de oficio la queja 10/2753 cuando conocimos,
a través de las informaciones aparecidas en distintos
medios de comunicacion, los problemas acaecidos en
un bloque de 50 viviendas sociales del municipio cordo-
bés de Puente Genil, construido hace 12 afios, y que,
segun estos medios de comunicacion, estaba gestiona-
do por EPSA. Segun estas noticias, el edificio se habia
convertido en objeto de ocupaciones irregulares por fa-
milias de nacionalidad rumana que, aprovechando que
alguna vivienda quedaba libre o desocupada, procedia
inmediatamente a su ocupacion, para lo cual llamaban a
otros familiares de la misma nacionalidad procedentes de
otros municipios. También, segun constaba en las infor-
maciones, las ocupaciones de estas familias procedian,
en algunos casos, de arrendamientos o subarrendamien-

tos irregulares efectuados, al parecer, por los primitivos
adjudicatarios o posteriores ocupantes.

A resultas de ello, la Policia Local del municipio ha-
bia podido comprobar que la mayoria de personas que
habitaban en el edificio pertenecian todas a la misma
familia y s6lo quedaban 24 de los originarios arrendatarios
de las viviendas, ya que el resto habian abandonado el
inmueble por distintas razones.

En definitiva, esta situacion habia dado lugar a que
este edificio de viviendas sociales se hubiera convertido
en un foco de conflicto sobre el que la Policia del mu-
nicipio efectuaba una vigilancia permanente, tapiando
la puertas de entrada de las viviendas que quedaban
desocupadas para evitar que volvieran a ocuparse de
inmediato de forma irregular, evitando asi posteriores
y complicados desalojos, para los que habria que tra-
mitar los correspondientes procedimientos.

Tras las actuaciones oportunas y después de la
inspeccion e identificacion de todas las viviendas y los
ocupantes, e iniciados y finalizados los oportunos expe-
dientes de desahucio nos encontrabamos, en el momento
de remitir su respuesta EPSA, en la siguiente situacion:
de las 50 viviendas que formaban el bloque, 27 estaban
ocupadas legalmente; del resto (23 viviendas), 5 estaban
en aquellos momentos ocupadas ilegalmente, 10 estaban
desocupadas y pendientes de adjudicar, 4 tenian abierto
un expediente de desahucio, en 2 se habia solicitado
un cambio de titularidad y 2 habian sido adjudicadas
recientemente. Las viviendas vacias estaban tapiadas
para evitar su ocupacion (segun la respuesta de EPSA,
un alto indice de ocupacion irregular era por parte de
“familias rumanas, desestructuradas y con evidentes
problemas socioeconémicos”).

Asimismo, también nos indicaban que frente al blo-
que habia un solar con unas edificaciones en ruinas,
donde existia un asentamiento ilegal que facilitaba que
las viviendas vacias fueran ocupadas. Por ello, habian
solicitado del Ayuntamiento que identificara al titular del
solar con objeto de que realizara su limpieza y vallado
para dificultar, en lo posible, el accesoirregular de estas
familias a las viviendas.

A la vista de esta respuesta y de las actuaciones
que habia realizado EPSA para conocer qué viviendas
estaban, en realidad, desocupadas y posteriormente
adjudicarlas a las unidades familiares que resultaran
con mayor derecho después del proceso de baremacion
oportuno, entendimos que no eran precisas nuevas
actuaciones por nuestra parte, por lo que dimos por
concluida nuestra actuacion.

2.2.4 VIVIENDAS PROTEGIDAS

2.2.4.1 Viviendas protegidas en mal estado

En la queja 10/874, la interesada nos exponia que
vivia con sus dos hijos —con una minusvalia del 33%
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y el 35%— y su marido en una vivienda propiedad de
la Junta de Andalucia en una barriada del municipio
granadino de Motril. Nos decia que el afio 2009, el
temporal de viento se llevé la canal de desagtie, por lo
que enviaron una carta para que la arreglaran, sin que
hasta el momento hubieran arreglado el desperfecto. En
el verano fueron a ver los bajos de los bloques que es-
tabaninundados, pero so6lo habian abierto unas puertas
en las esquinas de éstos y habian puesto unas rejillas
que desprendian olor a aguas fecales, de manera que
no podian abrir las ventanas, hasta el extremo que tenia
precintadas las persianas para evitar que entrara el olor,
situaciéon que temia que se agravara cuando llegara el
verano. Nos decia ademas que tenian humedad de no
poder abrir las ventanas y del agua de las tejas. Por
ello, sélo queria que cerraran las rejillas que habian
colocado y repusieran la canal.

Tras dirigirnos a la Secretaria General de Vivienda,
Suelo, Arquitectura e Instituto de Cartografia, de la Con-
sejeria de Obras Publicas y Vivienda, ésta nos indico,
entre otras cuestiones, que tras la visita realizada por
el Departamento Técnico de EPSA el 20 de julio, se
aprecio un atranque en la red de saneamiento situada
en la camara sanitaria del edificio, asi como desper-
fectos en las canales y bajantes de las aguas pluviales
del mismo, por lo que se “concluye llevar a cabo las
actuaciones necesarias para solucionarlas patologias”,
consistentes en “la limpieza y reparacion de la red de
saneamiento en camara sanitaria y limpieza y repara-
cién de los tramos deficientes de canales y bajantes
del edificio”, lo que “supondra una inversion estimada
de 6.500 euros, habiéndose acordado su realizacién
por la Empresa Publica del Suelo de Andalucia’.

Por su parte y después de dirigirnos a EPSA, conocimos
que “Una vez efectuado el oportuno presupuesto, se proce-
dera en breve a su reparacion, estimandose que las mismas
estén finalizadas dentro del préximo mes de agosto”. Con
ello, entendimos que el problema estaba en vias de solucion,
dando asi por concluidas nuestras actuaciones.

Abrimos de oficio la queja 10/1958 cuando conoci-
mos, a través de distintos medios de comunicacion, que
en las conocidas como “624 viviendas”, de la barriada
hispalense de Martinez Montaiés, popularmente deno-
minadas “Las Vegas”, habia ocho bloques de viviendas
cuyos bajos se encontraban inundados de aguas fecales
que, incluso, se habian expandido a las zonas aledanas
de los bloques. Una asociacion de vecinos de la zona
habia puesto esta circunstancia en conocimiento de la
Empresa Publica de Suelo de Andalucia, al objeto de
que procediera a su arreglo inmediato, que se agra-
varia si con la préxima llegada del verano continuaba
sin resolverse, poniendo en grave riesgo la salud de
las personas que habitaban las viviendas, puesto que
constituia un foco de infeccién de gran magnitud que
podia acarrear consecuencias epidemioldgicas.

En concreto, segun la informacién de la que ha-
biamos tenido conocimiento, se trataba de los bloques

que se encontraban en el conjunto 5 (bloques 3, 4
y 5), en el conjunto 7 (bloque 8), y en el conjunto 4
(bloques 1, 3, 4 y 7). Este ultimo bloque, al parecer,
tenia ademas un bajante del que no cesaba de caer
al suelo aguas fecales.

Siempre segun estas noticias, la Empresa Publica
de Suelo de Andalucia comunico al presidente de la
asociacion de vecinos, entre otras cuestiones, que se
iba a proceder al arreglo del bloque 7 del conjunto 4
—sin que hasta aquella fecha se hubiera efectuado este
arreglo—, y que era obligacién de LIPASAM la limpieza
de los bajos de los edificios afectados, empresa esta
ultima que, al parecer, no iba a proceder a la limpieza
hasta que no se arreglaran las deficiencias que pro-
vocaban la caida de las aguas fecales.

EPSA, en su respuesta, nos indicd que la competencia
de la barriada era de la Oficina de Rehabilitacion Integral
de la barriada del Poligono Sur. Nos daban cuenta de las
actuaciones realizadas en la barriada, que aunque era
conocida como las “625 viviendas” eran, en realidad, 880.
En cuanto al problema concreto que planteabamos en la
queja de oficio, los bajos habian sido demolidos y limpiados
por EPSAY el problema era la acumulacion de basuras de
los vecinos y viandantes, unido a la acumulacion puntual
de aguas por atascos en los saneamientos, a lo que se
unia que no habia acuerdo de la comunidad en soportar
los gastos de un desatasco, por lo que en alguna ocasién
eran los propios vecinos los que rompian los bajantes para
evitar que los atascos revirtieran en sus viviendas.

La problematica sélo se habia localizado en el bloque 7
del conjunto 4, pues el resto de los bloques no tenian
este problema. Por ello, el Gerente de la Oficina de
Rehabilitacion mantuvo una entrevista con los vecinos,
acordandose la solucién a la problematica creada: una
vez que ellos limpiaron las basuras, EPSA arreglé6 las
tuberias rotas, previo desatasco de las mismas, pues
debia existir una responsabilidad compartida.

Terminaban su escrito indicando que “Desde ese
instante y en una constante que se prolongara el tiem-
PO que sea necesario, seguiremos acompafando a las
distintas comunidades afectadas, tratando de evitar el
gasto reparador urgente del corto plazo y caminando
hacia la consolidacién de estas comunidades y del resto
de la barriada, pues entendemos que es un proceso en
el que otras comunidades si estan respondiendo’.

Conello, y dado que el problema en cuestion estaba
solventado, dimos por concluidas nuestras actuaciones
en la queja.

También abrimos de oficio la queja 10/2673 cuando
conocimos, a través de los medios de comunicacioén, que
unas viviendas promovidas por PROCASA (dependiente
del Ayuntamiento de Cadiz) adolecian de diversas de-
ficiencias. A este respecto, segun las informaciones de
las que nos hicimos eco, estas deficiencias consistian
esencialmente en humedades, goteras y filtraciones de
agua, tanto por ventanas como por techos, y se venian
padeciendo, practicamente, desde la entrega de las vi-
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viendas, hacia dos afios. Debido a las condiciones clima-
tolégicas del ultimo invierno y a las abundantes lluvias,
estas deficiencias se habian visto agravadas.

En este sentido, pese a que se trataba de una pro-
mociodn reciente y que habia transcurrido poco tiempo
desde su entrega, los vecinos se habian quejado de que
si no se subsanaban, el mantenimiento del edificio se
haria mucho mas gravoso para ellos y redundaria en un
deterioro del inmueble.

Tras dirigirnos a PROCASA, ésta nos remitié informe
en el que, en sintesis, se consideraba que habian sido
ya atendidas todas las reclamaciones de los propietarios
de las viviendas, asi como que se habia dado solucién
a las filtraciones de agua producidas en tres de las vi-
viendas de la promocién. En consecuencia y dado que
nos indicaban que el problema habia quedado resuelto,
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2.2.4.2 Deficiencias constructivas

El interesado de la queja 09/1774, en una larga
carta, nos denunciaba, en sintesis, las humedades
que tenia su vivienda debido, siempre segun él, a las
filtraciones de una canalizacion subterranea de aguas
que discurria por la urbanizacion en la que se situaba
la vivienda, en el municipio granadino de Baza.

Tras recibir el informe del Ayuntamiento formulamos
al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Baza Re-
cordatorio del deber legal de observar el principio de
eficacia en la actuacion administrativa contemplado en
los articulos103.1 CE y 3.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Siendo asi que, ademas, el correcto mantenimiento
de la red de saneamiento es una clara competencia
municipal y que el problema se arrastraba desde hacia
afios, por lo que no tenia sentido que después de las
gestiones que llevaba realizando el interesado y esta
Institucion, se volviera a la situacion de hacia meses,
limitandose el Ayuntamiento a realizar una nueva ins-
peccion a través de la camara de video.

Del mismo modo, también formulamos Recomenda-
cién al Alcalde-Presidente que sitras la nuevainspeccién
de la red de alcantarillado se confirmaba —como era mas
que probable por haberse detectado ya anteriormente—que
existia una rotura de tubos diera, con caracter urgente,
las instrucciones oportunas para subsanar las deficiencias
del servicio y evitar, de esta forma, los efectos que las
mismas estaban produciendo en las viviendas.

De la respuesta que nos facilité el Ayuntamiento
a nuestra resoluciéon se entendia que ésta habia sido
aceptada puesto que las obras ya se habian ejecutado.
Con ello dimos por concluidas nuestras actuaciones.
Posteriormente, el interesado se volvié a dirigir a nosotros
para indicarnos que las obras ya habian finalizado.

Lainteresada de la queja 08/2083 nos indicaba que
tras archivarla Sala de lo Contencioso Administrativo del

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia su solicitud
de reparacion de los desperfectos constructivos de su
vivienda, acudia a la Institucién con objeto de que le
ayudaramos a solventar su problema: tenia medio metro
de agua en la cdmara de aire de la cimentacién de su
vivienda, que estaba anegada y que se agravaba en
época de lluvias. Esto estaba afectando a la estabilidad
de la vivienda, asi como de los muros medianeros con
las otras casas. Segun el informe técnico expedido por
un arquitecto, las viviendas tenian defectos construc-
tivos graves y se creia que la casa estaba construida
sobre una balsa de agua subterranea, pues el analisis
del agua puso de manifiesto que no eran aguas fecales,
ni agua potable. La vivienda era de proteccion oficial
y fue promovida por PROJUNSA, empresa municipal
del Ayuntamiento de Jun, Granada, aunque construida
por una empresa constructora privada.

Durante la tramitacién de esta queja, fue preciso
realizar diversas gestiones tanto ante el Ayuntamiento
de Jun, como ante la interesada. Ya en el afio 2010, el
Ayuntamiento nos solicité que mediaramos para que
se pudiera concretar en fecha y hora la visita de los
técnicos municipales en la vivienda de la interesada
con objeto de realizar las obras de instalacion de una
autobomba de extraccion del agua, pues la interesada
habia vuelto a impedir a los operarios municipales la
entrada en su domicilio para dicho cometido.

Después de varias actuaciones, finalmente el
Ayuntamiento nos indicé que el 4 de junio se iban a
personar en la vivienda de la reclamante operarios del
Ayuntamiento para instalar la moto bomba de agua que
eliminara el agua que se acumulaba en el subsuelo de
su vivienda, con lo que entendimos que el problema
estaba en vias de solucién y dimos por concluidas
nuestras actuaciones en la citada queja.

La interesada de la q