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INICIATIVA LEGISLATIVA

PROYECTO DE LEY

8-11/PL-000003, Proyecto de Ley por el que se
modifica la Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de
Cajas de Ahorros de Andalucia (procedente del
Decreto-Ley 1/2011, de 26 de abril)

Plazo de presentacion de enmiendas al articulado
Orden de publicacion de 17 de junio de 2011

PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Finalizadas las comparecencias informativas ante
la Comision de Economia, Innovacion y Ciencia, el
pasado dia 16 de junio de 2011, respecto del
Proyecto de Ley 8-11/PL-000003, por el que se modifica
la Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de Ahorros
de Andalucia (procedente del Decreto-Ley 1/2011, de 26
de abiril), de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, los ilustrisimos
sefiores Diputados y los grupos parlamentarios tienen
de plazo para presentar enmiendas al articulado al ci-
tado Proyecto de Ley, mediante escrito dirigido a la
Mesa de la Comision, hasta el proximo dia 27 de junio
de 2011.

Sevilla, 17 de junio de 2011.
El Letrado Mayor del Parlamento de Andalucia,
José Antonio Viboras Jiménez.

8-11/PL-000005, Proyecto de Ley del Turismo de
Andalucia

Sesion de la Mesa del Parlamento de 22 de junio de 2011
Envio a la Comisién de Turismo, Comercio y Deporte
Apertura del plazo de quince dias habiles, a partir de su publi-
cacion, para la presentacion de enmiendas a la totalidad
Orden de publicacién de 22 de junio de 2011

PROYECTO DE LEY DEL TURISMO DE ANDALUCIA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley del Turismo de Andalucia se fun-
damenta en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia, que atribuye a la Comunidad Auté-
noma la competencia exclusiva en materia de turismo,
que incluye, en todo caso, la ordenacién, la planifica-
cion y la promocion del sector turistico. Por su parte,

el articulo 37.1.14.° del Estatuto de Autonomia para
Andalucia establece como uno de los principios recto-
res de las politicas publicas de la Comunidad Auto-
noma el fomento del sector turistico, como elemento
econdmico estratégico de Andalucia. Transcurridos
mas de diez afios desde la aprobacién de la primera
Ley del Turismo de Andalucia, la presente norma tie-
ne como objetivo consolidar un marco juridico general
y homogéneo del que emane toda la produccion nor-
mativa en materia de turismo de nuestra Comunidad
Auténoma, en ejercicio de la competencia exclusiva
sefialada.

El turismo se configura como la actividad del sector
servicios que mayores repercusiones, en términos de
renta y empleo, genera en Andalucia, constituyendo
un recurso de primer orden que se encuentra en cons-
tante dinamismo y siendo, durante las Ultimas déca-
das, una de las principales palancas dinamizadoras
de nuestro crecimiento y desarrollo socioeconémico.

Mantener este importante papel nos exige abordar
numerosos retos presentes y futuros derivados de fac-
tores tan diversos como una creciente competencia a
nivel internacional, la atencién a un nuevo concepto
de turista mucho mas exigente y un nuevo escenario
econdémico que engloba la actividad turistica. Todo
ello nos obliga a estar mas alerta al devenir de los
acontecimientos diarios para afrontar los retos que
nos plantea esta actividad y desarrollar féormulas que
aprovechen al maximo las oportunidades que también
hoy nos brinda este dinamico sector productivo.

El entorno econémico y social y la realidad turistica
existente, caracterizada por la elevada competencia,
las nuevas tecnologias y las redes sociales aplicadas
a las actividades productivas, la globalizacién y sobre
todo la presencia de una clientela turistica mas auto-
noma a la hora de disefar sus viajes y mas interesada
en la busqueda de experiencias enriquecedoras moti-
van un cambio que siente las bases para un nuevo
modelo de desarrollo turistico. Se hace necesaria una
nueva cultura basada en la sostenibilidad, en la res-
ponsabilidad, la innovacion y la calidad.

Andalucia sigue ocupando una posicion de privile-
gio en la lista de los destinos turisticos mas demanda-
dos, y, para mantener esa posicion, y en consonancia
con los objetivos establecidos en la Comunicacion de
la Comisiéon Europea de 30 de junio de 2010, con la
que se pretende definir una politica que ayude al sec-
tor turistico a adecuarse a los rapidos cambios provo-
cados por la crisis econémica de ambito internacional,
a la variaciéon de comportamiento de los y las turistas,
a los problemas provocados por el envejecimiento de
la poblacién y por la estacionalidad, se apuesta por la
calidad y la innovacion, aprovechando los valores dife-
renciales de la oferta turistica, para que Andalucia sea
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un referente en sostenibilidad, creatividad y rentabili-
dad econdmica y social.

El objetivo es alcanzar una calidad integral en los
diversos servicios, establecimientos y destinos turisti-
cos, incorporando la accesibilidad como objetivo a al-
canzar en las estrategias de actuacion.

Esta nueva regulacion se adapta al nuevo marco es-
tablecido en el Estatuto de Autonomia para Andalucia y
a la regulacion de las competencias de las Administra-
ciones Locales establecida por la Ley 5/2010, de 11 de
junio, de Autonomia Local de Andalucia, que exigia una
revision de la normativa turistica de maximo rango. Con
la misma se pretende dar respuesta a la necesidad de
reflejar y actualizar aspectos de la realidad turistica que
aconsejan una concrecion normativa especifica, en as-
pectos tales como la valoracion de la dimensién territo-
rial del turismo, la consideracion de una nueva clasifi-
cacion de la oferta turistica, distinguiendo entre
servicios turisticos y actividades con incidencia en el
ambito turistico, suprimiendo figuras obsoletas, la adap-
tacién a las nuevas formas de negocio turistico que es-
tan apareciendo en la realidad econémica, el mayor peso
de las politicas de calidad e innovacion, la incorpora-
cién de obligaciones adicionales de informacion a la
persona usuaria, la necesidad de definir el suelo califi-
cado como turistico o la simplificacién de tramites y
procedimientos para el acceso a la actividad turistica
con motivo de la transposicion de la Directiva Europea
de Servicios, la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior para eli-
minar trabas injustificadas al acceso a la actividad tu-
ristica y agilizar los tramites para la creacién de nue-
vas empresas.

La Ley hasta la fecha vigente y su desarrollo re-
glamentario han prestado una atencién especial a la
ordenacion de los servicios turisticos, como son los de
alojamiento, intermediacion u organizaciéon de activi-
dades de turismo activo. Sin embargo, la oferta turisti-
ca presenta otros componentes relacionados con el
entorno donde se desenvuelve la vivencia de la per-
sona usuaria de servicios turisticos, mereciendo es-
pecial atencion aspectos como la correcta conserva-
cion de los recursos y la apropiada configuracion de
los espacios del destino turistico.

El nivel de satisfaccion viene determinado por la ex-
periencia global que se obtiene, no sélo de los servicios
turisticos prestados, sino, junto a ello, de todo el con-
glomerado de elementos relativos al entorno; la orde-
nacion del turismo tiene, pues, una significativa di-
mension territorial, ambiental y paisajistica.

Pese a la relevancia del aspecto territorial en la or-
denacion turistica, ni la legislacion sobre ordenacion
del territorio ni la propia Ley del Turismo andaluzas
contenian en sus respectivos instrumentos de planifi-
cacion objetivos, previsiones de caracter especifica-
mente turistico-territorial que se hace necesario incor-

porar a esta nueva Ley, que prevé una serie de
instrumentos de planificacion y ordenacion de los re-
cursos turisticos de Andalucia, siendo el Plan General
del Turismo el instrumento basico y esencial para todo
el ambito geografico de la Comunidad Auténoma. En
esta Ley se establecen también otros instrumentos
que deberan ajustarse a las especificaciones y direc-
trices del citado Plan. Se trata de los Marcos Estraté-
gicos para la Ordenacion de los Recursos y las Activi-
dades Turisticas; la Estrategia de Turismo Sostenible
de Andalucia; los Programas de Recualificacion de
Destinos; los Planes Turisticos de Grandes Ciudades
y los Programas de Turismos Especificos.

Con estos instrumentos sera posible establecer po-
liticas turisticas diferenciadas y sostenibles para los
distintos territorios de que se compone Andalucia y
para los diferentes segmentos que conforman el sis-
tema turistico regional. En este proceso es de gran
importancia el establecimiento de mecanismos de co-
laboracion y participacion entre las Administraciones
Publicas y la iniciativa privada.

Asimismo, se contempla la caracterizacion del sue-
lo de uso turistico con el objeto de garantizar el desti-
no final del mismo a dicho uso.

Otra de las apuestas de esta norma es la de dar
cabida a todas las empresas, tanto turisticas como
aquellas otras que incidan en este ambito, entendien-
do el turismo no sélo como la satisfaccion de las ne-
cesidades basicas de quienes nos visitan como turis-
tas, sino como una atencion integral a estas personas,
lo que supone la consideracion de otras actividades
con incidencia en el sector, que implican a las peque-
flas y medianas empresas andaluzas, contribuyendo
asi al desarrollo econdmico y cultural de nuestra region.

La presente Ley, en lo relativo a la regulacion de
los establecimientos de alojamiento turistico, recoge
nuevas formas de gestion y de explotacion tales como
el régimen de la propiedad horizontal con motivo del
desarrollo de estas modalidades en los mercados in-
ternacionales y cuya demanda esta en aumento en
nuestro territorio, por la capacidad de las mismas para
sostener y revitalizar la oferta turistica.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y finalidad de la Ley.

1. El objeto de la presente Ley es la ordenacion, la
planificacién y la promocién del turismo sostenible.

2. En el marco del Estatuto de Autonomia la pre-
sente Ley tiene como finalidad:
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a) El impulso del turismo sostenible como sector
estratégico de la economia andaluza, generador de
empleo y desarrollo econémico.

b) La promocién de Andalucia como destino turisti-
co, atendiendo a la realidad cultural, medioambiental,
economica y social, favoreciendo la desestacionaliza-
cion y garantizando el tratamiento unitario de su mar-
ca turistica.

c¢) La determinacion de las competencias de las di-
ferentes Administraciones Publicas de la Comunidad
Autonoma de Andalucia en relacion con el turismo.

d) La proteccion de los recursos turisticos de
acuerdo con el principio de sostenibilidad.

e) La mejora de la competitividad del sector turistico,
basada en la incorporacion estratégica de criterios de
calidad, la profesionalizacién de los recursos humanos,
la innovacién y la sostenibilidad.

f) La erradicacion de la clandestinidad y la compe-
tencia desleal en la actividad turistica.

g) La defensa y proteccion de las personas usua-
rias de los servicios turisticos.

h) El fomento del turismo como instrumento de co-
municacién y conocimiento entre los pueblos y culturas.

i) La mejora de la accesibilidad de los recursos y
servicios turisticos.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

a) Turismo: las actividades que las personas reali-
zan durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a su entorno habitual, por periodos temporales deter-
minados.

b) Recurso turistico: cualquier bien o manifestacion
diversa de la realidad fisica, geografica, natural, social
o cultural de Andalucia susceptible de generar flujos
turisticos con repercusion en la situacion econémica
de una colectividad.

¢) Servicio turistico: la actividad que tiene por obje-
to atender alguna necesidad, actual o futura, de las
personas usuarias turisticas o de aquellas otras per-
sonas que lo demanden, relacionada con su situacion
de desplazamiento de su residencia habitual y que,
asimismo, haya sido declarada por esta Ley o por sus
reglamentos de desarrollo.

d) Actividades con incidencia en el ambito turistico:
aquellas actividades relacionadas con el turismo que
favorecen el movimiento y la estancia de turistas y
contribuyen a la dinamizacion del sector turistico y
que, asimismo, presentan una vinculacién funcional
susceptible de generar una sinergia econémica entre
los mismos.

e) Administracion turistica: aquellos 6rganos y enti-
dades de naturaleza publica con competencias espe-
cificas sobre la actividad turistica.

f) Empresa turistica: cualquier persona fisica o juri-
dica que, en nombre propio y de manera habitual y
con animo de lucro, se dedica a la prestacion de algun
servicio turistico.

g) Establecimiento turistico: el conjunto de bienes,
muebles e inmuebles, que, formando una unidad fun-
cional auténoma, es ordenado y dispuesto por su titu-
lar para la adecuada prestacion de algun servicio tu-
ristico.

h) Trabajador o trabajadora del sector turistico:
Aquella persona que presta sus servicios retribuidos
por cuenta ajena dentro del ambito de organizacion y
direccion de una empresa turistica.

i) Persona usuaria de servicios turisticos o turista:
La persona fisica que, como destinataria final, recibe
algun servicio turistico.

TITULO Il
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
Competencias

Articulo 3. Competencias de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

1. De conformidad con las competencias estableci-
das en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, corresponden a la Administraciéon de la
Junta de Andalucia:

a) La formulacion, planificacion y aplicacion de la
politica de la Comunidad Auténoma en relacién con el
turismo.

b) La regulacion de los servicios turisticos incluyendo
los derechos y deberes especificos de las personas
usuarias y de las prestadoras de servicios turisticos.

c¢) La ordenacion y gestion del Registro de Turismo
de Andalucia.

d) Las potestades de inspeccion y sancion sobre
las actividades turisticas en los términos establecidos
en esta Ley.

e) La declaracién de Municipio Turistico, de cam-
pos de golf de interés turistico, y la declaracién de in-
terés turistico de fiestas, acontecimientos, itinerarios,
rutas, publicaciones, obras audiovisuales, asi como
cualquier otra que se determine reglamentariamente.

f) La proteccion y promocion interna y externa de la
imagen turistica de Andalucia incluyendo la suscrip-
cion de acuerdos con entidades extranjeras y la crea-
cion de oficinas.

g) La planificacién y ordenacion del turismo y de los
recursos turisticos de interés para Andalucia, sin me-
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noscabo de las atribuciones que a cada Consejeria
competente le correspondan, y la coordinacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5 de esta
ley, de las actuaciones que en esa materia ejerzan las
entidades locales.

h) La fijaciéon de los criterios, la regulacion de las
condiciones y la ejecucion y el control de las lineas
publicas de ayuda y promocién del turismo.

i) La regulacioén y, en su caso, la habilitacién para el
ejercicio de las profesiones del sector, asi como el
fomento del desarrollo de competencias profesionales
en el ambito turistico.

j) La potenciacion de aquellas medidas y actuacio-
nes que posibiliten el desarrollo y la implantacion de
politicas de calidad turistica en los destinos, recursos,
servicios y empresas turisticas de Andalucia.

k) El apoyo a la innovacion y la modernizacién tec-
nolégica de las empresas y establecimientos turisticos,
asi como la generacion y transferencia de conocimiento
al sistema turistico andaluz como herramienta de mejo-
ra continua.

/) La participacion en los 6rganos de los Paradores,
en los términos previstos por la legislacion estatal, con
el fin de facilitar la coordinacion entre los estableci-
mientos turisticos de titularidad de la Junta de Andalu-
cia y la Red de Paradores del Estado.

m) La gestion y elaboracion de las estadisticas tu-
risticas en Andalucia.

n) La cooperacion con la Administracion del Estado y
otras Comunidades Auténomas en materia de turismo.

A) Cuantas otras competencias relacionadas con el
turismo se le atribuyan en esta Ley o en otra normati-
va de aplicacion.

2. Las competencias sefaladas en el apartado an-
terior podran ser transferidas o delegadas en las enti-
dades locales, de conformidad con lo establecido en
los articulos 17 y 19 de la Ley 5/2010, de 11 de junio,
de Autonomia Local de Andalucia.

Articulo 4. Competencias de los municipios.

1. Son competencias propias de los municipios en
materia de turismo las determinadas en el articulo 9.16
de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

2. La Junta de Andalucia podra transferir o delegar
a los municipios cualesquiera otras competencias en
materia de turismo de acuerdo con lo previsto en la
seccion 42 del Capitulo 1l del Titulo | de la Ley 5/2010,
de 11 de junio.

Articulo 5. Las relaciones interadministrativas.

1. En el ambito de la Comunidad Auténoma, las rela-
ciones entre los diversos entes publicos con competen-

cias turisticas se ajustaran a los principios de coordina-
cién, cooperacion, colaboracion y descentralizacion.

2. El Consejo de Gobierno podra coordinar el ejer-
cicio de las competencias de las entidades locales en
materia de turismo en los términos previstos en los ar-
ticulos 58 y 59 de la Ley 5/2010, de 11 de junio. A tal
efecto, podra definir los objetivos de interés autonémi-
co y determinar las prioridades de accién publica en
relacion con la actividad turistica a través de los corres-
pondientes instrumentos de planificacion, previa au-
diencia de los entes locales afectados, directamente o
a través de las entidades que los representen.

3. La coordinacion que realice la Administracion de la
Junta de Andalucia no podra afectar en ninguin caso a la
autonomia de las entidades locales y se llevara a cabo,
de conformidad con lo establecido en el articulo 58.1 de
la Ley 5/2010, de 11 de junio.

] CAPITULO Il
Organos en materia de turismo de la
Administracion de la Junta de Andalucia

Articulo 6. Organos.

1. La Junta de Andalucia ejercera sus competencias
administrativas sobre el turismo a través de la Consejeria
que en cada momento las tenga atribuidas.

2. Adscritos a la Consejeria competente en materia
de turismo existiran los siguientes érganos:

a) El Consejo Andaluz del Turismo.

b) La Comision Interdepartamental en Materia de
Turismo.

Articulo 7. E/ Consejo Andaluz del Turismo.

1. Sin perjuicio de la existencia de otros 6rganos
consultivos de caracter general, el Consejo Andaluz
del Turismo es el 6rgano consultivo y de asesoramien-
to de la Administraciéon de la Junta de Andalucia en
materia de turismo.

2. En el Consejo Andaluz del Turismo estaran re-
presentadas las entidades locales andaluzas a través
de la asociacién de municipios y provincias de carac-
ter autondmico de mayor implantacion.

Asimismo, formaran parte del citado Consejo las or-
ganizaciones empresariales, sindicales y de consumi-
dores y usuarios mas representativas, asi como aque-
llas otras que se establezcan reglamentariamente.

3. Su organizacion y régimen de funcionamiento se
establecera reglamentariamente, pudiendo crearse
comisiones de acuerdo con lo que se disponga en sus
normas de régimen interior.
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Articulo 8. La Comisién Interdepartamental en Mate-
ria de Turismo.

1. La Comisién Interdepartamental en Materia de
Turismo es el 6rgano de coordinacién y consulta in-
terna de la Administracion de la Junta de Andalucia.

2. Dicha Comisién actuara bajo la presidencia de la
persona titular de la Consejeria competente en mate-
ria de turismo y en la misma estaran representadas, al
menos, las distintas Consejerias cuyas materias ten-
gan relacion directa o indirecta con la actividad turisti-
ca. Su composicidon y competencias se determinaran
reglamentariamente.

TiTULO 1l
DE LA PLANIFICACION Y DE LA’ORDENACION DE LOS
RECURSOS TURISTICOS

CAPITULO |
Objetivos generales y acciones

Articulo 9.0bjetivos generales.

Las Administraciones Publicas, dentro del ambito de
sus respectivas competencias y conforme al principio
de sostenibilidad, estimularan la mejora de la calidad y
de la competitividad de la oferta turistica andaluza.

Articulo 10. Acciones de ordenacién y fomento.

La consecucién de los objetivos generales de la
Ley se llevara a cabo mediante el apoyo y el impulso
de las acciones siguientes:

a) La creaciéon de infraestructuras y de servicios
que faciliten un desarrollo empresarial eficiente en el
sector, promoviendo un incremento de la competitivi-
dad de las empresas turisticas.

b) La diversificacion de los productos turisticos, asi
como la incorporacion de nuevas ofertas de activida-
des vinculadas al turismo que potencien la cualifica-
cion de los destinos turisticos andaluces.

c¢) El desarrollo turistico sostenible en el medio rural
y litoral basado en las caracteristicas diferenciales del
territorio.

d) El uso eficiente y sostenible del suelo como re-
curso, destinando los espacios mas idoneos para un
uso turistico a la implantacién de aquellas actividades
susceptibles de generar mayor nivel de empleo y valor
afnadido en la economia local.

e) La preservacion y, en su caso, mejora del atracti-
vo de los espacios culturales o naturales objeto de fre-
cuente visita turistica, facilitando su transitabilidad y la

comprension de los valores que los caracterizan y man-
teniendo su especificidad y su integridad ambiental.

f) La mejora de la calidad de la urbanizacién de los
espacios en los que se desenvuelve la estancia de las
personas turistas, con el fin de potenciar su dotacion
con equipamientos especificos.

g) La mejora de la calidad, de la accesibilidad y de
la modernizacion de los servicios y de los estableci-
mientos turisticos.

h) La renovacion de las edificaciones y de las insta-
laciones de los establecimientos turisticos que supon-
gan una mejora en la gestiéon y control de sus activida-
des mediante la utilizacion de las mejores técnicas
disponibles menos contaminantes o menos lesivas para
el medio ambiente, en especial las medidas tendentes
a la eficiencia energética y de gestion de residuos, asi
como otras medidas dirigidas a la adaptacion a los
efectos del cambio climatico.

i) La rehabilitacion de espacios y edificios de interés
patrimonial, sin menoscabo de las competencias atri-
buidas a la Consejeria competente en materia de Pa-
trimonio Histdrico, con destino al desarrollo de activida-
des turisticas o a la prestacion de servicios turisticos.

Jj) El desarrollo profesional de los recursos huma-
nos para la mejora de la competitividad del sector tu-
ristico.

k) La adopcion de medidas que supongan un mejor
escalonamiento estacional del turismo para la ade-
cuada utilizacion de las infraestructuras e instalacio-
nes turisticas.

/) El desarrollo de programas de actividades de
promocion, creacion y comercializacion de productos
turisticos de interés para Andalucia, asi como el forta-
lecimiento de la cooperacion e interlocucion social.

m) El establecimiento de criterios generales y re-
comendaciones para la consideracion y tratamiento
del paisaje en la politica turistica.

CAPITULO II
Ordenacion de los recursos turisticos

Seccion 1.2 De los instrumentos y programas turisticos

Articulo 11. Plan General del Turismo.

1. El Plan General del Turismo constituira el ins-
trumento bésico y esencial en la ordenacion de los re-
cursos turisticos de Andalucia.

Cualquier instrumento de planificacién que se desarro-
lle en materia de turismo debera ajustarse a las espe-
cificaciones y directrices que se contemplen en el Plan
General del Turismo.

2. El Plan General del Turismo tiene la consideracion
de Plan con Incidencia en la Ordenacién del Territorio

Pag. 6

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



24 de junio de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 705

de los establecidos en la Ley 1/1994, de 11 de enero,
de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia, y estara sometido a la evaluacion
ambiental de planes y programas prevista en la Ley
7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Cali-
dad Ambiental.

3. Corresponde al Consejo de Gobierno acordar la
formulacion del Plan, a propuesta de la persona titular
de la Consejeria competente en materia de turismo. El
Decreto de formulacién establecera los objetivos gene-
rales del Plan, la composicién y funciones de la comi-
sion de redaccion, en la que estaran representadas las
entidades locales andaluzas, a través de la asociacion
de municipios y provincias de caracter autonémico de
mayor implantacioén y los agentes econdmicos y socia-
les mas representativos, el procedimiento, plazo de
elaboracion, y los mecanismos de evaluacion y se-
guimiento de su ejecucion.

4. El Plan tendra el siguiente contenido:

a) El diagndstico de la situacion del turismo en An-
dalucia, tendencias y escenarios previsibles.

b) Las necesidades y objetivos basicos del turismo
en Andalucia, con las orientaciones estratégicas ge-
nerales y por segmentos turisticos.

¢) Las prioridades de accién, asi como los planes,
instrumentos, programas y medidas necesarios para
su desarrollo y ejecucion.

d) La estrategia de desarrollo turistico sostenible de
la Comunidad Auténoma, asi como el fomento de los
recursos turisticos de Andalucia.

e) La ordenacion de la oferta turistica en el territo-
rio, identificando los diferentes destinos turisticos, con
el fin de garantizar el mayor equilibrio territorial y su
sostenibilidad.

f) La delimitacién de ambitos territoriales homogé-
neos para la ordenacion de los recursos y las activi-
dades turisticas.

g) El establecimiento de los criterios basicos del mo-
delo turistico sostenible aplicable a los ambitos territo-
riales delimitados en el Plan.

h) Las acciones de seguimiento y evaluacion pre-
vistas.

i) Cualquier otro contenido que establezca el De-
creto de formulacioén del Plan.

5. El Plan podra prever, oido el Consejo Andaluz
del Turismo, Programas de Recualificacion de Desti-
nos y Programas de Turismo Especifico.

6. En la elaboracion del Plan General del Turismo
se dara audiencia a las asociaciones de municipios y
provincias, empresariales, sindicales y de consumido-
res mas representativas, asi como a aquellas otras
entidades legitimamente interesadas.

7. El proyecto del Plan General del Turismo sera
sometido a informacién publica y a audiencia de las
Administraciones Publicas afectadas.

8. El Plan sera aprobado por Decreto del Consejo
de Gobierno, previa consulta a la Comisién Delegada

para Asuntos Econdmicos e informe del Consejo An-
daluz del Turismo y del Consejo Andaluz de Gobier-
nos Locales, y remitido al Parlamento de Andalucia
para su conocimiento.

9. La vigencia del Plan General del Turismo y, en
su caso, la prorroga, sera la que determine el Decreto
de formulacion del mismo, sin perjuicio de su revision
y modificacion.

10. En el seguimiento del Plan General del Turismo
intervendra también el Consejo Andaluz del Turismo
para supervisar su desarrollo y el cumplimiento de sus
planteamientos y objetivos.

Articulo 12. Marcos Estratégicos para la Ordenacion
de los Recursos y las Actividades Turisticas.

1. En los ambitos territoriales establecidos por el
Plan General del Turismo, y en desarrollo de sus de-
terminaciones, se podran aprobar Marcos Estratégi-
cos para la Ordenacion de los Recursos y las Activi-
dades Turisticas, que tendran la consideraciéon de
Plan con Incidencia en la Ordenaciéon del Territorio de
los establecidos en la Ley 1/1994, de 11 de enero, y
estaran sometidos a la evaluacion ambiental de pla-
nes y programas prevista en la Ley 7/2007, de 9 de ju-
lio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental.

2. Los Marcos Estratégicos tendran al menos el si-
guiente contenido:

a) El modelo turistico aplicable a cada territorio de-
finiendo los objetivos y estrategias para su desarrollo.

b) La identificacion de los recursos naturales, cultu-
rales y paisajisticos susceptibles de conformar pro-
ductos turisticos y los criterios basicos para su puesta
en valor, uso sostenible y promocion.

¢) La evaluacion de la incidencia ambiental del mo-
delo turistico propuesto, incluyendo los efectos del
cambio climatico, y su coherencia con el desarrollo
sostenible.

d) La evaluacion de necesidades relativas a las in-
fraestructuras, dotaciones y equipamientos que posibi-
liten el modelo turistico propuesto.

e) El establecimiento de criterios para la implanta-
cién de nuevos desarrollos turisticos.

f) La identificacion de espacios turisticamente satu-
rados o en peligro de estarlo para el desarrollo y apli-
cacion, en su caso, de Programas de Recualificacion
de Destinos.

g) El establecimiento de criterios para la implanta-
cion de campos de golf de interés turistico y otras ins-
talaciones turisticas de alcance territorial.

3. Los Marcos Estratégicos para la Ordenacién de
los Recursos y las Actividades Turisticas podran ela-
borarse con caracter previo a la aprobacién del Plan
General del Turismo, previa justificacion del ambito te-
rritorial correspondiente asi como de las causas que
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aconsejen esta excepcionalidad, debiendo adaptarse
aquéllos a las determinaciones del Plan General del
Turismo una vez aprobado.

4. Corresponde al Consejo de Gobierno, a pro-
puesta de la persona titular de la Consejeria compe-
tente en materia de Turismo, acordar la formulacion
de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los
Recursos y las Actividades Turisticas y, una vez so-
metidos a informacion publica y audiencia de las Admi-
nistraciones afectadas, seran aprobados por Decreto
del Consejo de Gobierno, previo informe del Consejo
Andaluz del Turismo y del Consejo Andaluz de Gobier-
nos Locales.

Articulo 13. Estrategia de Turismo Sostenible de An-
dalucia.

1. La Estrategia de Turismo Sostenible constituye
un conjunto integrado de medidas dirigidas a imple-
mentar un sistema de planificacion turistica estratégi-
ca del territorio objeto de dichas actuaciones.

2. La Estrategia de Turismo Sostenible propondra
un modelo de planificacion turistica que, partiendo de
la concertacion local y centrado en la oferta turistica
del territorio, o de un producto o segmento turistico
concreto, permita la consecucion de los siguientes ob-
jetivos:

a) Creacién o mejora de productos turisticos.

b) Fortalecimiento de la competitividad del sector
turistico local.

c) Creacion, mantenimiento y mejora de espacios
turisticos.

d) Implantaciéon de acciones de sostenibilidad me-
dioambiental y adaptacién al cambio climatico.

e) Implantacion de modelos de gestidn integral de
la calidad en los destinos turisticos y su incidencia en
el itinerario de consumo turistico.

f) Desarrollo de actuaciones que favorezcan la ac-
cesibilidad turistica.

3. La Estrategia de Turismo Sostenible sera apro-
bada por Orden de la persona titular de la Consejeria
competente en materia de turismo.

4. La Estrategia de Turismo Sostenible comprende-
ra dos Iniciativas:

a) La Iniciativa de Turismo Sostenible, que se defi-
ne como el conjunto de medidas dinamizadoras y par-
ticipadas de fomento, dirigidas a espacios con un im-
portante potencial turistico que cuentan con recursos
patrimoniales naturales o culturales de interés.

b) La Iniciativa de Ciudades Turisticas, que se defi-
ne como el conjunto de medidas dinamizadoras y par-
ticipadas de fomento, dirigidas a crear espacios turis-
ticos en redes de ciudades medias vy, entre ellas, las
declaradas por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad, y a establecer o consolidar rutas cultura-
les o itinerarios turisticos en los que, mediante una

gestion integrada de los recursos patrimoniales en un
marco geografico coherente, sea posible ofertar pro-
ductos de turismo de naturaleza, cultural o monumen-
tal de gran atractivo.

5. Las Iniciativas de Turismo Sostenible y las Inicia-
tivas de Ciudades Turisticas seran aprobadas por Or-
den de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de turismo.

6. La Estrategia de Turismo Sostenible estara ba-
sada en la colaboracion de los agentes publicos y pri-
vados del territorio objeto de planificacion y articulada
en torno al Promotor de Turismo Sostenible, en la que
se incentivara la participacion de la iniciativa privada
junto a la publica.

Articulo 14. Programas de Recualificacién de Destinos.

1. El Consejo de Gobierno podra aprobar, a pro-
puesta de la Consejeria competente en materia de tu-
rismo, Programas de Recualificacion de Destinos en
desarrollo y aplicacion de previsiones contenidas en el
Plan General del Turismo y, en su caso, en los Mar-
cos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos
y las Actividades Turisticas, en relacién con espacios
turisticamente saturados o en peligro de estarlo, aten-
diendo a su rapido crecimiento, fragilidad territorial y
ambiental y densidad turistica u otras circunstancias
que produzcan desequilibrios estructurales.

2. El procedimiento para la aprobacion de los Pro-
gramas de Recualificacion de Destinos se iniciara de
oficio o a solicitud de los municipios interesados.

3. Los Programas de Recualificacion de Destinos,
en cuya elaboracion participaran los municipios afec-
tados, contendran, entre otras, las siguientes determi-
naciones:

a) Diagnostico turistico-ambiental, identificando las
areas que presenten deficiencias o que requieran una
actuacion de mejora.

b) Determinacion y priorizacion de actuaciones que
se dirijan hacia la mejora de la competitividad de los des-
tinos, el aumento de la calidad, la generacién y el mante-
nimiento de empleo y la busqueda de la sostenibilidad a
través de acciones preventivas y de correccion.

¢) Marco financiero del Programa.

d) Férmulas de coordinacion, cooperacion y colabo-
racion entre las Administraciones Publicas implicadas.

e) Periodo de vigencia.

f) Propuestas para la celebracién de convenios en-
tre las Administraciones Publicas implicadas para la
ejecucion de sus previsiones.

4. Para facilitar la implantacion de sus determina-
ciones, los Programas de Recualificacién de Destinos
podran formular recomendaciones relativas a la orde-
nacion del uso turistico a efectos de su incorporacion
al planeamiento urbanistico con ocasion de su formu-
lacion, revisién o innovacion.
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Articulo 15. Planes Turisticos de Grandes Ciudades.

1. A solicitud de los municipios, las ciudades con
poblacion de derecho superior a los cien mil habitan-
tes podran ser objeto de planes turisticos especificos
para la promocién y fomento del turismo.

2. Los objetivos generales de este instrumento de
planificacion seran:

* La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

* La adecuacion del medio urbano al uso turistico.

» El aumento de la calidad de los servicios turisticos
de la ciudad.

* La mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la explota-
cion innovadora de los recursos.

* La sensibilizacion e implicacion de la poblacion y
agentes locales en una cultura de calidad turistica.

* El fortalecimiento de la competitividad del sector
turistico local.

3. Los Planes Turisticos de Grandes Ciudades se ar-
ticularan mediante la celebracion de Convenios de Cola-
boracion, que seran suscritos por la persona titular de la
Consejeria competente en materia de turismo y la perso-
na titular del 6rgano competente de la administracion lo-
cal. Mediante Orden de la persona titular de la Conseje-
ria competente en materia de turismo se determinaran
los requisitos procedimentales minimos y plazos, en su
caso, para la suscripcién de dichos Convenios.

Articulo 16. Programas de Turismos Especificos.

1. La Consejeria competente en materia de turismo
podra, previa audiencia de las Administraciones afec-
tadas, oido el Consejo Andaluz del Turismo, elaborar
y aprobar programas encaminados al desarrollo, man-
tenimiento y mejor aprovechamiento de sectores es-
pecificos. Estos sectores especificos podran ser los
recogidos en el Plan General del Turismo, tales como
turismo de sol y playa, cultural, de reuniones, rural y
de naturaleza, de golf, de actividades saludables y be-
lleza, nautico, idiomatico, ecuestre y de cruceros, u
otros que puedan determinarse en los sucesivos pla-
nes generales del turismo que se aprueben.

2. El ambito territorial de los Programas de Turis-
mos Especificos puede ser autonémico o subregional.

Seccion 2.2. Del Uso Turistico del Suelo y las
Relaciones con la Ordenacion del Territorio

Articulo 17. Determinaciones de los Planes de Orde-
nacion del Territorio de ambito subregional en materia
de turismo.

1. Los Planes de Ordenacion del Territorio de ambi-
to subregional incorporaran determinaciones, en el
ambito de sus competencias, que permitan implemen-

tar el modelo turistico establecido para los distintos
ambitos territoriales en el Plan General del Turismo o,
en su caso, en los Marcos Estratégicos para la Orde-
nacion de los Recursos y las Actividades Turisticas.

2. La incorporacion de estas determinaciones se
realizara de acuerdo con el modelo territorial adoptado
por el Plan de Ordenacion del Territorio de ambito
subregional y conforme a las directrices establecidas
en el Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia
para las areas turisticas.

3. La Consejeria competente en materia de turismo
emitira informe a los Planes de Ordenacion del Territo-
rio de ambito subregional en el plazo de un mes con ca-
racter previo a su sometimiento al tramite de informa-
cién publica, sin perjuicio de la necesaria coordinacion
entre 6rganos administrativos durante su redaccion.

Articulo 18. Mantenimiento del uso turistico.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico, asi
como las unidades de alojamiento integrantes de los
mismos, quedaran afectados a la prestacién del servi-
cio de alojamiento turistico objeto de inscripcion en el
Registro de Turismo de Andalucia, quedando prohibi-
do durante su vigencia destinarlos a un uso distinto,
bajo cualquier titulo.

2. Corresponde a los Ayuntamientos la vigilancia
sobre el mantenimiento del uso de los establecimientos
de alojamiento turistico conforme a la licencia municipal
concedida, sancionando la utilizacion contraria a la or-
denacién urbanistica aplicable conforme a lo previsto
en el articulo 222 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre,
sin perjuicio de incoar, en su caso, el correspondiente
expediente de restauracion de la legalidad urbanistica.

3. El cambio de uso del suelo turistico donde se ubi-
que un establecimiento de alojamiento turistico, o de par-
te del mismo, a uso residencial u otro uso distinto de los
previstos en la presente ley exigird la previa innovacién
del instrumento de planeamiento que la habilite, confor-
me a lo previsto en la Ley 7/2002, de 17 de diciembre.

CAPITULO Il
El Municipio Turistico

Articulo 19. Definicién de Municipio Turistico y finali-
dad de su declaracion.

1. Se considera Municipio Turistico, y como tal po-
dra solicitar su declaracion, aquel que cumpla los re-
quisitos que reglamentariamente se establezcan y en-
tre los cuales deberan figurar la poblacion turistica
asistida, el numero de visitantes y la oferta turistica.

2. La finalidad esencial para la declaracion de Muni-
cipio Turistico es promover la calidad en la prestaciéon
de los servicios municipales al conjunto de la poblacién
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turistica asistida mediante una accién concertada de
fomento.

3. A los efectos de esta Ley, se considera pobla-
cion turistica asistida la constituida por quienes no os-
tenten la condicién de vecinos o vecinas del municipio
pero tengan estancia temporal en el mismo por razones
de visita turistica o pernoctacion en alojamientos turisti-
cos. Su determinacién se efectuara por los medios de
prueba que reglamentariamente se establezcan.

Articulo 20. Declaracion.

1. Para la declaracién de Municipio Turistico se
tendran en cuenta, en especial, las actuaciones muni-
cipales en relacion a:

a) Los servicios publicos basicos que presta el mu-
nicipio respecto a la vecindad y a la poblacién turistica
asistida.

b) Los servicios especificos que tengan una espe-
cial relevancia para el turismo.

2. La declaracion de Municipio Turistico sera com-
petencia del Consejo de Gobierno, oidos el Consejo
Andaluz del Turismo y el Consejo Andaluz de Gobier-
nos Locales, a solicitud de la propia entidad, mediante
acuerdo plenario del ayuntamiento correspondiente
adoptado por mayoria absoluta del numero legal de
miembros de la corporacion.

3. La declaracién de Municipio Turistico podra ser
revocada, previa audiencia de los 6rganos menciona-
dos en el apartado 2 y del municipio afectado, por al-
guna de las siguientes causas:

a) Cuando se aprecie una progresiva disminucion
de la calidad de los servicios municipales que se pres-
ten a la poblacion turistica asistida.

b) Cuando se produzca la pérdida de alguno de los
requisitos que dieron lugar a la declaracion, los cuales
deberan ser acreditados por el Municipio Turistico ca-
da cuatro afos.

4. La declaracion de Municipio Turistico podra dar
lugar a la celebracién de convenios interadministrati-
vos en orden a compensar el incremento en la de-
manda de la prestacién de los servicios.

TITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS

CAPITULO |
De las personas usuarias de servicios turisticos

Articulo 21. Derechos.

A los efectos de esta ley y sin perjuicio de lo esta-
blecido en la legislacion sobre defensa y proteccion de
los consumidores y usuarios u otra que resulte aplica-

ble, las personas usuarias de servicios turisticos ten-
dran derecho a:

a) Recibir informacién veraz, suficiente, comprensi-
ble, inequivoca, racional y previa a la contratacion so-
bre los servicios que se les oferten.

b) Obtener los documentos que acrediten los tér-
minos de su contratacion.

c) Acceder a los establecimientos turisticos en los
términos establecidos en la presente Ley.

d) Recibir los servicios turisticos en las condiciones
ofrecidas o pactadas y, en todo caso, que la naturaleza y
calidad de su prestacion guarde proporcién directa con la
categoria de la empresa o establecimiento turistico.

e) Tener debidamente garantizada en el establecimien-
to su seguridad y la de sus bienes, asi como su intimi-
dad, en los términos establecidos en la legislacion vi-
gente y ser informadas de cualquier inconveniente
coyuntural que pudiese alterar su descanso y tranqui-
lidad.

f) Ser informadas inequivocamente de las instala-
ciones 0 servicios que supongan algun riesgo y de las
medidas de seguridad adoptadas.

g) Recibir factura o tique con el contenido previsto
en la normativa vigente del precio abonado por el servi-
cio turistico prestado.

h) Exigir que, en lugar de facil visibilidad, se exhiba
publicamente el distintivo acreditativo de la clasifica-
cion, aforo y cualquier otra informacion referida al ejer-
cicio de la actividad, conforme a lo establecido en la
normativa correspondiente.

i) Formular quejas y reclamaciones.

J) Recibir de la Administracion competente informa-
cion sobre los distintos aspectos de los recursos y de
la oferta turistica de Andalucia.

k) Participar, a través de sus organizaciones mas
representativas, en los procedimientos de adopcioén de
decisiones publicas que, relacionados con el turismo,
pudieran afectarle.

Articulo 22. Obligaciones.

A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo esta-
blecido en otra legislacién aplicable, las personas
usuarias de servicios turisticos tienen la obligacion de:

a) Observar las reglas de convivencia e higiene dic-
tadas para la adecuada utilizacién de los estableci-
mientos turisticos.

b) Respetar las normas de régimen interior de los
establecimientos turisticos, siempre que no sean con-
trarias a la ley.

¢) En el caso del servicio turistico de alojamiento,
respetar la fecha pactada de salida del establecimien-
to dejando libre la unidad ocupada.

d) Pagar los servicios contratados en el momento
de la presentacion de la factura o en el plazo pactado,
sin que el hecho de presentar una reclamacion impli-
que la exencion de pago.
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e) Respetar los establecimientos, instalaciones y
equipamientos de las empresas turisticas.

f) Respetar el entorno medioambiental, el patrimo-
nio historico y cultural y los recursos turisticos de An-
dalucia.

CAPITULO Il
De las empresas turisticas

Articulo 23. Derechos.

A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo pre-
visto en otra legislacion aplicable, son derechos de las
empresas turisticas los siguientes:

a) Ejercer libremente su actividad, sin mas limita-
ciones que las dispuestas por las leyes.

b) La inclusion de informacion sobre sus instalacio-
nes y las caracteristicas de su oferta especifica en los
catalogos, directorios, guias y sistemas informaticos
de la Administracion turistica destinados a tal fin.

c) Acceder a las acciones de promociéon conforme
a los criterios que establezca en cada momento la
Administracion turistica.

d) Solicitar subvenciones, ayudas y programas de
fomento que reglamentariamente se establezcan.

e) El reconocimiento por parte de la Administracion
turistica, en los supuestos previstos en la presente
ley, de la clasificacion administrativa de los estableci-
mientos de su titularidad.

f) Participar, a través de sus organizaciones mas
representativas, en los procedimientos de adopcién de
decisiones publicas que, relacionados con el turismo,
pudieran afectarles.

g) Impulsar, a través de sus organizaciones, el
desarrollo y ejecucion de programas de cooperacion pu-
blica y privada de interés general para el sector turistico.

Articulo 24. Obligaciones generales

Seran obligaciones generales de las empresas tu-
risticas las siguientes:

a) Publicitar los precios finales completos de todos los
servicios que se oferten, incluidos los impuestos, desglo-
sando, en su caso, el importe de los incrementos o des-
cuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos
adicionales que se repercutan a la persona usuaria.

b) Expedir factura desglosada y con el contenido
previsto en la normativa vigente de los servicios presta-
dos, de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

¢) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios
y del correcto mantenimiento de todas las instalacio-
nes y equipamientos del establecimiento.

d) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y
comodidad de las personas usuarias del servicio turis-
tico, asegurando que reciban un buen trato por parte
del personal de la empresa.

e) Informar a las personas usuarias, de forma clara
e inequivoca, de cualquier riesgo previsible que pudie-
ra derivarse de la prestacion de los servicios o del uso
de las instalaciones, asi como de las medidas de se-
guridad adoptadas.

f) Prestar los servicios conforme a la categoria del
establecimiento, de acuerdo con los términos contra-
tados, con la publicidad emitida al respecto y con lo
dispuesto en las reglamentaciones correspondientes.

g) Exhibir, en lugar visible, conforme a lo estableci-
do en la normativa correspondiente, los distintivos
acreditativos de la clasificacion del establecimiento.

h) Tener a disposicion y facilitar a las personas
usuarias de servicios turisticos las hojas de quejas y
reclamaciones oficiales en materia de consumo.

i) Facilitar a la Administracién la informacion y docu-
mentacion preceptiva para el correcto ejercicio de las
atribuciones que legal y reglamentariamente le corres-
pondan y, en particular, a los servicios de inspeccion
turistica en el ejercicio de sus funciones.

Jj) Prestar los servicios conforme al principio de sos-
tenibilidad, respetando y protegiendo el entorno me-
dioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los re-
cursos turisticos de Andalucia en el ejercicio de sus
actividades.

k) Obtener, con caracter previo a su funcionamien-
to, las autorizaciones que sean preceptivas de acuer-
do a lo dispuesto en la legislacidon sectorial aplicable,
en su caso.

Articulo 25. Sobrecontratacion.

1. Las personas titulares de establecimientos de alo-
jamiento turistico no podran contratar plazas que no
puedan atender en las condiciones pactadas. En caso
contrario, incurriran en responsabilidad frente a la Admi-
nistracion y las personas usuarias, que sera objeto del
procedimiento sancionador que se instruya al efecto.

2. Las personas ftitulares de los establecimientos de
alojamiento turistico que hayan incurrido en sobrecontra-
tacion estaran obligadas a proporcionar alojamiento a las
personas usuarias afectadas en otro establecimiento de
la misma zona, de igual o superior categoria y en simi-
lares condiciones a las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el estableci-
miento definitivo de alojamiento, la diferencia de pre-
cio respecto del nuevo, si la hubiere, y cualquier otro
que se origine hasta el comienzo del alojamiento, se-
ran sufragados por el establecimiento sobrecontrata-
do, sin perjuicio de que éste, en su caso, pueda re-
percutir tales gastos a la empresa causante de la
sobrecontratacion. En el supuesto de que el importe
del nuevo alojamiento sea inferior al del sobrecontrata-
do, su titular devolvera la diferencia a la persona usua-
ria. Las eventuales responsabilidades de las operado-
ras turisticas en esta materia seran depuradas en el
procedimiento sancionador que se instruya al efecto.
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Articulo 26. Obligaciones de informacion.

1. Sin perjuicio de las obligaciones de informacién
establecidas en la legislacion sobre la defensa y pro-
teccion de las personas consumidoras y usuarias u
otra que resulte de aplicacion, las empresas turisticas
pondran a disposicion de las personas usuarias la si-
guiente informacion:

a) Los datos identificativos, numero de identifica-
cion fiscal, direccion de su establecimiento y aquellos
otros datos que permitan la comunicacién rapida y di-
recta con la empresa.

b) Los datos de inscripcion en el Registro de Tu-
rismo de Andalucia.

c) Las condiciones y clausulas generales, en su
caso, utilizadas, asi como la existencia en las mismas
de clausulas relativas a la legislacion y jurisdiccion
aplicables al contrato.

d) El precio del servicio, cuando esté fijado previa-
mente por la empresa o, en otro caso, a peticion de la
persona usuaria, o un presupuesto suficientemente
detallado.

e) Las principales caracteristicas y condiciones de
prestacion del servicio ofertado, con objetividad y ve-
racidad.

f) El seguro o garantias en su caso exigidas, y en
particular, los datos de la entidad aseguradora y de la
cobertura geografica del seguro.

2. Las empresas turisticas pondran a disposicion
de las personas usuarias la informacion a que se re-
fiere el apartado anterior de forma clara e inequivoca,
antes de la celebracion del contrato o, cuando no
haya contrato por escrito, antes de la prestacién del
servicio, en alguna de las formas siguientes:

a) En el lugar de celebracion del contrato o de
prestacion del servicio.

b) Por via electrénica, a través de una direccion fa-
cilitada por la empresa.

¢) Incluyéndola en toda documentacion informativa
que la empresa facilite a las personas usuarias en la
que se presenten de forma detallada sus servicios.

TITULO V
DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA

CAPITULO |
De los servicios, actividades
y establecimientos turisticos

Seccién 1.2, De los servicios turisticos y actividades
con incidencia en el ambito turistico

Articulo 27. Servicios turisticos.

1. Tienen la consideracion de servicios turisticos
los siguientes:

a) El alojamiento, cuando se facilite hospedaje o es-
tancia a las personas usuarias de servicios turisticos.

b) La intermediacién, consistente en la organiza-
cién o comercializacién de viajes combinados.

c¢) La informacion turistica, y los servicios de infor-
macion prestados por guias de turismo, cuando se fa-
cilite sobre los recursos o la oferta turistica.

d) La organizacion de actividades de turismo acti-
vo, siendo éstas las relacionadas con actividades de-
portivas que se practiquen sirviéndose basicamente
de los recursos que ofrece la naturaleza en el medio
en el que se desarrollen, a las cuales les es inherente
el factor riesgo o cierto grado de esfuerzo fisico o des-
treza, y las integrantes del turismo ecoldgico o ecotu-
rismo, siendo éstas las que se basan en el aprecio,
disfrute, sensibilizacién, estudio e interpretacion de los
recursos naturales.

e) La restauracion y catering turisticos, referidos a
aquellos establecimientos que se dedican de forma
habitual y profesional, mediante precio, a servir a la
persona usuaria de servicios turisticos comidas y be-
bidas para consumir en sus propias dependencias o
en instalaciones ajenas al propio establecimiento.

f) Las actividades dirigidas a la organizacién de
congresos, convenciones u otro tipo de eventos vincu-
lados a la actividad empresarial.

2. Reglamentariamente podra reconocerse caracter
turistico a otros servicios distintos de los sefialados en
el apartado anterior.

3. La Consejeria competente en materia de turismo
ejercera la ordenacion y el control sobre los servicios
turisticos desarrollados reglamentariamente, en los
términos establecidos en la presente ley.

Articulo 28. Actividades con incidencia en el ambito
turistico.

Tienen la consideracion de actividades con inci-
dencia en el ambito turistico las siguientes:

a) Las actividades deportivas, tales como las desarro-
lladas en estaciones de esqui, campos de golf, puer-
tos deportivos u otros.

b) El ocio, entretenimiento y esparcimiento, espe-
cialmente parques tematicos, acuaticos, zooldgicos o
botanicos.

c¢) Los balnearios, spas u otras instalaciones o acti-
vidades saludables relacionadas con el bienestar de
las personas.

d) Las actividades de intermediacion de servicios
turisticos no incluidas en la letra b) del apartado 1 del
articulo anterior.

e) Las actividades dirigidas a prestar servicios de
recepcion a las personas usuarias turisticas.

f) Las actividades relacionadas con el conocimiento
de la lengua castellana por personas extranjeras, asi
como la prestacion de servicios que potencien el tu-
rismo cultural y el flamenco en Andalucia.
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g) El transporte turistico, tales como autobuses con
recorridos panoramicos, coches de caballos, alquiler
de bicicletas u otros.

Articulo 29. Libertad de establecimiento y de presta-
cion de los servicios turisticos.

1. Cualquier persona prestadora de servicios turis-
ticos podra establecerse libremente en Andalucia, sin
mas limitaciones que las derivadas del cumplimiento
de las normas legales y reglamentarias que les sean
de aplicacion.

2. Con caracter general, la presentacion de una
declaracion responsable en los términos expresados
en el articulo 37.2, la comunicacién o el otorgamiento
de una habilitacion contemplados en el articulo 52
permitiran acceder al ejercicio de la actividad.

Quienes ejerzan legalmente una actividad turistica
en otra Comunidad Auténoma podran desarrollarla en
Andalucia sin necesidad de presentar la citada decla-
racién o comunicacion.

Las personas prestadoras de servicios turisticos
establecidos en cualquier otro Estado miembro de la
Unién Europea podran prestar libremente servicios tu-
risticos de caracter temporal en Andalucia sin necesi-
dad de presentar declaracion responsable alguna.

3. A efectos de libertad de establecimiento y de
prestacion de servicios, se consideran personas pres-
tadoras de servicios turisticos quienes realicen una
actividad econémica por cuenta propia y de manera
habitual y remunerada conforme a la normativa de
aplicacion, debiendo figurar inscritos en el Registro de
Turismo de Andalucia en los supuestos y en la forma
que dispone la presente ley.

La habitualidad se presumira respecto de quienes
ofrezcan la prestacion de servicios turisticos a través
de cualquier medio publicitario o cuando se preste el
servicio en una o varias ocasiones dentro del mismo
afo por tiempo que, en conjunto, exceda de un mes,
salvo que reglamentariamente se determine otro para
determinados servicios turisticos, en razén de las pe-
culiaridades de los mismos.

4. La publicidad por cualquier medio de difusién o
la efectiva prestacion de servicios turisticos sin haber
cumplido el deber de presentacion de la declaracion
responsable prevista en el articulo 37.2, de la comuni-
cacion contemplada en el articulo 52.4 de esta ley o,
en su caso, el otorgamiento de la correspondiente
habilitacion contemplada en el articulo 52.2, sera con-
siderada actividad clandestina.

Articulo 30. Signos distintivos y publicidad de los servi-
cios turisticos.

En toda publicidad, anuncios, documentacion, corres-
pondencia y tarifas de precios, asi como las facturas de

servicios turisticos desarrollados reglamentariamente, se
deberan hacer constar, de manera legible e inteligible,
los elementos propios de su clasificacion administrativa,
con los simbolos acreditativos de la misma que regla-
mentariamente se determinen y respetando una imagen
igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y hom-
bres, asi como el uso no sexista del lenguaje.

Articulo 31. Precios de los servicios turisticos.

1. Los precios de los servicios turisticos son libres.

2. Las tarifas de precios, que estaran siempre a
disposicién de las personas usuarias, seran expuestas
en lugar visible de los establecimientos turisticos.

3. Las tarifas de precios, asi como las facturas corres-
pondientes a los servicios turisticos efectivamente
prestados o contratados, deberan estar desglosadas
por conceptos y redactadas, al menos, en castellano.

4. Los precios de todos los servicios que se oferten
deberan ser finales y completos, incluidos los impues-
tos, desglosando, en su caso, el importe de los incre-
mentos o descuentos que sean de aplicacion a la ofer-
ta y los gastos adicionales que se repercutan a la
persona usuaria.

Seccion 2.2. De los establecimientos
de alojamiento turistico

Articulo 32. Clasificacién administrativa de los esta-
blecimientos de alojamiento turistico.

1. En los términos que reglamentariamente se de-
terminen, los establecimientos turisticos seran clasifi-
cados por grupos, categorias, modalidades y, en su
caso, especialidades, atendiendo, entre otras circuns-
tancias, a su ubicacion territorial y a las caracteristicas
de los servicios ofrecidos.

2. Excepcionalmente, mediante resolucion motiva-
da y previo informe técnico, la Consejeria competente
en materia de turismo podra exonerar del cumplimien-
to de algunos de los requisitos exigidos para otorgar
una determinada clasificacion a un establecimiento tu-
ristico.

Se determinaran reglamentariamente tanto los requi-
sitos como los supuestos objeto de esta exoneracion.

3. La clasificacién se mantendra en vigor mientras
subsistan las circunstancias existentes al reconocerla; si
éstas se maodifican, la Consejeria competente en materia
de turismo podra revisarla, en su caso, de oficio 0 a ins-
tancia de parte interesada, mediante la tramitacion del
correspondiente procedimiento, en el que se dara au-
diencia a la persona titular del establecimiento.

4. Cuando los requisitos exigidos para su recono-
cimiento sean modificados como consecuencia de
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cambios normativos, las personas titulares de los es-
tablecimientos turisticos gozaran de un plazo de adap-
tacion para el mantenimiento de su clasificacion; si las
personas titulares no efectuaran la adaptacion, la
Consejeria otorgara la procedente.

5. En los establecimientos de alojamiento turistico
se exhibiran en lugar visible desde el exterior, el sim-
bolo acreditativo de su clasificacion, en las condicio-
nes que reglamentariamente se determinen.

Articulo 33. Clasificacion sobre la base de una decla-
racion responsable.

1. Las personas interesadas en la construccion,
ampliacién o reforma de un establecimiento de aloja-
miento turistico sujeto a clasificacion administrativa
presentaran ante el Ayuntamiento competente, junto
con la solicitud de la licencia de obras, la documenta-
cion establecida reglamentariamente, con declaracion
responsable expresa de que el establecimiento pro-
yectado relne los requisitos previstos en la normativa
aplicable para ostentar una determinada clasificacion
turistica de acuerdo con el grupo, categoria, modali-
dad y, en su caso, especialidad del establecimiento
proyectado.

2. En el plazo maximo de diez dias desde la pre-
sentacion de la solicitud, el Ayuntamiento remitira la
documentacion y la declaracién a las que se refiere el
apartado 1 a la Consejeria competente en materia de
turismo, que comprobara la adecuacion de la declara-
cion responsable a la normativa turistica reguladora de
la clasificacion aplicable al establecimiento proyectado
en el plazo de un mes a partir de la fecha de recepcién
de aquéllas, pudiendo reformular la clasificacion pre-
tendida, lo que debera ser objeto de notificacion a la
persona interesada y al Ayuntamiento.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo ante-
rior sin que la Consejeria hubiera comunicado o notifi-
cado objeciones, se considerara conforme con el pro-
yecto.

3. Finalizadas las obras de construcciéon, amplia-
cion o reforma, la persona interesada presentara ante
la Consejeria competente en materia de turismo la
documentacién preceptiva y la declaraciéon responsa-
ble a la que se refiere el articulo 37.2 de la presente
Ley, incluyendo en esta ultima declaracion expresa
sobre la adecuacion del establecimiento a la normati-
va reguladora de la clasificacion de los establecimien-
tos turisticos cuyo reconocimiento se solicite. La Con-
sejeria competente en materia de turismo debera
remitir copia de la resolucion de inscripcion del esta-
blecimiento en el Registro de Turismo de Andalucia a
los ayuntamientos afectados.

Articulo 34. Requisitos de infraestructura, seguridad y
medio ambiente de los establecimientos de alojamien-
to turisticos.

1. En los términos que reglamentariamente se de-
termine, los establecimientos de alojamiento turisticos
deberan cumplir los requisitos minimos de infraestruc-
tura, los establecidos en materia de seguridad, los re-
lativos al medio ambiente, los relativos a la seguridad
y la salud laboral en cumplimiento de la normativa de
prevencién de riesgos laborales, asi como, en su ca-
S0, los exigidos por otra normativa que resulte aplica-
ble. En el ambito de sus procedimientos de autorizacion
y control, los municipios exigiran la acreditacion del
cumplimiento de dicha normativa al tramitar las corres-
pondientes licencias, en su caso.

2. En todo caso, los establecimientos turisticos de-
beran cumplir las normas vigentes sobre accesibilidad
a los mismos de personas que sufran discapacidad.

3. Las instalaciones de los establecimientos turisti-
cos se deberan conservar en adecuado estado, man-
teniendo los requisitos minimos exigidos para su aper-
tura y funcionamiento.

4. Los Ayuntamientos o, en su caso, la Consejeria
competente en materia de turismo podran, en cual-
quier momento, requerir de las personas titulares de
los establecimientos turisticos la ejecucién de las
obras de conservacion y mejora conforme a la norma-
tiva que les sea aplicable.

Articulo 35. Acceso y permanencia en los estableci-
mientos de alojamiento turisticos.

1. Los establecimientos turisticos tienen la conside-
racion de publicos, sin que el acceso a los mismos
pueda ser restringido por razones de raza, sexo, reli-
gioén, opinién o cualquier otra circunstancia personal o
social que suponga discriminacion.

2. El acceso y la permanencia en los estableci-
mientos turisticos podra condicionarse al cumplimien-
to de sus normas de régimen interior, que no podran
contravenir lo dispuesto en la presente ley o su nor-
mativa de desarrollo. La existencia de dichas normas
debera anunciarse de forma visible en los lugares de
acceso al establecimiento y darse a conocer a las
personas usuarias de servicios turisticos.

3. Las personas titulares de los establecimientos
podran impedir la permanencia en los mismos de las
personas usuarias que incumplan alguno de los debe-
res que establece el articulo 22 de esta ley.

4. Las personas titulares de los establecimientos
turisticos podran recabar el auxilio de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad para desalojar de los mismos a
las personas que incumplan las reglas usuales de
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convivencia social, sus normas de régimen interior, o
que pretendan acceder o permanecer en lIos mismos
con una finalidad diferente al normal uso del servicio.

CAPITULO I
Del Registro de Turismo de Andalucia

Articulo 36. Objeto, fines y naturaleza del Registro de
Turismo de Andalucia.

1. El Registro de Turismo de Andalucia tendra por
objeto la inscripcion de:

a) Establecimientos de alojamiento turistico.

b) Agencias de viajes que organicen o comerciali-
cen viajes combinados.

¢) Guias de turismo.

d) Oficinas de turismo.

e) Empresas organizadoras de actividades de tu-
rismo activo.

f) Servicios turisticos que reglamentariamente se
determinen.

2. El Registro de Turismo de Andalucia esta adscri-
to a la Consejeria competente en materia de turismo,
y tiene por finalidad basica servir de instrumento de
conocimiento del sector de forma que facilite las acti-
vidades de control, programacioén y planificacion atri-
buidas a la Administracion turistica, asi como el sumi-
nistro de informacién a las personas interesadas.

3. A efectos estadisticos y de conocimiento de la
oferta turistica andaluza, los servicios turisticos no
desarrollados reglamentariamente y las actividades con
incidencia en el ambito turistico podran ser objeto de
anotacion en el Registro de Turismo de Andalucia, para
lo cual los titulares de los mismos podran presentar la
correspondiente comunicacion previa, lo que conllevara
su posible inclusion en los catalogos, directorios, guias
y cualquier otro medio de difusion y promocién de la
Consejeria competente en materia de turismo.

4. El Registro de Turismo de Andalucia tiene natu-
raleza administrativa y caracter publico y gratuito.

5. Reglamentariamente se determinaran sus nor-
mas de organizacién y funcionamiento, garantizando
el registro sistematico de la variable de sexo siempre
que sea pertinente.

Articulo 37. Inscripcién sobre la base de una declara-
cién responsable.

1. Las personas y establecimientos turisticos a que
se refiere el apartado primero del articulo anterior de-
beran figurar inscritos en el Registro de Turismo de

Andalucia, aunque no ostenten la condicién de perso-
nas empresarias o la prestacion de los servicios turis-
ticos no se realice en establecimientos permanente-
mente abiertos al publico.

No obstante, no estan obligadas a inscribirse las
personas prestadoras de servicios turisticos legalmen-
te establecidas en otras Comunidades Auténomas y
los nacionales de cualquier Estado miembro estable-
cidos en otros Estados miembros de la Unién Europea
que operen de forma temporal en régimen de libre
prestacion, salvo, en este uUltimo caso, las personas
que sean guias de turismo en los términos previstos
en el articulo 52.

2. Salvo los supuestos previstos en la normativa
vigente, la inscripcion en el Registro de Turismo de
Andalucia se practicara de oficio previa presenta-
cion, por parte de quien esté legalmente habilitado
para ello, de una declaracién responsable manifes-
tando el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normativa vigente relativos al servicio o al esta-
blecimiento y su clasificacion, el compromiso de su
mantenimiento durante el tiempo de vigencia de la ac-
tividad, asi como la disposicién, en su caso, de la do-
cumentacion acreditativa que corresponda. La Conse-
jeria competente en materia de turismo debera remitir
copia de la resolucion de inscripcion del servicio turis-
tico en el Registro de Turismo de Andalucia a los
ayuntamientos afectados.

La presentacion de la declaraciéon responsable a
que se refiere este articulo bastara para considerar
cumplido el deber de inscripcidn de la persona o el es-
tablecimiento en el Registro de Turismo de Andalucia,
pudiendo iniciar la actividad, salvo en el caso de los
guias de turismo en los supuestos exigidos por su
normativa de desarrollo.

3. Reglamentariamente se determinara la docu-
mentacion complementaria que, en su caso, deba
acompafarse a la declaracion responsable, asi como
los términos y condiciones procedimentales para la
realizacion de los tramites a los que se refieren los
apartados anteriores.

Articulo 38. Seguros de responsabilidad civil y otras
garantias.

En los términos que se determine reglamentariamente,
y de conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las activi-
dades de servicios y su ejercicio, se exigira como
requisito para la inscripcion en el Registro de Turismo
de Andalucia la suscripciéon de un seguro de respon-
sabilidad civil profesional adecuado u otra garantia
equivalente que cubra los dafios que se puedan pro-
vocar en la prestacion de un servicio turistico.
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CAPITULO IlI
De los establecimientos y servicios
turisticos en particular

Seccion 1.2. De los establecimientos
de alojamiento turistico

Articulo 39. Tipos de establecimientos de alojamiento
turistico.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Establecimientos hoteleros.

b) Apartamentos turisticos.

¢) Campamentos de turismo o campings.

d) Casas rurales.

e) Cualquier otro que se establezca reglamenta-
riamente.

2. Los establecimientos destinados a la prestacién del
servicio de alojamiento turistico deberan cumplir los re-
quisitos referidos a sus instalaciones, mobiliario, servicios
Yy, en su caso, superficie de parcela que reglamentaria-
mente se determine, en funcién del tipo, grupo, catego-
ria, modalidad y especialidad a la que pertenezcan.

3. Reglamentariamente, el Consejo de Gobierno po-
dra establecer requisitos minimos adicionales para de-
terminadas clases de establecimientos de alojamiento
turistico en funcion del tipo, grupo, categoria, modali-
dad y, en su caso, especialidad.

De manera especifica, atendiendo a la ubicacion terri-
torial de los establecimientos, y respetando en todo caso
las determinaciones de ordenacion territorial y urbanisti-
ca, podran establecerse requisitos consistentes en:

a) La fijacién de un parametro minimo, expresado
en metros cuadrados, de parcela por cada plaza o
unidad de alojamiento turistico.

b) La determinacién de la superficie de parcela mi-
nima necesaria para su emplazamiento.

4. Sin perjuicio de las facultades de comprobacion
de otras determinaciones previstas en la legislacion
vigente, el cumplimiento de los requisitos a que se re-
fiere el presente articulo sera objeto de comprobacién
por la Consejeria competente en materia de turismo,
asi como por los ayuntamientos al tramitar, en su ca-
so, las correspondientes licencias urbanisticas o tras
la recepcion de la declaracion responsable o comuni-
cacion previa.

5. Reglamentariamente se podran establecer los
requisitos exigibles para que pueda prestarse el ser-
vicio de alojamiento turistico en otros establecimien-
tos distintos de los mencionados en el apartado pri-
mero.

Articulo 40. Principio de unidad de explotacién.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico se-
ran gestionados bajo el principio de unidad de explo-
tacion, correspondiéndole su administracion a una
Unica persona titular, sobre la que recae la responsa-
bilidad administrativa derivada de su funcionamiento.

2. La unidad de explotacion supone la afectacion a
la prestacion del servicio de alojamiento turistico de la
totalidad de las unidades de alojamiento integrantes
de la edificacién, o parte independiente y homogénea de
la misma, ocupada por cada establecimiento, siendo
ejercida la gestion del conjunto por una Unica empresa
titular.

3. Son actuaciones contrarias al principio de unidad
de explotacién, quedando, en consecuencia, prohibidas:

a) Destinar las unidades de alojamiento a un uso
distinto al de alojamiento turistico, ya sean residencia-
les u otros.

b) La existencia de unidades de alojamiento, inte-
grantes de la edificacion a que se refiere el apartado 2
anterior, cuya explotacién no corresponda a la empre-
sa titular.

4. La empresa explotadora debera poder acreditar
fehacientemente ante la Administracion turistica, en
los términos dispuestos reglamentariamente, la titu-
laridad de la propiedad u otros titulos juridicos que la
habiliten para la explotacidon de la totalidad de las
unidades de alojamiento que constituyen el estable-
cimiento.

5. La vigencia de la inscripcion en el Registro de
Turismo de Andalucia quedara condicionada al man-
tenimiento de las condiciones dispuestas en el pre-
sente articulo pudiendo, en caso contrario, dar lugar a
la modificacién o revocacién de la misma, previa au-
diencia de la persona interesada y mediante resolu-
cién motivada.

No obstante, no procedera la modificacion o revo-
cacion de la inscripcion en el Registro de Turismo de
Andalucia cuando, por causa no imputable a la em-
presa explotadora, las personas propietarias de las uni-
dades de alojamiento de un establecimiento en régimen
de propiedad horizontal, en un porcentaje igual o inferior
a un 10% del total de las unidades, vulneren el principio
de unidad de explotacion por haber incurrido en alguna
de las infracciones tipificadas en los apartados 5 y 6 del
articulo 70 de esta ley, sin perjuicio de las acciones
que procedan frente a tales infracciones.

Articulo 41. Establecimientos en régimen de propie-
dad horizontal o figuras afines.

1. Unicamente se podran constituir en régimen de
propiedad horizontal o figuras afines los estableci-
mientos de alojamiento turistico con categoria minima
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de cuatro estrellas, o de tres llaves, estando someti-
dos en todo caso al cumplimiento del principio de uni-
dad de explotacion conforme a lo expresado en el ar-
ticulo anterior.

2. Los establecimientos a los que se refiere el apar-
tado anterior deben reunir las siguientes garantias:

a) En el Registro de la Propiedad se hara constar,
mediante nota marginal:

1. La afeccion al uso turistico que recae sobre cada
unidad de alojamiento.

2. La cesion del uso de forma permanente a la em-
presa explotadora.

b) Cada una de las personas propietarias se com-
prometeran, a que el inmueble en su conjunto, incluyen-
do las zonas comunes y todas las unidades de aloja-
miento, sea gestionado por una Unica empresa
explotadora, mediante la suscripcion del correspondiente
contrato cuya vigencia no sera inferior a diez afios.

3. En ningln caso las personas propietarias o ce-
sionarias podran darle un uso residencial a las unida-
des de alojamiento, prevaleciendo su naturaleza mer-
cantil y turistica sobre cualquier otro destino.

A efectos de esta Ley, se considerara uso residencial:

a) El reconocimiento en el contrato a que se refiere
el apartado anterior de una reserva de uso, o de un
uso en condiciones ventajosas, a las personas propie-
tarias de las unidades de alojamiento por un periodo
superior a dos meses al afio.

b) El uso de la unidad de alojamiento por parte de
las personas propietarias por un periodo superior al
sefialado en el parrafo anterior.

4. Sin perjuicio de las obligaciones de informacion
dispuestas en la normativa sobre defensa y proteccion
de personas consumidoras y usuarias, las promotoras
de inmuebles a las que se refiere el presente articulo
deberan facilitar, a las personas adquirentes de uni-
dades de alojamiento, con caracter previo a la venta,
un documento informativo, con caracter de oferta vin-
culante, en el que se consignara toda la informacion
de manera exhaustiva sobre la afectacion del inmue-
ble al uso turistico y demas condiciones establecidas
en el presente articulo.

Articulo 42. Clasificaciéon por grupos de los estable-
cimientos hoteleros.

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en
cuatro grupos:

a) Hoteles. Son aquellos establecimientos destina-
dos a la prestacion del servicio de alojamiento turistico
que ocupan la totalidad o parte independiente de un
edificio o un conjunto de edificios, constituyendo sus
dependencias una explotacion homogénea con entra-

das propias y, en su caso, ascensores y escaleras de
uso exclusivo, cumpliendo, ademas, los restantes re-
quisitos establecidos reglamentariamente.

b) Hoteles-apartamentos. Son aquellos establecimien-
tos que, reuniendo los requisitos exigidos a los hoteles,
cuentan, ademas, con las instalaciones adecuadas para
la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos y
bebidas dentro de cada unidad de alojamiento, en los
términos establecidos reglamentariamente.

c) Hostales. Son aquellos establecimientos de alo-
jamiento que, por su dimension, estructura o tipologia
0 por las caracteristicas de los servicios que ofrecen,
no alcanzan los niveles exigidos a los hoteles, cum-
pliendo los requisitos especificos establecidos regla-
mentariamente.

d) Pensiones. Son aquellos establecimientos de
alojamiento que, por su dimension, estructura o tipo-
logia o por las caracteristicas de los servicios que
ofrecen, no alcanzan los niveles exigidos a los hosta-
les, cumpliendo los requisitos especificos establecidos
reglamentariamente.

2. Sdlo los hostales y las pensiones pueden ocupar
partes no independientes de un edificio.

3. Reglamentariamente se podran crear otros gru-
pos de establecimientos hoteleros en funcion de pa-
rametros como la calidad de las instalaciones y de los
servicios ofertados.

Articulo 43. Apartamentos turisticos.

1. Son apartamentos turisticos los establecimientos
destinados a prestar el servicio de alojamiento turisti-
co, compuestos por un conjunto de unidades de alo-
jamiento que cuentan con mobiliario e instalaciones
adecuadas para la conservacion, elaboracion y con-
sumo de alimentos y bebidas, y que cumplen los res-
tantes requisitos establecidos reglamentariamente.

2. Las unidades de alojamiento que integran estos
establecimientos podran ser, segun su tipologia cons-
tructiva y configuracion, apartamentos, villas, chalés,
bungalds o inmuebles analogos.

3. Los establecimientos de apartamentos turisticos
se clasifican en dos grupos:

a) Edificios/complejos. Son aquellos establecimientos
integrados por tres 0 mas unidades de alojamiento que
ocupan la totalidad o parte independiente de un edificio o
de varios, disponiendo de entrada propia y, en su caso,
ascensores y escaleras de uso exclusivo.

b) Conjuntos. Son aquellos establecimientos integra-
dos por tres o mas unidades de alojamiento ubicadas en
un mismo inmueble o grupo de inmuebles, contiguos o
no, ocupando sdlo una parte de los mismos.

4. Los apartamentos turisticos se someteran, en
todo caso, al principio de unidad de explotacion, de-
biendo cumplir, ademas, los restantes requisitos esta-
blecidos reglamentariamente.
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Articulo 44. Compatibilidad en el mismo inmueble de
distintos grupos o tipos de establecimientos.

1. Sera compatible la existencia en un mismo in-
mueble de hoteles y hoteles-apartamentos, siempre
que sean de la misma categoria.

2. Sera compatible la existencia en un mismo in-
mueble de hoteles u hoteles-apartamentos con esta-
blecimientos de apartamentos turisticos pertenecien-
tes al grupo edificios/complejos, siempre que sean de
similar categoria.

A estos efectos, se entenderan de similar categoria
los apartamentos turisticos de cuatro, tres, dos y una
llave y los hoteles de cuatro, tres, dos y una estrella
respectivamente, siendo también equiparables los
apartamentos turisticos de cuatro llaves con los hote-
les de cinco estrellas.

Articulo 45. Campamentos de turismo o camping.

1. Son campamentos de turismo o camping aquellos
establecimientos turisticos que, ocupando un espacio
de terreno debidamente delimitado, acondicionado y
dotado de las instalaciones y servicios precisos, se des-
tinan a facilitar a las personas usuarias de los servicios
turisticos un lugar adecuado para hacer vida al aire li-
bre, durante un periodo de tiempo limitado, utilizando
albergues moviles, tiendas de campafia u otros ele-
mentos analogos facilmente transportables o desmon-
tables.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado ante-
rior, en los campamentos de turismo podran construirse
elementos fijos destinados a alojamiento, tipo bungald,
siempre que la superficie que ocupen no supere el limi-
te establecido reglamentariamente y sean explotados
por la misma persona titular que la del campamento.

3. Asimismo, podran construirse elementos fijos, de
planta baja unicamente, que tengan por objeto satis-
facer necesidades colectivas de las personas que
acampen, tales como recepcion, supermercado, res-
taurante o bar, bloques de servicios higiénicos y ofici-
nas, gerencia y los dedicados exclusivamente al per-
sonal de servicio. Este tipo de construcciones no
podra exceder del porcentaje de la superficie total del
campamento que reglamentariamente se determine.

4. Queda prohibida la venta de parcelas de los
campamentos de turismo, asi como la ocupacién con-
tinuada de las mismas o de los elementos fijos a que
se refiere el apartado 2 anterior, por una misma per-
sona usuaria, durante un periodo de tiempo superior
al establecido reglamentariamente.

5. En la instalacion de campamentos de turismo se
tendra en cuenta la preservacion de los valores natura-
les o urbanos, paisajisticos, historicos, artisticos, agri-
colas, faunisticos y forestales del territorio de que se

trate, asi como la normativa que resulte de especial
aplicacion.

6. Reglamentariamente se regularan los requisitos
de establecimiento y funcionamiento de los campamen-
tos de turismo, las limitaciones respecto a su ubicacion,
asi como la clasificacion de los mismos atendiendo a su
ubicacion territorial, instalaciones y servicios.

7. Quedan excluidos del ambito de aplicacién de la
presente Ley los campamentos juveniles, los centros y
colonias escolares de vacaciones y, en general, cua-
lesquiera de los establecimientos similares a los ante-
riores en los que la prestacion del servicio de aloja-
miento turistico se realice de manera ocasional y sin
animo de lucro.

Articulo 46. Casas rurales.

1. Son casas rurales aquellas edificaciones situa-
das en el medio rural que presentan especiales carac-
teristicas de construccion, ubicacion y tipicidad, pres-
tan servicios de alojamiento y otros complementarios,
que figuren inscritas como tales en el Registro de Tu-
rismo de Andalucia en los términos establecidos en la
presente Ley.

2. Reglamentariamente se determinaran los requi-
sitos que deberan reunir las casas rurales y los crite-
rios de clasificacién de las mismas atendiendo, entre
otras circunstancias, a su ubicacion y caracteristicas,
asi como a sus instalaciones y servicios.

3. En caso de que la casa rural se implante en sue-
lo clasificado como no urbanizable, la inscripcion en el
Registro de Turismo de Andalucia se entiende sin per-
juicio de su previa tramitacion como actuacion de inte-
rés publico conforme con la normativa que le sea de
aplicacion.

Seccion 2.2. Régimen de aprovechamiento por turno
en establecimientos de alojamiento turistico

Articulo 47. Régimen de aprovechamiento por turno.

En caso de comercializacion en régimen de aprove-
chamiento por turno de las unidades de alojamiento de
cualquiera de los establecimientos de alojamiento tu-
ristico sefalados en el articulo 39, el establecimiento
debera someterse al principio de unidad de explota-
cion y a las demas prescripciones de esta ley y a su
normativa de desarrollo, en funcién del tipo de esta-
blecimiento y de la clasificacion que le corresponda,
ademas de a la legislacion especifica reguladora del
aprovechamiento por turno.

El periodo anual de aprovechamiento no podra su-
perar el que se establezca en la normativa de desarro-
llo de cada tipo de alojamiento turistico.
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Seccion 3.2. De la intermediacion turistica

Articulo 48. Empresas de intermediacion turistica.

1. Las empresas de intermediacion turistica que
organicen o comercialicen viajes combinados perte-
neceran necesariamente al grupo de agencias de via-
jes, debiendo, a estos efectos, constituir una fianza en
los términos establecidos reglamentariamente.

Cualquier ofra actividad de intermediacion turistica
distinta de la organizacién o comercializaciéon de via-
jes combinados se considerara actividad con inciden-
cia en el ambito turistico.

2. Reglamentariamente se determinaran los requi-
sitos exigidos a las agencias de viajes.

Seccion 4.2. De la informacion turistica y de los
servicios de informacion

Articulo 49. Informacioén turistica.

1. La Consejeria competente en la materia de
turismo utilizara los medios y sistemas de infor-
macién oportunos con el objeto de proporcionar el
conocimiento de la oferta y demanda turistica, asi
como para garantizar la atencion de peticiones de in-
formacion externas.

2. La Consejeria competente en la materia de tu-
rismo fomentara el uso de las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion, tanto en la difusion de
los recursos turisticos de Andalucia como en las rela-
ciones entre la Administracién, el empresariado turis-
tico y quienes nos visitan como turistas.

Articulo 50. Oficinas de turismo.

Se consideran oficinas de turismo aquellas depen-
dencias abiertas al publico que, con caracter habitual,
facilitan a la persona usuaria orientacion, asistencia e
informacion turistica, pudiendo prestar otros servicios
turisticos complementarios.

Articulo 51. Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

1. Aquellas oficinas de turismo cuya titularidad os-
tente la Administracion de la Junta de Andalucia se in-
tegraran en la Red de Oficinas de Turismo de Andalu-
cia creada a tal efecto, pudiendo adherirse a esta Red
aquellas otras oficinas de turismo de titularidad publi-
ca o privada que voluntariamente lo soliciten.

2. Reglamentariamente se estableceran los servi-
cios comunes de la Red, los requisitos de integracion
en la misma y el distintivo o placa oficial de las ofici-
nas de turismo integradas en la misma.

3. Para que las oficinas de turismo ajenas a la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia puedan recibir
subvenciones, ayudas o colaboracién técnica y mate-
rial, sera obligatoria su integracion en la Red de Ofici-
nas de Turismo de Andalucia.

Articulo 52. Guias de turismo.

1. Se considera actividad propia de los guias de tu-
rismo la prestacion, de manera habitual y retribuida,
de servicios de informacion turistica a quienes reali-
cen visitas a los bienes integrantes del Catalogo Ge-
neral del Patrimonio Histérico Andaluz.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
quedan excluidas las funciones de divulgacion y difu-
sion desarrolladas por el personal de museos y con-
juntos o instituciones del patrimonio conforme a lo es-
tablecido en su normativa de aplicacion.

2. Quienes pretendan establecerse en Andalucia
para desarrollar la actividad propia de los guias de tu-
rismo deberan estar en posesion de la correspondien-
te habilitacion otorgada por la administracion turistica.

Esta habilitacion conllevara su inscripcion en el
Registro de Turismo de Andalucia en los términos que
reglamentariamente se determinen.

3. Las personas que sean guias de turismo habili-
tadas por otras Comunidades Auténomas podran
desarrollar libremente la actividad en Andalucia sin
necesidad de presentar documentaciéon o comunica-
cion alguna ni someterse al cumplimiento de requisi-
tos adicionales.

4. Los guias de turismo ya establecidos en un Es-
tado miembro de la Unién Europea que deseen ejer-
cer la actividad de forma temporal en Andalucia en
régimen de libre prestacion deberan comunicarlo a la
administracion turistica, antes de la primera actividad
transfronteriza, en los términos y condiciones que se
regulan en el articulo 13 del Real Decreto 1837/2008,
de 8 de noviembre, por el que se incorpora al orde-
namiento juridico espafiol la Directiva 2005/36/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al recono-
cimiento de cualificaciones profesionales.

TITULO VI
PROMOCION, CALIDAD E INNOVACION

CAPITULO |
De la promocioén de los recursos turisticos de la
administracion turistica de la Junta de Andalucia

Articulo 53. Definicion.

A efectos de esta Ley, se entiende por promocién
turistica el conjunto de actuaciones que realiza la
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Consejeria competente en materia de turismo, a tra-
vés de las cuales favorece el conocimiento del destino
Andalucia vy la fidelizacion de quienes nos visitan co-
mo turistas, y facilita la comercializacion del producto
turistico andaluz, en el mercado nacional e internacio-
nal, sin perjuicio de las competencias del Estado.

Articulo 54. Principios de actuacién.

1. Andalucia en su conjunto se considera destino
turistico global con tratamiento unitario en su promo-
cion fuera de su territorio.

2. Se potenciara el destino turistico de Andalucia
en el mercado nacional e internacional, favoreciendo
el ajuste adecuado entre las acciones promocionales
a desarrollar y las demandas del mercado.

3. La promocion se orientara a los distintos seg-
mentos de mercado, diversificando una oferta turistica
auténtica y de calidad, que ofrezca una imagen de
Andalucia como destino turistico singular.

4. La Consejeria competente en materia de turismo
programara y ejecutara campafas de promocién para
fomentar y mantener la imagen de calidad de Andalu-
cia como destino turistico. La promocién de esta ima-
gen de calidad debera integrar la diversidad de desti-
nos turisticos de Andalucia y garantizar la utilizacién
de una imagen de las mujeres y los hombres funda-
mentada en la igualdad de sexo, asi como el uso no
sexista del lenguaje.

5. Asimismo, podra crear y otorgar distintivos, asi
como conceder medallas, premios y galardones en
reconocimiento y estimulo a las actuaciones desarro-
lladas en favor del turismo, mediante la correspon-
diente regulacion que objetive los criterios y procedi-
mientos.

6. Las Entidades Locales, cuando utilicen medios o
fondos destinados especificamente por la Comunidad
Auténoma para organizar actuaciones concretas de
promocioén turistica, incorporaran el logotipo o eslogan
que en cada momento haya determinado la Conseje-
ria competente en materia de turismo.

Asimismo sera de aplicacion a las empresas priva-
das lo dispuesto en el apartado anterior.

7. Se fomentara la participaciéon de las Administra-
ciones Publicas y de los agentes sociales y asociacio-
nes empresariales mas representativos del sector tu-
ristico en las actividades de promocion.

Articulo 55. Planificacién de la promocion turistica.

Las actuaciones a desarrollar en el ambito de la
promocion turistica por la Consejeria competente en
materia de turismo se articularan a través de un plan
especifico de vigencia plurianual, que sera aprobado
por Orden de la persona titular de la citada Consejeria

y que, en todo caso, se sometera a las previsiones
contenidas en el Plan General del Turismo.

Articulo 56. Declaraciones de interés turistico de An-
dalucia.

1. La Consejeria competente en materia de turismo
podra declarar de interés turistico de Andalucia aque-
llas fiestas, acontecimientos, itinerarios, rutas, publi-
caciones y obras audiovisuales que supongan una
manifestacion y desarrollo de los valores propios y de
tradiciéon popular y que tengan una especial importan-
cia como atractivo turistico conforme a lo que se esta-
blezca reglamentariamente.

2. En la declaracion de interés turistico de fiestas o
acontecimientos se valoraran, especialmente, entre
otros requisitos, la existencia de aspectos originales y
de calidad que aporten singularidad y su repercusién
turistica en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

CAPITULO II
De la calidad turistica

Articulo 57. Calidad turistica.

La Administracién de la Junta de Andalucia impul-
sara una estrategia de actuacion en materia de cali-
dad turistica orientada a la 6ptima y homogénea aten-
cion a las personas usuarias turisticas en su itinerario
de consumo, a la satisfaccion de sus expectativas y a
su fidelizacién, a través de la mejora continuada de
los servicios y productos que consume.

Articulo 58. Objetivos

La estrategia de calidad turistica se articulara sobre
establecimientos, servicios y destinos turisticos, con-
forme, entre otros, a los siguientes objetivos:

a) Promover la implantacion de modelos de gestion
integral de calidad.

b) Impulsar y fomentar la implantaciéon y el mante-
nimiento de sistemas de gestion de calidad normali-
zados de amplio reconocimiento.

c) Desarrollar programas especificos de actuacion
que incidan en la accesibilidad turistica.

d) Favorecer el analisis de las expectativas, de las
necesidades y de la satisfaccion turistica y promover
sistemas de autocontrol para los servicios turisticos.

e) Promocionar los establecimientos, servicios y
destinos turisticos que obtengan certificaciones o dis-
tinciones en materia de calidad turistica, sostenibilidad
medioambiental y accesibilidad.
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Articulo 59. Planificacién de la calidad turistica.

Las actuaciones a desarrollar en el ambito de la es-
trategia de calidad turistica por la Consejeria compe-
tente en materia de turismo se podran articular a tra-
vés de un plan especifico de vigencia plurianual, que
sera aprobado por Orden de la persona titular de la
misma, y que, en todo caso, se ajustara a las previ-
siones contenidas en el Plan General del Turismo.

CAPITULO Il
De la innovacion turistica

Articulo 60. /nnovacion turistica.

La Consejeria competente en materia de turismo
apoyara la innovacioén y la modernizacion tecnologica de
las empresas, establecimientos y servicios turisticos, asi
como la generacion y transferencia de conocimiento al
sistema turistico andaluz, como instrumento estratégico
para incrementar su competitividad y sostenibilidad.

TITULO VI
DE LA INSPECCION TURISTICA

Articulo 61. Funciones de la inspeccién turistica.

La inspeccién en materia de turismo tendra las fun-
ciones siguientes:

a) La comprobacion y control del cumplimiento de
la normativa vigente en materia de turismo, especial-
mente la persecucion de las actividades clandestinas.

La inspeccién podra requerir la subsanacion de las
deficiencias apreciadas y, en su caso, proponer el inicio
de los procedimientos sancionadores que procedan.

b) La emision de los informes técnicos que solici-
te la administracion turistica, en particular en casos
de clasificacion de establecimientos turisticos, fun-
cionamiento de empresas y seguimiento de la ejecu-
cion de inversiones subvencionadas.

¢) La informacién y asesoramiento a las personas
interesadas, cuando asi lo requieran, sobre sus dere-
chos y deberes, asi como sobre la aplicacién de la
normativa turistica vigente.

d) Aquellas otras que, en funcién de su naturaleza,
le encomiende la persona titular de la Consejeria
competente en materia turistica.

Articulo 62. Los servicios de inspeccion turistica.
1. Las funciones inspectoras en la Comunidad Auté-

noma de Andalucia seran ejercidas por la Consejeria
competente en materia de turismo, a la que se adscri-

ben los correspondientes servicios de inspeccion, que
tendran la estructura que se determine reglamenta-
riamente.

2. El personal funcionario de los servicios de ins-
peccion de la Junta de Andalucia, en el ejercicio de su
cometido en materia turistica, tendran la considera-
cion de agentes de la autoridad, disfrutando como ta-
les de la proteccion y facultades que a éstos les dis-
pensa la normativa vigente. A estos efectos, contaran
con la correspondiente acreditacion, que deberan ex-
hibir en el ejercicio de sus funciones.

3. El personal de los servicios de inspeccion de tu-
rismo esta obligado a cumplir el deber de secreto. El
incumplimiento de esta obligacion sera sancionado
conforme a las disposiciones vigentes en la materia.
Asimismo, el personal inspector gozara de indepen-
dencia en sus apreciaciones, actuando de acuerdo
con las previsiones de los planes de inspeccion y las
instrucciones de sus superiores jerarquicos.

4. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspec-
tor debe observar el respeto y la consideracion debidos a
las personas interesadas y a las usuarias, informandoles,
cuando asi sean requeridos, de sus derechos y deberes,
a fin de facilitar su adecuado cumplimiento.

Articulo 63. Deberes de colaboracion.

1. Los servicios de inspeccidn, ademas de solicitar
documentacion e informacion directamente relaciona-
da con el cumplimiento de sus funciones, podran re-
cabar la cooperacion de los servicios de inspeccion de-
pendientes de otras Consejerias y Administraciones
Publicas en los términos previstos legalmente. Igual-
mente, podran recabar la cooperacion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, en los términos y por las vias
previstas en la normativa vigente.

2. La Consejeria competente en materia de turismo
vendra obligada a comunicar a las Consejerias, enti-
dades publicas y Administraciones Publicas corres-
pondientes aquellas deficiencias detectadas en el
ejercicio de su funcién por el personal del servicio de
inspeccion de turismo que, pudiendo constituir infrac-
ciones, incidan en el ambito competencial de aquéllas.

Articulo 64. Obligaciones de las personas adminis-
tradas.

1. Las personas titulares de las empresas y activida-
des turisticas, sus representantes legales o, en su de-
fecto, personas debidamente autorizadas estan obliga-
dos a facilitar al personal funcionario de los servicios de
inspeccion, en el ejercicio de sus funciones, el acceso
a las dependencias e instalaciones y el examen de
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documentos, libros y registros directamente relaciona-
dos con la actividad turistica, asi como a facilitar la ob-
tencién de copias o reproducciones de la documenta-
cién anterior.

2. Si no estuviesen presentes las personas referi-
das en el apartado anterior, el personal inspector deja-
ra a quien esté presente un requerimiento, indicando
el plazo en que procedera a realizar la inspeccion,
nunca inferior a veinticuatro horas, la cual habra de
ser facilitada por cualquier persona relacionada con el
establecimiento que esté presente en ese momento.

3. De no poderse aportar en el momento de la ins-
peccién los documentos requeridos o necesitar éstos
de un examen detenido, el personal inspector podra
conceder un plazo para la entrega de aquéllos o, en
su lugar, citar a las personas titulares de las empresas
y actividades turisticas, sus representantes legales o,
en su defecto, personas debidamente autorizadas a
comparecencia ante la administracion autonémica.

4. Si se le negase la entrada o acceso a los lugares
objeto de inspeccion, no se le facilitara la documenta-
cion solicitada o no se acudiese a la oficina adminis-
trativa a requerimiento de la inspeccién de turismo, el
personal inspector formulara mediante acta la necesa-
ria advertencia de que tal actitud constituye una obs-
truccion sancionable.

Articulo 65. Planificacion de las actuaciones inspectoras.

1. El ejercicio de las actuaciones inspectoras se or-
denara mediante los correspondientes Planes de Ins-
peccién Programada que se aprueben mediante Or-
den de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de turismo.

2. No obstante, podran realizar actuaciones especi-
ficas que deban efectuarse conforme a los criterios de
eficiencia, legalidad y seguridad juridica.

3. La actuacion de la inspeccion de turismo se des-
arrollara, principalmente, mediante visita a los centros
0 lugares objeto de inspeccion. Igualmente, podra
desempefiar su funcién fiscalizadora solicitando de los
responsables de las actividades turisticas la aporta-
cion de los datos precisos.

4. Por cada visita de inspeccion que se realice, el
personal funcionario actuante debe levantar el acta
correspondiente en la que se expresara su resultado,
que podra ser:

a) De conformidad con la normativa turistica.

b) De obstruccion al personal funcionario por parte
de la persona titular, su representante o personal em-
pleado.

c) De advertencia, cuando los hechos consistan en
la inobservancia de requisitos facilmente subsanables,
y siempre que de los mismos no se deriven dafios o
perjuicios para las personas usuarias; en estos su-

puestos, el inspector puede advertir y asesorar para
que se cumpla la normativa, consignando en el acta la
advertencia, la norma aplicable y el plazo para su
cumplimiento.

d) De infraccion.

El contenido de los distintos tipos de actas se ajus-
tara, en lo que proceda, al establecido para las actas
de infraccion.

Articulo 66. Actas de infraccion.

1. En las actas se reflejaran los datos identificativos
del establecimiento o actividad, la fecha y hora de la
visita, los hechos constatados, destacando, en su ca-
s0, los relevantes a efectos de tipificacion de la infrac-
cién y graduacion de la sancion, asi como los nom-
bres y apellidos de las personas inspectoras. Siempre
que sea posible y sin perjuicio de lo que resultase de
la posible instruccién del procedimiento sancionador,
se contemplara asimismo:

a) La infraccion presuntamente cometida, con ex-
presion del precepto infringido.

b) Las sanciones que, en su caso, se pudieran im-
poner.

2. Las personas interesadas, o0 sus representantes,
podran hacer en el acto de inspeccioén las alegaciones
0 aclaraciones que estimen convenientes a su defen-
sa, que se reflejaran en la correspondiente acta.

3. Si la inspeccion aprecia razonadamente la exis-
tencia de elementos de riesgo inminente de perjuicio
grave para las personas usuarias, debera proponer al
érgano competente para incoar el procedimiento san-
cionador la adopcién de las medidas cautelares opor-
tunas a las que se refiere el articulo 84.

4. Las actas deberan ser notificadas a la persona
interesada en el momento de la inspecciéon o en los
diez dias habiles siguientes a la fecha de la inspec-
cion. Cuando la notificacion se realice en el momento
de la inspeccion las actas deberan ser firmadas por la
persona titular de la empresa, por el representante le-
gal de ésta o, en caso de ausencia, por quien se en-
cuentre al frente del establecimiento, o, en ultimo ex-
tremo, por cualquier dependiente, sin que implique la
aceptacion del contenido del acta.

Las actas levantadas, en su caso, por agentes de
la Administracion colaboradora seran remitidas a la
Delegacion Provincial de la Consejeria competente en
materia de turismo, que proseguira su tramitacion.

5. Las actas de la inspeccion de turismo, extendi-
das con arreglo a los requisitos sefialados en los apar-
tados anteriores, tendran valor probatorio respecto a
los hechos reflejados en ellas constatados personal-
mente por la persona inspectora, sin perjuicio de las
pruebas que en defensa de sus derechos o intereses
puedan sefalar o aportar las personas interesadas.

Pag. 22

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



24 de junio de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 705

TITULO VI
REGIMEN SANCIONADOR DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Y MEDIDAS DE EJECUCION FORZOSA

CAPITULO |
De las infracciones administrativas

Articulo 67. Infracciones administrativas.

1. Son infracciones administrativas en materia de
turismo las acciones u omisiones tipificadas en la pre-
sente Ley.

2. Las disposiciones reglamentarias de ordenacion
del turismo podran, dentro del marco de lo establecido
en la presente Ley, complementar o especificar las
conductas contrarias a lo dispuesto en la misma.

3. Las infracciones a la normativa turistica se clasi-
fican en leves, graves y muy graves.

4. La comision de una infraccién administrativa en
materia de turismo dara lugar a la tramitacion del corres-
pondiente expediente sancionador, conforme a lo pre-
visto en el presente titulo.

Articulo 68. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves:

1. La publicidad o prestacion de un servicio turistico
habiendo cumplido el deber de presentacion de la de-
claracién responsable prevista en el articulo 37.2, pe-
ro no aportando en plazo los documentos que al efec-
to sean exigibles por las disposiciones turisticas que
regulen dicha actividad.

2. Las deficiencias en la prestacion de los servicios
contratados en relacion con las condiciones anuncia-
das o acordadas.

3. Las deficiencias relativas a la limpieza, funcio-
namiento de las instalaciones o mantenimiento de los
equipamientos, de conformidad con la categoria del
establecimiento.

4. El trato descortés o incorrecto con la persona
usuaria.

5. La falta de distintivos, de simbolos acreditativos
de la clasificacion administrativa, de anuncios, sefali-
zacion o de informacion de obligatoria exhibicion o
que, exhibidos, no cumplan las formalidades exigidas.

6. El incumplimiento de las obligaciones de infor-
macioén dispuestas en el articulo 26 de esta Ley o en
la legislacién sobre viajes combinados, o el suministro
de la misma de forma incompleta.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre la
publicidad de los precios de los servicios.

8. La admision de reservas en exceso, que originen
sobrecontratacion de plazas cuando la empresa in-

fractora facilite a la persona afectada alojamiento en
las condiciones del articulo 25.2, parrafo primero.

9. El retraso en el cumplimiento de las comunica-
ciones que exija la normativa turistica.

10. La inexactitud de los datos manifestados en la
declaracion responsable a que se refiere el articulo 37.2
o0 en la comunicacién prevista en el articulo 52.4 de
esta Ley.

11. El incumplimiento de las obligaciones formales
establecidas por la legislacion turistica relativas a do-
cumentacion, libros o registros, asi como la no con-
servacion de la documentacion obligatoria durante el
tiempo establecido reglamentariamente.

Articulo 69. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

1. La realizacion o prestacion clandestina de un
servicio turistico, definida en el articulo 29.4.

2. La mediacion en la contrataciéon de servicios que
tengan la consideracion de clandestinos conforme a
esta Ley, o el suministro de informacion sobre los
mismos por parte de las oficinas de turismo.

3. La grave desconsideracién con la persona usuaria.

4. El incumplimiento del deber de realizar las co-
municaciones que exija la normativa turistica, tras re-
querimiento realizado al efecto.

5. La falsedad de los datos manifestados en la de-
claracién responsable a que se refiere el articulo 37.2
0 en la comunicacién prevista en el articulo 52.4, asi
como la alteracion de los datos sin haber instado su
modificacion en los términos legal o reglamentaria-
mente establecidos.

6. La alteracion o la falta de mantenimiento de los
presupuestos, requisitos y circunstancias tenidos en
cuenta para la clasificacion administrativa e inscrip-
cion en el Registro de Turismo de Andalucia de los
establecimientos y servicios, sin haber presentado la
correspondiente declaracién responsable en los tér-
minos legal o reglamentariamente establecidos.

7. El incumplimiento de los requisitos referidos a la
ubicacion, infraestructura, edificacién, instalaciones,
equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de par-
cela o calidad de los establecimientos, dispuestos en
funcién del tipo, grupo, categoria, modalidad o espe-
cialidad a la que pertenezcan.

8. No evitar la generacién de ruidos propios del es-
tablecimiento de alojamiento que impidan la tranquili-
dad de las personas usuarias.

9. La negativa a la prestacion de un servicio contra-
tado o la prestacion del mismo en condiciones de cali-
dad sensiblemente inferiores a las pactadas. No cons-
tituird infraccion la negativa a continuar prestando un
servicio cuando la clientela se niegue al pago de las
prestaciones ya recibidas.
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10. La utilizacion de denominacion, rotulos, simbo-
los o distintivos diferentes a los que corresponda con-
forme a la clasificacion reconocida al establecimiento,
actividad o servicio.

11. La utilizacién de informacion o la realizacion de
publicidad no veraz, equivoca o que induzca a enga-
fio, en la oferta de servicios turisticos.

12. La negativa a facilitar, a la persona usuaria que
lo solicite, la documentacion acreditativa de los térmi-
nos de la contratacion.

13. El incumplimiento, por las agencias de viajes,
de las obligaciones relativas a la forma, contenido,
modificacién o resoluciéon de los contratos estableci-
das en la legislacion sobre viajes combinados, incluida
la sobrecontratacion.

14. La restriccion de acceso o permanencia en los es-
tablecimientos turisticos, salvo por causa justificada.

15. El cobro o el intento de cobro a las personas
usuarias de precios superiores a los publicitados o
expuestos al publico.

16. La negativa a la expedicion de factura o tique,
0, habiendo expedido el tique mecanico, la negativa a
realizar la correspondiente factura desglosada especi-
ficando los distintos conceptos, a solicitud de la per-
sona usuaria de servicios turisticos.

17. La admision de reservas en exceso que origi-
nen sobrecontratacion de plazas cuando la empresa
infractora no facilite a la persona usuaria afectada alo-
jamiento en las condiciones del parrafo primero del ar-
ticulo 25.2.

18. La falta de formalizacion, o de mantenimiento
de su vigencia o cuantia, de las garantias y seguro
exigidos por la normativa turistica de aplicacion.

19. La contratacion de establecimientos, empresas
y personas que no dispongan de las autorizaciones
pertinentes, asi como el no disponer de personal cua-
lificado para el ejercicio de funciones, o de equipo y
material homologado, cuando ello sea exigible por la
normativa turistica a los efectos de la prestacién de
los servicios convenidos con la persona usuaria de
servicios turisticos.

20. La alteracioén de la capacidad de alojamiento de
los establecimientos turisticos, mediante la instalacion
de camas, o la admision de personas usuarias en las
unidades de alojamiento o en las zonas de acampada
siempre que difiera de lo especificado en la declara-
cién responsable o comunicacion previa y supere los
limites establecidos reglamentariamente.

21. La contratacion de servicios turisticos por tiem-
po superior al establecido reglamentariamente.

22. La actuacion que dificulte o retrase el ejercicio
de las funciones de inspeccién turistica.

23. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la
negativa a facilitar la hoja de reclamaciones a la clien-
tela en el momento de ser solicitadas.

24. La reincidencia en la comision de infracciones
leves, en los términos previstos en el articulo 77.2.

Articulo 70. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa turistica que
tengan por resultado dafo notorio o perjuicio grave a
la imagen turistica de Andalucia, o de sus destinos tu-
risticos.

2. La restriccion en el acceso, en la prestacion de ser-
vicios o la expulsion injustificada de un establecimiento
turistico, cuando se realice por razén de raza, sexo,
religién, opinién o cualquier otra circunstancia perso-
nal o social que suponga discriminacion.

3. La negativa u obstruccion que impida la actuacion
de los servicios de inspeccion turistica, asi como la apor-
tacién a la misma de informacion o documentos falsos.

4. La venta de parcelas de los campamentos de tu-
rismo, asi como unidades de alojamiento de estableci-
mientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos,
salvo en los supuestos admitidos por la legislacion vi-
gente.

5. El incumplimiento del principio de unidad de ex-
plotacién definido en los apartados 1y 2 del articulo 40.

6. La contravencion de las prohibiciones relativas al
destino de las unidades de alojamiento y a su explota-
cién por persona distinta de la empresa titular de la ex-
plotacién, contempladas en el apartado 3 del articulo 40.

7. El incumplimiento de las condiciones dispuestas
en los apartados 1y 2 del articulo 41.

8. La explotacion de las unidades de alojamiento
de los establecimientos en régimen de propiedad hori-
zontal o figuras afines, por parte de las personas pro-
pietarias, al margen de la empresa explotadora, o su
utilizacién para un uso diferente del turistico.

9. El incumplimiento, por parte de la persona pro-
motora de un inmueble destinado a establecimiento
de alojamiento turistico que se constituya en régimen
de propiedad horizontal, de las obligaciones de infor-
macion establecidas en el apartado 4 del articulo 41.

10. La reincidencia en la comision de infracciones
graves, en los términos previstos en el articulo 77.2.

Articulo 71. Responsables de las infracciones.

1. Son responsables de las infracciones tipificadas
en la presente Ley las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que realicen las acciones u omi-
siones tipificadas en la misma, aun a titulo de simple
inobservancia, y en particular:

a) Las personas titulares de empresas, estableci-
mientos o actividades turisticas.

b) Quienes hubieren suscrito la declaraciéon res-
ponsable a que se refiere el articulo 37.2 o la comuni-
cacion prevista en el articulo 52.4 de esta Ley.

c) Las personas que presten cualquier servicio tu-
ristico de manera clandestina.
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d) Las personas propietarias de unidades de alo-
jamiento de establecimientos de alojamiento turistico
en régimen de propiedad horizontal.

e) Las personas promotoras de establecimientos
de alojamiento turistico en régimen de propiedad hori-
zontal.

2. Las personas titulares de las actividades turisti-
cas seran responsables administrativamente de las in-
fracciones cometidas por su personal empleado o por
terceras personas que, sin unirles un vinculo laboral,
realicen prestaciones a las personas usuarias de servi-
cios turisticos comprendidas en los servicios contrata-
dos con aquellas.

La responsabilidad administrativa se exigira a la
persona titular de la actividad turistica, sin perjuicio de
que ésta pueda deducir las acciones que resulten pro-
cedentes.

Articulo 72. Infracciones constitutivas de delito o falta.

1. Cuando en cualquier momento del procedimiento
el érgano competente para incoarlo considere que las
infracciones pudieran ser constitutivas de delito o fal-
ta, debera dar traslado al Ministerio Fiscal, acordando
la suspension del procedimiento sancionador hasta
que recaiga resolucion judicial, si apreciare que existe
identidad de sujeto, hecho y fundamento entre la in-
fraccion administrativa y la sancién penal. No obstan-
te, la suspension anterior no se extendera a la ejecuti-
vidad de las medidas cautelares adoptadas para
restablecer el orden juridico vulnerado.

2. En los mismos términos, la instruccién de causa
penal ante los Tribunales de Justicia suspendera la
tramitacion del procedimiento administrativo sancio-
nador que se hubiese incoado por los mismos hechos.

3. La sancion penal excluira la imposicion de san-
cion administrativa en los casos en que se aprecie
identidad de sujeto, hecho y fundamento. No obstante,
si se hubiese impuesto sancion administrativa, tal
sancion quedara sin efecto y, en su caso, su importe
sera reintegrado a la persona infractora salvo que
haya sido tenida en cuenta por el érgano jurisdiccional
para graduar la sancién penal.

4. Si la autoridad judicial acordare el archivo o dic-
tare auto de sobreseimiento o sentencia absolutoria y
la Administracion continuara el procedimiento sancio-
nador, debera tener en cuenta, en su caso, los hechos
que la Jurisdicciéon competente haya considerado pro-
bados, salvo que la resolucion judicial absolutoria se
funde en la inexistencia misma de los hechos.

Articulo 73. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones previstas en esta Ley prescribi-
ran en los siguientes plazos:

a) Infracciones leves: Seis meses.

b) Infracciones graves: Un afio.

¢) Infracciones muy graves: Dos afios.

2. El plazo de prescripcidon de las infracciones se
computara desde el dia en que se hubieran cometido.
En las infracciones en las que la conducta tipificada
implique una obligacién permanente para la persona
titular, el plazo de prescripcion se computara a partir
de la fecha de cese de la actividad.

3. La prescripcion de las infracciones quedara interrum-
pida por la incoacién del procedimiento sancionador
correspondiente con conocimiento de la persona inte-
resada, reanudandose el plazo de prescripcion si el
procedimiento estuviera paralizado mas de un mes
por causa no imputable al presunto responsable.

CAPITULO II
De las sanciones administrativas

Articulo 74. Tipologia de las sanciones.

Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y
demas disposiciones en materia de turismo daran lu-
gar a la imposicion de las siguientes sanciones:

a) Principales.

— Apercibimiento.

— Multa.

b) Accesorias.

— Suspension temporal del ejercicio de servicios tu-
risticos y clausura temporal del establecimiento o de
la unidad de alojamiento.

— El cese definitivo del ejercicio de servicios turisti-
cos y la clausura definitiva del establecimiento.

Articulo 75. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones previstas en esta Ley prescribiran
en los siguientes plazos:

a) Las impuestas por infracciones leves: Seis meses.

b) Las impuestas por infracciones graves: Un afio.

¢) Las impuestas por infracciones muy graves: Dos
anos.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones se
computara desde el dia siguiente a aquel en que ad-
quiere firmeza la resolucion por la que se imponga la
sancion.

3. La prescripcion de las sanciones quedara interrum-
pida por la iniciacion, con conocimiento de la persona in-
teresada, del procedimiento de ejecucion, reanudandose
el plazo de prescripcion si el procedimiento estuviera
paralizado mas de un mes por causa no imputable a la
persona infractora.
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Articulo 76. Sanciones.

1. Las infracciones calificadas como leves seran
sancionadas con apercibimiento o multa de hasta
2.000 euros.

2. Las infracciones calificadas como graves seran
sancionadas con multa de 2.001 a 18.000 euros. Co-
mo sancién accesoria podra imponerse la suspension
del ejercicio de servicios turisticos, o la clausura tem-
poral del establecimiento, en su caso, por un periodo
inferior a seis meses.

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas
con multa de 18.001 a 150.000 euros. Como sancion
accesoria podra imponerse la suspension temporal del
ejercicio de servicios turisticos, o la clausura temporal
del establecimiento o de la unidad de alojamiento, en
su caso, por un periodo comprendido entre seis me-
ses y tres afios.

Podra acordarse la clausura definitiva del estable-
cimiento y, en su caso, la cancelacién de la inscripcidn
en el Registro de Turismo de Andalucia, cuando la
persona responsable haya sido sancionada dos o mas
veces en el transcurso de tres afios consecutivos por la
comisidn de infracciones muy graves, mediante resolu-
cion firme en via administrativa, y se produzcan perjui-
cios graves para los intereses turisticos de Andalucia
derivados de la conducta de la persona infractora.

Articulo 77. Criterios para la graduaciéon de las san-
ciones.

1. Las sanciones se impondran teniendo en cuenta
las circunstancias concurrentes cuando se produjo la
infraccion administrativa. A este respecto se tendran
en cuenta especialmente los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, asi
como el riesgo generado para la salud o la seguridad.

¢) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en
cuenta para tipificar la infraccion.

d) El beneficio obtenido como consecuencia de la
infraccion.

e) El volumen econdémico de la empresa o estable-
cimiento.

f) La categoria del establecimiento o caracteristicas
de la actividad.

g) La trascendencia social de la infraccion.

h) Las repercusiones para el resto del sector.

i) La subsanacion, durante la tramitacion del proce-
dimiento, de las irregularidades que dieron origen a su
incoacion.

2. Se entiende por reincidencia la comision de
cualquier infraccion de la misma clase en el plazo de
un afo, a contar desde la notificacion de la sancién
impuesta por otra infraccion de las tipificadas en la
presente Ley, cuando haya sido declarada firme en
via administrativa.

3. En todo caso, la aplicacion de la sancion debera
ser proporcionada a la gravedad de la conducta y
asegurara que la comisién de las infracciones no re-
sulte mas beneficiosa para la persona infractora que
el cumplimiento de las normas infringidas. A tal efecto,
podran incrementarse las cuantias de las multas esta-
blecidas en el articulo anterior hasta el triple del precio
de los servicios afectados por la infraccion.

4. Atendiendo a las circunstancias de la infraccion,
cuando los dafos y perjuicios originados a las perso-
nas usuarias de los servicios turisticos, a la imagen tu-
ristica de Andalucia o a los intereses generales sean de
escasa entidad, el érgano competente podra imponer a
las infracciones muy graves las sanciones corres-
pondientes a las graves y a las infracciones graves
las correspondientes a las leves. En tales supuestos
debera justificarse la existencia de dichas circunstan-
cias y motivarse la resolucion.

Articulo 78. Organos competentes.

1. Los 6rganos de la Administracion de la Junta de
Andalucia competentes para la imposicion de las san-
ciones establecidas en la presente Ley son:

a) Las personas ftitulares de las Delegaciones Provin-
ciales de la Consejeria competente en materia de turis-
mo para la imposicion de las sanciones correspondientes
a infracciones leves y graves, salvo que el ambito territo-
rial de la infraccion exceda del que corresponde a la per-
sona titular de la Delegacioén Provincial, en cuyo caso se-
ra impuesta por la persona titular de la Direccion General
expresada en el apartado siguiente.

b) La persona titular de la Direccion General compe-
tente de la Consejeria que tenga atribuidas las compe-
tencias en materia de turismo, para la imposicién de
sanciones correspondientes a infracciones muy graves,
excepto lo establecido en la letra siguiente.

¢) La persona titular de la Consejeria competente en
materia de turismo para la imposicion de las sanciones
correspondientes a infracciones muy graves cuya cuan-
tia supere los cien mil euros o consista en la clausura de-
finitiva del establecimiento o en la cancelacion de la ins-
cripcion en el Registro de Turismo de Andalucia.

2. Los drganos competentes de la Administracion
de la Junta de Andalucia sancionaran las infracciones
en materia de turismo cometidas en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, cualquiera que
sea el domicilio social de la persona responsable.

CAPITULO Il
Del procedimiento sancionador

Articulo 79. Normativa de aplicacion.

La potestad sancionadora en materia de turismo se
ejercera de acuerdo con las normas procedimentales
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del presente capitulo y las que en su desarrollo se es-
tablezcan reglamentariamente.

Articulo 80. /ncoacion.

1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran de
oficio, por acuerdo de las personas titulares de las De-
legaciones Provinciales de la Consejeria competente
en materia de turismo en cuya provincia se cometa la
infraccién, bien por propia iniciativa, como consecuen-
cia de orden superior, peticion razonada de otro 6rgano
administrativo o por denuncia de cualquier persona.

2. El acuerdo de iniciacion, que sera notificado a
las personas presuntamente responsables, tendra el
siguiente contenido minimo:

a) Identificacion de la persona o personas presun-
tamente responsables.

b) Los hechos, sucintamente expuestos, que moti-
van la incoacién del procedimiento, su posible califica-
cion y las sanciones que pudieran corresponder, sin
perjuicio de lo que resulte de la instruccion.

¢) Persona instructora y, en su caso, Secretario o
Secretaria del procedimiento, con expresa indicacion
de su régimen de recusacion.

d) Organo competente para la resolucién del pro-
cedimiento y norma que le atribuya la competencia.

e) Indicacion del derecho a formular alegaciones y
a la audiencia en el procedimiento y de los plazos pa-
ra su ejercicio.

Articulo 81. Medidas cautelares.

1. Excepcionalmente, cuando sea necesario para
asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera re-
caer o cuando concurran circunstancias graves que
afecten a la seguridad de las personas, de los bienes,
0 que supongan perjuicio grave y manifiesto para la
imagen turistica de Andalucia, podra acordarse caute-
larmente, tanto en el acuerdo de iniciacion del proce-
dimiento como durante su instruccion, la clausura in-
mediata del establecimiento, el precintado de sus
instalaciones o la suspension de la actividad, durante
el tiempo necesario para la subsanacion de los defec-
tos existentes y como maximo hasta la resolucion del
procedimiento.

2. La autoridad competente para incoar el procedimien-
to lo sera también para adoptar la medida cautelar,
mediante resolucion motivada, previa audiencia de la
persona interesada.

Articulo 82. Caducidad.

Los procedimientos sancionadores se entenderan
caducados, procediéndose al archivo de las actuacio-

nes, una vez que transcurran seis meses desde su in-
coacion, excluyendo de su cémputo las paralizaciones
imputables a la persona interesada y las suspensio-
nes establecidas en el articulo 42.5 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, todo ello sin perjuicio de la posi-
ble ampliacion del plazo en los supuestos legalmente
establecidos.

Articulo 83. Anotacién, cancelaciéon y publicidad de
sanciones.

1. Las sanciones firmes en via administrativa, sea
cual fuere su clase y naturaleza, seran anotadas en el
Registro de Turismo de Andalucia.

2. La anotacion de las sanciones se cancelara de
oficio o a instancia de la persona interesada:

a) Transcurridos uno, dos o cuatro afios, segun se
trate de sanciones por infracciones leves, graves o
muy graves, respectivamente, desde su imposicion
con caracter firme en via administrativa.

b) Cuando la resoluciéon sancionadora sea anulada
en via contencioso-administrativa, una vez que la sen-
tencia sea declarada firme.

3. Por razones de ejemplaridad y siempre que con-
curran las circunstancias de reincidencia en las infrac-
ciones de naturaleza analoga, acreditada intencionali-
dad o que la infraccidon produzca graves dafios a
terceros o a la imagen turistica de Andalucia, el érga-
no sancionador podra acordar la publicacion de la
sancioén en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
y a través de los medios de comunicacion que consi-
dere oportunos, una vez que ésta sea firme. La publi-
cacion contendra, ademas de la sancién, el nombre,
apellidos o denominacion social de las personas fisi-
cas o juridicas responsables, el establecimiento turis-
tico, asi como la indole y naturaleza de la infraccion.

CAPITULO IV
Medidas de ejecucion forzosa

Articulo 84. Multas coercitivas.

1. Con independencia de las sanciones previstas
en los articulos anteriores, los érganos sancionadores,
una vez transcurridos los plazos sefialados en el re-
querimiento correspondiente relativo a la adecuacion
de la actividad o de los establecimientos a lo dispues-
to en las normas o, en su caso, al cese de la activi-
dad, podran imponer multas coercitivas, con un inter-
valo entre ellas de entre tres y quince dias, conforme a
lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun. La cuantia de cada una de dichas multas no su-
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perara el diez por ciento de la multa fijada para la in-
fraccion cometida, ni 100 euros, en el caso de que las
sanciones no sean pecuniarias.

2. En el supuesto de incumplimiento de los reque-
rimientos que no den lugar a la incoacién de procedi-
mientos sancionadores, se podran imponer multas
coercitivas con un intervalo de quince dias y una
cuantia que no exceda de 300 euros por cada una.

Disposicion adicional Unica. Actualizacién de las
multas.

La cuantia de las multas podra ser actualizada por
Orden de la persona titular de la Consejeria compe-
tente en materia de turismo, de acuerdo con el indice
de precios al consumo, o sistema que lo sustituya.

Disposicion transitoria primera. Planes de Ordenacion
del Territorio de ambito subregional en tramitacion.

Lo dispuesto en el articulo 17 de la presente Ley,
en relacion con las determinaciones en materia de tu-
rismo de los Planes de Ordenacion del Territorio de
ambito subregional, no sera de aplicacion a los planes
en tramitacion que, a la entrada en vigor de la misma,
hayan cumplido los tramites de informacién publica y
de audiencia a que se refiere el articulo 13.5 de la
Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Terri-
torio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Disposicion transitoria segunda. Escuela Oficial de
Turismo de Andalucia.

En tanto se mantengan las competencias de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia sobre las en-
seflanzas oficiales en materia de turismo, las funcio-
nes que hasta la fecha venia desempefiando la Es-
cuela Oficial de Turismo de Andalucia seran asumidas
por la Consejeria competente en materia de turismo.

Disposicion transitoria tercera. Viviendas Turisticas
de Alojamiento Rural.

Los titulares de viviendas turisticas de alojamiento
rural anotadas en el Registro de Turismo de Andalucia
dispondran de 18 meses desde la entrada en vigor de
la presente Ley para presentar declaracion responsa-
ble para su inscripcién como casa rural, debiendo op-
tar por la categoria basica o superior.

Disposicion transitoria cuarta. Normas procedimen-
tales.

Sin perjuicio de la aplicaciéon de las normas proce-
dimentales establecidas en esta Ley, en tanto no se
proceda al desarrollo reglamentario a que se refiere el
articulo 79, sera aplicable la legislaciéon autondémica
reguladora del procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora y, en su defecto, la legislacion
del Estado.

Disposicion transitoria quinta. Régimen sancionador.

La presente Ley no sera de aplicacion a los proce-
dimientos sancionadores iniciados antes de su entra-
da en vigor, los cuales se tramitaran y resolveran con
arreglo a las disposiciones vigentes en el momento de
su incoacion, salvo que lo dispuesto en esta Ley resul-
te mas favorable para la persona presuntamente in-
fractora.

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las normas de igual o inferior ran-
go, en lo que contradigan o se opongan a lo establecido
en la presente Ley, y en particular la Ley 12/1999, de 15
de diciembre, del Turismo, el Decreto 35/1996, de 30 de
enero, por el que se crea la Escuela Oficial de Turis-
mo de Andalucia, y el Decreto 150/2005, de 21 de ju-
nio, por el que se regula la Oficina de la Calidad del
Turismo de Andalucia.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 1/1994,
de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de la
Comunidad Autébnoma de Andalucia.

Se modifica el anexo |, Actividades de planificacion,
de la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del
Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en
los siguientes términos:

“14. Plan General del Turismo y Marcos Estratégi-
cos para la Ordenacion de los Recursos y las Activi-
dades Turisticas”.

Disposicion final segunda. Modificacion de la
Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Ur-
banistica de Andalucia.

Se afiade una nueva disposicion adicional a la
Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Ur-
banistica de Andalucia, con el siguiente contenido:

Pag. 28

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



24 de junio de 2011

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 705

“Disposicién adicional novena. Caracterizacién del
suelo de uso turistico.

A los efectos de su calificacién y ordenacién urba-
nistica, mediante el correspondiente instrumento de
planeamiento urbanistico, se considerara suelo de uso
turistico el que en un porcentaje superior al cincuenta
por ciento de la edificabilidad total del ambito de orde-
nacion determine la implantacién de establecimientos
de alojamiento turistico que cumplan los requisitos de
uso exclusivo y de unidad de explotacién. Dicho por-
centaje podra reducirse hasta en cinco puntos porcen-
tuales sin perder su consideracion de suelo de uso tu-
ristico, siempre que la edificabilidad correspondiente a
este Ultimo porcentaje se destine a cualesquiera otros
servicios turisticos definidos como tales en la legisla-
cion turistica”.

Disposicion final tercera. Desarrollo reglamentario.

El desarrollo reglamentario de esta Ley se llevara a
efecto de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 112
y 119.3 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 44
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor al mes de su publi-
cacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

8-11/PL-000006, Proyecto de Ley Andaluza de
Promocién del Trabajo Auténomo

Sesion de la Mesa del Parlamento de 22 de junio de 2011
Envio a la Comisién de Empleo

Apertura del plazo de quince dias habiles, a partir de su publi-
cacion, para la presentacion de enmiendas a la totalidad
Orden de publicacion de 22 de junio de 2011

PROYECTO DE LEY ANDALUZA DE PROMOCION
DEL TRABAJO AUTONOMO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece
en su articulo 157, como principio basico de la politica
economica, promover la capacidad emprendedora y la
actividad econdmica de las emprendedoras y los em-
prendedores auténomos. Junto a ello el articulo 172

dispone que una ley del Parlamento de Andalucia re-
gulara las politicas de apoyo y fomento de la actividad
del trabajo auténomo. En cumplimiento de este man-
dato, el Parlamento de Andalucia, en sesién plenaria
de 23 de septiembre 2009, decidié por unanimidad
iniciar los trabajos preliminares de la presente Ley.

En el marco del VII Acuerdo de Concertacion Social
de Andalucia, adoptado el 24 de noviembre de 2009,
se contempla, entre las medidas destinadas a apoyar
el autoempleo y el trabajo auténomo, impulsar la ela-
boracién del Anteproyecto de Ley del Trabajo Auto-
nomo en Andalucia y su posterior desarrollo regla-
mentario con la participacion de los agentes firmantes.

Desde el punto de vista socioeconémico, es impor-
tante sefalar el notable papel que desempena el tra-
bajo auténomo en el desarrollo de Andalucia. En la
actualidad, el numero de trabajadoras y trabajadores
auténomos afiliados a la Seguridad Social en nuestra
Comunidad asciende a 468.304, de los cuales un 67%
son hombres y el 33% mujeres, que contribuyen a ver-
tebrar el desarrollo productivo de Andalucia. Por sec-
tores de actividad, el del comercio y reparacion de ve-
hiculos agrupa al 30% de las autdnomas y los
auténomos, seguido de la hosteleria, con un 11,2%, la
construccion, con un 10,9%, y el sector agricola y ga-
nadero, con un 9,2%.

En el siglo xxi, el trabajo auténomo agrupa a una
serie de colectivos que estan muy alejados de lo que
el mismo representd en siglos pasados, cuando se
identificaba casi exclusivamente con actividades de
pequefia dimensioén, poco rentables econémicamente.
En la actualidad, el autoempleo se caracteriza por la
fuerza emprendedora, incorpora un gran valor anadi-
do, introduce nuevos modelos de desarrollo tecnolégi-
co y abarca nuevas actividades socioeconémicas, del
que puede ser claro exponente el creciente nimero de
trabajadores y trabajadoras auténomos en el sector de
las industrias culturales y creativas.

Por otra parte, el trabajo auténomo ampara diferen-
tes modalidades de trabajadoras y trabajadores vy, es-
pecialmente, a los econdémicamente dependientes;
ademas, absorbe, al mismo tiempo, parte de los traba-
jos tradicionales, bajo la nueva 6ptica de los tiempos y
las actividades mas novedosas, colaborando todas
ellas en el desarrollo sostenible de nuestra economia.

Por ello, puede asegurarse que, en el momento ac-
tual, entre las trabajadoras y los trabajadores por
cuenta propia priman la profesionalidad y la autoorga-
nizacién, aunque también les exige el maximo esfuer-
zo para aumentar su competitividad, introduciendo
nuevos modelos que les ofrezcan refuerzos suficien-
tes para afrontar los cambios continuos del sistema
econémico, asi como por las situaciones de fluctua-
cion y crisis.
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La aprobacién de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del
Estatuto del Trabajo Auténomo, representa un hito
importante para el desarrollo de la actividad econémi-
ca por cuenta propia. En primer lugar, aporta un mar-
co conceptual y juridico adecuado a la definicion del
trabajo auténomo, que deja de ser una definicion es-
trictamente econdémica o sociolégica para pasar a te-
ner rango normativo. Y en segundo lugar, constituye
un avance en el reconocimiento de todos los derechos
de las personas trabajadoras auténomas, pues, por
primera vez, el sistema de proteccion de éstas se acer-
ca a los derechos que vienen siéndoles reconocidos a
las trabajadoras y los trabajadores por cuenta ajena.
Actualmente se esta llevando a cabo el desarrollo legis-
lativo y reglamentario del Estatuto.

En relacion con las Comunidades Auténomas, el
Estatuto del Trabajo Auténomo les atribuye diversas
competencias que se desgranan a lo largo de su arti-
culado y, muy especialmente, en su Titulo V.

El Titulo V de la citada Ley 20/2007, de 11 de julio,
relativo al fomento y promocion del trabajo auténomo,
dispone, en su articulo 27, que los poderes publicos,
en el ambito de sus respectivas competencias, adop-
taran politicas de fomento del trabajo auténomo dirigi-
das al establecimiento y desarrollo de iniciativas eco-
némicas y profesionales por cuenta propia. Por otro
lado, la disposicion adicional sexta de la misma, en re-
lacién con lo dispuesto por los articulos 20 y 21, posibi-
lita la creacion de registros especiales de asociaciones
profesionales de trabajadores auténomos en las Co-
munidades Autdnomas y fija la capacidad de las mis-
mas para determinar la representatividad de las aso-
ciaciones de trabajadores auténomos de acuerdo con
los criterios contemplados en el citado articulo 21.
Asimismo, el articulo 22 prevé la creacion de Conse-
jos del Trabajo Auténomo en las Comunidades Auto-
nomas.

Paralelamente a ello, el articulo 173 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia reconoce a la Comunidad
Auténoma la formulaciéon de una politica propia de rela-
ciones laborales que, respecto de la materia de referen-
cia, comprendera, en todo caso, el fomento del autoem-
pleo, las politicas de prevenciéon de riesgos laborales y
proteccién de la seguridad y salud laboral, y la promo-
cion de medios de resolucion extrajudicial de conflic-
tos laborales.

El articulo 3 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre,
de creacion del Servicio Andaluz de Empleo, dispone
que éste, en tanto que servicio publico de empleo de
la Comunidad Autéonoma, tiene como objetivo especi-
fico el ejercicio de las competencias en materia de
empleo y cualificacién profesional, para lo cual ejerce
las funciones de planificacion, gestion, promocion y
evaluacion de los distintos programas y acciones para
el empleo competencia de la Comunidad Auténoma v,

en particular, los relativos al fomento del autoempleo y
de las vocaciones empresariales, la formacion de em-
prendedores y pequefios empresarios, y la difusion de
la cultura empresarial, asi como la promocion y el de-
sarrollo del empleo local, atendiendo a las necesida-
des especificas de cada territorio y en coordinacién
con las Administraciones locales.

En cumplimiento del articulo 8.3.f) de la citada de la
Ley 4/2002, de 16 de diciembre, el anteproyecto de la
presente Ley ha sido sometido al Pleno del Consejo
de Administracion del Servicio Andaluz de Empleo de
la Consejeria de Empleo en su sesion extraordinaria
de fecha 15 de julio de 2010.

En el marco descrito, la Junta de Andalucia apuesta
por que el trabajo auténomo continte siendo una fuerza
notable para el desarrollo de nuestra Comunidad. Por
ello, sobre la base de las competencias que en esta
materia se reconocen a Andalucia, y en desarrollo del
Estatuto del Trabajo Auténomo, mediante la presente
Ley se establecen las politicas publicas de promocioén
del trabajo auténomo precisas para contribuir al for-
talecimiento del mismo a través de una relacion agil,
directa y eficaz entre la Administracion y trabajadoras y
trabajadores autdbnomos, y sus asociaciones, basada
en los principios de la buena gobernanza y la utilizacién
de medios electronicos accesibles.

A

La presente Ley constituye el resultado del cum-
plimiento de los anteriores mandatos. Para su elabo-
racion se ha consultado a las organizaciones sindica-
les y empresariales, asi como a las asociaciones de
trabajadores auténomos.

La Ley consta de dieciocho articulos, distribuidos
en cinco Capitulos, asi como de una disposiciéon dero-
gatoria, y ocho disposiciones finales.

El Capitulo | esta dedicado a las disposiciones ge-
nerales. En primer lugar, se parte de los supuestos
comprendidos en el ambito de aplicacion subjetivo del
Estatuto del Trabajo Auténomo circunscritos al ambito
territorial de Andalucia.

Respecto del objeto de la presente Ley, hemos de
sefialar que, con la misma, no se pretenden regular
las condiciones laborales del trabajador o trabajadora
auténomos, cuestion que constituye el objeto del cita-
do Estatuto del Trabajo Auténomo.

Por el contrario, la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, en una actuacion pionera respecto del resto de
Comunidades Autdénomas, eleva a rango de ley los
compromisos que, en el marco del citado articulo 173
del Estatuto de Autonomia, asume respecto de las po-
liticas publicas relativas al trabajo autonomo. Para
ello, concibe el Plan Estratégico del Trabajo Autono-
mo como el instrumento que le permitira establecer,
evaluar y, en su caso, redisefar dichas politicas publi-
cas con el objetivo de alcanzar su maximo nivel de
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eficacia y eficiencia. Con la misma finalidad se con-
templa el establecimiento de sistemas de evaluacién
de la calidad de los servicios publicos.

El Capitulo Il, del fomento del trabajo auténomo,
contempla las lineas generales de las politicas activas
de apoyo y fomento del trabajo autbnomo que, con el
objetivo final de aumentar y mejorar el tejido producti-
vo andaluz con plena garantia del derecho a la igual-
dad de oportunidades de personas y territorios, se
destinan a promover la competitividad y la generacion
de empleo en este ambito.

Asimismo, se establece el Distintivo Andaluz al Traba-
jo Auténomo de Excelencia como un reconocimiento a
los méritos en el desarrollo de actividad profesional
por cuenta propia en territorio andaluz.

El Capitulo Ill se dedica a la promocion de la segu-
ridad y la salud laboral en el marco del trabajo autoé-
nomo, sefialando un elenco de medidas destinadas a
fomentar la prevencién de los riesgos laborales, entre
las que destacan la gestion de una oferta formativa
preventiva general y sectorial dirigida especificamente
a los trabajadoras y trabajadores auténomos, asi co-
mo el establecimiento de programas especificos para
el trabajo auténomo econdémicamente dependiente en
este ambito.

El Capitulo IV contiene el desarrollo en nuestro am-
bito territorial del Titulo Il de la Ley 20/2007, de 11 de
julio.

En primer lugar se establece el concepto de aso-
ciaciones profesionales del trabajo autbnomo de An-
dalucia y el caracter preceptivo de la inscripcion de
éstas en el Registro de Asociaciones Profesionales
del Trabajo Auténomo de Andalucia creado mediante
Decreto 362/2009, de 27 de octubre, y se prevé la
creacion de una Comisién encargada de declarar la
condicién de asociacion profesional del trabajo auté-
nomo representativa de Andalucia, cuya composicion
y procedimiento para la comprobacion y valoraciéon de
los criterios de suficiente implantacion deberan ser
desarrollados reglamentariamente.

Asimismo, y a efectos de depdsito y publicidad, se
habilita la creaciéon del Registro de acuerdos de inte-
rés profesional de Andalucia, en el seno del Consejo
Andaluz de Relaciones Laborales.

A continuacién, y en uso de la posibilidad contem-
plada por el articulo 22.3 de la citada Ley, se crea el
Consejo Andaluz del Trabajo Auténomo, como 6rgano
consultivo y de asesoramiento del Gobierno andaluz
en materia socioeconémica y profesional del trabajo
autdbnomo y a través del cual se canaliza el derecho
de participacion institucional del conjunto de las orga-
nizaciones y asociaciones que representan al trabajo
autébnomo.

El Capitulo V establece el Sistema Extrajudicial de
Resolucion de Conflictos en Andalucia del Trabajo Auté-
nomo Econémicamente Dependiente, como sistema
propio basado en los principios de gratuidad, celeri-

dad, agilidad, igualdad, audiencia de las partes, con-
tradiccion e imparcialidad.

\Y,

La disposicion derogatoria Unica procede a derogar
especificamente el Decreto 175/2006, de 10 de octu-
bre, por el que se aprueba el Plan de Fomento y Con-
solidacion del Trabajo Auténomo en Andalucia y se
prevé la continuidad de la vigencia del antes citado
Decreto 362/2009, de 27 de octubre.

Por lo que se refiere a las disposiciones finales, la
primera contempla el titulo competencial que habilita a
la Comunidad Auténoma a dictar la presente Ley.

Las disposiciones finales segunda a sexta estable-
cen los plazos maximos para proceder a la elaboracién
del primer Plan estratégico del trabajo auténomo, a la
creacion del Registro de acuerdos de interés profesio-
nal de Andalucia, a la constitucién de la Comisién en-
cargada de declarar y revisar la condicion de asocia-
cion profesional del trabajo auténomo representativa de
Andalucia y del Consejo Andaluz del Trabajo Auténo-
mo, asi como para la puesta en marcha del Sistema
Extrajudicial de Resolucién de Conflictos en Andalucia
del Trabajo Autdbnomo Econémicamente Dependiente.

La disposicion final séptima habilita al Consejo de
Gobierno para proceder al desarrollo reglamentario de
la presente Ley.

La disposicion final octava dispone que la presente
Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

1. De conformidad con lo establecido en los articu-
los 1y 2 de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatu-
to del Trabajo Autéonomo, la presente Ley sera de
aplicacion a las personas fisicas que realicen de forma
habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del
ambito de direccion y organizacion de otra persona,
una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo,
con residencia y domicilio fiscal en Andalucia, den o no
ocupacion a trabajadores por cuenta ajena.

2. Sin perjuicio de cualquier otro supuesto en el
que se cumplan los requisitos establecidos en el apar-
tado anterior, se declaran expresamente incluidos en
el ambito de aplicacién de esta Ley las trabajadoras y
los trabajadores auténomos econémicamente depen-
dientes, asi como los trabajos realizados de forma
habitual por familiares de las personas definidas en
dicho apartado que no tengan la condicién de trabaja-
dores sometidos al texto refundido de la Ley del Esta-
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tuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, con las limitacio-
nes que se establezcan en las normas reglamentarias.
Asimismo se declaran expresamente incluidos los
demas supuestos contemplados en el articulo 1.2 de
la Ley 20/2007, de 11 de julio.

3. Se entenderan expresamente excluidas del am-
bito de aplicacion de la presente Ley aquellas presta-
ciones de servicios que no cumplan con los requisitos
de los apartados anteriores y en especial:

a) Las relaciones de trabajo por cuenta ajena, de
conformidad a lo establecido en el articulo 1.1 del tex-
to refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado-
res, y el personal funcionario, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 de la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

b) La actividad que se limita pura y simplemente al
mero desempefio del cargo de consejero 0 miembro
de los 6rganos de administracion en las empresas que
revistan la forma juridica de sociedad, de conformidad
con lo establecido en el articulo 1.3.c) del texto refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

c) Las relaciones laborales de caracter especial a
las que se refiere el articulo 2 del texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, y disposiciones
complementarias.

Articulo 2. Objeto.

La presente Ley regula las politicas publicas orien-
tadas a apoyar y fomentar el trabajo auténomo, en
particular las destinadas a la formacion, a la preven-
cion de riesgos laborales y a la proteccion de la segu-
ridad y salud laboral, y a la resolucion extrajudicial de
conflictos individuales y colectivos del trabajo autono-
mo econémicamente dependiente, asi como desarro-
llar en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de Andalucia el Titulo V de la Ley 20/2007, de 11 de
julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo.

Articulo 3. El Plan Estratégico del Trabajo Auténomo.

1. La Administracion de la Junta de Andalucia ela-
borara el Plan Estratégico del Trabajo Autdbnomo co-
mo instrumento de disefio, planificacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que
se desarrollen en el ambito del trabajo auténomo con
la finalidad de alcanzar la maxima eficacia y eficiencia
en la consecucion de los objetivos marcados por la
presente Ley.

Las actuaciones contempladas en dicho Plan debe-
ran integrar la perspectiva de género y de conciliacion
y corresponsabilidad, a los efectos de garantizar la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y
promover la conciliacién de la vida laboral, familiar y

personal, asi como medidas que incentiven la activi-
dad emprendedora entre colectivos con especiales di-
ficultades de acceso al empleo.

Asimismo, debera prestarse especial atencion tanto
a la formacién permanente y readaptacion profesional
en el ambito especifico del trabajo autbnomo como a
la promocién de la cultura preventiva a fin de reducir
la siniestralidad laboral y garantizar la salud de los
trabajadores y trabajadoras auténomos.

2. Corresponde a la Consejeria competente en ma-
teria de trabajo auténomo la elaboracién del Plan, que
sera aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia.

3. El Plan Estratégico incluira, entre otros extre-
mos, los siguientes:

a) Un diagndstico socioeconémico del trabajo auto-
nomo, su situacion presente y perspectiva de futuro.

b) Objetivos generales perseguidos, orientaciones
estadisticas, acompafiado de los programas, actua-
ciones, medios y recursos necesarios para la ejecu-
cién del plan.

¢) Informe de impacto de género con perspectiva
intersectorial en el que se analicen los efectos poten-
ciales del Plan sobre las mujeres y los hombres.

d) Un cronograma del desarrollo de los programas,
actuaciones y lineas contempladas.

e) Medidas de coordinacion interdepartamental e
interadministrativa que se consideren necesarias.

f) Mecanismos de seguimiento y evaluacion del
propio Plan.

g) Mecanismos de prospeccion de la situacion del
trabajo auténomo en la Comunidad Auténoma de An-
dalucia.

4. El Plan Estratégico tendra una vigencia de cua-
tro afos.

Articulo 4. Sistemas de calidad de los servicios publicos.

La Comunidad Autdonoma de Andalucia, al objeto
de una mejora continua de la calidad en la prestacion
de los servicios publicos que se desarrollen en el am-
bito del trabajo auténomo, procedera al establecimiento
de sistemas de evaluacion que engloben el diagnéstico
sobre los niveles de prestacion de los servicios, asi
como la medicion del grado de cumplimiento de los
compromisos declarados en la presente Ley.

CAPITULO I
Fomento del trabajo auténomo

Articulo 5. Politicas activas de fomento del trabajo
auténomo.

1. La Administracion de la Junta de Andalucia, en
el ambito de sus competencias y a través de la Con-
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sejeria competente en materia de trabajo auténomo,
establecera un conjunto integral de politicas activas de
apoyo y fomento del trabajo auténomo destinadas a
promover la competitividad, la mejora del tejido produc-
tivo andaluz y la generacién de empleo en este ambito.

2. Los programas y actuaciones que se articulen
para el fomento del trabajo auténomo podran contem-
plar, entre otras, medidas destinadas a:

a) Establecer incentivos de apoyo financiero dirigi-
dos a la puesta en marcha y acompanamiento del tra-
bajo auténomo.

b) Fijar incentivos destinados a la creacion de em-
pleo estable por parte de los trabajadores y trabajado-
ras auténomos.

c) Favorecer la formacion y reciclaje profesional
que garanticen la adecuada y continua capacitacion
del trabajador o trabajadora auténomo en la actividad
que desarrollen, asi como en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion.

d) Asesorar y apoyar técnicamente al trabajador o
trabajadora auténomo en las diferentes fases de su
actividad econdmica.

e) Potenciar, difundir e informar sobre la cultura del
emprendimiento y del autoempleo en la sociedad en
general, y muy especialmente en el marco del sistema
educativo.

f) Impulsar y crear redes de colaboracién entre los
trabajadores y trabajadoras auténomos a fin de forta-
lecer su posicioén en el tejido productivo andaluz.

g) Apoyar la conciliacion de la vida personal, labo-
ral y familiar de los trabajadores y trabajadoras auto-
nomos.

h) Realizar estudios y prospecciones del tejido pro-
ductivo al objeto de identificar las necesidades eco-
némicas y profesionales demandadas por la sociedad
andaluza, y que puedan ser satisfechas mediante el
desarrollo de férmulas de trabajo autbnomo.

i) Eliminar los obstaculos que impidan el inicio y
desarrollo de una actividad econémica o profesional
por cuenta propia.

J) Apoyar al asociacionismo como medio para ga-
rantizar la cohesién del colectivo de trabajadoras y
trabajadores autonomos en general y por sectores de
actividad, en particular.

Articulo 6. Ambitos de atencion preferente en las poli-
ticas activas de fomento del trabajo auténomo.

1. Para promover el desarrollo del tejido productivo
andaluz, la Administracion de la Junta de Andalucia
podra contemplar reglamentariamente ambitos subje-
tivos y territoriales de especial atenciéon en la implan-
tacion de las politicas activas de fomento del trabajo
autébnomo, garantizando con ello tanto el derecho a la
igualdad de oportunidades de personas como el equi-
librio de los territorios.

2. Especialmente se promovera, entre otros, el ac-
ceso de las mujeres a la titularidad compartida de las
explotaciones agrarias que se encuentren integramen-
te 0 en su mayor parte situadas en territorio de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia, y su permanencia
en ella, mediante acciones de divulgacion, informacion
y asesoramiento técnico a mujeres, a ambos conyu-
ges 0 personas que convivan en analoga relacion de
afectividad.

Articulo 7. Distintivo Andaluz al Trabajo Auténomo de
Excelencia.

1. La Consejeria competente en materia de trabajo
auténomo concedera anualmente el Distintivo Andaluz
al Trabajo Auténomo de Excelencia a quienes desta-
quen por sus méritos o por su trayectoria en el desa-
rrollo de su actividad profesional por cuenta propia en
territorio andaluz.

2. Entre los méritos a tener en cuenta para su con-
cesion, se valoraran especialmente las actuaciones
desarrolladas por las personas candidatas relaciona-
das con el fomento de una economia andaluza basa-
da en el desarrollo sostenible, la generacion de em-
pleo, la modernizacion de su actividad, la mejora de
las condiciones de trabajo, las actuaciones que contri-
buyan a la efectiva igualdad entre mujeres y hombres,
la constancia y permanencia en la actividad, el man-
tenimiento de profesiones tradicionales, asi como
cualquier otra que establezca la norma que los regule.

3. La concesion del distintivo dara derecho a su
uso publico en la documentacién y publicidad de la ac-
tividad auténoma correspondiente.

CAPITULO Il
Fomento de la seguridad y salud
en el trabajo auténomo

Articulo 8. Promocion de la prevencion de riesgos la-
borales.

La Administracion de la Junta de Andalucia des-
plegara las politicas publicas necesarias para promo-
ver la prevencion de riesgos laborales en el ambito del
trabajo auténomo, con la finalidad de facilitar el ejerci-
cio de su actividad econdémica y profesional en condi-
ciones de seguridad y salud en su trabajo.

Articulo 9. Medidas de fomento de la prevencién de
riesgos laborales.

La Administracion de la Junta de Andalucia, en el
marco de sus competencias, desarrollara la actividad
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de fomento de la prevencion de riesgos laborales en
el ambito del trabajo auténomo. A tal efecto, y en el
marco de las estrategias y planes de seguridad y sa-
lud en el trabajo, se llevaran a cabo, entre ofras, las
siguientes medidas:

a) Promover la sensibilizacién de quienes ejercen
su actividad como trabajadoras y trabajadores auté-
nomos, a los efectos de desarrollar una cultura inte-
gral de la prevencién, a través de campafas periddi-
cas de informacioén publica de las medidas técnicas y
organizativas mas oportunas para garantizar la segu-
ridad y salud en el ambito del trabajo auténomo.

b) Desarrollar acciones de asesoramiento publico a
trabajadoras y trabajadores auténomos sobre las me-
didas necesarias en cada actividad para implantar una
plena y efectiva planificacion de la prevencion frente a
los riesgos laborales.

¢) Desarrollar actuaciones de vigilancia y control de
las responsabilidades que en materia de prevencion
de riesgos laborales existen en la normativa vigente
respecto a las trabajadoras y los trabajadores auto-
nomos.

d) Establecer ayudas econdémicas para que traba-
jadoras y trabajadores auténomos puedan disponer de
los medios adecuados para el cumplimiento de la
normativa en materia preventiva y de seguridad.

Articulo 10. Formacién preventiva y promocioén de la
salud de trabajadoras y trabajadores autébnomos.

1. Para favorecer la formaciéon en prevencion de
riesgos laborales, la Consejeria competente en mate-
ria de trabajo autbnomo y prevencioén de riesgos labo-
rales gestionara periédicamente una oferta formativa
preventiva general y sectorial dirigida especificamente
a las trabajadoras y los trabajadores auténomos.

2. La formacion preventiva contemplara las peculia-
ridades del trabajo auténomo, asi como las perspecti-
vas de género y sectorial, incidiendo preferentemente
en aquellos sectores que presenten un especial indice
de peligrosidad.

3. Asimismo se desarrollaran estrategias para la
promocién de la salud de las personas que desarrollen
un trabajo autbnomo, con especial atencién a la promo-
cién de estilos de vida saludables a través de la sensi-
bilizacién, la informacion, el asesoramiento, la forma-
cion y la promocion de oportunidades.

Articulo 11. Programas especificos para el trabajo
auténomo economicamente dependiente.

La Administracién de la Junta de Andalucia promove-
ra especialmente la proteccion de la seguridad y salud
del trabajador y trabajadora auténomo econémicamente

dependiente, desarrollando programas especificos de
informacion, apoyo y formacion.

CAPITULO IV
Participacion social

Articulo 12. Asociaciones profesionales del trabajo
auténomo de Andalucia.

1. Tienen la consideracion de asociaciones profesio-
nales del trabajo autonomo de Andalucia aquellas que,
cumpliendo los requisitos generales previstos en la nor-
mativa estatal para constituirse validamente como tales
asociaciones de auténomos, desarrollen principalmente
sus actividades en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, tengan establecido en ella su
domicilio social y procedan a inscribirse en el Registro de
Asociaciones Profesionales del Trabajo Auténomo de
Andalucia. Se entendera que una asociacion profesional
del trabajo auténomo desarrolla principalmente sus acti-
vidades en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia cuan-
do mas del cincuenta por ciento de las personas asocia-
das estén domiciliadas en la misma.

2. Las asociaciones a las que se refiere el aparta-
do anterior se regiran por lo previsto en la Ley Orga-
nica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion, y en la Ley 4/2006, de 23 de junio, de Aso-
ciaciones de Andalucia, sin perjuicio de las especialida-
des que se derivan de la normativa especifica de este ti-
po de asociaciones por razén de su objeto o finalidad.

Articulo 13. Registro de asociaciones profesionales
del trabajo auténomo de Andalucia.

1. Las asociaciones profesionales del trabajo auto-
nomo de Andalucia deberan proceder a inscribirse en
el Registro de Asociaciones Profesionales del Trabajo
Autonomo de Andalucia constituido al efecto en el se-
no del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales. Es-
te registro es especifico y diferenciado del de cuales-
quiera otras organizaciones sindicales, empresariales
o de otra naturaleza que puedan ser objeto de registro
en dicho Consejo. La inscripcion sera preceptiva a
efectos de publicidad, al objeto de ostentar la condi-
cion de asociacion profesional del trabajo auténomo
de Andalucia y para el reconocimiento de los dere-
chos y facultades especificos que se reconocen en la
presente Ley.

2. La inscripcion de estas asociaciones tendra efec-
tos registrales tanto para lo previsto sobre el particular
en la legislacion general reguladora del derecho de
asociaciones como en la legislacion estatal sobre tra-
bajo auténomo.
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Articulo 14. Dep¢dsito y publicacién de los acuerdos
de interés profesional.

1. Los acuerdos de interés profesional concertados
entre las asociaciones profesionales del trabajo auté-
nomo de Andalucia o sindicatos, que representen a
las trabajadoras y los trabajadores auténomos eco-
némicamente dependientes, y las empresas para las
que ejecuten su actividad, podran ser presentados a
los solos efectos de depdsito y publicidad en el Regis-
tro de Acuerdos de Interés Profesional que se consti-
tuira al efecto en el seno del Consejo Andaluz de Re-
laciones Laborales.

2. En el plazo maximo de diez dias desde su pre-
sentacion en el registro, se dispondra su publicacién
gratuita en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia,
siempre y cuando el acuerdo reuna los requisitos es-
tablecidos legalmente.

Articulo 15. Representatividad de las asociaciones
profesionales del trabajo autbnomo de Andalucia.

1. Tendran la consideracion de asociaciones profe-
sionales del trabajo auténomo representativas en la
Comunidad Auténoma de Andalucia aquellas asocia-
ciones inscritas en el Registro de asociaciones profe-
sionales del trabajo auténomo de Andalucia y que
demuestren una suficiente implantacion en este ambi-
to territorial.

2. La suficiente implantaciéon se acreditara mediante
un procedimiento objetivo de valoracién en el que, entre
otros, se tendran en cuenta los siguientes criterios,
ponderados en atencion a su incidencia en Andalucia:
el grado de afiliacion de trabajadoras y trabajadores
auténomos a la asociacion, directamente o a través de
las asociaciones federadas a la misma o con las que
se mantengan acuerdos permanentes de representa-
cion; los recursos humanos y materiales de los que
disponga para el cumplimiento de su finalidad repre-
sentativa; los acuerdos de interés profesional en los
que hayan participado; y la existencia de sedes per-
manentes en el ambito territorial de la Comunidad Au-
ténoma de Andalucia.

3. La condicién de asociacion profesional del traba-
jo auténomo representativa de Andalucia sera decla-
rada y revisada con caracter periodico, por una Comi-
sion constituida al efecto, adscrita a la Consejeria
competente en materia de trabajo auténomo, integra-
da por representantes de la Administracion de la Junta
de Andalucia y personas expertas de reconocido pres-
tigio, en un nimero impar no superior a cinco. Las re-
soluciones dictadas por la citada Comisiéon seran di-
rectamente recurribles ante la Jurisdiccion Contencio-
so-Administrativa.

4 Reglamentariamente se establecera la composi-
cion de la Comisién establecida en el apartado ante-

rior, asi como el procedimiento para la comprobacion
y valoracion de los criterios de suficiente implantacion.

5. Las asociaciones profesionales del trabajo auté-
nomo representativas de Andalucia gozaran de una
posicion juridica singular, que les otorga capacidad ju-
ridica para actuar en representacion de las personas
trabajadoras autdbnomas en todos los ambitos que les
correspondan y, de manera especifica, a efectos de:

a) Ostentar representacion institucional ante las Ad-
ministraciones Publicas u otras entidades u organismos
de caracter autonémico o local que la tengan prevista.

b) Ser consultadas cuando las Administraciones de
la Comunidad Auténoma de Andalucia disefien las po-
liticas publicas que incidan sobre el trabajo auténomo.

c) Colaborar en la gestion de programas publicos
dirigidos a las personas trabajadoras auténomas en
los términos previstos legalmente.

d) Cualquier otra funciéon que se establezca legal o
reglamentariamente.

6. Idéntica capacidad de representacion y de ac-
tuacién establecida en el apartado anterior se recono-
cera a las organizaciones sindicales y empresariales
mas representativas de Andalucia.

Articulo 16. Consejo Andaluz del Trabajo Auténomo.

1. Se crea el Consejo Andaluz del Trabajo Autono-
mo, como érgano adscrito a la Consejeria con compe-
tencias en materia de trabajo auténomo, con caracter
consultivo y de asesoramiento de la Administracion de
la Junta de Andalucia en materia socioeconémica y
profesional del trabajo auténomo, y con la finalidad de
canalizar el derecho de participacion institucional del
conjunto de las organizaciones y asociaciones que re-
presentan a trabajadores o trabajadoras auténomos.

2. Son competencias especificas del Consejo:

a) Emitir informe con caracter preceptivo sobre:

1.° El proyecto de Plan Estratégico del Trabajo Auto-
nomo elaborado por la Consejeria competente en ma-
teria de trabajo autébnomo.

2.° Las modificaciones a la presente Ley.

3.° El reglamento regulador del Distintivo Andaluz
al Trabajo Auténomo de Excelencia.

b) Emitir los informes que se les soliciten sobre:

1.° Los anteproyectos de leyes y decretos que inci-
dan sobre el trabajo auténomo.

2.° El disefio de las politicas publicas andaluzas en
materia de trabajo auténomo.

3.° Cualesquiera otros asuntos que se sometan a
su consulta por el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia o por la Consejeria competente en materia
de trabajo auténomo.

¢) Elaborar, a solicitud del Consejo de Gobierno o de
la Consejeria competente en materia de trabajo auténo-
mo, estudios o informes relacionados con el ambito
propio de sus competencias.
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d) Ser informado por parte de la Consejeria compe-
tente en materia de trabajo auténomo de la ejecucién
y de la evaluacion de impacto del Plan Estratégico del
Trabajo Auténomo.

e) Designar a la persona que ejercera la represen-
tacion de la Comunidad Auténoma en el ambito del
Consejo del Trabajo Auténomo Estatal.

f) Cualesquiera otras que le sean atribuidas legal o
reglamentariamente.

3. La Presidencia del Consejo correspondera al ti-
tular de la Consejeria competente en materia de tra-
bajo autdbnomo, sin perjuicio de que pueda delegar su
ejercicio en otro cargo publico con rango de Vicecon-
sejero o Viceconsejera.

4. Reglamentariamente se desarrollara la composi-
cion y régimen de funcionamiento del Consejo.

CAPITULO V
Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos
en Andalucia del Trabajo Auténomo
Econémicamente Dependiente

Articulo 17. Creacion y promocion.

1. El Sistema Extrajudicial de Resolucién de Con-
flictos en Andalucia del Trabajo Auténomo Economi-
camente Dependiente se constituye como érgano ad-
ministrativo especifico cuya actuacién se basara en
los principios de efectividad, gratuidad, celeridad, agi-
lidad, igualdad, audiencia de las partes, contradiccion
e imparcialidad. Sin perjuicio de lo anterior, los acuer-
dos de interés profesional podran instituir 6rganos es-
pecificos de solucidon de conflictos en los términos le-
galmente previstos. La Administracion de la Junta de
Andalucia promovera y fomentara la difusion y utiliza-
cion de este Sistema.

2. El Sistema quedara adscrito al Consejo Andaluz
de Relaciones Laborales y se sustanciara a través de
procedimientos de conciliacién o mediaciéon que propi-
cien la resolucion extrajudicial de los conflictos, tanto
individuales como colectivos, que puedan surgir en el
ambito profesional del trabajo auténomo econdmica-
mente dependiente.

3. Sin perijuicio del recurso a los procedimientos de
conciliacion o mediacion, las partes podran someterse
también a procedimientos voluntarios de arbitraje. Es-
te procedimiento se sometera a lo pactado entre las
partes o al régimen que en su caso se pueda estable-
cer mediante acuerdo de interés profesional, enten-
diéndose aplicable en su defecto la regulacion esta-
blecida por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordena-
cion de Transportes Terrestres, o cualquier otra nor-
mativa especifica y sectorial.

4. Las asociaciones profesionales del trabajo auto-
nomo representativas de Andalucia, asi como las orga-
nizaciones sindicales y las asociaciones empresariales
mas representativas de la Comunidad Autbnoma anda-
luza, seran informadas del desarrollo y seguimiento del
Sistema.

5. Reglamentariamente se determinaran la estruc-
tura organica y funcionamiento, las normas de proce-
dimiento y la necesaria dotacion de medios humanos,
econdémicos y materiales que garanticen el eficiente
funcionamiento del sistema.

Articulo 18. Conciliacion preceptiva previa al gjercicio
de acciones judiciales.

1. El Sistema Extrajudicial de Resolucién de Conflic-
tos en Andalucia del Trabajo Auténomo Econdmica-
mente Dependiente asumira el preceptivo intento de
conciliacién o mediacion previo al ejercicio de acciones
judiciales ante el Orden Social de la Jurisdiccion, tanto
en conflictos de naturaleza individual como colectiva.

2. Estas funciones podran ser asumidas por los or-
ganos creados a través de los acuerdos de interés
profesional suscritos y en los términos legalmente es-
tablecidos.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual
o inferior rango se opongan a lo previsto en la presente
Ley y en concreto el Decreto 175/2006, de 10 de octu-
bre, por el que se aprueba el Plan de Fomento y Con-
solidacion del Trabajo Autbnomo en Andalucia.

2. Para el procedimiento de inscripcion y certifica-
cion referidos a las asociaciones profesionales del
trabajo autonomo de Andalucia, continuara en vigor el
Decreto 362/2009, de 27 de octubre, por el que se
crea el Registro de Asociaciones Profesionales del
Trabajo Auténomo de Andalucia y se aprueba su Re-
glamento de Organizacion y Funcionamiento.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente Ley se dicta al amparo del titulo com-
petencial recogido en los articulos 58 y 63 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de las
competencias reservadas al Estado conforme al ar-
ticulo 149.1.5.2, 6.2, 7.2, 8.2 y 17.2 de la Constitucidon
Espafola.

Disposicion final segunda. Elaboracién del primer
Plan Estratégico del Trabajo Auténomo.

En el plazo maximo de un afio a partir de la entrada
en vigor de la presente Ley se procedera a elaborar y
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aprobar el primer Plan Estratégico del Trabajo Auté-
nomo.

Disposicion final tercera. Creacion y regulacion del Re-
gistro de acuerdos de interés profesional de Andalucia.

En el plazo maximo de un afio a partir de la entrada
en vigor de la presente Ley se creara, por Decreto de
la Consejeria competente en materia de trabajo auté-
nomo, el Registro de acuerdos de interés profesional
de Andalucia contemplado en el articulo 14. Asimis-
mo, a través del citado Decreto se aprobara la norma-
tiva reglamentaria reguladora del régimen de organi-
zacion y funcionamiento del mencionado Registro.

Disposicion final cuarta. Regulacioén y constitucion
de la Comisién encargada de declarar y revisar la
condicién de asociacién profesional del trabajo auto-
nomo representativa de Andalucia.

En el plazo maximo de un afio a partir de la entrada
en vigor de la presente Ley se procedera a aprobar la
normativa reglamentaria reguladora de la Comision en-
cargada de declarar y revisar la condiciéon de asocia-
cion profesional del trabajo auténomo representativa de
Andalucia, en la que se establecera su composicion,
asi como del procedimiento para la comprobacion y va-
loracion de los criterios de suficiente implantacion, con-
templado en el articulo 15, procediéndose inmediata-
mente a la constitucion de la misma.

Disposicion final quinta. Constitucion del Consejo
Andaluz del Trabajo Auténomo.

En el plazo maximo de un afio a partir de la entrada
en vigor de la presente Ley se procedera a aprobar la
normativa reglamentaria reguladora del Consejo An-
daluz del Trabajo Auténomo, procediéndose inmedia-
tamente a la constitucion del mismo.

Disposicion final sexta. Regulaciéon y puesta en
marcha del Sistema Extrajudicial de Resolucién de
Conflictos en Andalucia del Trabajo Autébnomo.

1. En el plazo maximo de un afo desde la entrada
en vigor de la presente Ley se procedera a aprobar la
normativa reglamentaria reguladora del Sistema Ex-
trajudicial de Resolucién de Conflictos en Andalucia
del Trabajo Autdbnomo, y a la constitucion e inicio de
su funcionamiento material.

2. Hasta tanto no se produzca el inicio de su fun-
cionamiento, las actividades de conciliacion o media-

cion previas al ejercicio de las acciones judiciales en
relacion con el régimen profesional de los trabajado-
res autdbnomos econdmicamente dependientes seran
asumidas en su totalidad por el Centro de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion.

Disposicion final séptima. Habilitacion normativa.

El desarrollo reglamentario de esta Ley se llevara a
efecto de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 112
y 119.3 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 44
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Disposicion final octava. Entrada en vigor.
La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al

de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

PROPOSICION DE LEY

8-11/PPL-000004, Proposicién de Ley relativa a la
Ley Andaluza del Trabajo Auténomo

Presentada por el G.P. Popular de Andalucia

Calificacion favorable y admision a tramite

Remisiéon al Consejo de Gobierno a fin de que muestre su
criterio respecto a la toma en consideracién, asi como
conformidad o no a la tramitaciéon si implicara aumento de
créditos o disminucion de los ingresos presupuestarios
Sesion de la Mesa del Parlamento de 22 de junio de 2011
Orden de publicacién de 22 de junio de 2011

A LA MESA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

El G.P. Popular de Andalucia, al amparo de lo es-
tablecido en los articulos 123 y siguientes del vigente
Reglamento de la Camara, presenta la siguiente:

PROPOSICION DE LEY RELATIVA A LA LEY
ANDALUZA DEL TRABAJO AUTONOMO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El trabajador por cuenta propia o autbnomo se de-
fine como aquel que realiza de forma habitual, perso-
nal y directa una actividad econémica a titulo lucrativo,
sin sujecion por ello a contrato de trabajo y aunque
utilice el servicio remunerado de otra persona.
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La importancia de la actividad auténoma se mani-
fiesta en el hecho constatado del gran numero de per-
sonas insertas en este colectivo y en la importante la-
bor que desempefian para la productividad de nuestra
tierra, siendo el principal agente en la creacién de ri-
queza y en la generacién de empleo.

Solo en la Comunidad Autéonoma de Andalucia
se contabilizan en la actualidad 469.944 trabajado-
res autébnomos, un 16,21% del total de afiliados a la
Seguridad Social en la Comunidad Auténoma.

Existen, ademas, determinados sectores en los que la
importancia es extrema debido al porcentaje de auténo-
mos que lo conforman (Transportistas superior al 80%,
Hosteleria y Comercio mas del 65%), lo que hace que
sean vitales en la actividad econdmica en Andalucia
debido al enorme peso que el sector servicios tiene en
la estructura productiva de la Comunidad Auténoma.

Los trabajadores auténomos, debido fundamental-
mente al especial régimen laboral al que se encuen-
tran sometidos, no estan incluidos en el Estatuto de
los Trabajadores, y, debido a las carencias de su Ré-
gimen Especial de la Seguridad Social, se enfrentan a
graves problemas para el desarrollo de su actividad.

Es, principalmente, esta dispersiéon normativa a la
que se encuentran sometidos lo que motivé la elabo-
racion de la Ley estatal 20/2007, de 11 de julio, del
Estatuto del Trabajo Auténomo.

Pero la solucion a los problemas a los que se enfren-
tan los trabajadores auténomos requiere una actuacion
coordinada que implique tanto a las Administraciones
Publicas como a las asociaciones representativas del
colectivo, a las organizaciones empresariales y sindica-
les y otras instituciones como la Universidad.

Esta Ley, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 172.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
viene a regular las politicas de apoyo y fomento de la
actividad del trabajador auténomo en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, con el objeto de impulsar su
actividad y garantizar su continuidad y consolidacion, a
fin de darles el impulso necesario en nuestra Comuni-
dad Auténoma, siendo la primera comunidad autbnoma
en elaborar una Ley reguladora del colectivo.

Asi, y en cumplimento del mandato estatutario, la
Comunidad Autonoma de Andalucia se convierte en
pionera, regulando mediante Ley el marco de apoyo y
fomento de la actividad del auténomo sobre la base de
la igualdad de oportunidades y condiciones laborales.

Del mismo modo, las medidas contenidas en la
presente Ley tienden a consolidar los nuevos derechos
sociales del trabajador auténomo y especialmente de la
trabajadora auténoma, siendo uno de los principales
objetivos de esta Ley la consecucion de una efectiva
conciliacién de la vida laboral y familiar, con la creacién
de guarderias en los entornos de trabajo y la flexibili-
dad de horarios, asi como el fomento de la reincorpo-
racion al trabajo de madres y mujeres que se ausenta-
ron del mercado laboral.

La ley consta de cinco titulos, cuatro disposiciones
adicionales y una disposicion final.

El Titulo | de esta Ley establece el objeto, el ambito
de aplicacién y la definicidon de lo que se entiende por
trabajador auténomo a los efectos que se deriven de
la misma y sus principios y fines.

El Titulo Il define las politicas de apoyo y fomento
del trabajo autbnomo en Andalucia.

El Titulo Ill regula los instrumentos eficaces para el
apoyo y fomento del trabajo auténomo, entre los que
se encuentra el Plan General del Trabajo Autbnomo
en Andalucia.

El Titulo IV regula incentivos, ayudas y otras actua-
ciones y medidas para el apoyo y fomento del trabajo
auténomo. Esta dividido en 5 capitulos, en los que se
regulan los incentivos relacionados con la actividad
por cuenta propia, con su régimen laboral, medidas de
caracter fiscal, el apoyo a la innovacion y otras actua-
ciones de la Administracion.

El Titulo V regula el asociacionismo y el Consejo
Regional Andaluz del Trabajo Auténomo, 6érgano con-
sultivo, de participacion, colaboracién y evaluacion en
el desarrollo de las politicas vinculadas al fomento y
consolidacion del sector.

En la disposicién adicional primera se recoge el
plazo de desarrollo de las actuaciones previstas en la
presente Ley.

La disposicion adicional segunda establece el plazo
para la constitucion del Consejo Regional Andaluz del
Trabajo Auténomo.

En la disposicidon adicional tercera se fija el plazo
para la elaboracion del Plan General del Trabajo
Auténomo en Andalucia.

En la disposicion adicional cuarta se fija el plazo
para el desarrollo normativo de todos los aspectos
contemplados en la presente Ley.

Por ultimo, la disposicion final establece que la pre-
sente Ley entrara en vigor a los 30 dias tras su publi-
cacion en el BOJA.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto establecer los
programas y medidas tendentes a promover y conso-
lidar el trabajo autonomo en Andalucia, a través de la
Consejeria competente en la materia, y regular los
instrumentos de apoyo a tal fin.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente Ley sera de aplicacion a las personas
definidas en el articulo 1 de la Ley 20/2007, de 11 de
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julio, del Estatuto del Trabajo Autbnomo, que desarro-
llen principalmente su actividad en Andalucia. Los tra-
bajadores auténomos andaluces, con arreglo a lo es-
tablecido en esta Ley, podran entablar relaciones con
terceros y realizar actividades con caracter instrumen-
tal fuera del territorio andaluz.

Articulo 3. Principios.

Son principios inspiradores de la presente Ley:

a) El reconocimiento de la labor del trabajador auto-
nomo como principal agente en la creacion de riqueza
y en la generacién de empleo.

b) La obligaciéon de la Administracién andaluza de
apoyar y fomentar el trabajo auténomo.

¢) La necesidad de establecer una regulacion propia
para el trabajo autbnomo en Andalucia que posibilite el
apoyo y fomento de su actividad, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 172.1 del Estatuto de Auto-
nomia para Andalucia.

d) La conveniencia de implantar mecanismos de
coordinacion y simplificacion entre todas las Adminis-
traciones Publicas con competencias en la materia, al
objeto de conseguir la maxima eficacia en la aplica-
cion de las politicas de fomento y consolidacion del
trabajo auténomo.

e) La oportunidad de abrir cauces estables de co-
municacién y cooperacion entre el sector y los 6rga-
nos competentes de la Comunidad Auténoma de An-
dalucia en materia de empleo auténomo.

f) La sensibilizaciéon de la sociedad en general y de
los diferentes agentes sociales acerca del papel del
trabajo auténomo y de la necesidad de garantizar su
proteccion, promocién y apoyo.

g) La necesaria modernizacién del colectivo con el
fin de conseguir la eficiencia necesaria para operar en
el mercado autonémico, nacional e internacional.

Articulo 4. Fines.

La politica de apoyo y fomento del trabajo auténo-
mo de la Comunidad Autébnoma de Andalucia perse-
guira los siguientes fines:

a) Promover el autoempleo individual mediante el
inicio de una actividad econémica.

b) Eliminar los obstaculos que impidan el desarrollo
de una actividad econdémica o profesional por cuenta
propia.

c) Promover la progresiva equiparacion de la pro-
teccion social del colectivo con los trabajadores por
cuenta ajena.

d) Integrar laboralmente a los auténomos que ce-
sen en su actividad por cuenta propia.

e) Fomentar la formacién y readaptacion profesio-
nal del trabajador auténomo.

f) Promover la cultura emprendedora en el ambito
educativo.

g) Mejorar el acceso y la adaptacion a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
colectivo.

h) Facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar
y personal de los trabajadores auténomos.

i) Prevenir y reducir los accidentes laborales en el
colectivo.

J) Agilizar los tramites administrativos y disminuir
las barreras burocraticas.

k) Potenciar los servicios de conciliacion y arbitraje
para la resolucién de conflictos en materia del cum-
plimiento de los acuerdos de interés profesional.

/) Establecer mecanismos de cooperacion en el co-
lectivo y apoyar a las organizaciones que los repre-
sentan.

m) Reducir las cargas tributarias inherentes al de-
sarrollo de la actividad y al traspaso generacional del
negocio profesional.

n) Lograr la participacion del colectivo en las politi-
cas sectoriales llevadas a cabo por la Administracion.

o) Fomentar la cooperaciéon entre trabajadores
auténomos con el objeto de ampliar su capacidad.

p) Favorecer la I+D+i y, con ello, la mejor posicion
del colectivo en un entorno competitivo.

TITULO I
DEL APOYO Y FOMENTO DEL TRABAJO AUTONOMO

CAPITULO |
De la cooperacion

Articulo 5. Cooperacion.

1. La Comunidad Autébnoma Andaluza, con la Ad-
ministracion del Estado y con la Unién Europea, coor-
dinara los programas y las politicas de apoyo y fomen-
to del trabajo auténomo que se desarrollen en el
ambito de aplicacion de esta ley.

2. La Comunidad Auténoma Andaluza promovera
la coordinacién con las Corporaciones Locales en el
ambito del apoyo y fomento del trabajo auténomo.

CAPITULO Il
De la definicion de apoyo y fomento del trabajo
autonomo

Articulo 6. Apoyo del trabajo autébnomo.

Se entiende por apoyo al trabajo auténomo aquella
politica dirigida a la eliminacion de los obstaculos que
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impidan el inicio y desarrollo de una actividad econémi-
ca o profesional por cuenta propia, a facilitar las diver-
sas iniciativas, a apoyarlas, a promover la necesaria
formacion, a proporcionar la informacién y el asesora-
miento técnico necesario, a facilitar el acceso a los pro-
cesos de innovacion tecnoldgica y organizativa de for-
ma que se mejore la productividad del trabajo o servicio
realizado y a apoyar a los emprendedores en el ambito
de actividades innovadoras vinculadas con los nuevos
yacimientos de empleo o de nuevas tecnologias o de
actividades de interés publico, econémico o social.

Articulo 7. Fomento del trabajo auténomo.

Se entiende por fomento del trabajo auténomo
aquella politica dirigida a promover el espiritu y la cul-
tura emprendedora, la formacion y readaptaciéon pro-
fesional, a proporcionar la informacién y asesoramien-
to técnico necesarios, a facilitar el acceso a los
procesos de innovacion tecnolégica y organizativa de
forma que se mejore la productividad del trabajo o
servicio realizado y a crear un entorno que fomente el
desarrollo de las iniciativas emprendedoras.

Articulo 8. Colectivos.

Se prestara especial atencién a los colectivos de
personas desfavorecidas o con especiales dificultades
de insercion laboral, en especial las personas con dis-
capacidad.

TITULO 1Nl
DE LOS INSTRUMENTOS EFICACES PARA EL APOYO Y
FOMENTO DEL TRABAJO AUTONOMO

Articulo 9. Poderes publicos.

Los poderes publicos dotaran de los instrumentos
necesarios y eficaces para el fin que esta ley persigue.
Articulo 10. Definicién.

Se definen como instrumentos necesarios y efica-

ces aquellos generados por las instituciones que apo-
yan y fomentan el trabajo auténomo.

Articulo 11. Plan General del Trabajo Auténomo en
Andalucia.

1. El Plan General del Trabajo Auténomo en Andalu-
cia constituye el instrumento marco para el desarrollo

de todas las politicas y medidas vinculadas a este co-
lectivo. Corresponde su aprobacion al Consejo de
Gobierno.

2. El Plan General sera elaborado conjuntamente
por las Consejerias con competencias en materia de
emprendedores, investigacion y empleo y el Consejo
Andaluz del Trabajo Auténomo.

3. El Plan General contara, como minimo, con un ana-
lisis de partida exhaustivo de la situacién actual del trabajo
auténomo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, fija-
ra los objetivos generales y concretos por alcanzar y las
prioridades en la ejecucion de los mismos, junto con la
especificacion de plazos y recursos humanos, materiales
y financieros para cada una de las acciones determina-
das, ademas de los mecanismos de coordinacién, pro-
puesta y evaluacion de las actuaciones.

TITULO IV
INCENTIVOS, AYUDAS Y OTRAS ACTUACIONES Y
MEDIDAS PARA EL APOYO Y FOMENTO DEL TRABAJO
AUTONOMO

CAPITULO |
Actividad por cuenta propia

Articulo 12. /nicio de actividad.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma de
Andalucia pondra en marcha un programa de ayudas
destinado a favorecer la incorporacion a la actividad
auténoma.

2. A los efectos del presente programa, tendran ca-
racter prioritario los siguientes colectivos:

a) Mujeres.

b) Jévenes menores de 35 aios.

c) Personas con discapacidad reconocida en un
grado igual o superior al 33%.

d) Desempleados de larga duracion mayores de
45 afios.

e) Mujeres victimas de violencia de género.

f) Personas en riesgo de exclusion.

3. En el ambito del presente programa, se promove-
ra la ampliacién de la actual capitalizacion del desem-
pleo, fundamentalmente para jovenes, mujeres y per-
sonas en riesgo de exclusion social.

4. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia apoyara especialmente los proyectos
emprendedores en los sectores emergentes, en las
actividades consideradas como nuevos yacimientos
de empleo, en las actividades relacionadas con [+D+i
y en las empresas calificadas como I+E, proyectos
empresariales generadores de empleo estable.

5. Las medidas contempladas en el presente articulo
incluiran la promocion de un sistema de bonificaciones
en las cotizaciones al Régimen Especial de Trabaja-
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dores Autdnomos o el establecimiento de cualquier
otra férmula de ayuda directa que contribuya a fomen-
tar la constitucion de desempleados como trabajado-
res auténomos.

Articulo 13. Contratacion.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia implantara medidas para el fomento de
la contratacion del primer trabajador fijo, bien por con-
trato indefinido directo o por transformacion de contra-
to temporal.

2. La Administracion de la Comunidad Autonoma
de Andalucia podra establecer medidas de discrimi-
nacion positiva para los siguientes colectivos:

a) Mujeres.

b) Jovenes menores de 35 afos.

c) Personas con discapacidad reconocida en un
grado igual o superior al 33%.

d) Desempleados de larga duracion mayores de
45 afos.

e) Mujeres victimas de violencia de género.

f) Personas en riesgo de exclusion

3. Asimismo, se pondran en marcha lineas especi-
ficas de ayudas para el fomento de la contratacion de
un familiar que conviva o dependa del auténomo titu-
lar de la actividad econémica o de aquel familiar que
colabore como auténomo en el desarrollo de la activi-
dad a titulo de auténomo colaborador.

4. Las medidas contempladas en el presente articulo
incluiran la promocién de un sistema de bonificaciones
en las cotizaciones al Régimen Especial de Trabajado-
res Auténomos o el establecimiento de cualquier oftra
férmula de ayuda directa que contribuya a fomentar la
contratacién por parte del auténomo.

Articulo 14. Consolidacién de la actividad por cuenta
propia.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia implantara un programa de consolida-
cion de la actividad por cuenta propia del trabajador
autdbnomo para garantizar la sostenibilidad de los pro-
yectos consistente en:

a) Servicios de asesoramiento y tutorizacién a tra-
vés del Portal Andalucia Emprende regulado en la
presente Ley.

b) Linea de subvenciones y ayudas en el ambito de
la asistencia técnica.

c) Linea de subvenciones tendentes a garantizar
unos ingresos minimos durante el primer afio de acti-
vidad.

d) Linea de subvenciones y ayudas para la adqui-
sicion de instalaciones, adquisicion y/o renovacion de
la maquinaria, asi como para la adquisicién del equipo

necesario para la mejora y modernizacion de la pro-
duccion o la prestacion del servicio.

2. Para las lineas de subvenciones y ayudas regu-
ladas en el apartado anterior, la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia podra articular
convenios de colaboracion con las entidades de crédi-
to operantes en Andalucia.

Articulo 15. Formacioén.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma
de Andalucia pondra en marcha programas de forma-
cion permanente que se adapten a los contenidos,
formatos y disponibilidad de tiempo y econémica de
los autbnomos.

2. En el ambito de la formacién profesional, la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia:

» Mejorara las condiciones de acceso durante toda
la vida laboral, en particular de caracter sectorial.

* Incorporara médulos formativos en materia de
autoempleo en las acciones de caracter transversal.

* Promovera nuevas cualificaciones y homologa-
ciones profesionales adaptadas al trabajo por cuenta
propia y que fomenten el autoempleo.

3. Las actividades formativas reguladas en el pre-
sente articulo fomentaran el manejo y uso de las nue-
vas tecnologias de la informacién y de la comunica-
cion, asi como el conocimiento de otros idiomas
adaptados a cada campo profesional.

4. En el marco de estas actuaciones, se fomentara
la difusién e impulso de la actividad auténoma en los
distintos niveles del sistema educativo.

Articulo 16. Econémicas.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de
Andalucia configurara un sistema de apoyo financiero
especificamente orientado hacia el colectivo de auto-
nomos para el desarrollo y consolidaciéon de su activi-
dad, que contemple, entre otras:

* La puesta en marcha de una linea de avales para
la adquisicion de inmovilizado necesario para el inicio
de actividad, la financiacion del capital circulante y las
refinanciaciones de corto a largo plazo.

» La adaptacién de los programas financieros de
caracter publico para el trabajo auténomo, en especial
los de promocién del microcrédito para mujeres y j6-
venes, que contaran con sistemas afiadidos de asis-
tencia técnica y acompafamiento especifico durante
el inicio de la actividad.

» La apertura de lineas de créditos para emprende-
dores que pretendan cambiar su actividad con algun
componente innovador para garantizar la continuidad
del negocio.
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» El fomento de Sociedades de Garantia Reciproca
que sirvan a los trabajadores auténomos de garantia
frente a las entidades concedentes de créditos.

Articulo 17. Fomento de la continuidad del negocio.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de An-
dalucia desarrollara, en colaboracion con el Consejo An-
daluz del Trabajo Auténomo, mecanismos de apoyo a la
sucesion de los pequefios negocios familiares, propiedad
de autébnomos, favoreciendo asi el mantenimiento de la
actividad.

Articulo 18. Cese de actividad.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de
Andalucia pondra en marcha una linea especifica y
complementaria de ayudas para los trabajadores auto-
nomos que, por causas econdémicas objetivas, cesen
en su actividad o se encuentren en situacion de incapa-
cidad temporal que pueda derivar en un cese de activi-
dad y favorecera su integracion en el mercado laboral.

CAPITULO Il
Laboral

Articulo 19. Conciliacién de la vida familiar y laboral.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia pondra en marcha un programa de fo-
mento de la conciliacién de la vida profesional y per-
sonal del trabajador autbnomo.

2. Este programa contara con una linea de ayudas
destinadas al fomento de la contratacion de un sustitu-
to que cubra:

* Las bajas por maternidad o paternidad.

* Las reducciones de jornada para cuidar a des-
cendientes o ascendientes.

* Las excedencias para cuidados de un familiar.

3. La Administracion de la Comunidad Autonoma
de Andalucia facilitara la baremacion en el acceso a
los centros de primer ciclo de la educacion infantil pa-
ra aquellas personas incluidas en el Régimen Especial
de Trabajadores Autdbnomo y fomentara la instalacion
de estos centros en poligonos industriales y parques
empresariales.

Articulo 20. Plan de Choque contra la Siniestralidad
Laboral.

1. La Administracién de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en colaboracién con el Consejo Andaluz

del Trabajo Auténomo, elaborara un Plan de Choque
contra la Siniestralidad Laboral del colectivo autbnomo
que asegure el conocimiento de las propias medidas
de prevencion que deben adoptar en su trabajo per-
sonal y también como potenciales empleadores de
trabajo por cuenta ajena.

2. Como medidas complementarias, se creara un
Observatorio de Buenas Practicas Laborales dirigido a
este colectivo y se elaboraran Mapas de Riesgos sec-
toriales para planificar mas adecuadamente la activi-
dad preventiva.

CAPITULO Il
Fiscalidad

Articulo 21. Medidas tributarias.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma
de Andalucia emprendera una reforma de caracter fis-
cal que redunde en un beneficio real para el colectivo
de auténomos, prestando especial atencion a:

a) Reducir en el ambito del Impuesto sobre Suce-
siones y Donaciones y del Impuesto sobre Transmi-
siones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
la carga que graba el traspaso generacional de los
negocios familiares.

b) Reducir el Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas a los beneficiarios que tengan dere-
cho a percibir subvenciones o ayudas econdémicas
en materia de autoempleo, asi como a desemplea-
das de cualquier edad y los desempleados menores
de 30 afios inscritos como demandantes de empleo
que comiencen el ejercicio de una actividad en la Co-
munidad Auténoma de propia.

¢) Incrementar las deducciones en el Impuesto so-
bre la Renta de las Personas Fisicas para el fomento
del autoempleo en mujeres y jovenes, parados mayo-
res de 45 afos, personas con discapacidad y colecti-
vos con dificultades de insercion laboral.

d) Reducir el Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas por cada hijo entre 3 afios y 5 afios pa-
ra las mujeres trabajadoras, para lograr la igualdad y
la conciliacion de la vida familiar y laboral.

e) Todas aquellas actuaciones que puedan derivar
de una mayor competencia fiscal.

2. La Administracion de la Comunidad Autonoma
de Andalucia colaborara con el resto de Administra-
ciones competentes en materia tributaria para:

a) Promover una rebaja en el Impuesto sobre So-
ciedades para pymes.

b) Diferir el pago del Impuesto de Sociedades has-
ta la fecha en que se produzca, en su caso, el reparto
de beneficios, fomentando asi la reinversion y la capi-
talizacién de las pymes.
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c) Promover la mejora de la tributacion de las acti-
vidades en |+D+i en el Impuesto sobre Sociedades.

d) Establecer mecanismos de adaptacion automati-
ca a la realidad econdémica de la tributacion por médu-
los en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fi-
sicas.

e) Establecer una cuenta corriente tributaria que
permita a las pymes compensar ingresos con devolu-
ciones y agilizar las gestiones administrativas corres-
pondientes.

f) Fijar el criterio de caja en el pago del Impuesto
sobre el Valor Afadido.

Articulo 22. Aplazamiento y fraccionamiento en el pago
de impuestos.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia establecera, en el ambito de sus compe-
tencias, férmulas de aplazamiento y fraccionamiento
de los tributos mas flexibles para casos de justificada
necesidad.

2. Para tal fin, tendran la consideracion de avales
las obligaciones reconocidas pendientes de pago de
la Administracion Autonémica.

CAPITULO IV
Apoyo a la innovacién

Articulo 23. Programa Especial e-auténomos en An-
dalucia.

1. Con el objeto de mejorar el acceso y la adapta-
cion del colectivo de autbnomos a las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion y a la |+D+i,
como medio para aumentar su competitividad y con-
tribuir al crecimiento sostenible, la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Andalucia elaborara el
Programa Especial e-autbnomos en colaboraciéon con
el Consejo Andaluz del Trabajo Auténomo.

2. El Programa regulado en el presente articulo
contara con una linea de ayudas destinadas a sufra-
gar los gastos derivados de:

a) Compra y renovacion de equipos informaticos.

b) Desarrollo de la pagina web del negocio.

¢) Registro de dominio.

d) Adquisicion e implantacion de herramientas soft-
ware de comercio electronico.

e) Adquisicion y aplicacién de nuevas tecnologias.

f) Asesoramiento en el desarrollo y uso de las nue-
vas tecnologias.

g) Adquisicion de herramientas de gestion a través
de la red.

h) Acceso a la Red de Espacios Tecnoldgicos de
Andalucia.

i) Disefio de nuevos productos o servicios y su po-
sicionamiento en el mercado.

J) Registro de patentes y marcas destinados a la
promocién comercial.

3. En el marco de estas actuaciones, se impulsaran
convenios de colaboracion entre el colectivo de auto-
nomos, las Camaras de Comercio y la Universidad pa-
ra el desarrollo de proyectos spin off.

CAPITULO V
Administracion

Articulo 24. Simplificacién de tramites.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma
de Andalucia ejecutara y promovera con el resto de
Administraciones competentes en la materia medidas
tendentes a la reduccion de tramites interadministrati-
vos ligados al inicio y mantenimiento de la actividad
de los auténomos en Andalucia.

2. En el ambito de estas actuaciones, se garantiza-
ra que todos los procesos administrativos se realicen
a través de medios TIC y que todos ellos puedan ges-
tionarse a través una Ventanilla Unica Empresarial y/o
a través del Portal Andalucia Emprende regulado en
la presente Ley.

Articulo 25. Calendario de pago y compensacién de
deudas.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma
de Andalucia establecera un calendario de pago que
imprima la maxima celeridad en el abono de las obli-
gaciones pendientes de la Junta de Andalucia y pro-
cedera a la liquidacion inmediata de las susceptibles
de abono.

En caso de incumplimiento de los plazos legalmen-
te establecidos, la Administraciéon quedara obligada al
pago de los correspondientes intereses de demora y
recargo.

2. La Administracion de la Comunidad Autéonoma
de Andalucia promovera la compensacion de tributos
y cotizaciones sociales de los auténomos con las
deudas que pudieran mantener con las Administracio-
nes Publicas.

3. Las ayudas reguladas en la presente Ley seran
abonadas en un plazo no superior a 6 meses desde la
publicacién de la norma de convocatoria.
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Articulo 26. Portal Andalucia Emprende.

La Administracion de la Comunidad Autdbnoma de
Andalucia creara el Portal Andalucia Emprende como
sistema de unificacion de la informacion de interés pa-
ra el colectivo, de realizacion de tramites administrati-
VOS y como conexion entre oferta y demanda, de cara
al impulso de oportunidades de negocio.

Entre otros contenidos, el portal contemplara:

» Conexion directa con centros de tramitacion: Mi-
nisterios, Consejerias, Camaras, Ventanilla Unica, etc.

» Un mapa de recursos para el auténomo: Institucio-
nes y organizaciones publicas y privadas de interés.

» Las ayudas, subvenciones, avales y lineas de fi-
nanciacion que afecten al colectivo.

» La Agenda del autbnomo, con los eventos y actos
de interés para el colectivo.

» Bases de datos documentales de interés que inclu-
yan impresos para la realizacién de tramites y guias
formativas.

» Un mercado virtual, para fomentar el intercambio
y el negocio entre autdnomos y/o con proveedores.

» Una red social de experiencias de éxito y mejores
practicas.

» Foros de intercambio de informacién y de discu-
sion y debate.

» Asesoria en determinadas areas de la gestion
empresarial.

* Herramientas de interés para el negocio: planes
de empresa, diagnosticos, autoevaluaciones, etc.

» La exposicién de buenas practicas en materia de
conciliacion de la vida profesional y personal del tra-
bajador auténomo.

Articulo 27. Servicio de arbitraje.

La Administracion de la Comunidad Autdbnoma de
Andalucia creara un servicio de arbitraje y un colegio
de arbitros para la resolucion de conflictos de caracter
economico y mercantil en las relaciones entre auté-
nomos Yy con terceros clientes o proveedores.

Articulo 28. Financiacion.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia garantizara los créditos suficientes para
el desarrollo de las actuaciones reguladas en la pre-
sente Ley.

2. La Ley de Presupuesto de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia contemplara programas especifi-
cos propios para el apoyo y fomento del trabajo auté-
nomo.

TITULO V
ASOCIACIONISMO

CAPITULO |
De la participacion en el ambito de la Comunidad
Autéonoma Andaluza de las Asociaciones de
Trabajadores Autbnomos mas representativas
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 20/2007,
de 11 de julio, reguladora del Estatuto del Trabajo
Auténomo

Articulo 29. Politica de apoyo y fomento de la activi-
dad del trabajador autbnomo.

Las asociaciones de trabajadores auténomos que
tengan por finalidad la defensa de los intereses del tra-
bajo auténomo participaran en el establecimiento de las
condiciones necesarias para la materializacion de las
medidas de apoyo y fomento de la actividad del traba-
jador autébnomo.

Articulo 30. Requisitos.

Las asociaciones de trabajadores auténomos que
quieran participar de conformidad con lo establecido
en el articulo anterior deberan estar inscritas y tener
depositados sus estatutos en el registro especial de la
oficina publica establecida al efecto.

Articulo 31. Capacidad juridica de representacion de
las asociaciones.

Las asociaciones representativas de los trabajado-
res autbnomos, al gozar de una posicion juridica sin-
gular, tienen capacidad juridica para actuar en repre-
sentacion de los trabajadores autonomos que regula
esta Ley para:

a) Ostentar representacion institucional ante las
Administraciones Publicas u otras entidades u orga-
nismos de la Comunidad Autébnoma Andaluza.

b) Ser consultadas cuando las Administraciones
Publicas Andaluzas disefien las politicas publicas que
indican sobre el trabajo auténomo.

c) Gestionar programas publicos en el ambito de
la Comunidad Auténoma Andaluza dirigidos a los
trabajadores auténomos en los términos previstos
legalmente.

d) Formar parte del Consejo Regional del Trabajo
Auténomo.
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CAPITULO Il
Del Consejo Regional Andaluz del Trabajo
Autéonomo

Articulo 32. Consejo Regional Andaluz del Trabajo
Auténomo.

El Consejo Regional Andaluz del Trabajo Auténomo,
como organo consultivo del Gobierno andaluz en mate-
ria socioecondmica y profesional del trabajo auténo-
mo, tendra las siguientes funciones que le otorga es-
pecificamente esta Ley:

a) Emitir dictamen con caracter facultativo en la
elaboracion de los reglamentos en materia relativa a
las politicas de apoyo y fomento del trabajo auténomo.

b) Emitir informe con caracter preceptivo en las
modificaciones que pudieran afectar a esta Ley.

¢) Emitir informe con caracter facultativo en las po-
liticas publicas de ambito de la Comunidad Auténoma
Andaluza en materia de apoyo y fomento de la activi-
dad del trabajo auténomo.

d) Elaborar, a solicitud del Gobierno Andaluz o de
la Consejeria que lo requiera, o a propia iniciativa,
respecto a las politicas, medidas, instrumentos, estu-
dios o informes.

e) Cualesquiera otras funciones que le otorgue la
Ley Andaluza.

Articulo 33. Composicién y funcionamiento.

1. El ndmero total de miembros de este érgano se-
ra once.

2. La composiciéon del Consejo Regional Andaluz
del Trabajo Auténomo sera la siguiente:

 Tres miembros de las organizaciones de Autbnomos
mas representativas en Andalucia (ATA-Andalucia,
UPTA-Andalucia y CEAT-Andalucia).

* Dos miembros a designar por la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propues-
ta de las Consejerias con competencias en materia de
emprendedores, investigacion y empleo.

* Dos miembros a propuesta de las organizaciones
sindicales mas representativas de Andalucia.

* Dos miembros a propuesta de las organizaciones
empresariales mas representativas de Andalucia.

* Dos miembros a designar por la Federacién An-
daluza de Municipios y Provincias, en representacion
de los municipios y provincias con mayor nimero de
trabajadores auténomos.

3. El Consejo Andaluz del Trabajo Auténomo ela-
borara su propio Reglamento de Funcionamiento In-
terno.

Articulo 34. Dotacion econémica del Consejo Regio-
nal Andaluz del Trabajo Auténomo.

1. La Administracién de la Junta de Andalucia dota-
ra economicamente al Consejo Andaluz del Trabajo
Autdénomo.

2. Dicha dotacion econdémica debera permitir el
cumplimiento de sus funciones.

Disposicion adicional primera. Desarrollo de las ac-
tuaciones previstas.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vi-
gor de la presente Ley se dictaran todas las disposi-
ciones necesarias para la puesta en marcha de las ac-
tuaciones previstas en esta norma.

Disposicion adicional segunda. Constitucion del
Consejo Regional Andaluz del Trabajo Auténomo.

El Consejo Regional Andaluz del Trabajo Auténo-
mo se constituira en el plazo de tres meses desde la
entrada en vigor de la presente Ley.

Disposicion adicional tercera. Elaboracién del Plan
General del Trabajo Auténomo en Andalucia.

El Plan General del Trabajo Autbnomo en Andalu-
cia se elaborara en el plazo de seis meses desde la
entrada en vigor de la presente Ley.

Disposicion adicional cuarta. Desarrollo normativo.

El desarrollo normativo necesario para la puesta en
funcionamiento de todas las actuaciones contempla-
das en la presente Ley se elaborara en el plazo
maximo de dos afios desde su entrada en vigor.

Disposicion final.

La presente Ley entrara en vigor a los treinta dias
tras su publicacién en el BOJA.

Parlamento de Andalucia, 20 de junio de 2011.
La Portavoz del G.P. Popular de Andalucia,
Maria Esperanza Ofia Sevilla.
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IMPULSO DE LA ACCION DEL GOBIERNO

COMUNICACION DEL CONSEJO DE GOBIERNO

8-11/CCG-000001, Comunicacion del Consejo de
Gobierno sobre el estado de la Comunidad Auté-
noma de Andalucia

Sesién de la Mesa del Parlamento de 15 de junio de 2011
Orden de publicacion de 17 de junio de 2011

ANTONIO VICENTE LOZANO PENA, VICECONSEJERO DE LA
PRESIDENCIA Y SECRETARIO DE ACTAS DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA,

CERTIFICA

Que el Consejo de Gobierno de la Junta de Anda-
lucia, en su reunion del dia 14 de junio de 2011, ha
aprobado la comunicacion al Parlamento de Andalucia
para la celebracion del debate sobre el estado de la
Comunidad, que a continuacién se transcribe:

“El debate del estado de la Comunidad se ha erigi-
do en un momento clave del ejercicio democratico del
poder que desarrollan los gobiernos y de la labor de
propuesta y control que sobre la misma despliega el
Parlamento. Es el momento en el que la Camara rea-
liza el balance de un afio de gestién y se discuten las
distintas propuestas que el Gobierno y los grupos par-
lamentarios presentan para la siguiente anualidad. Ba-
lance y propuestas son, por tanto, la base de un deba-
te en el que los distintos actores parlamentarios deben
comprometerse para recorrer el trayecto del didlogo.

Este afio, ademas, el debate posee la singular cir-
cunstancia de marcar el tramo final de la legislatura.
También ha sido este un afio marcado nuevamente
por la crisis, en el que la actividad del Gobierno, y
también del Parlamento, se ha centrado fundamen-
talmente en combatir los efectos mas perniciosos que
las dificultades econdmicas globales han traido a An-
dalucia, especialmente el desempleo. El paro es sin
lugar a dudas el principal problema de la Comunidad.

Por ello, y como continuaciéon del trabajo que el
Gobierno andaluz lleva realizando desde el comienzo
de la crisis, se han aprobado medidas de profundo ca-
lado, con la mirada puesta tanto en la salida de la si-
tuacién econémica actual como en la forja de una An-
dalucia mejor, mas preparada, caracterizada por la
excelencia y la competitividad.

Para conseguir este objetivo de futuro, se ha ac-
tuado de manera decidida en tres aspectos: impulsar
la competitividad en los sectores productivos, espe-
cialmente en aquellos en los que somos referencia
mundial; la consolidacién y defensa del modelo anda-
luz de proteccién social como elemento esencial de

nuestro modelo autonémico, y la estabilidad presu-
puestaria.

Las medidas de activacion econdmica desarrolladas
han comenzado a dar el resultado esperado y los indi-
cadores de la incipiente recuperaciéon econémica, aun-
que débiles, muestran ya con claridad la continuidad
del proceso de crecimiento, estableciendo un contexto
diferente al que el pasado afio contempl6 este debate.

Para propiciar la recuperacién que hoy se vislum-
bra en Andalucia, el Gobierno andaluz elaboré una
Ley de Presupuestos para el afo 2011 caracterizada
por la austeridad, la busqueda de la eficiencia en la
gestidn y la racionalizacion del gasto publico.

Un presupuesto basado en el ajuste y la optimiza-
cién, pues solo de esta manera nuestra Comunidad
estara en disposicion de cumplir con el compromiso
de acelerar la reduccion del déficit publico que necesi-
ta nuestra estabilidad financiera. Un presupuesto que
en el marco de la austeridad ha sabido garantizar la
proteccién social y ha reorientado los margenes finan-
cieros hacia los elementos clave para alcanzar un
modelo productivo en el que la competitividad se alce
como via para salir de la crisis.

La moderacién presupuestaria ha representado un
esfuerzo para la Administraciéon y para los andaluces,
pero ha permitido establecer las bases para que la
Comunidad Autobnoma alcance en afos venideros un
crecimiento solido, sostenible, duradero y justo, que
permita crear empleo.

Junto a las medidas presupuestarias, el Gobierno
andaluz ha aprobado también otras iniciativas que van
a asegurar la sostenibilidad fiscal a medio plazo y van
a ayudar a acelerar la reduccion del déficit publico.
Hoy el horizonte es mas claro y la reactivacion eco-
némica esta en marcha. Por ello, los poderes publicos
deben incidir en las acciones emprendidas hasta el
momento y propiciar con su actuacion la salida defini-
tiva de la crisis. Esa ha sido, y continda siendo, la guia
que sefializa el camino del Ejecutivo andaluz, pero
también objetivo del Parlamento.

El esfuerzo realizado por el Gobierno andaluz para
impulsar un modelo econémico marcado por la soste-
nibilidad y la excelencia ha cristalizado, gracias al in-
tenso trabajo parlamentario durante este ultimo afio,
en acciones decididas hacia la modernizacion y la
busqueda de la calidad en sectores productivos clave
para nuestra economia.

Se ha legislado de manera intensa en materia in-
dustrial, agroalimentaria y pesquera, o de simplifica-
cion de tramites y agilizacion administrativa, fomen-
tando la transformacion, innovaciéon y dinamismo y
apostando por la calidad como marca.

Asimismo, este Parlamento ha sido pionero al con-
jugar de manera acertada la decidida proteccién del
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medio ambiente y del derecho de la ciudadania a dis-
frutarlo con la rentabilizacién de la excelencia y del ca-
racter Unico de nuestros ecosistemas. Ejemplo de ello
es el reconocimiento de la dehesa como un espacio
integral y multifuncional, cuyo desarrollo es necesario
proteger e incentivar pero también rentabilizar.

Pero el deseo de conseguir una Andalucia mejor y
mas justa no puede articularse tan solo en medidas eco-
némicas, fiscales o de activacion econémica. La demo-
cracia es el gobierno del pueblo y por eso el Parlamento
andaluz, en este afio caracterizado por la contraccién
econdmica, se ha preocupado especialmente por ase-
gurar y ampliar el modelo de proteccion social y por
combatir el desempleo.

La lucha contra el desempleo ha sido el nucleo cen-
tral de la politica del Gobierno andaluz. Ejemplo de ello,
junto a otras medidas, es la nueva ediciéon del Progra-
ma de Transicién al Empleo de la Junta de Andalucia
(Proteja), que, inspirado en la experiencia de la edicion
anterior, se ha convertido en una herramienta agil,
flexible y eficiente en la lucha contra el paro. En esta li-
nea también destacan el Plan Motiva y el Plan 45 Plus,
dirigidos a la mejora de la empleabilidad.

El reto de combatir el desempleo sigue siendo el
principal objetivo que tanto el Gobierno como el Parla-
mento deben alcanzar. Solo con una poblacién activa

y con empleo alcanzaremos mayores cotas de bienes-
tar, desarrollo e integracion.

La apuesta por un empleo estable, digno y de cali-
dad define la hoja de ruta del Gobierno andaluz. Con
esta meta, el debate del estado de la Comunidad debe
desarrollarse como un verdadero ejercicio de democra-
cia real en el que los ciudadanos vean satisfechas sus
expectativas y en el que se aporten soluciones a los
problemas reales.

Este hito de la actividad parlamentaria debe ser,
por tanto, una oportunidad para acercar la politica al
ciudadano, hacerle participe de la gestion diaria y
proponerle soluciones; un debate en el que el dialogo
rompa las distancias, acerque posiciones y posibilite
el acuerdo, pues a través de la accion coordinada de
los distintos poderes democraticos resultara mas efi-
caz sentar las bases para alcanzar con solvencia el
futuro”.

Y para que asi conste y a los oportunos efectos,
expido la presente certificacion en Sevilla, a catorce
de junio de dos mil once.
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