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9-14/IACA-000001, Informe Anual del Consejo Audiovisual de Andalucia correspondiente al afio 2013

Sesién de la Mesa del Parlamento de 8 de octubre de 2014
Remision a la Comisién de Presidencia
Orden de publicacion de 8 de octubre de 2014

PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

La Mesa del Parlamento, en sesion celebrada el dia 8 de octubre de 2014, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucién de la Presidencia relativa a la presentacion del Informe Anual del Consejo Audiovisual de
Andalucia, ha conocido y ordenado su publicaciéon en el Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia, del
Informe Anual del Consejo Audiovisual de Andalucia 9-14/IACA-000001, correspondiente al afio 2013.

Asi mismo, la Mesa en la sesion arriba citada ha acordado su remisién a la Comision de Presidencia,
que debera tramitarlo siguiendo el procedimiento establecido en el actual articulo 153 del Reglamento de la
Camara, correspondiendo la comparecencia a la persona titular de la Presidencia del citado Consejo.

Sevilla, 8 de octubre de 2014.
El Letrado Mayor del Parlamento de Andalucia,
José Antonio Viboras Jiménez.
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PRESENTACION

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) presenta ante el Parlamento Andaluz el informe anual que recoge
el conjunto de actuaciones, asi como las recomendaciones y observaciones impulsadas por la Institucion en
relacion con el sistema audiovisual andaluz llevadas a cabo durante el ejercicio 2013, en cumplimiento del
articulo 11 de nuestra Ley de creacion (Ley 1/2004 de 17 de diciembre).

Un ano que ha sido testigo de la constitucion de la Mesa para la Ordenacién e Impulso del Sector Audio-
visual Andaluz (MOISA), que pretende sentar las bases de la futura Ley Audiovisual de Andalucia. Esta ley,
indispensable para el sector, debe adaptarse a las caracteristicas propias de nuestra comunidad y ha sido
reclamada por este consejo en numerosas ocasiones.

Sentimos satisfaccion por la puesta en marcha de este nuevo marco legal, que busca mejorar la coor-
dinacion entre las administraciones estatal, autondmica y local para la consolidacion del servicio publico en
materia audiovisual. Precisamente, las televisiones y radios publicas vienen soportando durante los ultimos
afios una intensa campafia de descrédito en la que se somete a las leyes de la rentabilidad empresarial el
derecho fundamental de la ciudadania a una informacion veraz y plural.

Los entes publicos siguen ofreciendo programacion infantil, programacion cultural y de divulgacion, asi
como espacios informativos de calidad. Lamentablemente, la rentabilidad social que, segun entendemos en
Europa, aportan los medios publicos de radiodifusién no se pondera casi nunca en su justa medida. Sin
embargo, su aportacion es fundamental para lograr una sociedad cohesionada, genuinamente democratica y
tendente a garantizar la igualdad de oportunidades. La nueva ley habra de potenciar esa vertiente de servicio
publico, plasmada muy especialmente a través de los medios de proximidad.

Este texto legal también habra de atajar uno de los principales problemas constatados por el CAA: mas
de la mitad de las sefiales de television local que captamos son ilegales. A este fraude hay que sumar
que la mayoria de estas televisiones emiten sobre todo videncia y esoterismo, en muchos casos sin respetar
las franjas horarias establecidas en la Ley para la protecciéon de menores. La cuestion es seria, sobre todo
porque estamos ante la consolidacion de estas televisiones sin licencia, ya que de las 62 existentes en 2010,
hemos pasado a las 78 de 2013.

Si se echa la vista atras para obtener una visién panoramica de la situacion de la TDT comprobaremos
que no ha cumplido en términos globales con las expectativas creadas. Hoy sabemos que la cantidad no
siempre coincide con la calidad y que la ordenacion del sector tiene importantes cuentas pendientes. Y ésta
no es la Unica problematica que parece haberse enquistado.

Hay otros temas muy sensibles que no avanzan al ritmo que deberian. Hablamos, por ejemplo, de la
relacion que existe entre los medios y la igualdad de género. Los informes elaborados por el CAA sobre
la presencia de la mujer en los informativos de nuestras televisiones evidencian que hay un considerable
estancamiento en este terreno, de forma que la realidad de la andaluzas sigue sin encontrar un reflejo fiel en
las pantallas. Las mujeres aparecen menos veces y menos tiempo, ademas las voces expertas suelen ser
mayoritariamente masculinas, mientras que la presencia femenina solo se hace notable en temas sociales y
asistenciales, subrayandose estereotipos que arrastran ya una larga tradicion. Dificilmente podremos lograr
una sociedad igualitaria si los medios no se esfuerzan mas en proyectar una imagen acorde con los cambios
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experimentados en nuestra comunidad durante las ultimas décadas, si no tratan de presentar a la mujer en
un plano de igualdad y como figura de autoridad.

Debemos, entre todos, redoblar esfuerzos para progresar tanto en estas cuestiones como en otros fren-
tes recogidos en las Lineas Generales de Actuacion aprobadas por el CAA en 2013, donde se plasman las
acciones prioritarias de la Institucion hasta el afio 2016. La funciéon de proteccién de los menores, siempre
fundamental para nosotros, exige fomentar la inclusiéon de una programacion adaptada a cada franja de edad
que respete en todo momento el horario de proteccién establecido. Actualmente, estas franjas protegidas se
inundan de contenidos y publicidad no aptos para menores, en particular, en las cadenas de ambito nacional.

También se realiza un seguimiento muy especial de la instruccion de accesibilidad aprobada por el caA
recientemente, ya que los colectivos mas vulnerables ocupan sin duda un lugar destacado en la agenda de
este organo regulador. En esta linea, es trascendental la labor que desempefia la Oficina de Defensa de la
Audiencia (ODA), una ventana por la que cualquier andaluz o andaluza puede presentar sus quejas, peticiones
0 sugerencias sobre los contenidos —incluida la publicidad— de las radios y televisiones que emiten desde
Andalucia. Contar con una ciudadania activa y critica es fundamental, por eso velamos también por el cum-
plimiento del derecho de acceso en los medios publicos de nuestra comunidad, una férmula de participacion
que debe ser efectiva si queremos hacer crecer nuestro sistema democratico.

Un crecimiento que pasa también por el delicado equilibrio que debemos preservar entre el derecho a
la informacién y los derechos de las personas implicadas en procesos judiciales. Los juicios paralelos, la
espectacularizacion y banalizacién de los casos mas mediaticos en programas de entretenimiento siguen
haciendo un flaco favor a nuestra sociedad.

En otro contexto, el fomento del pluralismo politico se suma a las tareas que el CAA tiene encomenda-
das y en ella se emplea a fondo desde su creacion. A pesar de que se han producido algunos avances,
nuestros informes siguen detectando, afio tras afio, algunos ayuntamientos reincidentes que contindan
dejando a la oposicidén un espacio residual e irrelevante en los informativos de sus televisiones publicas.
Reflejar la pluralidad de nuestra sociedad es una funcién ineludible de nuestros medios, maxime cuando
se financian con el dinero de todos, por eso reiteramos la necesidad de establecer criterios normativos en
esta delicada materia.

Tendremos en un corto plazo de tiempo los resultados del grupo de trabajo que hemos impulsado para
establecer indicadores y una metodologia de analisis de la neutralidad informativa en las televisiones anda-
luzas, como fruto de un compromiso adquirido ante el Parlamento de Andalucia.

La lucha contra la publicidad ilicita —ya se constatan los resultados de las acciones acometidas por la
Institucion para erradicar las comunicaciones comerciales de productos milagro— y el autobombo de la admi-
nistracion también esta presente en nuestra hoja de ruta, que contempla ademas profundizar en el estudio
de la publicidad, patrocinio y promocion de actividades de juego.

Hemos constatando también que la autorregulacion no esta funcionando en nuestro pais, por lo que
debemos dar un paso mas encaminado a la corregulaciéon efectiva como una alternativa que contempla
compromisos exigibles a las partes. Todo ello, en un entorno de convergencia digital vertiginosa, que exige
prestar una especial atencion al avance de los nuevos servicios audiovisuales que la tecnologia esta poniendo
a nuestro alcance y mantenernos firmes en nuestra apuesta por la alfabetizacion mediatica.
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En definitiva, un plan de trabajo ambicioso y coherente con el perfil de un organismo al servicio de
nuestra sociedad y concebido para mejorar la calidad de nuestra vida democratica en lo que a los medios
audiovisuales se refiere.

La Presidenta del Consejo Audiovisual de Andalucia,
Emelina Fernandez Soriano.
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1. SEGUIMIENTO DE CONTENIDOS DE PROGRAMACION Y PUBLICIDAD

Para llevar a cabo sus funciones, el Consejo cuenta con un sistema de seguimiento de medios que puede
ser considerado como un instrumento de referencia dentro de nuestro entorno europeo. El desarrollo de estas
tareas de observacion propicia la generacion de informes y estudios que nos ofrecen una amplia panoramica
del sistema audiovisual y nos permiten conocerlo mas profundamente para detectar sus deficiencias y, en
Su caso, corregirlas.

Este sistema es la base del mecanismo de alertas que posibilita la deteccion de posibles incumplimien-
tos de la normativa vigente. Asimismo, proporciona la gran mayoria del material analizado por la Oficina de
Defensa de la Audiencia (ODA) —que recibe quejas ciudadanas—, asi como los contenidos manejados para
la elaboracion de encuestas peridédicas —Barometro Audiovisual de Andalucia— o de informes sobre casos
concretos de la actualidad mediatica.

El sistema de seguimiento retroalimenta el trabajo que realiza el Consejo Audiovisual en su conjunto y
permite establecer respuestas adecuadas a los comportamientos inapropiados que se detectan.

Al igual que en afos anteriores, los esfuerzos se han centrado durante el afio 2013 en el seguimiento de la
Television Digital Terrestre (TDT) y la mayoria del material archivado se corresponde con grabaciones de este
medio. No obstante, se ha continuado grabando cadenas analdgicas que aun emiten y se ha realizado el
seguimiento de la radio en el centro autonémico y nacional.

En la siguiente tabla, se puede ver la cantidad de horas archivadas en el sistema central —361.545—:

HORAS ARCHIVADAS SEGUN CENTRO DE CAPTACION DONDE SE GRABARON Y TIPO DE EMISION

Centros Radio TDT TV Analégica | Total general
AUTONOMICO Y NACIONAL 50.076 99.714 1.362 151.154
MALAGA 49.405 10 49.416
ALGECIRAS 10.335 103 10.438
JEREZ 10.264 52 10.316
MARBELLA 10.270 7 10.277
CADIZ 10.118 50 10.168
JAEN 10.168 10.168
FUENGIROLA 10.118 21 10.139
SEVILLA 20 10.002 59 10.081
GRANADA 9.812 216 10.028
HUELVA 9.953 51 10.004
EJIDO 9.541 63 9.604
ALMERIA 9.572 7 9.579
CORDOBA 9.508 9.508
DOS HERMANAS 9.072 57 9.129
LINARES 5.060 5.060
MOTRIL 4.910 4.910
LEPE 4.771 52 4.823
CHICLANA 4.752 44 4.796

Pag. 7



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 544 IX LEGISLATURA 20 de octubre de 2014
Centros Radio TDT TV Analdgica | Total general

ANTEQUERA 4.680 4.680

ECIJA 4.647 4.647

LUCENA 2.610 2.610

Total general 50.096 309.293 2.155 361.545

Durante 2013, las horas de catalogacién automatizada de minutados y noticias' fueron:
HORAS DE CATALOGACION AUTOMATICA?
Canal Sur | Canal Sur Metropolitan
2 TV La1 TV EHS TV Total

Catalogacion automatica de minutados 9.445 9.462 138 1.320 9.771 30.139
Catalogacion automatica de noticias 227 2.788 262 3.277
Total 2013 (horas) 9.673 12.250 400 1.320 9.771 33.417

El sistema de seguimiento permite detectar y grabar la emision de subtitulos, asi como grabar el sonido
que se recibe por el segundo canal de audio y saber si el material dispone de audiodescripcién o version
original. Los datos obtenidos en 2013 han sido:

HORAS DE CATALOGACION AUTOMATICA DE PARAMETROS DE ACCESIBILIDAD

Cadena Audiodescripcion o V.O. Subtitulos Total
Canal Sur TV 2.395 264 2.659
Canal Sur 2 2.026 9.033 11.060
Total general 4.422 9.297 13.720

En cuanto a las campafias de catalogacion que se han llevado a cabo durante 2013, podemos destacar
el siguiente reparto de horas:

HORAS DE CATALOGACION MANUAL SEGUN CAMPANAS DE CATALOGACION

Catalogacion Estudio Violencia machista Obra Europea Total Horas Horas
General Pluralismo 2012 P Catalogadas catalogadores
59.945 7115 21 8.348 75.430 23.637

A pesar de que el numero de horas de catalogacion manual durante 2013 ha descendido, el niumero de
horas totales catalogadas se mantiene constante.

' La catalogacion automatica fue incorporada a partir del afio 2011.
2 Se han catalogado automaticamente las dos cadenas que han emitido a través del prestador Avista: Metropolitan TV hasta el 20 de febrero y EHS TV

a partir de esa fecha.
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EVOLUCION EN LAS HORAS CATALOGADAS

2009 2010 2011 2012 2013
Catalogacién manual 60.000 59.278 86.161 84.422 75.430
Catalogacién automatica 22.456 24.349 33.417
Total 60.000 59.278 108.617 108.771 108.847

El caracter dinamico y flexible de este sistema de seguimiento ha permitido al Consejo Audiovisual alcanzar
un modelo perfectamente adaptado a las caracteristicas propias del sector de television y radio en Andalucia.

1.1 PROGRAMACION DE TELEVISION

Entre las tareas habituales de seguimiento de medios para la deteccion de alertas por posibles incumpli-
mientos de la normativa, el CAA realiza cada ejercicio una catalogacién de los contenidos emitidos por las
televisiones autonémicas y locales que operan en Andalucia bajo su competencia.

Este informe de contenidos lleva realizandose desde hace tres afios y ha supuesto un paso verdaderamente
relevante en el conocimiento de la realidad del sector de la television en Andalucia, muy especialmente de las
televisiones locales, ya que resulta practicamente imposible conocer éstas a fondo por otros procedimientos,
dada la ausencia en muchos canales de informacién sobre la programacion o la escasa fiabilidad de la misma.

Televisiones autonémicas

Las emisiones de ambito autonémico son catalogadas en su totalidad. En 2013, operaban 2 cadenas
publicas (Canal Sur Tv y Canal Sur 2) y una privada (Metropolitan Tv). En el caso del prestador autonémico
privado Prensa Alicantina S.A., las emisiones registradas tienen caracter local —Sevilla—, por lo que han
sido catalogadas mediante muestreo, como el resto de las cadenas locales.

RTVA

Respecto a la division por tipos de programas, las emisiones de Canal Sur Tv mostraron cierta conti-
nuidad durante 2013 en relacién a ejercicios anteriores. La informacion ocup6 el 30% (28% en 2012); el
entretenimiento, 27% (23%); la ficcion 13% (16%) y la cultura, 9% (8%). Estos datos evidencian, en general,
el mantenimiento de la oferta de programacion, si bien se puede matizar que se ha producido un cierto refor-
zamiento del entretenimiento y la informacion, frente a la disminucion de las horas dedicadas a la ficcion.
Hay que recordar que Canal Sur 2 dejé de tener una programacion diferenciada en octubre de 2012 y que,
ya en 2013, la estructura de la programacion de la RTVA respondié Unicamente a la de Canal Sur Tv. Con
las aportaciones de Canal Sur 2, la informacién supuso durante 2012 un 21% y los programas culturales, la
ficcion y el entretenimiento, un 18% cada uno.
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Si abundamos en el analisis desde la tipologia de los géneros emitidos, los datos relativos a 2013 nos
dicen que Canal Sur TV dedicé un 69% de sus espacios de entretenimiento a los magacines, una cifra muy
similar a la del ejercicio anterior. Los info-shows supusieron un 12% (7% para los dos canales de la RTVA
en 2012), mientras que el humor, que alcanzé el 8% en Canal Sur en 2012, descendi6 al 2% en 2013.

Dentro del género informativo, la informacion diaria fue el subgénero mas emitido en Canal Sur TV con
un 63%, seguido por el reportaje de actualidad, con un 21% y la informacién especializada, con un 13% (7%
en 2012). El aumento de este ultimo tipo de informacion se debe a la incorporacion a la parrilla de Canal
Sur Tv de buena parte de los informativos especializados de Canal Sur 2.

En el género ficcion, los subgéneros predominantes en Canal Sur fueron los largometrajes con un 62%,
seguidos de las series, que alcanzaron un 19%, y los dibujos animados con un 16% (4% en 2012). Este
incremento se debe a que la animacion se concentraba en Canal Sur 2 dentro de su programacion infantil,
asumida en parte por Canal Sur TV en 2013.

El futbol fue el subgénero deportivo mas emitido en Canal Sur, con un 49% del total (58% en 2012), seguido
por los programas polideportivos con un 44% (25% en 2012). Llama la atenciéon la ausencia del baloncesto,
que supuso el 13% del deporte en 2012. Hay que precisar que la programacion deportiva de Canal Sur 2
era bastante mas variada que la de Canal Sur Tv, por lo que su ausencia ha hecho que la programacioén
deportiva de la RTVA pierda variedad (baste mencionar los 21 subgéneros deportivos distintos presentes
en 2012 frente a los 5 de 2013).

En otro orden de cosas, conviene destacar que no se han registrado en las emisiones de la RTVA espacios
eroticos®, de chat o de videncia, ni se ha detectado el formato de pantalla dividida.

Avista Tv: Metropolitan TV y EHS TV

En cuanto a las emisiones registradas por el canal autonémico privado cuyo concesionario es Avista Tv,
lo mas destacable durante 2013 fue el cese de la actividad de Metropolitan TV en febrero de ese afio y su
sustitucion por el canal de teletienda EHS Tv. No obstante, la programaciéon emitida por ambos canales no
difiere sustancialmente, puesto que Metropolitan Tv venia emitiendo un 41% de televenta, mas un 18% de
videncia y un 16% de bloques de continuidad y publicidad, porcentajes que, en EHS, pasan a 45%, 28%
y 30%, respectivamente. Por lo tanto, ni Metropolitan ni EHS emitieron una programacion que pueda siquiera
acercarse a lo que se entiende por un canal generalista. Ahora bien, si hay que mencionar una diferencia
importante en relacion con las emisiones de Metropolitan Tv: en 2013, desaparecieron las emisiones con
pantalla dividida que supusieron un total de 660 horas en el afio anterior.

Si aplicamos un analisis en funcién de los diferentes géneros televisivos, vemos como el entretenimiento
fue irrelevante en Metropolitan e inexistente en EHS durante 2013. Por otra parte, toda la informacién que
Metropolitan Tv llegdé a emitir pertenecié al subgénero de opinidon, mientras que EHS TV sencillamente no
emitié informativos. La primera concentré las emisiones anuales de su escasa ficcion en las series (92%)

3 En este informe se entiende por espacios erdéticos aquellos contenidos cuyo Unico fin es la excitacion erdtica y que se usan como soporte de actividades
con animo de lucro, como la descarga de material erético o pornografico a teléfonos mdviles o los chats de contactos entre adultos. Queda fuera de esta
clasificacion, por tanto, cualquier emision del género de ficcién cuyo guién incluya eventualmente escenas de contenido erdtico o sexual.
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y telenovelas (8%), casi igual que en 2012, mientras que la segunda no incluy6 este género en su progra-
macién. Por ultimo, decir que ni Metropolitan Tv ni EHS TV contaron con programacion deportiva en 2013.

Maria Vision

Las emisiones emitidas por el segundo canal autonémico privado, cuyo titular es el prestador Prensa
Alicantina S.A., se restringieron en 2013 a Maria Vision, que emitié programas y actos religiosos catolicos
durante el 67% de su tiempo, aunque se puede decir que la presencia de la doctrina catdlica esta presente
transversalmente en la practica totalidad de su programacion, independientemente del género. Como ya se
ha mencionado anteriormente, a pesar de tratarse de un canal autonémico, las emisiones de Maria Vision
tuvieron caracter local (Sevilla).

Televisiones locales

Los canales locales que emiten en la comunidad auténoma andaluza son catalogados mediante mues-
treo. El sistema de seguimiento contdé en 2013 con 21 centros captadores que abarcaron mas del 70% de
la poblacion. El sistema de trabajo consistié en la catalogacion en continuidad de 24 horas de programacion
de los canales locales seleccionados, que van rotando. De esta manera, los datos recogidos ofrecen un
panorama aproximado de la realidad de los contenidos.

En lo que se refiere a los géneros emitidos en los canales de ambito local, durante 2013 se acentud el
predominio de los informativos con un 19% (16% de 2012) y el entretenimiento, con un 14% (14%). Los
espacios culturales se quedaron en un 11% (13%) y la ficcion en un 8% (11%).

Televisiones locales: publicas y privadas

Cuando se analizan en funcién de los distintos géneros los datos del informe de los contenidos emitidos
por las televisiones andaluzas, lo que mas llama la atencion dentro de la esfera local es que los canales
privados ofrecieron mas informacion que los publicos. Mientras que en los primeros supusieron un 20% de
la programacion, en estos ultimos sélo constituyeron el 18%. Nunca antes las televisiones locales privadas
habian emitido un porcentaje superior de espacios informativos que las publicas, circunstancia que sin duda
tiene que ver con el incremento en el sector privado del subgénero informativo de los programas de opinion,
generalmente debates y tertulias con un coste de produccion mucho mas bajo que el de un informativo de
calidad. La musica (11%) y los servicios de chat aparecieron también con mayor profusion en la parrilla
de las locales de caracter privado.

Los canales locales publicos, por su parte, tuvieron una mayor presencia de programas de entrete-
nimiento (17%). También ofrecieron a los telespectadores mas espacios de ficcion que los privados, llamando
la atencidn en este segundo grupo en funcién de la titularidad el fuerte descenso de los espacios de este
género, ya que el 10% de 2012 se quedd en un 4% en el siguiente ejercicio. Un afio mas observamos que una
de las diferencias mas significativas radico en el subgénero denominado como tablén de anuncios, que ocupé
un 9% de la programacion de los canales publicos, por un 2% en los privados.
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Ademas, los datos de 2013 confirmaron que las cadenas publicas no emitieron espacios de chat, erotismo o
videncia, mientras en las privadas si se localizaron estos contenidos (7% de chat, 2% de erotismo y 1% de videncia).

Si abordamos los porcentajes de los distintos subgéneros, el entretenimiento se caracterizé por mante-
ner una gran diversidad de formatos, aunque el subgénero mas emitido por las cadenas locales ha sido,
con diferencia, el magacin (55%). En general, hubo grandes diferencias entre cadenas publicas y privadas,
destacando tan solo en este sentido la mayor presencia en las privadas de la camara oculta/zapping (6%).

Los subgéneros informativos con mas presencia en general fueron la informacion diaria, la opinion y
otros informativos, aunque existen diferencias atendiendo a la titularidad de los operadores. Asi, los canales
privados, como se ha comentado, han concedido mas tiempo a la opinidon (28%) que los publicos (17%),
siendo este el subgénero mas reforzado en las locales respecto a 2012.

En ficcion, el subgénero mas emitido fue el de los dibujos animados, seguido de los largometrajes y las tele-
novelas, si bien estos dos han experimentado un considerable descenso, al igual que las teleseries. Atendiendo
a la titularidad, se aprecia una preferencia de las cadenas publicas por las emisiones de dibujos animados,
largometrajes y telefilmes, mientras las cadenas privadas se han decantado por el subgénero de las sitcom.

El futbol fue el subgénero deportivo mas emitido durante 2013 en las televisiones locales, seguido por
programas polideportivos y, a mucha distancia, el baloncesto. Hay que matizar que el protagonismo del fut-
bol en las cadenas privadas es sensiblemente mayor que en las publicas, donde tienen algo mas de cabida
otras modalidades deportivas.

Por otro lado, las emisiones de pantalla dividida en las cadenas locales han alcanzado un 5% del total de
las emisiones registradas, lo que significa un notable descenso con respecto a 2012, ejercicio en el que supu-
sieron un 7% del total. Los contenidos que mas tiempo ocupan estas emisiones son los chats y los espacios
eroticos, correspondiendo ambos a cadenas de titularidad privada. Las emisiones con el formato de pantalla
dividida son insignificantes en las cadenas publicas, pues suponen apenas una hora de las 2.036 registradas.

Televisiones sin licencia

La ocupacion ilegal del espacio radioeléctrico por canales ilegales, comunmente denominados canales
piratas, es una de las cuestiones que viene preocupando al CAA desde que se acometio la reorganizacion del
sector para la implantacion de la TDT. Durante 2012, mas de la mitad de las televisiones que funcionaban en
Andalucia carecian de licencia, lo que da idea de la magnitud que ha llegado a alcanzar esta problematica
al calor de las vicisitudes vividas por las empresas audiovisuales durante la crisis econémica.

Este espectro de las televisiones que operan sin titulo habilitante estuvo claramente dominado en 2013
por emisiones especializadas, particularmente dedicadas a la videncia (69%), destacando a este respecto Vit
Channel, cadena que paso6 a denominarse durante ese afio Aura TV. El 93,8% de las emisiones que realizé
bajo esta denominacién estuvieron dedicadas a la videncia, lo que da una idea del peso que tiene este tipo
de contenidos en muchos de los prestadores de servicios audiovisuales que operan sin licencia.

El otro campo tematico en el que se vuelcan estos operadores ilegales son los chats. Canales como
Randethein en Granada o EHS TV en Almeria, por citar sélo un par de ejemplos significativos, dedican a esta
clase de programacion el 100% de su parrilla. En conjunto, todos estos canales que funcionan al margen

Pag. 12



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 544 IX LEGISLATURA 20 de octubre de 2014

de la ley en el territorio andaluz dedican mas de un 20% de sus contenidos a los chats, un porcentaje que
practicamente duplica las cifras de 2012.

Ademas de los canales especializados en videncia o servicios de chat, se detecté también la emision en
multiplex no asignados de algunos canales locales generalistas, privados y publicos, como Cadena Indal —en
la provincia de Almeria— o TvM Comarca —en la de Sevilla—.

Todas las emisiones por canales sin concesion detectadas por el Consejo son comunicadas a la autoridad
competente, la Direccion General de Comunicacion Social de la Consejeria de Presidencia, con la que el caA
viene colaborando estrechamente para la adopcion de medidas correctoras ante este tipo de conductas. No
obstante, el Consejo ha reclamado una mayor cooperacion institucional, asi como la implicacién de diferentes
administraciones ante las dificultades objetivas que, en muchos casos, plantea a las instituciones publicas
competentes identificar, abrir expedientes sancionadores a las empresas o personas responsables de estas
emisiones y poner fin a las mismas.

El Consejo Audiovisual de Andalucia aprobé en enero de 2013 una decision en la que solicitaba al Minis-
terio de Industria, Energia y Turismo que impulsara una modificacion de la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual que abordara de forma especifica y clara la regulacién y los limites a los que han de estar sujetos
los espacios de esoterismo, paraciencias y videncia en television y radio a los que el publico accede a través
de llamadas telefénicas a numeros de tarificacion adicional.

No se puede homologar este tipo de contenidos a los programas de entretenimiento para mayores
de 18 anos, sino que deben considerarse comunicaciones comerciales o televenta. Ademas, pueden oca-
sionar perjuicios no solo entre los menores de edad, sino también en otros colectivos vulnerables, como
son las personas mayores con elevado consumo de television y otras personas en situaciones de especial
dificultad, cuya credulidad pueda ser facilmente explotable con fines lucrativos. En Espafa, las consultas
de tarot y videncia en television han aumentado de forma alarmante y se han convertido en una importante
fuente de ingresos para buena parte del sector audiovisual, inundando la oferta televisiva.

A lo largo de 2013, el CAA sigui6 planteando la intervencion del Ministerio Fiscal para emprender acciones
penales contra los responsables de los canales televisivos que invaden el espacio radioeléctrico andaluz
lucrandose con la emision de programas de esoterismo y tarot. Desde el organismo regulador, se volvio a
recordar la necesidad de una mayor concienciacion de todas las administraciones y organismos publicos.
Entre otras medidas, se considera adecuado que se abstengan de contratar publicidad en las televisiones
que carecen de licencia administrativa, también las empresas que prestan servicios de transporte y difusion
de senales de radio y television deberian exigir la licencia administrativa al contratar sus servicios. En este
contexto, el consejo volvié a reclamar la colaboraciéon mutua del Ministerio competente y las comunidades
autébnomas para erradicar un problema comun a todo el Estado.

1.2 PROGRAMACION DE RADIO

El Consejo Audiovisual de Andalucia también analiza las emisiones de radio en nuestra comunidad, un
medio que en los ultimos afos ha incrementado sus niveles de audiencia al consolidarse como una opcion
para informarse y entretenerse a un precio practicamente testimonial. El ofrecer un ocio barato en plena
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crisis socioeconémica y las facilidades que brinda hoy la tecnologia para escuchar sus emisiones en casi
todo momento y lugar con una alta calidad de la senal pudieran ser dos causas de ese crecimiento en el
numero de oyentes.

El tiempo medio que la poblacién andaluza dice dedicar a escuchar la radio es de 2 h:29 m al dia, segun
datos del Barémetro Audiovisual de Andalucia 2013 elaborado por el cAA, de hecho solo una de cada cua-
tro personas encuestadas asegura no escuchar la radio en algun momento del dia. En concreto, son las
andaluzas quienes realizan un mayor consumo medio de radio, y también se encuentran por encima de la
media las franjas de poblacién con edades comprendidas entre los 35 y los 54 afios y entre los 64 y los 75.

El 16% de la poblacion andaluza dice preferir la radio para informarse por encima de medios como la
television o internet, y quiza tenga algo que ver en esta decisién el hecho de que esta poblacion crea que los
espacios informativos de la radio son mas objetivos que los de la television. La objetividad media atribuida a
éstos (5,33 en una escala del 1 al 10) es menor que la que se concede a los noticieros radiofénicos (6,18).

La mayor parte de las actuaciones del CAA sobre radio estdan motivadas por quejas ciudadanas con-
cretas interpuestas ante la Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA). En este sentido, hay que decir que
de los 49 expedientes a que dieron lugar las quejas, peticiones y sugerencias recogidas en la Oficina de
Defensa de la Audiencia a lo largo de 2013 —un expediente puede agrupar varias quejas sobre una misma
cuestion—, 8 estaban directamente relacionados con contenidos radiofénicos.

1.3 COMUNICACIONES COMERCIALES

El concepto de comunicaciones comerciales audiovisuales recogido en la Ley General de 2010 incluye la
publicidad televisiva, la televenta, el patrocinio y el emplazamiento de producto, de forma que su aplicacion
se adapte mejor a los formatos y soportes actuales. De hecho, se puede hablar de comunicaciones comer-
ciales en las emisiones televisivas y radiofonicas en tres modalidades: la tradicional (servicios lineales), a
demanda (servicios no lineales) y en movilidad.

Productos milagro

Las dificultades que ha traido consigo la crisis econémica no sélo han provocado la proliferacion de
videntes en nuestras pantallas, la blusqueda apremiante de nuevas fuentes de financiaciéon también ha traido
otros efectos colaterales no deseados que han repercutido sobre las parrillas de las televisiones andaluzas.
Un caso de especial relevancia lo constituyen los denominados productos milagro, un tipo de publicidad
expresamente prohibida en nuestro ordenamiento juridico que, sin embargo, han emitido varias televisiones
andaluzas y estatales.

Los contenidos potencialmente ilicitos detectados por el sistema de seguimiento del Consejo Audiovi-
sual de Andalucia dieron lugar durante 2013 a un total de 45 alertas. Resulta significativo el hecho de que
el 78% de esas alertas estuvo relacionado con emisiones de publicidad, fundamentalmente de productos
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milagro (25 alertas, 56% del total anual), es decir, comunicaciones comerciales que atribuyen propiedades
sanitarias a determinados productos en contra de lo establecido en la normativa.

El caA ha acumulado decenas de requerimientos de cese con motivo de la emision de publicidad de
este tipo de productos en las televisiones bajo su ambito competencial desde que en octubre de 2012 se
iniciara una campafa de control sobre los mismos. Son productos que abarcan sustancias y servicios con
pretendida finalidad sanitaria que no se ajustan a criterios de veracidad, por lo que todas estas comunica-
ciones comerciales podrian considerarse ilicitas —Real Decreto 1907/1996, conocido como de productos
milagro—. Asimismo, la Ley de Ordenacion de Profesiones Sanitarias establece que no podran publicitarse
los productos sanitarios no autorizados, o sobre los que no exista evidencia de sus efectos beneficiosos y
prohibe la publicidad de productos y servicios de caracter creencial y de productos-milagro.

En la mayoria de los casos, estos anuncios se emitian, ademas, en la franja horaria de proteccion infantil
—entre las 6 y las 22 horas— hecho que esta tipificado como una infraccién de la Ley General de la Comu-
nicacion Audiovisual, que prohibe emitir en esta franja anuncios de productos o servicios dedicados al culto
al cuerpo y que puedan fomentar el rechazo a la autoimagen (cirugia y tratamientos de estética o productos
adelgazantes).

Dentro de esta linea de actuacion, representantes del CAA mantuvieron un encuentro con las asociacio-
nes de consumidores y usuarios en febrero de 2013 para requerir la colaboracion de éstas para erradicar la
publicidad de productos milagro. Se acordé con Facua, UCA-UCE y Al-Andalus poner en marcha actuaciones
conjuntas para propiciar que distintas administraciones sanitarias y de consumo, con las que estas organi-
zaciones mantienen una interlocucién directa, actien en el ambito de sus competencias para eliminar estos
anuncios.

Las tres asociaciones de consumidores andaluzas mostraron su preocupacion por la incidencia de este
tipo de anuncios entre la poblacién de mayor edad sometida a tratamientos médicos, no solo a través de la
television, sino también de la radio, donde, destacaron, no siempre se diferencia claramente la programacion
de los mensajes publicitarios. En este sentido, desde el Consejo Audiovisual se apel6 a todas las organi-
zaciones para que acudan a la Oficina de Defensa de la Audiencia cuando detecten este tipo de practicas.

El caA aprobd en marzo de ese afio el Informe sobre la publicidad de productos con pretendida finalidad
sanitaria (productos milagro). En este trabajo, se recogen los criterios que utiliza el Consejo Audiovisual a
la hora de intervenir ante la emision de este tipo de anuncios. Los trabajos dentro de este campo encontra-
ron un nuevo hito en el acuerdo firmado a comienzos de 2014 con la Consejeria de Administracion Local y
Relaciones Institucionales para vigilar y controlar conjuntamente la publicidad fraudulenta y engafosa.

Inserciones publicitarias de caracter virtual

En marzo de 2013, el Consejo Audiovisual de Andalucia recordd publicamente a las televisiones locales
que deben sefializar la publicidad virtual que emitan durante las retrasmisiones de Semana Santa, un acon-
tecimiento en el que es habitual que los operadores intercalen comunicaciones comerciales con motivo de
una programacion especial que suele realizarse en directo. El CAA estimd necesario hacer este recordatorio
tras recibir varias consultas por parte de algunas televisiones locales.
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El articulo 14.3 de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual establece que en la emisién de publirre-
portajes, telepromociones y, en general, de aquellas formas de publicidad distintas de los anuncios televisivos
que, por las caracteristicas de su emisién, podrian confundir al espectador sobre su caracter publicitario,
debera superponerse, permanentemente y de forma claramente legible, una transparencia con la indicacion
«publicidad». De forma que la leyenda con la palabra «publicidad» debe permanecer en pantalla durante
todo el tiempo que dure el mensaje publicitario a través de transparencias o locuciones verbales.

La adecuada senalizacion de esta clase de comunicaciones comerciales es especialmente necesaria, ya que
una de las exigencias que viene planteando una amplia mayoria de la ciudadania andaluza a través del Barémetro
Audiovisual es la de poder diferenciar con claridad la publicidad del resto de los contenidos emitidos en television.

1.4 PROMOCION DE OBRAS EUROPEAS E INDEPENDIENTES

La Ley General de la Comunicacion Audiovisual establece cuotas minimas de emisién de obras europeas
e independientes con el propodsito de promover la diversidad cultural y linglistica en el seno de la Unién
Europea. Los prestadores del servicio televisivo de ambito estatal o autondmico deben reservar a obras
europeas el 51% del tiempo de emision anual, con exclusion del tiempo dedicado a informaciones, manifes-
taciones deportivas, juegos, publicidad, servicios de teletexto y de televenta. A su vez, el 50% de esa cuota
queda reservado para obras europeas en cualquiera de las lenguas espafiolas.

En todo caso, el 10% del total de emision debe estar reservado a productores independientes del prestador
de servicio y la mitad las obras incluidas en este porcentaje debe haber sido producida en los ultimos 5 anos.
El incumplimiento en mas de un 10% de los deberes de reservar el porcentaje de tiempo de emisién anual
destinado a obras europeas se considera una infraccion muy grave de la Ley.

El cAA elabora cada afo un informe de seguimiento sobre cémo los operadores cumplen con esta norma-
tiva. En lo que se refiere a Andalucia, mas del 85% del tiempo computable de emision en Canal Sur TV fue
de origen europeo durante 2013, superandose el 51% minimo dispuesto por la Ley. Comparando el dato con
el obtenido en 2012, se observa un incremento del 3% en obras de origen europeo. De todas las emisiones
de origen europeo, el 93% fue en alguna lengua espafiola, superando también el minimo del 50%. Durante
el afio 2012, el porcentaje fue ligeramente inferior, situandose en el 88%.

Las obras europeas de productores independientes supusieron un 16% del tiempo computable de emi-
sion de Canal Sur Tv, por encima del 10% minimo. La produccion independiente ha descendido respecto
a 2012, en el que fue del 30% para el cémputo de la RTVA. De todas las obras europeas de productores
independientes, el 52% fue producido en los Ultimos 5 afos, de forma que se supera el minimo del 50%.
El porcentaje de produccion independiente reciente también ha descendido respecto del afio 2012, que fue
del 60% para el computo de Canal Sur TV y Canal Sur 2.

Metropolitan Tv, por su parte, sélo emiti6 29,5 horas computables para este informe. De éstas, s6lo 1,5 horas
son de una produccién europea, lo que representa un 5%. Estas emisiones estan realizadas en espafol por
un productor independiente y en los ultimos 5 afios.
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1.5 ACCESIBILIDAD

La accesibilidad universal a los servicios de comunicacion audiovisual es un objetivo clave en el reto
general de asegurar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades a las personas con problemas auditivos
o de visién, que se ven seriamente perjudicadas cuando no les resulta posible disfrutar de los contenidos
que ofrecen los medios en la sociedad contemporanea, donde la televisiéon es un instrumento esencial para
satisfacer derechos vy libertades, como el derecho a la informacién y la libertad de expresion, o el derecho
de acceso a la cultura, al entretenimiento, la educacién y la participacion.

Nuestro pais ha adoptado normas reglamentarias sobre accesibilidad de caracter cuantitativo, dejando en
el ambito de la autorregulacion los requisitos cualitativos necesarios para asegurar la adecuada subtitulacion,
audiodescripcion y traduccion al lenguaje de signos. El Consejo Audiovisual de Andalucia considera necesario
el establecimiento de requisitos minimos de calidad y homogeneidad, bien a través del desarrollo normativo
o de la aprobacion de codigos de corregulacion que vinculen a los prestadores del servicio.

Para seguir avanzando en esta linea, el CAA aprobd en junio de 2013 una nueva instruccion sobre la
accesibilidad a los contenidos emitidos por las televisiones andaluzas para las personas con discapacidad
sensorial. Esta instruccion fijo los criterios que el Consejo sigue a la hora de hacer el seguimiento de los
sistemas de accesibilidad adoptados por las televisiones autondémicas publicas y privadas, tal y como esta-
blece la legislacion estatal y la andaluza. También recoge cuales son los contenidos televisivos que de forma
obligatoria han de hacerse accesibles a toda la ciudadania a través de subtitulos, traduccién al lenguaje de
signos y audiodescripcion.

La nueva es mas exhaustiva que la instruccion anterior, vigente desde 2011, al incorporar los elementos
introducidos en el Contrato Programa de la RTVA de diciembre de 2012. Esta instruccién incluye ademas el
computo de programacion accesible que han de emitir las televisiones que empiecen a operar, cuestién que no
figuraba en el anterior documento, y recoge una serie de lineas de actuacién que permiten mejorar los aspec-
tos de calidad de estos servicios. Asi, el CAA comprobara el cumplimiento de estas medidas por parte de las
televisiones computando la cantidad de contenidos accesibles emitidos semanalmente, de donde se excluye la
publicidad y la televenta. Ademas, todas las emisiones semanales han de respetar los porcentajes de programa-
cion accesible alcanzados en el afio anterior y acercarse progresivamente a lo establecido al final de ese afio.

Para el caso de la RTVA, la totalidad de la programacion emitida en 2013 ha de ser subtitulada. La legis-
lacion aplicable al operador publico andaluz dicta también que el 100% de la programacion de produccion
propia, y de aquellos otros contenidos cuya posesion de derechos de explotacion lo permita, ha de ser
traducida a la lengua de signos espafiola. En cuanto a la audiodescripcion, Canal Sur TV debe aplicar este
sistema al 10% de sus contenidos en 2014 y en 2015.

Los operadores privados debian subtitular el 75% de su programacion en 2013 y tenian que traducir al
lenguaje de signos y audiodescribir 2 horas de contenidos a la semana. Los prestadores nuevos, por su parte,
estan obligados a emitir el 25% de su programacion con subtitulos en el primer afio y a ir subiendo hasta
llegar en el cuarto afio ese 75% fijado para las privadas. Asimismo, deben traducir al lenguaje de signos y
audiodescribir media hora de contenidos semanales, que deberan convertirse en 2 horas a la semana en
el cuarto ejercicio.
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Las televisiones autondmicas estan obligadas a aplicar los sistemas de interpretacion para personas con
discapacidad sensorial en los programas informativos de actualidad, documentales, debates, programas
divulgativos y de entretenimiento —salvo determinados espacios musicales—, largometrajes y cortometrajes,
peliculas para television, series, animacion, programas infantiles, deportivos, religiosos, retransmisiones de
eventos culturales, excepto los deportivos y taurinos, y aquellos programas que, en virtud de las diferentes
tecnologias, puedan convertirse en accesibles. El CAA recomienda que, en el caso de las televisiones loca-
les, faciliten la puesta en marcha de medidas de accesibilidad en la medida de sus posibilidades y recursos,
sobre todo en el caso de las que tienen como titular a alguna de las Administraciones y en los contenidos
considerados de servicio publico.

Estas medidas afectaran también a las formulas publicitarias como el emplazamiento de producto, las
sobreimpresiones y las telepromociones, debido a la dificultad para diferenciarlas de los programas. Por el
contrario, quedan excluidos los spots, los microanuncios, la televenta, los patrocinios y las autopromocio-
nes. También estan exentos de subtitular y traducir los ajustes de programacion de menos de 5 minutos de
duracion, las conexiones con emisiones de programas de cadenas internacionales que emitan sin doblaje al
espafol, ajustes de programacién consistentes en programas de radio, programas musicales de videoclips
o conciertos, asi como las retransmisiones deportivas y taurinas.

Los operadores deberan, asimismo, sefializar el tipo de servicio de accesibilidad que ofrecen con iconos
similares a los que se usan para indicar la sefalizacion por edades de la programacion e, igualmente, infor-
mar en las guias electrénicas y webs corporativas sobre qué programas vienen acompafiados de sistemas
de accesibilidad. El incumplimiento continuado de estas medidas por parte de una television esta tipificado
en la Ley como una infraccion grave, sancionada con multas que oscilan entre los 100.001 y 500.000 euros.

El informe anual del CAA sobre el cumplimiento de las medidas recogidas en la nueva instrucciéon se
centré en 2013 en la RTVA, Unico prestador de ambito autonémico que ese afio ofrecid una programacion
generalista en Andalucia. En concreto, el Consejo Audiovisual analizé 7.284 horas de programacién emitida
por Canal Sur 2, de un total de 8.735.

Tras unificar su programacion, todas las medidas de accesibilidad (subtitulacién, traduccion al lenguaje de
signos y accesibilidad) se incorporaron a la segunda cadena. Ya en diciembre de 2012, el contrato-programa
de RTVA modificd el calendario y las acciones de programacion accesibles fijados para afrontar el reto de
adelantar a 2013 el umbral de programas accesibles previsto para 2015.

Puede decirse que 2013 fue un afo significativo en la universalizaciéon de los servicios televisivos de titu-
laridad publica, ya que se produjeron notables avances en la tarea de garantizar el acceso a las personas
con discapacidades sensoriales. A través de Canal Sur 2, se alcanzaron niveles de accesibilidad inéditos
en el escenario audiovisual de Espafa y Europa: 94,6% de subtitulacion, 64,1% de programas traducidos
al lenguaje de signos (78% si se tienen cuenta sdlo los programas de produccion propia) y 8,5% de obras
audiodescritas. Estos porcentajes superan las obligaciones legales establecidas para la RTVA en 2013, si
bien no se ha alcanzado el horizonte fijado en su contrato-programa.

La unica television autondmica de titularidad privada en funcionamiento emitié en 2013 solo programas
de televenta y otras comunicaciones comerciales, a las que no se exigen medidas de accesibilidad.
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2. LINEAS GENERALES DE ACTUACION

El cAA adoptd en julio de 2013 unas nuevas lineas generales de actuacién que estaran vigentes hasta
febrero de 2016. El control de la legalidad de la publicidad que emiten televisiones y radios, asi como el
cumplimiento de la misién de servicio publico por parte de los medios cuyo titular es la Administracion sera
objeto de especial seguimiento. Entre esas lineas generales, se encuentra también la proteccion de los
derechos de los menores, el pluralismo en todas sus formas y la igualdad, que siguen siendo cuestiones
prioritarias para el organismo regulador.

El Consejo Audiovisual también establece como actuacion prioritaria los analisis sistematicos de campanas
publicitarias para vigilar que éstas respeten la legislacion, asi como los diferentes tipos de comunicaciones
comerciales que se utilizan en las series de televisién y los programas de entretenimiento. El objetivo es
comprobar que estan bien sefializados y que se emiten en las franjas horarias correspondientes.

La publicidad institucional también es objeto de analisis por parte del CAA tras la experiencia acumulada, en
la que encontramos varios requerimientos para que cese la emision de diversas campanas de publicidad ins-
titucional en prestadores publicos andaluces que no se adaptaban a la legislacion vigente. La publicidad insti-
tucional debe desarrollarse de acuerdo con los principios de igualdad, objetividad, veracidad e imparcialidad.
Ademas, le Ley estatal prohibe que este tipo de anuncios publiciten logros de gestidon de la Administracion.

Otra de las modalidades de publicidad cuyo estudio pretende abordar antes de 2016 el Consejo Audiovi-
sual es la de juegos y apuestas, un tipo de comunicaciones comerciales que prolifera en los ultimos tiempos
en television y radio, sobre todo en programas y retransmisiones deportivas.

También dentro del campo de la publicidad, aunque enmarcado en otro de los ejes de las lineas gene-
rales, el de la defensa de la igualdad, se situa la transmisidén de estereotipos sexistas en los anuncios de
mayor difusion de los diferentes sectores. El porcentaje de andaluces y andaluzas que perciben mensajes
discriminatorios hacia la mujer en las comunicaciones comerciales pasoé del 33,8% en 2011 —lo consideraban
como algo habitual—, al 66,7% en 2012, segun el Barémetro Audiovisual.

Respecto a la promocién de la igualdad, el Consejo ha incluido en su plan estratégico el impulso que
propicié el pasado mes de junio de 2013 la creacién de un grupo de trabajo en el marco de la Red de Ins-
tituciones Reguladoras del Mediterraneo (RIRM). Asimismo, el Consejo Audiovisual seguira realizando los
informes anuales sobre la presencia de la mujer en los informativos que viene publicando desde 2009, dirigira
actuaciones tendentes a fomentar la corregulacion en el tratamiento de la violencia de género en los medios
y analizara la cobertura de esta problematica en los medios bajo su competencia.
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ESQUEMA LINEAS GENERALES DE ACTUACION 2013-2016
LINEA DE ACTUA- . .
OBJETIVO CION ESTRATEGICA AMBITO ACTUACION ACCIONES
S ) Fomentar la programacion infantil. Estudios sobre programacion infantil emitida por prestadores an-
Programacion infantil
daluces.
MENORES Publicidad alimentos Impulsar un cédigo de co-regulacién en relacion a la publicidad de alimentos. Realizar estudio sobre

UN CONSEJO AUDIOVISUAL SOCIALMENTE RESPONSABLE Y UTIL PARA LA CIUDADANIA

PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA
CIUDADANIA

publicidad de alimentos de alimentos en horario infantil.

Modificacion codigo de
Autorregulacion 2004

Impulsar la modificacién del codigo de autorregulacion de contenidos televisivos e infancia.

SERVICIO PUBLICO

Procedimientos de
control

Establecer procedimientos de control del cumplimiento de la funcion de servicio publico de los pres-
tadores publicos autonémicos y locales.

Derecho de acceso

Elaborar recomendaciones a los medios publicos andaluces sobre el derecho de acceso.

COLECTIVOS MAS VULNERABLES

Accesibilidad

Seguimiento de aplicacion de la instruccion de accesibilidad

DEFENSA DE LA
IGUALDAD

ESTEREOTIPOS DE GENERO

Programacion general

Generar metodologias para el estudio de indicadores de estereotipos de género en la programacion
y la publicidad. Celebrar encuentros de trabajo con expertos y administraciones publicas competen-
tes para definir un modelo de indicadores de estereotipos de género.

Publicidad sexista

Elaboracion de informe sobre la transmisién de estereotipos sexistas en publicidad

PRESENCIA MUJER

Informativos

Informe sobre la presencia de la mujer en los informativos de las televisiones publicas.

VIOLENCIA DE GENERO

Informativos

Informe sobre tratamiento informativo de la violencia de género.

Co-regulacion

Mediacién con prestadores para buenas practicas. Fomento de la co-regulacién sobre violencia de
género, medidas de sensibilizacion.

FOMENTO DE LA
CULTURA

CONTENIDOS CULTURALES

Programacion

Evaluar la presencia y caracteristicas de los contenidos culturales en las televisiones publicas de
Andalucia.

Estereotipos

Elaborar un estudio de los estereotipos sobre Andalucia y los andaluces difundidos en las series de
ficcion

INDUSTRIA AUDIOVISUAL

Cine

Estudio sobre la programacion cinematografica en la RTVA

Financiacion

Control de emision de obras europeas y financiacion de obras propias.

CONEXION CON LA
SOCIEDAD

ODA

Comunicacion

Elaborar una estrategia de comunicacion, difusién y sensibilizacion de la Oficina de Defensa de la
Audiencia.

Procedimientos

Agilizar los procedimientos internos de recepcion y resolucion de reclamaciones

PARTICIPACION CIUDADANA

Barémetro

Potenciar el conocimiento del Barometro Audiovisual de Andalucia

Encuentros

Impulsar las relaciones con la sociedad civil. Celebracion de encuentros informativos

Web y redes sociales

Impulsar la participacion ciudadana a través de la Web y las redes sociales.

MEDIOS COMUNITARIOS

Mediacién

Fomentar la participacion de medios comunitarios en radio y television.
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OBJETIVO

LiINEA DE ACTUA-
CION ESTRATEGICA

AMBITO

ACTUACION

ACCIONES

CONSEJO AUDIOVISUAL: EXPRESION DE CALIDAD
DEMOCRATICA

REFUERZO DEL

PLURALISMO POLITICO

Metodologia Informe

Consolidar el seguimiento del pluralismo politico en las televisiones y radios andaluzas. Continuar
impulsando la adopcion de criterios normativos sobre indicadores de pluralismo politico.

PLURALISMO Y LA OTROS PLURALISMOS Estudios Elaboracion de estudios especificos de pluralismo deportivo, social y/o religioso
NEUTRALIDAD NEUTRALIDAD Estudios Elaboracién de e’studios de neutralidad dfa Igs informativos de RTVA y las desconexiones provincia-
les de RTVE, asi como de prestadores publicos locales
General Reallizlar (.:ampaﬁas de alertas y analisis sistematicos dirigidos a detectar incumplimientos en materia
CONTROL DE LA PUBLICIDAD — pUb"C'ta”aﬁ , , —
PUBLICIDAD Institucional Elaborar criterios o0 recomendaciones sobre publicidad institucional

Actividades de juego

Elaborar informe sobre la publicidad, patrocinio y promocion de actividades de juego.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

COORDINACION

Encuentros

Celebracion de encuentros institucionales y reuniones técnicas con SETSI, DGCS y otros organis-
mos de regulacion.

RELACIONES INTERNACIONALES

Foros

Participacion de la Institucion en foros y plataformas de decisién como la UE, la EPRA, la RIRM,
UNESCO y otras consideradas de especial interés.

CONSOLIDACION
COMO EXPERTO
AUDIOVISUAL

MAPA AUDIOVISUAL

Catalogacion conte-
nidos

Acciones sobre operadores en base a resultados del informe anual de catalogacién de contenidos

Jornadas Celebracion de jornadas anuales centradas en la actualidad el sector
ACTUALIDAD AUDIOVISUAL — — —

Publicacién Cuadernos Audiovisuales con periodicidad anual.

Premios Ediciones anuales de los premios del CAA para la alfabetizacion mediatica (desarrollo de competen-
ALFABETIZACION MEDIATICA cias audiovisuales) en los centros escolares

Formacion Sesiones formativas dirigidas a la comunidad educativa.
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2.1 DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES

A estas alturas, nadie duda de que en la sociedad de la informacion y la comunicacion los medios audiovi-
suales constituyen una plataforma idénea para la transmisién de valores y para el desarrollo fisico e intelectual
de los mas jovenes. Sin embargo, como tantas veces, este potencial se puede volver contra la sociedad si
dejamos que proliferen las malas practicas dentro del universo mediatico. En este sentido, si abdicamos de
nuestra responsabilidad colectiva, los dafios pueden llegar a ser irreparables. La proteccion de los menores,
asi como la de otros grupos especialmente vulnerables, es una prioridad en la regulacion de los contenidos
audiovisuales en todo pais democratico.

El Consejo Audiovisual de Andalucia tiene como prioridad absoluta la salvaguarda de los derechos de los
menores en lo que se refiere a los contenidos de la programacién y a las emisiones publicitarias, siguiendo
los objetivos y funciones que tiene legalmente encomendadas. Dentro del ambito normativo, Europa viene
impulsando desde hace tiempo disposiciones relativas a la defensa de los derechos de los mas jovenes en los
medios audiovisuales y hay que decir que han surgido también iniciativas autorreguladoras o deontoldgicas,
si bien la eficacia de estas ultimas no ha estado a la altura de las expectativas generadas.

La propia ciudadania andaluza ha mostrado reiteradamente su preocupacién por salvaguardar esos
derechos. Segun datos del Barometro Audiovisual de Andalucia 2013, el 61,4% de la poblacion cree que
existen habitualmente contenidos erdticos, violencia o lenguaje inadecuado en la programacion dentro de la
franja de horario infantil protegido, y el 69,7% considera que en las series infantiles y juveniles se fomentan
comportamientos y modos de vida no acordes con la infancia y la adolescencia.

Asimismo, desde el propio Consejo Audiovisual se alerté en un foro organizado por la Comision Nacional
para la Racionalizaciéon de los Horarios Espafioles de la falta de garantias que representa la actual franja
de proteccion infantil que contempla la legislacion espafiola, pues pasadas las 22.00 horas, en Espafia hay
muchas familias con menores viendo la television, a diferencia de lo que ocurre en otros paises europeos de
nuestro entorno. La citada comision nacional viene reclamando a las televisiones que adelanten el horario
del prime time, de manera que los programas estrella de cada cadena no acaben después de las 23 horas.

El informe del CAA sobre menores y televisién alertaba ya que la franja horaria de proteccion infantil
en Espafa (de entre las 6 y las 22 horas), semejante a la establecida en los paises de nuestro entorno,
no coincide con los horarios ni los habitos televisivos de nuestro pais. Este trabajo evidencié que entre
las 22.30 y las 23.30 horas hay mas menores viendo la television que a las 6 de la tarde, concretamente,
mas de 275.000 nifios y jévenes de menos de 18 afios. Estos datos llevaron a la Comision Europea a la
apertura de un expediente a Espafa por no garantizar la proteccion de los derechos de los menores frente
a los contenidos televisivos.

Proteccion de menores frente a los contenidos audiovisuales

La franja horaria durante la cual las televisiones no pueden emitir por imperativo legal contenidos que per-
judiquen el desarrollo de los menores de 18 afos se reforzo de 8 a 9 de la mafiana y de las 17 a las 20 horas
de los dias laborables. Es lo que se conoce como horario de especial proteccion. Durante los fines de semana
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y festivos de ambito nacional, éste empieza a las 9 horas y se prolonga hasta las 12 del mediodia. En estos
tramos horarios reforzados, tan solo se pueden emitir contenidos aptos para menores de 13 afios.

Entre los incumplimientos de la normativa audiovisual detectados por el Consejo Audiovisual, figuran las
infracciones relacionadas con la emision de programas susceptibles de perjudicar el desarrollo fisico, mental
o moral de los menores en esta franja horaria protegida. Se trata, fundamentalmente, de servicios televisivos
de videncia emitidos por prestadores sin licencia, de los que se han detectado 8 casos (18% del total anual)
en 2013, a los que habria que sumar las 69 alertas por el mismo motivo abiertas entre 2011 y 2012.

En este sentido, el CAA requirié al prestador autonémico privado Avista Television de Andalucia el cese
de la emision de contenidos relacionados con el esoterismo y las paraciencias fuera del horario compren-
dido entre las 22 y las 7 de la mafiana. También se advirtié a este prestador del servicio de comunicacién
televisiva de que el incumplimiento de las condiciones de emision de contenidos perjudiciales para el menor
constituye una infraccién grave sancionable con multa de 100.001 hasta 500.000 euros. Como es preceptivo,
se informd ademas de esta decision a la Direccion General de Comunicacion Social de la Consejeria de la
Presidencia de la Junta de Andalucia -6érgano competente para conocer del incumplimiento de las condicio-
nes de la licencia en lo referente a la programacion y de vigilar la observancia de los contratos y pliegos de
condiciones de los concursos de otorgamiento de licencias- para que realizara las actuaciones que en su
caso correspondieran.

La Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA), la ventanilla que tiene habilitada el cAA para recibir las
quejas, peticiones y sugerencias de la ciudadania durante las 24 horas del dia, recibié 2 reclamaciones
especificas durante 2013 sobre la emisién de contenidos inadecuados para menores, si bien también cabria
mencionar en este apartado las 7 quejas vinculadas a espacios de paraciencia y esoterismo difundidos en
horario no permitido.

Contenidos que ofrecen las televisiones andaluzas en el horario especial de proteccion

La audiencia de menores de edad, especialmente la de menores de 13 afos, se concentra frente a la pan-
talla durante el horario de especial proteccion. Por este motivo, desde el CAA se considerd interesante incluir
en el Informe sobre los contenidos de las televisiones bajo competencia del Consejo un apartado dedicado
a estudiar qué se ve en las televisiones andaluzas durante esa franja horaria especificamente protegida.

La parrilla de los canales autondmicos en ese horario durante 2013 puso de manifiesto algunas diferencias
con respecto de la programacion general. Entre los cambios mas significativos, cabe mencionar que Canal
Sur incremento el tiempo dedicado a la informacion y al entretenimiento, mientras que disminuyeron géneros
como la ficcidn y los programas culturales. Los deportes, que no llegaron al 1% en el conjunto de la emision,
es otro tipo de contenidos que gand espacio hasta alcanzar un 5% en la franja reforzada.

Respecto a 2012, los datos de Canal Sur en este horario no variaron sustancialmente, aunque, si se
considera también Canal Sur 2, se aprecia una notable transformacion en la oferta televisiva de la RTVA,
sobre todo en lo que se refiere a programas culturales. En 2012 y sumando ambos canales, esa oferta
incluyo un 34% de programacion cultural en la franja reforzada. Hay que recordar que dicho género suponia
un 60% de la programacion de Canal Sur 2 en esta franja. Como contrapunto, se dio la circunstancia de
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que durante 2013 el porcentaje de espacios culturales incluidos por Canal Sur en el horario de proteccion
reforzada supuso apenas un 6%.

En cuanto a Metropolitan y EHS, aun cuando su programacion ofrece pocas variaciones en general, cabe
quiza destacar que durante la franja reforzada concentraron su emisién de televenta (59% y 64%), como
quedod de manifiesto en los diversos expedientes abiertos por el CAA en ese afio por publicidad de los lla-
mados productos milagro. Asimismo, debe mencionarse la erradicacion en la franja reforzada (asi como en
todo el horario de proteccion infantil) de los contenidos esotéricos y de paraciencias, prohibidos por la ley a
esas horas, salvo algunas emisiones de EHS que invadian el horario no permitido y que también dieron lugar
a una advertencia y a la apertura del correspondiente expediente por parte del CAA.

Durante la franja de proteccion reforzada en la programacién de las televisiones locales, la diferencia
mas acusada se dio en emisiones de ficcion, que alcanzaron el 13% durante 2013 (5 puntos mas que en la
programacion general), porcentaje que se elevo al 23% en el caso de las cadenas publicas. Sin embargo,
desde una perspectiva diacrénica, la presencia de la ficcion en la franja de proteccion reforzada no ha hecho
sino disminuir drasticamente desde 2011, cuando alcanzé un 27%, y 2012, cuando obtuvo un 19%. Este
descenso es achacable a las cadenas locales privadas, pues las locales publicas mantienen un elevado
porcentaje de ficcion durante la franja de proteccion reforzada. Cabe destacar, ademas, la ausencia de emi-
siones de videncia o de programas eroticos, tanto en las cadenas publicas como en las privadas, durante la
franja reforzada del horario de proteccion de menores.

Proteccioén del derecho de los menores a su imagen

Ademas de procurar una programacion idénea para los menores, el Consejo Audiovisual vela por evitar que, a
través de la difusion de imagenes o de mensajes, se vulnere la intimidad, la honra o la reputacion de los menores,
protegidas tanto por la Ley de los Derechos y la Atencién al Menor en la Comunidad Autonoma de Andalucia,
como por la Ley General de la Comunicacién Audiovisual. Esta ultima prohibe la difusién del nombre, la imagen
u otros datos que permitan la identificacién de los menores en el contexto de hechos delictivos o emisiones
que discutan su tutela o filiacidn, estableciendo las correspondientes sanciones para quienes no respeten la
norma. Mas alla de los aspectos legales, es fundamental lograr que la sociedad se mentalice en su conjunto de
la necesidad de evitar las intromisiones que pongan en riesgo el proceso de maduracion de los mas jovenes.

Para avanzar en este proceso de concienciacion, el CAA hizo publico en abril de 2013 un comunicado
en el que recordaba a los medios, a raiz de la difusion de un video de caracter sexual en Cadiz, que estan
obligados a respetar los derechos especialmente protegidos de los menores de edad implicados en este tipo
de casos. En este sentido, el Consejo Audiovisual advirtié también a los medios de que eran responsables
editoriales de los comentarios que se publicasen en sus respectivos portales de internet relacionados con
la referida noticia.

El caA aclaré que no estaba reclamando la omisién de la noticia, cuestion indiscutible en virtud del dere-
cho constitucional a la libertad de informacion, sino que al tratarse de un caso en el que se vieron envueltos
menores en circunstancias desfavorables para sus intereses, los medios debian observar escrupulosamente
las medidas encaminadas a protegerles de cualquier perjuicio que pudiera ocasionarles el interés mediatico.
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Se trata de un principio deontoldgico fundamental encaminado a evitar que la intromision de los medios pueda
perturbar el proceso de maduracion de los menores. La persecucion o acoso de menores para captar su ima-
gen o una declaracioén es reprobable desde la ética periodistica y puede también tener consecuencias penales.

Uno de los documentos de referencia en este campo es la instruccion 2/2006 de la Fiscalia General
del Estado sobre proteccion del honor, intimidad e imagen de los menores. Esta instruccién, asi como las
recomendaciones aprobadas por el CAA sobre la materia, pueden resultar de utilidad a los profesionales de
la informacion ante las dudas que puedan surgir en el momento de difundir ciertos datos o imagenes. El
Consejo Audiovisual también ha impulsado la publicacién de una guia para el tratamiento informativo de los
procesos judiciales que contiene un apartado especifico sobre el derecho a la informacién y los menores de
edad. En esta guia, se recogen las condiciones que han de observarse a la hora de obtener y elaborar este
tipo de noticias por parte de los periodistas.

Proteccién de los menores frente a comunicaciones comerciales

La poblacién andaluza se muestra muy critica con la publicidad dirigida a los menores. Por ejemplo, esta
de acuerdo mayoritariamente (69,4%) con la afirmacion de que existe un exceso de publicidad de alimentos
no saludables para los menores, mientras que practicamente la mitad de la ciudadania se muestra partidaria
de la eliminacion de los anuncios en horario protegido, segun se desprende de los resultados del Barometro
Audiovisual de Andalucia 2013. También en virtud de la informacién recogida en esta encuesta anual impul-
sada por el CAA, un estimable porcentaje de los andaluces y andaluzas rechaza el exceso de publicidad de
juguetes que se produce durante las campafas de Navidad.

Fomento de la alfabetizacion mediatica

Buena parte de los problemas que afectan al sector audiovisual en su conjunto pasan, en el medio y largo
plazo, por seguir avanzando en los procesos de alfabetizacion mediatica. Al margen de las recomendaciones
y pautas que puedan emanar de organismos reguladores como el propio CAA, o de las sanciones que este
tipo de instituciones puedan aplicar a las entidades que incumplan la normativa vigente, todos los agentes
implicados son conscientes —o deberian serlo— de que soélo desde la educacién en medios podremos pro-
gresar en la calidad de los procesos comunicativos que se desarrollan desde nuestras emisoras de radio y
television, solo a través de una educacion mediatica extensiva podremos fomentar en el sector los valores
que necesita para contribuir a fortalecer nuestro sistema democratico, en particular, y nuestra convivencia
ciudadana, en general.

Desde la autoridad reguladora andaluza se trabaja en este sentido desde hace afos en sintonia con lo
que viene sucediendo en los principales paises de nuestro entorno. La propia Unién Europea, a través de la
Directiva 2007/65/CE, insta a promover el desarrollo de la alfabetizacion mediatica en todos los sectores de
la sociedad y a seguir de cerca sus avances. En Espana, la Ley General de la Comunicacién Audiovisual
recoge el deber de los poderes publicos de fomentar esta disciplina. La alfabetizacién mediatica es una de
las armas mas efectivas para que una sociedad se consagre como igualitaria y plural.

Pag. 25



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 544 IX LEGISLATURA 20 de octubre de 2014

Nifios y jévenes se alejan de las ofertas mediaticas tradicionales en busca de mayor disponibilidad, fle-
xibilidad e inmediatez. Son las generaciones de «nativos digitales», acostumbrados a obtener informacion a
través de las pantallas y a crear contenidos que sitian en estas mismas plataformas. Estos procesos afectan
a los modelos de convivencia, a la comprension de la realidad y de los cédigos que la reflejan. De hecho,
una parte de la socializacion de los mas jovenes es ya interactiva y, ademas de la influencia de la familia,
la escuela y los iguales, ahora hay que tener en cuenta a los nuevos medios.

Es necesario un modelo educativo que permita a la ciudadania, y en especial a los menores, disponer de
habilidades para establecer una relaciéon de calidad con los medios de comunicacion. Resulta fundamental
dotarlos de herramientas para el consumo critico de la oferta audiovisual a través de un proceso de alfabe-
tizacion mediatica, un arma decisiva en el combate contra la manipulacion del individuo y la consolidacion
de estereotipos. La idea matriz de la alfabetizacién mediatica es convertir a los medios en instrumentos de
formacién, y no sélo de consumo. Asi pues, también es una estrategia de inclusién democratica, ya que
promueve una dimension activa y participativa de la ciudadania.

Dentro de esta linea de trabajo, el CAA planificod durante 2013 la convocatoria de la | Edicion de los
Premios Andaluces «El Audiovisual en la Escuela», en colaboracién con la Fundacion Cajasol y el Consejo
Escolar de Andalucia. Con esta iniciativa, el Consejo Audiovisual pretende estimular entre la poblacién mas
joven la capacidad de analisis critico ante los mensajes y contenidos que reciben a través de los medios,
para el curso 2014/2015.

Estos premios, que se dividen en dos modalidades, una dirigida al alumnado y otra al profesorado de
los centros educativos andaluces, nacen con la vocacion de fomentar la alfabetizacion mediatica entre la
poblacién infantil y juvenil y dar cabida a esta disciplina en el ambito escolar. Todos los ciclos de educacion
primaria, los de educacion secundaria obligatoria y postobligatoria, los alumnos de bachillerato y los de ciclos
formativos de grado medio, pueden participar. En total, abarca a los escolares desde los 6 a los 18 afos.

2.2 SALVAGUARDA DEL PLURALISMO POLITICO, SOCIAL, RELIGIOSO Y CULTURAL

La ciudadania espafiola tiene derecho a que la comunicacion audiovisual se preste a través de una serie
de medios publicos, comerciales o comunitarios que reflejen el pluralismo politico, social y cultural de esta
sociedad. Asi se reconoce en la Ley General de la Comunicacion Audiovisual, norma basica del sector que
también establece el derecho a que esa comunicacion se preste a través de fuentes y contenidos diversos,
y a la existencia de diferentes ambitos de cobertura, acordes con la organizacion territorial del Estado.

Para que podamos considerar verdaderamente plural la forma en que se presta el servicio de comunicacién
audiovisual debemos tener muy presentes algunos requisitos. Por ejemplo, la programacion del prestador en
cuestion debe incluir una suficiente variedad de géneros, de manera que queden satisfechos los diversos
intereses del conjunto de la ciudadania. Digamos que estos requisitos deben ser exigidos con especialmente
exigidos cuando se trate de emisoras de radio y television publicas.

La salvaguardada del pluralismo en todas sus vertientes, politico, religioso, social, cultural... ha sido una
prioridad del Consejo Audiovisual de Andalucia practicamente desde su creacién y a lo largo del afio 2013
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continué formando parte nuclear de programa de actuaciones. Es mas, el refuerzo del pluralismo politico y
de la neutralidad es uno de los puntos neuralgicos de las Lineas Generales de Actuacion aprobadas por el
CAA para guiar su actividad hasta febrero de 2016.

Pluralismo politico

El Consejo Audiovisual de Andalucia, como autoridad reguladora del sector en esta comunidad auténoma,
esta obligado a velar para que el pluralismo politico sea respetado por las emisoras de radio y television
que prestan servicios en nuestro territorio. Entre otras razones, porque nuestra Constitucion garantiza la
legitimidad de la expresion de todas las ideas democraticas y la presencia de las fuerzas politicas en los
medios publicos, y porque el Estatuto de Autonomia para Andalucia defiende expresamente el principio de
pluralidad y la diversidad politica.

La Ley General de la Comunicacién Audiovisual no nos proporciona una definicidon precisa y exhaustiva
del pluralismo politico, pero si recoge que todas las personas tienen derecho a que la informacion sea res-
petuosa con este concepto y atribuye muy especialmente al servicio publico de comunicacién audiovisual la
mision de contribuir a la formacion de una opinién publica plural. El objetivo ultimo es garantizar la correcta
presentacion de los hechos y evitar la exposicion de un unico punto de vista, evitando que la audiencia llegue
a tener la percepcién de que se favorece o se perjudica a una formacion politica determinada.

La percepcién social de la objetividad de los informativos de radio y television arroja en el Barémetro
Audiovisual 2013 valores que pueden ser calificados como bajos, pese al repunte que se ha producido en el
ultimo ejercicio. De hecho, si nos fijamos en la evolucion seguida durante los ultimos afos, nos percatamos
de que existe una tendencia decreciente en la percepcion de la objetividad en la television, que ha pasado de
una valoracién media de 5,93 en 2009 a 5,33 en 2013. La objetividad media atribuida a la radio también ha
descendido desde 2009, pasando de 6,45 puntos a 6,12. Es mas, 6 de cada 10 andaluces y andaluzas no
creen en el pluralismo politico como una cualidad atribuible a la television, y casi la mitad (48,9%) considera
lo propio respecto a la radio.

Entre las diferentes iniciativas que el CAA viene abordando en este campo, destacan los informes anuales
sobre el nivel de pluralismo que existe en los informativos de las televisiones publicas andaluzas. Elaborados
desde el pasado 2009, estos informes nos brindan valiosos datos sobre el tiempo que los noticiarios dedican
a las distintas parcelas de la actualidad, haciendo especial hincapié en los agentes del panorama politico.

Segun este informe, que mide el tiempo de palabra de los representantes politicos en los informativos,
son pocas las televisiones municipales que cumplen claramente con el pluralismo politico y, en el extremo
opuesto, siguen existiendo emisoras publicas cuyos informativos reservan a la oposicién municipal unos
porcentajes de tiempo de palabra marginales que resultan del todo incompatibles con la mas minima exi-
gencia de pluralismo politico. EI CAA valora muy negativamente este comportamiento y considera adecuado
la adopcion de medidas correctivas para restablecer el equilibrio de fuerzas.

La metodologia cuantitativa empleada en este estudio es similar con la que aplican otras autoridades
reguladoras como el Consejo Superior del Audiovisual (Francia), la Entidad Reguladora para la Comunicacion
Social (Portugal) o la autoridad reguladora de lItalia. Sin embargo, la objetividad, la neutralidad y la impar-
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cialidad, que pueden verse incumplidas por expresiones valorativas, son aspectos que dificilmente quedan
reflejados en un analisis cuantitativo.

Con la elaboracién de este estudio, el Consejo Audiovisual de Andalucia cumple el encargo que le atri-
buye su Ley de creacién y responde al compromiso que tiene adquirido desde entonces con el conjunto
de la sociedad andaluza. Su publicacién anual se ha convertido en una referencia ineludible que sirve a
la colectividad para saber qué medios cuentan con informativos plurales y cuales hacen dejaciéon de esta
vertiente fundamental de su funcién de servicio publico. Sus datos, ademas, sirven de orientacién y ayuda
a la Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA) para la resolucion de las quejas ciudadanas que recibe. En
el afio 2013, algo menos de la mitad de las reclamaciones atendidas estaban relacionadas con la falta de
pluralismo politico, de neutralidad y veracidad de los informativos de las televisiones que emiten en Andalucia.
Fueron 33 reclamaciones de un total de 71 las que se recibieron con este asunto.

En cuanto a la resolucion de las quejas, durante 2013 el Consejo Audiovisual emitié 15 resoluciones
sobre pluralismo politico. En total, hubo 18 resoluciones y una decision sobre quejas por este motivo, lo que
nos demuestra la sensibilidad de la audiencia a la hora de enjuiciar como las televisiones, sobre todo las
publicas, reflejan las distintas opciones politicas.

Datos del Informe Anual de Pluralismo Politico 2013

En el Informe Anual de Pluralismo Politico 2013, el cAA analiz6 los informativos de la RTVA y sus 8 des-
conexiones provinciales, la desconexién para Andalucia de TVE y 9 televisiones municipales: Fuengirola Tv,
Huelva Tv, Interalmeria, Onda Azul (Malaga), Onda Cadiz, Onda Jaén, Onda Jerez, Telemotril y TG7 (Granada).
El trabajo abarco 3.486 horas de emision, correspondientes a 7.497 informativos analizados y 180.385 noticias
catalogadas. Estas cifras nos orientan sobre la dificultad de extraer, tratar, analizar y exponer los datos, al
tiempo que nos da una idea de la gran inversion de recursos materiales y humanos que el Consejo Audio-
visual dedica a este informe.

Existen distintos grados en el incumplimiento del pluralismo politico por parte de las televisiones munici-
pales analizadas. Solamente Onda Azul (Malaga) y TG7 (Granada) ofrecieron niveles claramente aceptables,
mientras que la cara mas negativa de este informe la protagonizaron de nuevo las televisiones publicas de
Fuengirola y de Motril, cuyos informativos, afio tras afo, reservan a los representantes de los partidos
de la oposicién municipal unos tiempos de palabra marginales. En el ejercicio 2013, no alcanzaron siquiera
el 3,1% en Telemotril o el 1,7% en Fuengirola Tv, cifras del todo incompatibles con el concepto de pluralismo
politico. La mayor parte del tiempo de palabra de los politicos que aparecen en los informativos de estas
dos televisiones publicas corresponde a la misma formacion (PP). Intervienen como miembros del gobierno
local y de otras instituciones (94,2% en Fuengirola TV y 96,2% en Telemotril) o bien como representantes
del partido (4,1% y 0,6%).

Los resultados obtenidos por Onda Jaén y Onda Cadiz también destacaron por dejar poco margen de
expresion a la oposicion. En el primer caso, los politicos de distinto signo al del gobierno local (PP) obtuvie-
ron el 14,6% del tiempo de voz y en el canal gaditano, el 17%. El reflejo del pluralismo politico en el resto
de operadores municipales analizados tampoco alcanzé los niveles exigibles a las televisiones publicas, si
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bien, se aproximaron a la regla de los tres tercios en mayor medida que los anteriores y en algunos casos la
rozan. Asi, en Huelva TV los politicos de la oposicion obtuvieron el 29,6% del tiempo de voz, en Interalmeria
el 24,7% y el 27% en Onda Jerez.

La excesiva presencia de alcaldes y alcaldesas en determinados operadores, cuyas intervenciones a camara
acaparan los primeros puestos en tiempos de voz a mucha distancia del resto de politicos y representantes
publicos, es otro de los sintomas que revel6 este estudio. Asi, la alcaldesa de Fuengirola, Esperanza Onfa,
protagonizé el 35% del tiempo de voz de todos los politicos que intervinieron en la televisién municipal; Luisa
Garcia Chamorro —alcaldesa de Motril— cop6 el 30% en Telemotril y las alcaldesas de Cadiz, Tedfila Marti-
nez, y de Jerez, Maria José Garcia Pelayo, acapararon el 25% del tiempo de palabra de los politicos emitido
en los informativos de sus respectivas televisiones municipales. En el extremo opuesto, se situé el alcalde de
Granada, José Torres, que centro el 9% del tiempo de palabra de actores politicos en rol de partido y en rol
institucional emitido por TG7 en 2013. También el alcalde de Almeria, Luis Rogelio Rodriguez Comendador,
mantuvo un papel discreto en Interalmeria, con el 13% del tiempo de voz.

En el caso de los informativos de rango autonémico, Canal Sur TV y la desconexion para Andalucia
de TVE, el grado de pluralismo politico alcanzé un correcto equilibrio. En el caso del operador autonémico,
los miembros de la oposicion —del PP— protagonizaron el 39% del tiempo de voz, frente al 28% del tiempo
que de forma conjunta coparon los representantes del Gobierno andaluz (PSOE e IU), el 22% de los repre-
sentantes del PSOE, y el 8% de los de IU. En los informativos andaluces de TVE, los politicos del PP acapa-
raron en 2013 el 54% del tiempo de palabra, los del PSOE el 16%, los de 1U el 6% y los representantes del
Ejecutivo andaluz, el 23%.

2.3 PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO

El caa aprobd en julio de 2013 sus lineas generales de actuacion para el periodo comprendido entre
septiembre de 2013 y febrero de 2016. En estas nuevas directrices vuelve a figurar el fomento de la igual-
dad como obijetivo prioritario. Se trata de una cuestion esencial que toca de lleno el ambito de los derechos
humanos y constituye uno de los retos ineludibles de cualquier sociedad desarrollada que quiera profundizar
en la calidad de su sistema democratico.

Todos los estudios realizados hasta el momento muestran que los avances en igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres son escasos, incluso algunos indicadores denotan que se estan produciendo alar-
mantes retrocesos en nuestro pais. Debemos ser conscientes de que los medios audiovisuales y la publicidad
no siempre cumplen con su mision de luchar contra este tipo de discriminaciéon y, a menudo, alejandose
de sus responsabilidades de servicio publico reflejan una version de la realidad que ayuda a consolidar las
desigualdades aun existentes entre los sexos.

Pese a las constantes recomendaciones y pautas difundidas por organismos publicos como el propio Con-
sejo Audiovisual, persiste un importante desequilibrio entre hombres y mujeres en la programacion informativa
de nuestras televisiones y radios, un desequilibrio que no se corresponde con la creciente competencia y el
papel que verdaderamente tiene la mujer en la sociedad andaluza de hoy. Podemos comprobar con relativa
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facilidad como la programacion y la publicidad, especialmente la dirigida a menores de edad, sigue transmi-
tiendo una imagen estereotipada de hombres y mujeres, presentando a éstas como las personas encargadas
de asumir integra o principalmente las tareas propias del cuidado de la casa y la familia.

El Consejo Audiovisual de Andalucia ha advertido también las diferencias en el uso de las nuevas tecno-
logias entre hombres y mujeres. Segun datos del Barémetro Audiovisual 2013, la brecha en la disposicion y
uso de internet (para ver television) se sitia por encima de los 5 puntos porcentuales a favor de los hombres,
que también usan mas que las mujeres la red con el propésito de informarse. Para este fin, las mujeres
prefieren la television de forma mayoritaria.

Indicadores para detectar y evaluar los estereotipos de género

Diferentes organismos internacionales han destacado la importancia de disponer de indicadores que, con
objetividad y precisién, permitan identificar y combatir la transmisién de contenidos sexistas y discriminato-
rios en los medios audiovisuales. Por ello, el CAA impulsé la creacién de un grupo de trabajo en el marco
de la Red de Instituciones Reguladoras Mediterraneas (RIRM) con el objetivo de consensuar unos criterios
que permitan identificar y, en su caso, actuar de forma efectiva cuando determinado programa o publicidad
emitida por radio o television incluya contenidos discriminatorios hacia las mujeres.

La tabla de indicadores de igualdad de género para los medios propuesta por la Unesco en 2012 ha
resultado un avance significativo, asi como la experiencia de autoridades reguladoras que supervisan los
medios de comunicacién con una perspectiva de género. Pero el uso de indicadores en este campo es
complejo y controvertido. La propuesta, adopcion y aplicacién de éstos en el seno de la RIRM tiene la difi-
cultad de plantear instrumentos de medicion y métodos de analisis homogéneos para que sean observados
por autoridades reguladoras muy diferentes en cuanto a sus funciones, recursos y competencias. Ademas,
estamos en un contexto de diversidad social, cultural y politica, que se traduce en distintas concepciones
del papel que hombre y mujer desempefian en la sociedad.

En el proyecto impulsado desde el CAA en el marco de la RIRM, se ha optado por recoger una serie de indica-
dores basicos que puedan ser impulsados por las autoridades reguladoras en aquellos paises donde no se estén
empleando. Es importante incorporar una estrategia de andlisis de la realidad —avances, retrocesos y retos pen-
dientes— que permita elaborar propuestas coherentes y factibles que fomenten la igualdad de género a través de
los medios. La férmula empleada, en cualquier caso, deberia combinar regulacién, autorregulacion y corregulacion.

Se trata de un conjunto de indicadores cuantitativos y/o cualitativos que requieren el monitoreo de los
medios, pero también que las autoridades reguladoras impulsen con determinacién un dialogo politico y
social que desemboque en la difusion de modelos sociales y comportamientos no sexistas en el conjunto
de la programacion.

Los indicadores recogidos en el documento final dado a conocer por el CAA el pasado afo 2013 son los
siguientes:

I. Existencia de leyes y normas especificas que fomenten la igualdad en los medios y establezcan ins-
trumentos de evaluacion y control sobre la difusion de contenidos discriminatorios (leyes de comunicacion
audiovisual, de igualdad de género, para la erradicacion de la violencia de género, etc.).
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Il. Existencia de leyes y normas especificas sobre publicidad discriminatoria por razén de sexo que con-
creten los supuestos de publicidad sexista y establezcan instrumentos de control, cesacion y rectificacion de
los contenidos publicitarios que atenten contra la dignidad y la imagen de la mujer.

lll. Existencia de cédigos de autorregulacién y corregulacion, manuales, libros de estilo o guias con reco-
mendaciones encaminados a fomentar la igualdad entre hombres y mujeres, mejorando la imagen, visibilidad
y representacion de las mujeres en la programacion.

IV. Existencia de cédigos de autorregulacion y corregulacién, manuales o guias sobre conductas publici-
tarias encaminados a erradicar la publicidad sexista y la transmisién de estereotipos discriminatorios en las
comunicaciones comerciales.

V. Organizacion y promociéon de programas y talleres de formacion para fomentar la autorregulacion
teniendo en cuenta el género y la diversidad entre los profesionales de la informacion.

VI. Acciones de alfabetizacién mediatica en centros de ensefianza para que los menores de edad desarro-
llen la capacidad de comprender y evaluar criticamente la transmision de estereotipos de género y contenidos
discriminatorios a través de los servicios de comunicacién y de la publicidad.

VII. Organizacién y promocion de programas y talleres dirigidos a profesionales de la comunicacién y del
sector de la publicidad sobre la discriminacion y los estereotipos sobre hombres y mujeres en los medios
de comunicacion y en la publicidad.

VIII. Disposicion de normas que limiten y/o prohiban la emisién de contenidos audiovisuales que incluyan
escenas de pornografia.

IX. Disposicion de criterios, directrices profesionales y codigos de conducta respecto de los materiales de
contenido violento, degradante o pornografico sobre la mujer en los medios de comunicacién y en la publicidad.

X. Elaboracién y difusion por parte de las instancias reguladoras de materiales y creacion de grupos de
trabajo que fomenten el valor de la igualdad en los medios.

XI. Fomentar la presentacion de quejas y reclamaciones sobre contenidos discriminatorios por razon de
sexo Yy difusion de estereotipos de género a través de los medios y la publicidad.

Publicidad discriminatoria e ilicita

La ciudadania andaluza viene expresando una vision critica sobre los contenidos audiovisuales que recibe
en lo que a la difusion de estereotipos sexistas se refiere, sin embargo, ese malestar generalizado que recogen
encuestas como la del Barémetro Audiovisual de Andalucia, no se corresponde con el volumen de quejas
presentadas ante la Oficina de Defensa de la Audiencia. Apenas llegan reclamaciones al CAA sobre esta
cuestion. A lo largo de 2013 la ODA recepciond un total de 3 quejas por publicidad sexista y s6lo 2 sobre
contenidos que atentan contra la igualdad de la mujer.

Hay que precisar que, actualmente, a las autoridades reguladoras de nuestro pais no les esta resultando
facil intervenir en los supuestos de publicidad ilicita enunciados en nuestro ordenamiento juridico, debido
sobre todo a la ausencia de criterios universalmente validos en materia de publicidad discriminatoria por
razén de sexo. La Comisidon Europea, por su parte, ha advertido de que la asociacion sistematica de una
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determinada categoria de la poblacién con actitudes o papeles especificos en las comunicaciones comerciales
es discriminatorio y vulnera la Directiva Europea de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

El Consejo Audiovisual ha desarrollado una linea de trabajo para poder disponer de unos indicadores que
permitan identificar el sexismo y argumentarlo técnicamente. Con el actual marco juridico, es muy complejo
requerir el cese de comunicaciones comerciales que presenten estereotipos sexistas y muy dificil sancionar
a un medio que difunde publicidad sexista.

En este sentido, el cAA viene reclamando una profunda reflexion a la industria publicitaria y a los medios
de comunicacion sobre el efecto de mensajes que, incluso en un contexto humoristico, se sustentan en este-
reotipos que pueden menoscabar la imagen de la mujer y no contribuyen a fomentar una imagen igualitaria
de ambos sexos.

El uso de recursos satiricos y la falta de intencionalidad no impiden que la difusion de arquetipos pueda
resultar humillante y degradante para los colectivos que se enfrentan reiteradamente a estrategias publicitarias
que transmiten y consolidan mensajes sexistas.

Sexismo en la publicidad de juguetes durante la camparia de Navidad

El 5 de diciembre de 2013, el Consejo Audiovisual de Andalucia y el Instituto Andaluz de la Mujer suscri-
bieron un convenio de colaboracién. El objetivo del acuerdo era —y es— aunar esfuerzos y recursos para
promover una imagen de la mujer real, igualitaria y libre de estereotipos sexistas en los contenidos y la
publicidad que emiten los medios de comunicacion audiovisuales.

Poco después —el 18 de diciembre—, ambas instituciones presentaron publicamente el informe anual
sobre la campana navidefia de publicidad de juguetes 2013, asi como una guia didactica para ayudar a las
familias a elegir y comprar juegos y juguetes que contribuyan a la educacién en valores igualitarios.

La principal novedad de estos datos con respecto a estudios anteriores del CAA fue la concentracion de
los anuncios de juguetes en los canales tematicos infantiles. De hecho, el 91,4% del total de los anuncios
de juguetes se emitié en 3 de las 9 televisiones analizadas. En términos absolutos, Disney Channel emi-
tio 11.273 inserciones publicitarias, Boing 9.105 y Neox 4.060.

En las televisiones generalistas, los anuncios de juguetes no representaron mas de un 5.5% de la publicidad
que emitieron, mientras que en los mencionados canales tematicos este tipo de publicidad llegd a alcanzar hasta
el 84% del total. El analisis de los contenidos televisivos realizado por el CAA desveld que de las 104.490 inser-
ciones publicitarias emitidas en los diferentes canales analizados en el informe, 26.752 correspondieron al
grupo de juegos, juguetes y videojuegos, lo que supuso un 25,6% del total de inserciones.

Esto significa que fueron claramente el tipo de anuncio mas emitido durante las fechas que abarcaba el
estudio y que la campafa navidefa de publicidad de juguetes en television es especialmente intensiva, lo
que debe alertarnos sobre la enorme presion publicitaria que recibe un sector de la audiencia muy influen-
ciable, los menores. De las 2.769 inserciones de anuncios de juegos y juguetes definidos como sexistas por
el I1am, cantidad que representa el 10,3% del total de anuncios de juguetes emitidos, el 67% se difundi6 en
horario de proteccion de menores, es decir, entre las 6 y las 22 horas. Ademas, el 29,3% se emitié durante
la franja reforzada y sélo el 2,9% fuera del horario protegido. El 81% de los anuncios analizados contenia un
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tratamiento sexista o infringia algin punto del Decélogo del Instituto para la publicidad no sexista. La guia®,
elaborada con un marcado caracter pedagdgico, orienta a madres y padres sobre la importancia del juego
en el desarrollo personal, relacional y social de la infancia.

Presencia de hombres y mujeres en los informativos

El Consejo Audiovisual de Andalucia realiza anualmente un informe sobre la distribucion por sexo de
tiempos de palabra en los informativos de las televisiones publicas andaluzas con el propdsito de conocer
cual era la presencia en ellos de hombres y mujeres, y asi valorar con mas datos los progresos que se
vienen realizando en el proceso de incorporacion de la mujer a la vida publica y laboral. Para realizar este
estudio, el CAA ha analizado 744.836 tiempos de palabra —con una duracion de 3.753 horas— contenidos
en las noticias de informativos emitidos entre 2009 y 2013 por las cadenas publicas La 1 (Andalucia), Canal
Sur Tv, Canal Sur 2 y 17 televisiones locales.

La principal conclusion del Informe sobre la distribuciéon por sexo de los tiempos de palabra en los infor-
mativos de las televisiones publicas andaluzas en 2013 es la aparicion de unos leves avances en la repre-
sentacion de las mujeres en las noticias con respecto a los afios anteriores. En 2013, por ejemplo, se aprecio
un ligero ascenso del porcentaje de intervenciones femeninas hasta situarse en el 29,8%, casi 2 puntos mas
que en 2012 y mas de un punto por encima de la media del quinquenio 2009-2013.

A pesar de esta tenue mejoria, hay que subrayar un afio mas que el numero de intervenciones de muje-
res no llega a un tercio del total y que, ademas, siguen durando menos tiempo. En términos porcentuales,
los testimonios femeninos ocuparon el 28,9% del tiempo de voz global. Sin embargo, también aqui se vio
durante 2013 un cambio de tendencia, con una subida de casi 2 puntos con respecto a 2009-2013.

El cAA insiste en la necesidad de combatir este desequilibrio y propiciar un didlogo con el sector de los
medios sobre su papel como motor de cambio de la sociedad, ya que, pese a las pequefas variaciones del
ultimo periodo, se mantiene en general el encasillamiento de las voces femeninas en roles tradicionalmente
asignados a las mujeres (educadoras y cuidadoras), mientras que las noticias sobre ciencia, tecnologia o
deportes son explicadas y protagonizadas por hombres. El tiempo de voz de la mujer en las informaciones
relacionadas con la educacion en 2013 supuso el 44% del total y el 42% en las noticias sobre la sanidad,
los dos ambitos donde la presencia femenina alcanzé las cotas mas altas. En cambio, en las noticias sobre
ciencia y tecnologia no llego al 21,6%. La desigualdad de trato entre sexos en los informativos se produjo
de forma mas extrema en la informacién deportiva, donde las mujeres no llegaron siquiera al 4% de todos
los deportistas entrevistados, a pesar de que el tiempo que los informativos dedican al deporte no ha dejado
de crecer en los ultimos afos.

Durante 2013, desde el Consejo Audiovisual se volvid a invitar a los medios de comunicacion de nuestra
comunidad a corregir estos desequilibrios y a desterrar de una vez por todas habitos informativos como la
acusada tendencia a acudir a hombres para analizar en calidad de personas expertas la actualidad informa-
tiva o la mala costumbre de no identificar a las mujeres entrevistadas. Desde el CAA se insistié durante ese

4 El Consejo Audiovisual de Andalucia edité en 2009 unas recomendaciones sobre publicidad de juguetes en television dirigidas tanto a operadores, como
a fabricantes, anunciantes, publicistas, familias...
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periodo en la necesidad de que los medios establezcan cédigos de conducta y acuerdos de autorregulacion
y corregulacion en un sector complejo y de interés general.

Contribuir a erradicar la violencia de género

Las cifras de mujeres asesinadas a manos de sus parejas o ex parejas y las conclusiones de diferentes
estudios sobre la percepcion que tienen los jévenes de la violencia de género evidencian la enorme dimension
de esta problematica y la necesidad de no bajar la guardia. Los medios desempefian una funcién esencial en
este frente y nuestra sociedad es consciente de ello. Segun un estudio del Ministerio de Sanidad elaborado
en 2011, el 95% de la poblacién opina que los medios son el vehiculo de informacion fundamental sobre la
violencia de género, y un 85% dice conocer este problema a través de la television o la radio.

El derecho y la libertad de informacion tienen que ser compatibles con el compromiso de los periodistas
y de las empresas del sector para luchar contra esta lacra social y defender a las victimas.

Los informativos de las televisiones publicas andaluzas dedicaron, de promedio, 46 segundos a las noti-
cias relativas a asesinatos de mujeres por violencia de género, segun revelaron los datos del ultimo Informe
sobre la Presencia de la Violencia de Género en los Informativos de las televisiones publicas andaluzas.
Para la realizacion de este estudio, se analizaron 3.225 horas de informativos y 140.210 noticias emitidas
en los informativos de la desconexién andaluza de La 1 (TVE), los informativos de los 2 canales de la RTVA,
sus 8 desconexiones provinciales y por 10 televisiones municipales.

El caA valora positivamente el interés de las televisiones y de los medios en general por la violencia de
género y, de hecho, ha resaltado en diversas ocasiones la contribuciéon decisiva de éstos para sacar a la luz
y concienciar a la sociedad sobre este grave problema. Ahora bien, se han detectado algunos sintomas o
derivas informativas que requeririan de cierta reflexién por parte de los profesionales de la informacién. Los
datos de este informe, por ejemplo, revelan una preocupante pérdida de pulso en la relevancia informativa
del maltrato machista y constatan la consolidacion del recurso excesivo a testimonios de personas no cuali-
ficadas en las noticias, asi como el incumplimiento del compromiso suscrito entre televisiones y Ministerio de
Sanidad para difundir el teléfono de denuncia y atencién a las victimas 016 cuando se informa de asesinatos.

En la presentacion de estos crimenes no se deberia perder de vista la funcién social y pedagogica que se
espera de los medios de comunicacion. En este sentido, llama la atencién la corta duracion de las noticias
sobre crimenes machistas (46 segundos de media) en comparacion con el tiempo dedicado a otros sucesos
(56 segundos). En general, las informaciones sobre violencia de género son mas breves que el resto de
noticias: 1 minuto y 5 segundos, frente a un promedio de 1 minuto y 23 segundos del resto de piezas que
componen un informativo de television.

Ademas, hubo menos noticias relacionadas con la violencia de género y fueron mas cortas compara-
das con las del ejercicio anterior, si bien hay que puntualizar que se registraron menos asesinatos. También se
constatd que no existe una correlacién entre la distribucién mensual de los crimenes machistas y las noticias
sobre violencia de género, que tienen en el mes de noviembre su momento de mayor presencia con motivo
de la celebracion el dia 25 del Dia Internacional de Lucha contra la Violencia de Género. En esas fechas se
emite un tercio del total de las noticias sobre esta cuestion lo que denota su marcado caracter institucional.
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Aunque tienen relevancia informativa, estas informaciones estan perdiendo peso en las escaletas de los
informativos respecto de afios anteriores. En 2012, el 9% de las noticias de apertura de los informativos
estuvo relacionado con la violencia de género, frente al 15% del afio anterior. La mayoria de las ocasiones
en las que la violencia de género abre los informativos se debe a asesinatos (61%).

El informe detectd también que solo el 22% de las noticias analizadas incluyo algun teléfono gratuito
de atencion a la mujer. El 016 aparece en el 2% de las noticias, mientras que el teléfono 900 200 999 del
Instituto Andaluz de la Mujer se dio en las noticias emitidas por la RTVA, el operador que mas veces aludid
a la existencia de servicios telefénicos de ayuda.

Otra practica denunciada por el CAA desde que se elabora este estudio es la practica de recurrir a actores
ocasionales (allegados, testigos o vecinos de las victimas) como primera fuente para ilustrar o explicar las
noticias sobre casos de agresiones machistas, lo que va en contra de todos los cédigos deontoldgicos. En
conjunto, representaron el 20% del tiempo de voz. Las voces expertas —personal médico, psicoldgico, forenses,
juristas o de los servicios sociales— acapararon el 6,2% del tiempo de palabra de promedio, muy por detras
de esos actores ocasionales y de los representantes institucionales —locales, autonémicos y estatales—, que
en suma copan la mitad del tiempo de voz. Los testimonios de personas expertas en las informaciones sobre
violencia de género proporcionan una dimension del relato mas acorde con la proporcién real del problema,
y contribuyen a ayudar a las victimas. Por el contrario, el recurso a personas no cualificadas aporta sobre
todo morbo y espectacularizacion de los hechos narrados.

Por otro lado, la presencia de testimonios masculinos en este tipo de informaciones es cada vez menor.
Esta deriva fomenta la impresion de que la violencia de género es un problema solo de las mujeres, cir-
cunstancia que se ve reforzada si se atiende al mensaje de las campafias institucionales difundidas por los
medios, enfocadas casi exclusivamente a la mujer como victima. La invisibilidad de testimonios masculinos
en la informacion sobre violencia de género contrasta con lo que ocurre en el resto de noticias, caracterizadas
por la infrarrepresentacion de las mujeres para explicar o describir los asuntos de actualidad relacionados
con la economia, la ciencia, el empleo o el deporte.

2.4 OTRAS ACTUACIONES
Neutralidad informativa

Velar por la neutralidad informativa en las televisiones publicas andaluzas es una de las misiones que
tiene encomendadas el CAA, que en este terreno actia a raiz de quejas que afectan a prestadores cuya titu-
laridad es de caracter publico. A diferencia de los medios privados —a los que asiste el derecho a fijar una
linea editorial inspirada por una determinada ideologia—, los publicos estan obligados por ley a garantizar
la neutralidad.

Una de las acciones propuestas en las lineas generales de actuacién del Consejo Audiovisual de Andalucia
para el periodo 2013-2016 es disefiar una metodologia que permita realizar estudios de neutralidad de los
informativos de Canal Sur TV y de los telediarios autondmicos que emite en su desconexiéon andaluza La 1
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de TVE, ademas de los teleinformativos de los prestadores publicos locales cuyos resultados en los informes
periddicos de pluralismo politico presenten un desequilibrio mas acusado.

De hecho, durante la presentaciéon del Informe de Pluralismo Politico 2012 en el Parlamento Andaluz,
desde el Consejo Audiovisual se adquirié el compromiso de poner en marcha un grupo de trabajo sobre indi-
cadores y metodologia de analisis de neutralidad informativa. El compromiso se cumplié con la constitucion
formal de dicho grupo en septiembre de 2013. Desde entonces, las reuniones periddicas se han continuado
produciendo y la labor de los consejeros y consejeras implicados ha seguido avanzando en busca de los
objetivos marcados.

Para fundamentar estos trabajos, se procedioé a estudiar las normas de autorregulaciéon ya existentes y
recogidas en libros de estilo como los de Canal Sur, BBC y RTVE, todas encaminadas a garantizar la neu-
tralidad, la independencia, la imparcialidad, la objetividad, el rigor y la honestidad informativa. Asimismo, se
realizé en el marco de este grupo un informe sobre la actividad, indicadores y metodologia que aplican las
autoridades reguladoras de Francia, Portugal, Reino Unido, Bélgica y Catalufa.

Una de las cuestiones planteadas en el seno del grupo es la conveniencia de que, ademas de la propuesta
para realizar un informe periédico de oficio sobre neutralidad, este 6rgano regulador disponga de criterios
aprobados y consensuados con el sector para evaluar la neutralidad o imparcialidad informativa en asuntos
de controversia politica, laboral y/o econémica con objeto de resolver las quejas que se reciban a través de
la ODA o afrontar eventuales actuaciones de oficio del CAA.

En cualquier caso, el CAA ha resuelto en 2013 varias quejas especificas en materia de neutralidad. Se
puede destacar la resolucion 12/2013, referida al tratamiento informativo que Canal Sur Tv dio a una noticia
sobre el desahucio de varias familias en Sevilla, la queja sobre una supuesta falta de neutralidad en Canal
Sur TV en el tratamiento informativo de las sesiones de control al Gobierno espanol, la queja referida a la
falta de cobertura en la radio municipal de Chiclana de informaciones ofrecidas en ruedas de prensa del PSOE
o la queja sobre una supuesta falta de neutralidad de los informativos regionales de TVE para Andalucia al
abordar la informacién sobre el Congreso extraordinario del PSOE.

En la mayoria de los casos, no se han localizado en las piezas informativas reclamadas elementos que
vulneren la obligada neutralidad del prestador publico, ya que no han existido juicios de valor ni opiniones
por parte del prestador. No obstante, si se ha constatado que en ocasiones no se ha dado la oportunidad a
todas las partes implicadas en una noticia de ofrecer su version de la hecho noticiable o que se ha producido
un desequilibrio significativo en la informacién ofrecida cuando se da voz directa a un partido politico sin
ofrecer tiempo de voz alguno a la organizacién sobre la que gira la noticia.

En todos los casos, el CAA ha advertido que la deontologia periodistica y el rigor profesional exigen
contrastar la informacién, dando la oportunidad a todas las partes implicadas en una noticia de ofrecer su
propia version de los hechos, Asimismo se ha trasladado a los operadores denunciados que deben adop-
tar practicas profesionales y métodos de trabajo encaminadas a asegurar el rigor, la precisién y la calidad
de la informacién difundida exigible a un medio de titularidad publica como procedimiento imprescindible
que garantice la imparcialidad y veracidad informativa, de forma que la presentacion de la informacion sea
totalmente aséptica, el relato de los hechos neutral, y no exista un posicionamiento favorable a ninguna
de las partes.
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Campanas institucionales que publicitan logros de gestion

La publicidad institucional es una modalidad de publicidad al servicio de las Administraciones publicas que
utiliza las técnicas de la publicidad comercial para difundir sus mensajes. La legislacion autonémica a este
respecto se vio afectada por la ley estatal aprobada después, que establece una serie de prohibiciones de
caracter basico que vinculan a todas las Administraciones publicas. El propdésito de estas prohibiciones es
desligar la actividad comunicativa que realizan a través de campafas institucionales de toda orientacion
politica o propagandistica, asegurando que los fondos que les estan confiados redunden en beneficio de la
ciudadania y no de los grupos politicos que asumen responsabilidades de gobierno.

El articulo 4 de la Ley 29/2005, de Publicidad y Comunicacion Institucional, prohibe expresamente pro-
mover o contratar campafas institucionales de publicidad y de comunicacion que tengan como finalidad
destacar los logros de gestién o los objetivos alcanzados por las administraciones publicas. Solo se puede
informar a los ciudadanos de los servicios publicos que se prestan y de todo aquello que pueda ser necesario
para que ejerzan sus derechos y cumplan sus deberes. Esta prohibiciéon no impide desplegar una actividad
publicitaria dirigida, exclusivamente, a informar con caracter general, sobre los proyectos y resultados en la
gestion publica, pero esa informacién debe estar desprovista de todo matiz laudatorio.

Ante cualquier actividad de publicidad institucional que incurra en alguna de las prohibiciones previstas en
la ley, la autoridad audiovisual —en este caso el CAA— debe efectuar un requerimiento de cese. Desatender
este requerimiento supone una infraccion grave, que la legislacion audiovisual sanciona con multa de 100.001
hasta 500.000 euros para servicios de comunicacion audiovisual televisiva.

Contenidos que fomentan el odio y la discriminacion

El Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia aprobé el 21 de marzo de 2013 una decision en la que
se exigia a Cuatro la retirada inmediata de los mensajes de texto que incitan a la xenofobia, el odio y la
discriminacion hacia la comunidad gitana incluidos la pagina web del programa televisivo Palabra de Gitano.
El Consejo Audiovisual tomaba esta decision tras recibir 2 escritos firmados por el Instituto de Cultura Gitana
y 19 ONG integradas en el Consejo Estatal del Pueblo Gitano, que advirtieron de que la emision de este
programa estaba provocando ataques racistas en las redes sociales. El CAA trasladd a la Secretaria de
Estado de las Telecomunicaciones y la Sociedad del Conocimiento (SETSI) ambas denuncias y recordé en su
decision que Cuatro era responsable editorial de los comentarios publicados en su pagina web, de acuerdo
a lo establecido en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de Informacion y Comercio Electronico. Por
tanto, estaba obligado a actuar con diligencia para evitar la vulneracién de derechos fundamentales, Unico
limite que en nuestro pais tiene el derecho a la libertad de expresion.

Por otra parte, en 2013 se recibié una queja que denunciaba la difusion reiterada en Espafia de contenidos
que incitaban al odio contra los homosexuales por parte del canal Revelation Tv a través del programa El
club de los 700. Revelation Tv es un canal televisivo ubicado en el Reino Unido que emite en abierto para
Europa por satélite. En el programa se promovia la discriminacién social y politica por motivos de orienta-
cion sexual y se realizaban comentarios homdéfobos que incitaban a la violencia, el acoso, la exclusion y la
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estigmatizacion del colectivo homosexual. Estos mensajes se difundieron en abierto durante en el horario
infantil establecido en Espafia.

La legislacion espafiola prohibe la instigaciéon al odio o a la discriminacién por razén de género o por
cualquier circunstancia personal o social en los programas radiotelevisivos, aunque hay que precisar que
el Consejo Audiovisual de Andalucia carece de competencias sobre las emisiones televisivas por satélite.

Por ello, en septiembre de 2013, el CAA aprobd una decisidn en la que interesaba a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) por si procediera adoptar alguna
medida en relacion con este caso. Ademas, se instaba a la Direcciéon General de Redes de Comunicacion,
Contenidos y Tecnologia de Comision Europea para que interviniera en el mismo. Esta Direccion General
tiene, entre otras funciones, la de vigilar la implementacion de las politicas regulatorias exigidas a los pres-
tadores de servicios de comunicacion de los estados miembros y asegurar la intervencion de los estados
responsables de las emisiones, resolviendo cualquier discrepancia que pueda producirse en relacion con las
emisiones difundidas por satélite.

Expedientes sancionadores

El Consejo Audiovisual de Andalucia tiene atribuidas entre sus funciones las de incoar y resolver, en el
ambito de sus competencias, los correspondientes procedimientos sancionadores por las infracciones de la
legislacion relativa a contenidos y publicidad audiovisuales.

Durante el afio 2013, el cAA incod 3 procedimientos sancionadores. Uno al Ayuntamiento de Tarifa por
incumplir el deber de atender un requerimiento de informacion al no haber remitido en su integridad las gra-
baciones solicitadas, lo que hacia inviable la realizacion de un informe de pluralismo por parte del Consejo
Audiovisual. Otro al Ayuntamiento de Vejer de la Frontera, también por incumplir el deber de atender un
requerimiento de informacion, y un tercero a Avista Television de Andalucia, S.A.U. por no atender varios
requerimientos de cese de la emision de comunicaciones comerciales de productos milagro. Los dos primeros
expedientes fueron resueltos durante el mismo afio 2013, mientras que este ultimo lo fue en febrero de 2014.
Durante los afos 2011, 2012 y 2013, el Consejo Audiovisual de Andalucia inco6 un total de 8 procedimientos
sancionadores y durante ese mismo periodo resolvio 7 de estos procedimientos, una parte de ellos iniciados
en ejercicios anteriores.

Informes preceptivos

En la funcién atribuida a la autoridad audiovisual de informar preceptivamente y con caracter previo sobre
los anteproyectos de ley y proyectos de reglamento, sobre las propuestas de pliegos de condiciones relati-
vas a los procedimientos de adjudicacién de concesiones en materia audiovisual y sobre los concursos de
otorgamiento de concesiones para la gestion de emisoras de radiodifusion sonora y de television, a lo largo
del 2013, el Consejo emitié un total de 2 informes preceptivos.

El primer informe se referia a la propuesta de renovacion de la concesion administrativa para la explotacion
de la emisora de radiodifusién de caracter municipal de Almufiécar (Granada), la Institucion debia observar
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que la renovacion respetaba las disposiciones vigentes en materia de defensa de la competencia para evitar
el abuso de posicién dominante, de forma que no exista un eventual menoscabo de la libre competencia en el
sector. El Consejo, ademas, informd sobre la extincion de la concesion al municipio de Gaucin (Malaga) de
la emisora de radio por la renuncia de su ayuntamiento.

Aportaciones a la Mesa de Ordenacion e Impulso del Sector Audiovisual de Andalucia (MOISA)

El Parlamento andaluz inst6 al Consejo de Gobierno, a través de la «Proposicion no de ley en Comi-
sion 9-12/PNLC-000149y», impulsar la creacion de una mesa para la ordenacion e impulso del sector audio-
visual (MOISA) previo a la elaboracién de la Ley Audiovisual de Andalucia.

En diciembre de 2013 se cred dicha mesa integrada por todos los agentes del sector. Estan representadas
asociaciones del sector, operadores, sindicatos, universidades, consumidores y usuarios, la RTVA y diversas
entidades publicas como el propio Consejo Audiovisual. En conjunto, la forman 43 asociaciones, empresas
e instituciones y 9 representantes de distintas instancias de la Junta de Andalucia.

El cAA ha participado activamente en la Mesa, con el propdsito de contribuir a la modernizacion de un
ambito estratégico de creacién de talento, empleo y riqueza para esta comunidad. En enero de 2014 el Con-
sejo aprobo las aportaciones tanto al Plan de Ordenacion e Impulso del Sector Audiovisual Andaluz (POISA),
como a la futura Ley Audiovisual de Andalucia.

En concreto, se remitieron a la mesa 11 aportaciones a la ley con el objetivo de reforzar su naturaleza
como institucion de autogobierno, adecuar su composiciéon y régimen juridico a los 6rganos reguladores de
nuestro entorno europeo y adaptar sus competencias para garantizar el correcto cumplimiento de la ley en
el sector.

Los trabajos desarrollados por la Mesa de Ordenacién e Impulso del Sector Audiovisual de Andalucia
(MoIsA), dieron como fruto un documento base que fue presentado publicamente en julio de 2014. Un texto
que servira de fundamento para la elaboracion del Plan de Ordenacién e Impulso al Sector Audiovisual
(PoISA) y para la redaccion del anteproyecto de Ley Audiovisual de Andalucia.
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3. COMUNICACION CON LA CIUDADANIA

En pleno siglo xxI ya nadie pone en duda la influencia que los medios de comunicacion de masas tiene
sobre las personas, como llegan a modificar sus costumbres, sus opiniones, sus habitos de consumo, etc.

La vida de las sociedades avanzadas esta totalmente mediatizada y esa mediatizacién produce un doble
efecto, por un lado tenemos una sociedad mas y mejor informada pero por otro, y en el lado completamente
opuesto, también nos encontramos con una sociedad mas susceptible de ser manipulada, una sociedad
expuesta a la falta de objetividad y al uso partidista de los medios de comunicacién y por eso es cada vez
mas necesaria la participacion ciudadana en dichos medios de comunicacion.

Una participacion plural, diversa e igualitaria de la ciudadania en la vida publica es imprescindible para
construir sociedades mas democraticas y son los medios de comunicacién los que deben garantizar esa
participacion.

Para ello existen mecanismos como la ODA, la Oficina de Defensa de la Audiencia, disefiada para res-
ponder de las quejas de la ciudadania a los contenidos de la programacion y la publicidad que emiten las
televisiones y radios andaluzas, locales y autonémicas.

3.1. LA OFICINA DE DEFENSA DE LA AUDIENCIA (ODA)

La Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA) es el instrumento que el Consejo Audiovisual de Andalucia
pone al servicio de la ciudadania para atender sus quejas, peticiones y sugerencias sobre los contenidos de
la programacion y publicidad que emiten las emisoras de radio y televisiones publicas y privadas, locales y
autondmicas, andaluzas.

Todas las quejas recibidas a través de este servicio son analizadas, admitiéndose a tramite aquellas que
puedan suponer un incumplimiento a la normativa legalmente aplicable o de normas deontoldgicas. Igual-
mente, cuando la queja se refiere a un canal de emisién nacional y por tanto, fuera de las competencias del
Consejo, la ODA la canaliza y deriva al organismo correspondiente.

La ODA recibe y tramita las quejas formuladas por cualquier persona fisica o juridica, de manera individual o
colectiva y de forma personal o a través de representacion. Las quejas pueden presentarse en soporte papel, por
medios informaticos, electrénicos o telematicos y para ello existe un teléfono gratuito y permanente todos los dias
del afio (900 159 159), asi como la propia pagina web del Consejo (www.consejoaudiovisualdeandalucia.es) en
la que se detalla y explica todos los pasos necesarios para la formulacién de las quejas. Ademas de las quejas,
los ciudadanos y ciudadanas andaluzas pueden formular también a través de la ODA, sugerencias y peticiones.

Balance obA 2013

Durante el afio 2013, la ODA recibid un total de 69 reclamaciones (68 quejas y 1 sugerencia). En cuanto
al modo de presentacion de las reclamaciones, el medio mas utilizado fue el correo postal, con un total
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de 35 reclamaciones formuladas a través de dicha via. Por su parte, se recurrié al formulario web en 26 oca-
siones, de las que 23 lo eran sin certificado digital y 3 de ellas con dicho certificado; 4 reclamaciones se
recibieron por correo electronico y 4 a través del teléfono gratuito de la oDA (900 159 159).

Entre los temas que mas preocupan a la ciudadania que ha formulado quejas, estan los relacionados
con el pluralismo politico, la neutralidad y veracidad de la informacion (un total de 33 reclamaciones), tal y
como viene siendo habitual en los ultimos afios.

El resto de reclamaciones lo constituye una gran diversidad de tematicas, entre las que destacan este
ano 2013, la emision de videncia en horario no permitido (7 reclamaciones), la publicidad ilicita (4) y la
publicidad sexista (3 reclamaciones); hay que tener en cuenta que una misma reclamacién puede aludir a
una o varias causas.

RECLAMACIONES POR CAUSA. ODA 2013

RECLAMACIONES POR CAUSA
Contenidos que atentan contra la igualdad de la mujer

Derechos de minorias y colectivos necesitados de mayor proteccion

Emision de videncia en horario no permitido

llegalidad de la emision
Otros
Otros contenidos inadecuados para menores

NN N

Pluralismo politico, neutralidad y veracidad (incluye manipulacion informativa) 33
Publicidad ilicita
Retrasmisiones taurinas

Telebasura (programas rosa, realities y magacines con contenidos y/o imagenes sensacionalistas morbosas y obscenas)

Sensacionalismo en programas informativos

Integridad de la obra audiovisual (corte de titulos de crédito y otros)

Publicidad sexista

RN O I N N N Y

Emision de contenidos violentos

Total general 7

En el afio 2013, la cadena que mas reclamaciones ha acumulado es Canal Sur Tv, seguida de Torrevi-
sion con 10; por su parte Vit Channel cuenta con 7, Cuatro con 6, Telecinco con 3, al igual que La 1, sin
olvidar que una misma reclamacion puede afectar a varias cadenas, por ejemplo en el caso de una misma
publicidad que haya sido emitida por mas de una cadena.

El procedimiento habitual de la ODA es organizar las reclamaciones recibidas a través de expedientes, que
se agrupan en los casos de recepcion simultanea de quejas sobre idéntico motivo. Durante el afio 2013, se
abrieron 49 expedientes, de los cuales 20 fueron admitidos a tramite, 21 fueron no admitidos y 5 canalizados
a los organismos competentes (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, Direccion General de
Comunicacion Social de la Junta de Andalucia, etc.). Igualmente, 3 fueron admitidos y canalizados simultanea
o posteriormente en funcion de los asuntos planteados.
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Por género, existe una gran mayoria de expedientes que se refiere a contenidos de la programacion (39)
frente a 6 de la publicidad. Los 4 restantes versan sobre diferentes asuntos (contenidos no emitidos, ilegalidad
de emision, etc.), siendo los informativos los que acumulan mayor nimero de expedientes (23), seguidos de
los documentales o formatos de telerrealidad (4).

EXPEDIENTES POR GENERO DE PROGRAMACION. ODA 2013
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En cuanto al tipo de medio, 39 de los expedientes hacen referencia a contenidos de TDT y 8 a contenidos
de radio, los 2 restantes hacen referencia a otros medios (television por satélite, en este caso). Los medios de
ambito autonédmico son los que mas expedientes acumulan (21), en este caso, todos referidos a RTVA, segui-
dos de los locales (11) y los nacionales (11), mientras que otros 6 no se vinculan a ningun medio concreto.

EXPEDIENTES SEGUN AMBITO DEL MEDIO. ODA 2013

AMBITO DEL MEDIO
Autonémico andaluz 21
Local andaluz 11
Nacional 11
No identificado 6
Total general 49

Y finalmente, en cuanto a la titularidad del medio, hay 34 expedientes referidos a medios publicos y 15 a
medios privados; los 6 restantes corresponden a cuestiones generales o medios no definidos.

EXPEDIENTES SEGUN TITULARIDAD DEL MEDIO. ODA 2013

TITULARIDAD DEL MEDIO
Privado 15
Publico 34
Total general 49
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En 2013, el Consejo Audiovisual emitié un total de 18 resoluciones y 1 decision relacionadas con las
reclamaciones recibidas a través de la ODA. Estas resoluciones se adoptan de acuerdo con los procedimien-
tos establecidos para la ODA para reclamaciones sobre prestadores de competencia del Consejo, mientras
que las decisiones surgen de quejas presentadas contra prestadores de otros ambitos como por ejemplo,
nacionales o de tramitaciones de oficio, en caso de reclamaciones sin identificacion legal.

Del total de las resoluciones, en 4 se admitié la queja, en 11 de desestimd, en una se advirtié al prestador,
otra fue trasladada a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) y una ultima fue archivada
por imposibilidad de resolver.

Respecto a los temas, los mas tratados han vuelto a ser el pluralismo politico, la neutralidad y la veracidad
con un total de 15 reclamaciones, mientras que las 3 restantes estan referidas a contenidos discriminatorios,
publicidad sexista e integridad de la obra audiovisual, respectivamente.

Los prestadores de servicio afectados son en su mayoria de ambito autonémico (11 resoluciones refe-
ridas a la RTVA), siendo las 6 restantes de ambito local y una de ambito nacional, afectando mayoritaria-
mente a prestadores publicos (17), frente a una correspondiente a un prestador de titularidad privada. Con
estas 18 resoluciones la Oficina de Defensa de la Audiencia alcanza un total de 164 desde que se comenzo
a funcionar en el afio 2006. Ademas de estas resoluciones, se dicté una decision, la Decision 38/2013, sobre
la emisién de contenidos homofobos en el canal Revelation Tv.

3.2 BAROMETRO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

El Barébmetro Audiovisual de Andalucia (BAA) es un estudio anual del Consejo Audiovisual de Andalucia
cuyo objetivo fundamental es recoger la opinién de la ciudadania de esta comunidad auténoma sobre el
sector. Ofrece importantes datos sobre los habitos de consumo de los medios de comunicacion por parte
de la poblacién andaluza, su consideracion respecto a los contenidos y la publicidad. La edicién de 2013,
la séptima desde que esta encuesta diera comienzo en el afio 2007, se elaboré en funciéon de una muestra
de 2.900 entrevistas telefonicas.

A lo largo de estos afos, la informacién recogida ha ido configurando un gran banco de datos que nos
invita a reflexionar sobre la actualidad y el futuro del sector audiovisual en Andalucia. Este gran volumen
de informacién supone un buen punto de partida para seguir avanzando en la labor investigadora que la ley
encomienda al Consejo Audiovisual. Esta institucion tiene entre sus principales objetivos el de profundizar en
el conocimiento de la relacion que se establece entre la sociedad y los medios, y estos datos estadisticos no
s6lo ayudan a seguir avanzando en esa linea sino que también son Utiles para abordar con mayor propiedad
otras tematicas también comprendidas en sus planes de actuacion.

Para que se visualicen aun con mayor claridad los procesos de cambio, la edicion del BAA 2013 viene
acompanada de un informe especifico de series temporales que se remonta hasta los inicios del estudio
en 2007. Se trata de una publicacion complementaria en la que se observa con mayor perspectiva temporal
cémo han ido evolucionando los resultados obtenidos.
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El barémetro es un estudio complejo que incluye, ademas de los datos basicos, un amplio conjunto de per-
files sociodemograficos de la poblacion y analiza una gran variedad de tematicas, requiere a una serie de
analisis estadisticos complejos, como el trabajo sobre bases de poblacién (hogares con menores, mayores
de 64 anos) y las técnicas multivariantes, analisis factorial y de conglomerados, que han permitido en capi-
tulos especificos la obtencién de conclusiones mas concretas segun perfiles de poblacién: actitud hacia la
regulacion de los medios, valoracion de los contenidos de programacion y publicidad en los medios, «uso
audiovisual» de nuevas tecnologias, actitud protectora hacia los menores y nivel sociocultural de la poblacién
y su relacion con los habitos y consumos culturales y demograficos.

En él aborda sistematicamente temas fijos, de fondo, como la proteccion de los menores, la igualdad de
género, el pluralismo, la definicion y calidad publicitaria o el servicio publico en la RTVA. Una de las cuestiones
que se plantea habitualmente indaga en qué es lo que mas preocupa a la ciudadania andaluza respecto a la
television. En 2013, la mayoria respondié que hay demasiados programas del corazén en la programacion
habitual (32,4%). La manipulacién de la informacion y la excesiva publicidad aparecieron también en el 13%
y 12,5% de las respuestas, respectivamente. Por ultimo, el 8,9% del total centré su malestar en la falta de
educacion y civismo de ciertos programas televisivos.

Los contenidos para menores también son una constante en el informe. En este sentido, cabe destacar
que el 61,4% de la poblacién estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo con que existen habitualmente
contenidos eroticos, violencia o lenguaje inadecuado en la programacion dentro de la franja de horario infantil
protegido, y el 69,7% considerd que en las series infantiles y juveniles se fomentan comportamientos y modos
de vida no acordes con la infancia y la adolescencia.

Entre los datos que arroja la ultima edicion del BAA, llama la atencion el hecho de que el 57,1% de los
andaluces y andaluzas considera que se retransmiten programas de su interés en horarios demasiados
tardios. La opinion de esta mayoria ha vuelto a poner sobre la mesa un debate importante: ;debe ade-
lantarse el comienzo del prime time en nuestro pais para fomentar habitos de vida mas saludables y un
mejor descanso por parte de la ciudadania? El porcentaje de personas de la comunidad que asegura que
se programan espacios de su interés demasiado tarde alcanza el 65% en la franja que va de los 35 a
los 54 afos y el 62,7% si nos referimos especificamente al sector de la poblacion con un nivel sociocul-
tural avanzando.

La actual franja de proteccion infantil que contempla la legislacion espafiola no ofrece las garantias nece-
sarias, pues pasadas las 22.00 horas hay muchas familias con menores viendo la televisién en Espafia,
a diferencia de lo que ocurre en otros paises europeos de nuestro entorno. La Comision Nacional para la
Racionalizacion de los Horarios Espafoles viene pidiendo a las televisiones que adelanten el horario del
prime time, de manera que los programas estrella de cada cadena no acaben después de las 23.00 horas,
algo que en estos momentos parece dificil de alcanzar, dado que las televisiones que se financian a través
de las comunicaciones comerciales, publicas y privadas, priorizan la busqueda de grandes audiencias cuando
organizan su parrilla por encima de otras consideraciones.

Por otro lado, el BAA también se interesa por aspectos que forman parte del debate publico mas actual, en
esta ocasion incorporé opiniones acerca de la publicidad de juguetes en la campafia de Navidad, la influencia
en la calidad de los programas de las nuevas formas de publicidad, las difusiones deportivas, programas de
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juegos de azar, valoraciones acerca de la imagen de Andalucia proyectada en los medios audiovisuales y
el tratamiento de noticias sobre corrupcion.

Para los andaluces y andaluzas, lo peor de la imagen que se proyecta de Andalucia fue la caracterizacion
de sus habitantes en los medios como «vagos» (21,0%). En segundo lugar, y con porcentajes parejos, se
citan la atribucién de falta de cultura (13,8%) y la excesiva carga folclorica de los contenidos (13,1%). Lo
mejor de la imagen que se proyecta de Andalucia en los medios y que mas gusto a la ciudadania fue la pro-
mocién del turismo, la imagen cultural y artistica y el estereotipo de los andaluces como personas amables,
alegres y simpaticas. Sus porcentajes fueron del 27,7%, 20% y 13,7% de las respuestas, respectivamente.

Otra de las conclusiones que se pueden sacar de los datos del BAA 2013 es que la poblaciéon andaluza
tiene una opinién negativa sobre la programacién de juegos de azar. El 58,6% de las personas entrevistadas
declaro que no le gusta este tipo de programas, el 17,6% cree que incitan al juego y un 9,8% considero6 que
incluye contenidos engafiosos, que no dudaron en calificar como «estafas» o «timos».

Por otro lado, casi 8 de cada 10 andaluces y andaluzas (79,1%) consideraron que se ejerce un control
politico sobre el tratamiento de los temas de corrupcién en los informativos de las televisiones de nuestra
comunidad. Ademas, desde 2007, se ha triplicado el porcentaje de quienes creen que ningun canal es poli-
ticamente neutral. Entonces era de un 11% y ahora supera el 30%. Como nota positiva, podemos decir que
el porcentaje de quienes, en general, creen que si hay pluralismo politico en nuestros medios audiovisuales
ha crecido notablemente en estos afios, pasando del 13,2% al 32,6% para la radio, y del 10,6% al 28,1%
para la television.

En cuanto a la difusion de deportes en la television, el 81,9% de la poblacion andaluza consideré que las
televisiones se centran especialmente en el futbol.

En cuanto a las preferencias por cadenas, casi 2 de cada 10 andaluces y andaluzas (18,5%) optaron por
Antena 3 como canal televisivo mas entretenido. En un segundo lugar, se posiciond Canal Sur Television,
con un 12,2%. La Sexta y Telecinco fueron elegidos en un 9,9% y 9,7% de las respuestas, respectivamente.
Con respecto al cambio evolutivo que ha sufrido esta cuestion, cabe destacar que Antena 3, Canal Sur
Television, La Sexta y Telecinco han sido los canales de television mas entretenidos, segun la ciudadania
andaluza, a lo largo de todo el periodo estudiado. También destaca el hecho de que La 1 ha sufrido un
significativo descenso. En 2013, obtuvo un 6,7%, mientras que en las ediciones de 2010 a 2012 alcanz6 su
maximo en torno al 12%.

3.3 DERECHO DE ACCESO

La Constitucion espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia reconocen el derecho de acceso
a los medios de comunicaciéon como un derecho fundamental e inherente a las sociedades democraticas,
esencial para que las diferentes entidades en que éstas se articulan puedan difundir sus ideas, opiniones y
posiciones ante los hechos que les afectan. El derecho de acceso a los medios esta estrechamente ligado
a valores basicos en las sociedades desarrolladas como la participacion y el pluralismo.
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El disfrute y ejercicio de las libertades comunicativas no debe depender de la posesion de los medios
materiales y econémicos, que sélo estan al alcance de unos pocos, sino que mediante la intervencion de la
Administracion, en este caso garantizando el derecho de acceso gratuito al servicio publico de radiotelevision,
se debe asegurar la participacion de todas la ciudadania —y de sus organizaciones representativas— en
igualdad de condiciones en el proceso de la comunicacion publica.

Pese a que la legislacion prevé desde hace un cuarto de siglo que el ejercicio de este derecho sea reglado
y se concreten los mecanismos para su ejercicio, hasta el momento nada se ha avanzado, por lo que diversas
asociaciones (personas con discapacidad, consumidores, etcétera) se han dirigido al CAA demandando su
intervencién para que los medios publicos andaluces lo reglamenten.

Por ello, el Consejo Audiovisual de Andalucia ha advertido a los operadores publicos de la comunidad de
que estan obligados a garantizar el acceso a las asociaciones, organizaciones e instituciones representativas
de la diversidad politica, social y cultural de este territorio. El fin tltimo es que estos colectivos puedan ejercer
su derecho a la libertad de expresion, a participar en la sociedad a través de los medios de comunicacion de
titularidad publica y, a través de esa participacion, contribuir a configurar una opinién publica libre.

En este sentido, también se ha instado a la RTVA a cumplir su propia ley mediante la elaboracion de las normas
de procedimiento que permitan el ejercicio efectivo del derecho de acceso —tanto en el conjunto de su progra-
macion como en programas de radio y television de sus sociedades filiales— a los grupos sociales y politicos
significativos radicados en Andalucia y a las asociaciones, organizaciones e instituciones mas representativas.

El correspondiente proyecto de normas de procedimiento debe contar con el informe previo del CAA para su
aprobacion por el Consejo de Administracion de RTVA. Asimismo, la RTVA debe remitir anualmente al érgano
regulador del sector audiovisual un informe sobre los resultados obtenidos en la aplicacion de esas normas
destinadas a hacer realidad el ejercicio del derecho de acceso por parte de la ciudadania.

Respecto a las corporaciones locales, el CAA instaba a tomar las medidas necesarias para cumplir su
obligacién legal de gestionar el servicio audiovisual velando, siempre en base a criterios objetivos y no dis-
criminatorios, por la participacion de la poblacion, salvaguardando incluso el derecho de acceso de grupos
minoritarios. Como en el caso de la RTVA, los medios publicos locales deberan remitir anualmente al CAA un
informe sobre las medidas adoptadas en esa direccion.

3.4 JORNADAS, FOROS, CONGRESOS
Jornada anual: ‘Medios publicos: cultura y democracia en tiempos de crisis’

El Consejo Audiovisual de Andalucia organiza todos los afos unas jornadas de reflexion sobre los retos
que se plantean en el sector audiovisual a nivel autonémico, nacional y global. En 2013, los efectos de la
coyuntura econdémica que viene atravesando Espafa en general y Andalucia en particular durante los ulti-
mos afos eran ya muy evidentes en el sector audiovisual. Por ello, el CAA decidié organizar unas jornadas
sobre la mision de servicio publico por parte de la radio y la television, haciendo especial hincapié en como
la crisis habia afectado a este servicio y como esa escasez de medios estaba afectando al tratamiento

Pag. 46



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 544 IX LEGISLATURA 20 de octubre de 2014

de la informacioén, uno de los pilares de nuestro sistema democrético. Dichas jornadas se titularon Medios
publicos: cultura y democracia en tiempos de crisis, y se celebraron en Sevilla el 13 de junio de ese afio,
concretamente en la sede de la Fundacion Tres Culturas en la Isla de la Cartuja.

Entre las conclusiones de las mismas, se plante6 hasta qué punto la crisis y la severa austeridad pueden
o deben desmontar los medios publicos, si la gestion privada garantizaria el pluralismo y demas derechos
que la ley reconoce a la ciudadania o quién vigilara para que estos derechos no se vulneren si no existen
organos de control independientes. Cuestiones que reflejan el estado de incertidumbre y preocupacion que
viven los medios de comunicacion publicos en Espafia.

La celebracion de estas jornadas dejo patente que el mal uso de la funciéon social de los medios de comu-
nicacién podria poner en peligro los derechos a la informacion y a la libertad de expresion. En este sentido,
se considerd necesario erradicar las injerencias politicas en las televisiones publicas en aras de la eficacia
y la eficiencia de este servicio, y se constaté que el consumo de noticias de interés publico crea un vinculo
virtuoso que concita la participacion.

En lo que se refiere a los medios locales, se destaco su capacidad para defender la cultura cercana y su
utilidad como instrumentos para reafirmar la identidad social de nuestro entorno mas préximo. La responsa-
bilidad, el rigor y la existencia de mecanismos de control independientes son los ingredientes basicos para
que un medio publico local desarrolle su funcién social con garantias.

La television publica ha servido y deberia seguir sirviendo para defender la excepcion cultural, precisan-
dose mecanismos de defensa por parte de la ciudadania respecto al derecho a la informacion y el acceso a
la cultura. Nos encontramos ante una revolucion tecnolégica y ante un cambio estructural de negocio en un
momento de convergencia multimedia total. El objetivo que comparten tanto los medios publicos como privados
en este escenario es fomentar la participacion ciudadana. Y de ahi deberia surgir el nuevo servicio publico.

Todos los participantes coincidieron en sefalar que los organismos independientes de regulacion del
audiovisual resultan imprescindibles en esta encrucijada que vive el sector. Organismos que supervisen los
contenidos y protejan los derechos de la ciudadania, pero no ya solo con las funciones de control y san-
cion tradicionales, o como moderadores para evitar y prevenir futuros conflictos, sino también con una funcién
pedagdgica de orientacion y asesoramiento para una adecuada puesta en practica de la normativa aplicable.

En 2012, esta iniciativa anual se centrd en los retos que representa la televisién conectada para la
proteccién de los derechos de la ciudadania, mientras que en el ejercicio anterior, el Consejo puso el foco
en la alfabetizacion mediatica. Las jornadas correspondientes a 2014 tuvieron lugar en mayo y estuvieron
dedicadas a la igualdad de género bajo el titulo Medios de comunicacion e igualdad: una alianza necesaria.

3.5 REUNIONES Y ENCUENTROS
Encuentro con las asociaciones de consumidores sobre productos milagro

Representantes del Consejo Audiovisual de Andalucia se reunieron en febrero de 2013 con responsables
técnicas de las asociaciones de consumidores Facua, UCA-UCE y Al-Andalus para propiciar que distintas
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administraciones sanitarias y de consumo, con las que estas organizaciones mantienen una interlocucion
directa, actuen en el ambito de sus competencias para eliminar este los anuncios de productos milagro que
proliferan en las televisiones.

El caa requirio la colaboracion de las asociaciones de consumidores y usuarios para erradicar la publicidad
de este tipo de productos en los medios de comunicacion. Es una modalidad de publicidad expresamente
prohibida en nuestro ordenamiento juridico que abarca una serie de productos, sustancias y servicios que
utilizan el término natural como caracteristica vinculada a pretendidos efectos preventivos o terapéuticos,
que no se ajustan a criterios de veracidad y que pueden suponer ademas un fraude a los consumidores.

Las tres asociaciones de consumidores andaluzas presentes en el encuentro mostraron su preocupacion
por la incidencia de estos anuncios entre la poblacién mayor sometida a tratamientos médicos, no solo a
través de la television, sino también los que se emiten en las emisoras de radio, donde, segun destacaron,
no siempre se diferencia claramente la programacion de los mensajes publicitarios. En este sentido, el Con-
sejo Audiovisual apel6 a todas las organizaciones y ciudadanos para que acudan a la Oficina de Defensa
de la Audiencia cuando detecten este tipo de practicas.

Encuentro con representantes de las televisiones municipales andaluzas

El cAA mantuvo el 12 de marzo de 2013 un encuentro con representantes de las televisiones municipales
andaluzas para abordar los retos que plantea el reflejo del pluralismo politico en los operadores locales, asi
como la publicidad de productos milagro o la invisibilidad de la mujer en los informativos. En este encuentro
se acordo estrechar intensificar la colaboracion y mantener una fluida comunicacion.

El Consejo Audiovisual convoco a esta reunion a todos los operadores municipales y autonémicos inclui-
dos en los informes de pluralismo politico, entre ellos la RTVA y TVE. Desde que se publican estos informes,
la mayoria de las televisiones publicas ha mejorado su comportamiento al reflejar cada vez con mayor pro-
porcionalidad el pluralismo politico en sus informativos. Sin embargo, determinados operadores siguen sin
hacerlo, a pesar de que salvaguardar este valor democratico es una obligacién de las televisiones publicas.

Respecto a la invisibilidad de la mujer en los programas informativos de las televisiones publicas andaluzas,
el CAA solicitd a los responsables de las televisiones municipales asistentes al encuentro que incrementaran
las referencias femeninas en sus agendas mediaticas y procuraran equilibrar la presencia de fuentes con
voz de mujer.

Por otro lado, el CAA se comprometié a elaborar una guia para el tratamiento informativo de la violencia de
género a la que se puedan suscribir los operadores de televisidon para evitar el sensacionalismo y el morbo
que, en muchas ocasiones, caracterizan las crénicas televisivas de los asesinatos machistas. También se
expuso la posibilidad de que las televisiones compartan contenidos y programas de sensibilizacion sobre
este grave problema social.

Por otro lado, el Consejo pidi6 a varios operadores durante 2013 que cesaran la emisidon de comunica-
ciones comerciales en las que se ensalzaban los logros de gestion del Ayuntamiento de la ciudad. Este tipo
de comunicaciones estan prohibidas expresamente por la Ley.
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Encuentro con la Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas (FAAS)

Representantes del Consejo Audiovisual de Andalucia y el presidente de la Federacion Andaluza de Aso-
ciaciones de Personas Sordas (FAAS), Alfredo Gomez Fernandez, mantuvieron una reunion el 13 de marzo
de 2013. En este encuentro el CAA anuncié una revision de su instruccion sobre la accesibilidad de la pro-
gramacion de las televisiones andaluzas para personas con discapacidad sensorial, vigente desde enero
de 2011. En esta instruccion, el CAA establecia la cantidad de programacion que los operadores andaluces,
publicos y privados, habian de traducir al lenguaje de personas sordas, subtitular y audiodescribir, de acuerdo
a lo estipulado en la Directiva Europea sobre la materia, la Ley General de la Comunicacion Audiovisual y
la Ley de la RTVA.

La nueva instrucciéon de accesibilidad de la programacion de las televisiones andaluzas fue aprobada en
junio de 2013 y para su elaboracién se contd con la participacion de la FAAP y de otras asociaciones afectadas
por esta cuestion. A partir de entonces, es la que marca los criterios para que los operadores publicos y pri-
vados cumplan con los requisitos impuestos en la Ley General de la Comunicacién Audiovisual, la normativa
europea y el marco que se ha dado la RTVA. Ademas de los porcentajes de programacion accesible, también
se atiende a cuestiones cualitativas, al introducir unos criterios minimos de calidad y legibilidad de los subtitu-
los y del resto de sistemas de traduccion, aspectos especialmente demandados por los colectivos afectados.

Presentacion del informe sobre la presencia de la violencia de género en los informativos de las televisiones
andaluzas

Los resultados del Informe sobre la Presencia de la Violencia de Género en los Informativos de las Tele-
visiones Publicas Andaluzas en 2012 fueron presentados por el Consejo Audiovisual de Andalucia ante un
grupo de expertas de diversas disciplinas y representantes de la sociedad civil y de las televisiones publicas
locales y autondmicas. Dicha reunién tuvo lugar el 6 de noviembre de 2013 en la sede del CAA.

Los resultados de este documento se detallan en el apartado de Igualdad del presente informe anual.

Reunién con la Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones Locales de Andalucia (ACUTEL)

Los prestadores de servicios audiovisuales de ambito local han cobrado una especial relevancia en nues-
tra comunidad durante los ultimos afos. Constituyen uno de los principales instrumentos mediaticos para
la vertebracion del territorio y ofrecen a la ciudadania contenidos cercanos que facilmente puede identificar
como de su entorno.

Por ello, en noviembre de 2013 se celebrd un encuentro entre una representacion de ACUTEL encabezada
por su vicepresidente, Juan Miguel Rivas, y varios miembros del CAA.

La Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones Locales de Andalucia (ACUTEL) se comprometio a
difundir entre sus asociados el contenido de la Guia para el tratamiento informativo de los procesos judiciales,
una publicacion impulsada por el CAA en colaboracion con el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y el
Colegio de Periodistas de esta comunidad.
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Ademas de repasar durante la reunion los temas generales en los que ambas partes colaboran peri6-
dicamente, se acordé trabajar para alcanzar un acuerdo entre el CAA y a ACUTEL para avanzar en la mejor
difusion del O16, el nimero que en nuestro pais presta atencion a las victimas de violencia de género.

Reunion con la Federacion de Asociaciones de Mujeres Gitanas Kamira

La redaccion de unas recomendaciones para que los medios cuenten con una orientacién deontologica
a la hora de abordar contenidos relacionados con el pueblo gitano fue uno de los acuerdos alcanzados en
la reunion que mantuvieron el 11 de diciembre de 2013 el consejero del cAA Eduardo Castro y la presidenta
de Kamira (Federacion Nacional de Asociaciones de Mujeres Gitanas), Carmen Santiago.

El Consejo Audiovisual ha llevado a cabo diversas iniciativas durante los Ultimos afios en relacion con la
difusion de contenidos discriminatorios contra la comunidad gitana, como por ejemplo el estudio realizado
sobre la presencia y el tratamiento informativo de la poblacion y la cultura gitana en los informativos de las
televisiones publicas de Andalucia. En este ultimo mismo, se analizaron las referencias explicitas al pueblo
gitano en 5.121 informativos y 116.789 noticias.

La Federacion traslado al CAA su preocupacion por los efectos que espacios como Palabra de gitano pueden
tener sobre audiencias masivas, puesto que, en su opinion, la imagen estereotipada que se ofrece en esa
produccion de los gitanos, en general, y de la mujer gitana, en particular, no se corresponde con la mayoria
de los integrantes de ese colectivo en nuestro pais. Desde la Federacién se ha impulsado un estudio con
diversas universidades para analizar en profundidad cémo cala este tipo de mensajes en los espectadores
y como afectan a la convivencia pacifica en un territorio comin. En este sentido el CAA solicité en marzo
de 2013 la retirada de comentarios xendfobos publicados en la web del programa Palabra de gitano emitido
por Cuatro, la cadena hizo efectiva dicha retirada.

Reunién con los responsables de la Asociacion Espafiola de Universidades con Titulaciones de Informacion
y Comunicacion (ATIC)

La formacién que se imparte en las aulas universitarias de nuestra comunidad juega un papel esencial
en la configuracién de una conciencia ética de sus alumnos y alumnas, futuros profesionales de un sector
que necesita cualificacion e integridad para afrontar la nueva era digital.

Por ello, el presidente de ATIC y decano de la Facultad de Comunicacion de Malaga, Juan Antonio Garcia
Galindo, y el entonces decano de la Facultad de Comunicacion de Sevilla, Antonio Checa, visitaron el 12
de diciembre de 2013 la sede del Consejo Audiovisual de Andalucia para informar de la reciente puesta en
marcha de la Asociacion Espafiola de Universidades con Titulaciones de Informacién y Comunicacion.

Ambos, en su condicion de miembros de la junta directiva de la nueva asociacion, trasladaron a Emelina
Fernandez Soriano los objetivos de la misma. Con su visita, los representantes de ATIC, que ya contaba
entonces con 30 universidades espafiolas asociadas, publicas y privadas, pretenden ir perfilando un marco
de colaboracion de forma que se puedan acometer lo antes posible proyectos en comun. Fruto de este primer
encuentro, ambas instituciones firmaron en mayo de 2014 un protocolo general de colaboracion en virtud del
cual se comprometen a desarrollar actividades de interés comun.
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3.6 PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

En el afio 2013, se introdujeron dos novedades en la pagina web del CAA: el servicio de verificacion de
firma electréonica de la Junta de Andalucia, asi como un acceso directo al blog del Consejo. Ademas del ser-
vicio de verificacion de certificado digital, el portal ofrece también la posibilidad de presentar reclamaciones
en la Oficina de Defensa de la Audiencia.

A lo largo del pasado ejercicio, la pagina web del Consejo Audiovisual registré un considerable aumento
de visitas respecto del afio 2012, con un total de 33.613 (4.454 mas). Las secciones mas visitadas del portal
son Actividad, Conoce el Consejo, Buscador, Quiénes somos y ODA.

Asimismo, los documentos alojados en el portal mas descargados por los internautas fueron el Informe
Anual de Pluralismo Politico en las televisiones publicas de Andalucia 2012 (188 descargas), el Barometro
Audiovisual de Andalucia 2012 (187 descargas), la Guia para el tratamiento informativo en los procesos
judiciales (124 descargas), el Barémetro Audiovisual de Andalucia 2011 (119) y el Informe del CAA sobre el
tratamiento informativo de la violencia de género 2012 (con 109 descargas).

Una de las novedades del pasado ejercicio en cuanto al enfoque online del CAA radicé en el Blog del
Consejo, un cuaderno de bitacoras pensado para la reflexion sobre asuntos relacionados con la actividad
de esta institucion, el sector audiovisual y las tendencias de este &mbito de la comunicacion. Durante 2013,
se publicaron en el blog 17 articulos, se recibieron 4.962 visitas.

Muchas de estas visitas recibidas en el blog se hicieron a través de los canales en las redes sociales del
Consejo (Facebook y Twitter). El nimero de seguidores en ambas redes sociales ha mantenido un cons-
tante crecimiento. El numero de seguidores en el perfil de Facebook aumenté en 120 durante 2013, hasta
los 436 a 31 de diciembre de ese afo. En el caso de Twitter, el canal del CAA termind ese ejercicio con mas
de 1.500 seguidores, y en el primer semestre de 2014 ya contaba con mas de 2.100.
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4. FOMENTO DE LA AUTORREGULACION

Elaboracion de una guia para el tratamiento informativo de los procesos judiciales

El Consejo Audiovisual de Andalucia, presentoé oficialmente, el 20 de marzo de 2013, junto al Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia (TSJA) y la Comision gestora del Colegio de Periodistas de Andalucia, la
Guia para el tratamiento informativo de los procesos judiciales. El acto se celebr6 en la sede del Parlamento
de Andalucia y conté con la presencia del presidente de la camara autonémica, Manuel Gracia.

La guia es un documento que sintetiza la jurisprudencia mas relevante sobre el acceso de los medios de
comunicacion a las sedes judiciales y a la informacion judicial. Asimismo, recopila los codigos y protocolos
vigentes en Espafia y nuestro entorno europeo que regulan las relaciones entre los profesionales de la infor-
macion y los del ambito judicial. Su publicacion es el resultado del protocolo suscrito por el CAA, el TSIA y el
Colegio de Periodistas de Andalucia en mayo de 2012 con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion
judicial y las relaciones entre los medios de comunicacién y los tribunales de justicia.

El Colegio Profesional de Periodistas, un socio para potenciar la deontologia profesional en el sector

El miércoles 18 de septiembre de 2013, el Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia y el Consejo
Audiovisual de Andalucia mantuvieron un primer contacto en el que acordaron cerrar en breve un acuerdo
marco de colaboracién que tuviera como objetivo reforzar la deontologia periodistica y contribuir a la formacioén
de los profesionales de la informacion. Asi lo decidieron el decano del Colegio Profesional de Periodistas de
Andalucia, Antonio Manfredi, y los representantes del CAA a lo largo de esa primera reunion.

Fue el primer encuentro formal entre el maximo representante de los periodistas andaluces y el CAA tras
su eleccion al frente del Colegio de Periodistas andaluces en mayo de ese afio. Este acuerdo, abierto a
los asuntos que ambas instituciones propongan, incide especialmente en la colaboracién para exigir a los
profesionales de la informacién que cumplan los requisitos expresados en las recomendaciones que elabora
el cAA dirigidas a los periodistas.

Ambas instituciones coincidieron en la oportunidad de impulsar los objetivos plasmados en el proto-
colo de actuacién que suscribieron junto con el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (TSJA) en mayo
de 2012 para mejorar la calidad de la informacion judicial y las relaciones entre los medios de comunicacion
y los tribunales, y cuyo primer fruto consistié en la elaboracion y publicacion de la Guia para el tratamiento
informativo de los procesos judiciales, que vio la luz en marzo, dirigido a profesionales de la informacién y
a los trabajadores de la administracion de justicia.

El 16 de octubre el cAA y el Colegio de Periodistas Andaluces firmaron finalmente un protocolo en el que
se recoge que el ejercicio responsable del derecho vy la libertad de informacion exige el cumplimiento de la
legislacion audiovisual vigente y el respeto de los principios deontoldgicos.
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5. PROYECCION INSTITUCIONAL
5.1 ENCUENTROS CON ORGANISMOS HOMOLOGOS

Constitucion en Sevilla del Grupo de Trabajo de la Red de Instituciones Reguladoras del Mediterraneo (RIRM)
para la elaboracion de indicadores de estereotipos de género

La sede del Consejo Audiovisual de Andalucia albergé el 14 de junio de 2013 la constitucion del Grupo de
Trabajo de la Red de Instituciones Reguladoras del Mediterraneo (RIRM) para la elaboraciéon de una serie
de indicadores de estereotipos de género en los medios audiovisuales. El objetivo de este encuentro era
que las autoridades audiovisuales del ambito mediterraneo dispusieran de unos criterios consensuados que
les permitan identificar y, en su caso, actuar de forma efectiva cuando determinado programa y la publici-
dad emitida por radio o television incluya contenidos discriminatorios hacia las mujeres. También permitiran
evaluar los avances en la igualdad de género en medios y contenidos.

En esta reunion, a la que asistieron representantes de los consejos audiovisuales de Catalufa, Portugal,
Italia, Albania, Marruecos y Mauritania, se sometio a analisis y debate un documento base donde se refle-
jaron una serie de criterios a aplicar en la programacion informativa, en los contenidos de entretenimiento,
en la publicidad y en los espacios relacionados con la violencia de género. La propuesta inicial contemplaba
cuantificar el porcentaje de hombres y mujeres que trabajan en las redacciones de los medios audiovisua-
les, la distribucion de hombres y mujeres en los puestos de responsabilidad de las mismas, las diferencias
salariales y la existencia de medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

En el caso de los indicadores de estereotipos en la programacién informativa, se apostd por medir la
distribucion por sexo de los tiempos de palabra en términos absolutos y relativos, como viene haciendo
desde 2009 el Consejo Audiovisual andaluz. Se recomendé también cuantificar los tiempos de palabra por
sexo y por rol de los protagonistas de las noticias emitidas en los informativos, asi como por tematica de
las informaciones. Otro de los indicadores propuestos atafie a la presencia de hombres y mujeres en los
espacios de debate y opinién. El objetivo de estas comprobaciones es el fomento de una imagen equilibrada
y no estereotipada de la mujer en la programacién informativa.

Las noticias relacionadas con la violencia de género también fueron incluidas en las propuestas de indi-
cadores, con la intencién de que, ademas de denunciar, los medios contribuyan a sensibilizar a la sociedad
para prevenir y erradicar la violencia de género. La meta es que estas informaciones se presenten como
un problema social y una vulneracion de los derechos humanos y de la dignidad de las personas. Ademas
de monitorizar los tiempos de voz por sexos y por roles de los actores que hablan a camara en las noticias
sobre violencia machista, las autoridades reguladoras reunidas consideraron imprescindible que los periodistas
apliquen las recomendaciones existentes sobre el tratamiento de este tipo de sucesos y los medios emitan
campafas especificas para su prevencion y erradicacion.

La publicidad es otro ambito esencial en el que, la RIRM, ve necesario aplicar una serie de indicadores
para identificar la transmision de mensajes sexistas, entre los que se propone la identificacion de anuncios
que presenten a la mujer de forma vejatoria utilizando su cuerpo o partes del mismo como mero objeto des-
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vinculado del producto que se pretende promocionar. Otro ejemplo de estereotipo sexista es toda aquella
publicidad que dirige explicita o implicitamente un producto hacia las mujeres especificamente, sin que esta
restriccion esté justificada por la naturaleza del producto que se anuncia, y al contrario: cuando se afirme o
sugiera que el producto anunciado no es adecuado para las mujeres sin que esta restriccion venga justificada
por la naturaleza de aquel. Fijar estandares de belleza considerados como sinénimo de éxito, presentar el
cuerpo de la mujer como un espacio de imperfecciones que hay que corregir, situar a los personajes femeni-
nos en una posicidn de inferioridad y dependencia o mostrar a las mujeres como incapaces de controlar sus
emociones o reacciones, fueron otros de los criterios que se propusieron como indicadores discriminatorios
hacia las mujeres.

En cuanto a los espacios de entretenimiento, se propuso eliminar del horario infantil todos aquellos pro-
gramas en los que se transmita de forma acritica modelos de conductas sexistas, imagenes de violencia y
agresiones contra las mujeres. En este sentido, se entendié como necesario disponer de criterios orientadores
para clasificar y senalizar este tipo de contenidos.

El caA ha manifestado reiteradamente su preocupacion por la proliferacion de programas de telerreali-
dad, que ademas muchos de ellos pueden verse en horario protegido, en los que se transmite una imagen
cosificada de la mujer y se normalizan modelos de conducta y de relaciones entre los dos sexos contrarios
a los valores de igualdad y respeto que establece nuestra Constitucion y desarrollan las leyes. Bajo una
pretendida normalidad, dichos programas presentan a la mujer como un objeto de consumo sexual, donde
por encima de cualquier otro valor prima su atractivo fisico, fomentan un rol sumiso y complaciente hacia el
hombre y refuerzan actitudes y opiniones sexistas y, con frecuencia, ofensivas y denigrantes. Este tipo de
espacios, en todo caso, han de emitirse fuera del horario infantil, segun coincidieron en sefalar las autori-
dades reguladoras reunidas.

El documento definitivo con todas las propuestas de indicadores debatidas a lo largo de esta reunion fue
sometido y aprobado en la xvI reunién plenaria de la RIRM celebrada en Limasol (Chipre). El contenido de dicho
documento se detalla se aborda en este Informe Anual en el apartado dedicado al Fomento de la igualdad.

Primer encuentro con la Direccién de Telecomunicaciones y del sector Audiovisual de la Comisiéon Nacional
del Mercado y la Competencia (CNMC)

Hasta la entrada en funcionamiento el 7 de octubre de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado y la
Competencia (CNMC), el Consejo Audiovisual de Andalucia mantenia mecanismos de colaboraciéon con la
Secretaria de Estado de telecomunicaciones y para la sociedad de la informacion (SETSI), autoridad estatal
con competencias en materia de publicidad y contenidos audiovisuales.

En este nuevo érgano regulador, se inscribe la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual
que paso6 a encargarse de las funciones de instruccion de expedientes en materia de comunicaciones elec-
tronicas y del sector audiovisual, con el objetivo de regular, supervisar y controlar el correcto funcionamiento
de los mercados de comunicaciones electronicas y de comunicacién audiovisual a través del establecimiento
y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de tele-
comunicaciones, el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, la resolucion
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de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las controversias
entre los mismos.

En este contexto, el Consejo Audiovisual de Andalucia y la mencionada Direcciéon acordaron el 25 de
octubre de 2013 establecer una linea permanente de colaboracion y coordinacién. Dicho acuerdo se fragud
en la primera reunién que ambas autoridades reguladoras mantenian desde la creacion de la CNMC.

Esta interlocucién continua se traduce, en reuniones trimestrales y en la remisiéon a la CNMC de las quejas
recibidas en la Oficina de Defensa de la Audiencia del cAA que aludan a operadores de ambito nacional, y que
por tanto, exceden las competencias de la autoridad andaluza. Ambas autoridades reguladoras coincidieron en
sefalar como preocupacion comun el tratamiento informativo de la violencia de género que se lleva a cabo en la
actualidad en los medios de comunicacion, asi como las emisiones de publicidad de juego. El cumplimiento del
Cadigo de Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia, asi como la alfabetizacion mediatica de la pobla-
cién mas joven fueron otras cuestiones a las que, tanto el CAA como la CNMC, quieren prestar especial atencion.

5.2 RELACIONES INSTITUCIONALES
Intervencioén ante el Pleno del Consejo Audiovisual del Subdirector General de la RTVA, Joaquin Duran

El Subdirector General de la Radio Television de Andalucia (RTVA) y director de Canal Sur Television,
Joaquin Duran, intervino el 15 de mayo de 2013 en el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia a peticion
propia para informar sobre la situacion y las perspectivas del ente publico andaluz tras la dimisién del ante-
rior director general, Pablo Carrasco, en marzo de ese ejercicio. El Subdirector General respondié ademas
a las cuestiones planteadas por los consejeros del CAA relativas a la mision de servicio publico de la RTVA.

La incidencia sobre los contenidos dirigidos al publico infantil, los espacios culturales o el pluralismo
deportivo tras la fusion, en octubre de 2012, de los 2 canales de television de la RTVA, Canal Sur Tv y Canal
Sur 2, fue una de las cuestiones que centraron el debate. Duran recordd que el Contrato Programa de la
RTVA aprobado el en diciembre de ese afo establece los parametros de la programacién de servicio publico
que ha de emitir el ente autonémico.

Asimismo, el director de Canal Sur Tv admitié que la coyuntura econémica impedia recuperar la emision
del segundo canal de television, si bien, manifesté su deseo de que en un futuro se den las circunstancias
que posibilite que la RTVA vuelva a tener una segunda cadena. Entre tanto, Duran se mostré de acuerdo en
la necesidad de ampliar la programacion infantil y la presencia del flamenco en la television publica andaluza.

Otra de las cuestiones abordadas fue la necesidad de revisar el Libro de Estilo de la RTVA para adaptarlo
a los cambios legislativos y del entorno mediatico y digital actual. El cAA planteé la posibilidad de que en
esta modificacion se incorporaran las recomendaciones aprobadas por este érgano regulador, como la Guia
para el tratamiento informativo de los procesos judiciales elaborada en colaboracion con el Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia y el Colegio de Periodistas de Andalucia.

Joaquin Duran respondi6 también a la inquietud expresada por varios consejeros sobre el papel de la RTVA
como dinamizadora del tejido audiovisual andaluz. Reconocié que los productores privados han soportado
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en mayor parte los recortes sufridos por el ente autonémico y manifesté su preocupacion al respecto. Ambas
partes, segun comentd entonces, habian iniciado una ronda de encuentros para negociar un convenio de
produccion en el que la RTVA plantearia garantizar un volumen de produccién anual.

La profunda crisis de financiacion por parte de la Administracion, agravada por el duopolio del mercado
publicitario (las televisiones autonémicas publicas integradas en la FORTA se reparten tan solo el 6% de la
inversion publicitaria) llevaron a la RTVA a disefiar un plan para conseguir nuevos ingresos. Esta estrategia
consistiria, explicod Duran, en abrir la puerta a la programaciéon patrocinada o coproducida, una via poco
explorada hasta ahora.

Finalmente, se planteé en la reunion la necesidad de que Canal Sur TV preste atencién a la calidad de los
sistemas de accesibilidad de los contenidos, toda vez que es la Unica television que subtitula el 100% de sus
contenidos, traduce al lenguaje de signos toda la programacion de produccion propia, asi como aquella sobre
la que tiene los derechos de explotacion, y audiodescribe también un importante volumen de programacion.

Comparecencia del CAA en el Parlamento andaluz para dar cuenta del Informe sobre el pluralismo politico
en las televisiones publicas de Andalucia 2012

La presidenta del CAA comparecio el 29 de mayo de 2013 ante la Comision de Presidencia e Igualdad del
Parlamento andaluz para dar cuenta del Informe de pluralismo politico en las televisiones publicas andalu-
zas durante el afo 2012. Como en otras ocasiones se trasladd a los miembros de la comisién la necesidad
de adoptar unos indicadores que permitan determinar con claridad cuando se vulnera el pluralismo politico
en los medios de comunicacién para evitar la impunidad que en la actualidad caracteriza a las televisiones
municipales que incumplen este principio, a pesar de que la ley lo recoge como una obligacion de éstas y
un derecho fundamental de la ciudadania.

Los informes del Consejo reflejan practicas nocivas que pervierten o sencillamente anulan el ejercicio
del principio de pluralismo politico en algunos de nuestros medios sin que la ley ofrezca los instrumentos
necesarios para erradicarlas. Desde la perspectiva y la experiencia del Consejo Audiovisual de Andalucia,
se necesita impulsar cuanto antes la generacion de una base legal aplicable para evaluar el grado de cum-
plimiento del pluralismo politico por parte de los medios publicos andaluces.

Los escasos avances conseguidos durante los ultimos afos en el nivel de pluralismo que presentan
muchas de nuestras televisiones, especialmente de ambito local, nos hace pensar que dificiimente podremos
hacer que se respete este derecho fundamental de la ciudadania si no contamos con indicadores en los que
apoyar medidas correctoras.

La Ley General de la Comunicacion Audiovisual de 2010 no establece ninguna regulacién precisa acerca
del pluralismo politico, sino que tan solo lo conceptia como un derecho de los ciudadanos. Del mismo modo,
la ley andaluza que regula la gestién de televisiones locales establece que éstas deberan respetar, en todo
caso, el principio de pluralismo, y en particular, aquellas de gestién publica directa. Estos preceptos legales
no han sido adecuadamente desarrollados, de manera que al Consejo le resulta imposible aplicar medidas
correctoras que erradiquen estas practicas nocivas hasta que no se cuente con una base legal de referencia
o al menos, con valores objetivos asumidos por todos.
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Ya en octubre de 2011, el Parlamento andaluz aprobd una proposicidon no de ley que instaba al Consejo de
Gobierno a impulsar medidas legislativas que, entre otras cuestiones, otorgaran al CAA capacidad sancionadora
ante los casos de ausencia de pluralismo de los medios publicos que operen en Andalucia. Estas sanciones no
tienen por qué consistir en medidas de caracter econdmico, sino en decisiones consistentes en obligar al prestador
infractor a compensar con mas tiempo de voz a los grupos marginados hasta restablecer el equilibrio perdido,
tal y como hacen con eficacia otras autoridades audiovisuales europeas. La ciudadania tiene derecho a que le
proporcionen una informacion veraz, plural y objetiva a través de los medios financiados con fondos publicos, y a
que la informacion y la opinion estén claramente diferenciadas. Cuando se vulnera este derecho, mas alla de la
dinamica de partidos, nos afecta a todos como miembros de una sociedad activa y de un sistema politico comun.

Participacion en el Grupo de Trabajo de la Comision de Igualdad, Salud y Politicas Sociales del Parlamento
de Andalucia

El Consejo Audiovisual de Andalucia ha planteado en reiteradas ocasiones la necesidad de abordar
reformas legales para avanzar en la igualdad de género a través de los medios de comunicacion.

En este sentido, la presidenta del CAA, Emelina Fernandez y la Consejera, Inmaculada Navarrete, fueron
convocadas, el 12 de noviembre de 2013, en el grupo de trabajo de la Comisién de Igualdad, Salud y Politi-
cas Sociales del Parlamento andaluz creado con el objetivo de analizar y revisar la situaciéon de la igualdad
de género y la violencia machista en nuestra comunidad.

En este grupo se abordaron cuestiones que el CAA considera fundamentales, como:

* La revisidon de la regulacion de forma que el ordenamiento juridico contemple y concrete todos los
supuestos que no tienen una correcta definicién o desarrollo en la legislacion vigente. Esta falta de
concrecion impide en muchas ocasiones una actuacion contundente del Consejo Audiovisual, sobre
todo en publicidad. De hecho, las intervenciones del CAA se han tenido que limitar a veces a meras
advertencias o recomendaciones de caracter no vinculante.

* Laadopcion de indicadores que permitan medir con precision el sexismo y argumentarlo técnicamente.
El caa ya ha consensuado un documento a nivel internacional junto a las autoridades reguladoras de
la red mediterranea (RIRM).

* El establecimiento de mecanismos de co-regulacién con los medios de comunicacion de forma que
asuman claros compromisos en defensa de la igualdad, compromisos que una vez suscritos sean de
obligado cumplimiento, y de no cumplirse, resulten exigibles por parte de la autoridad reguladora.

* La actualizacion de los criterios orientadores por los que se califican los contenidos en funcion de las
edades a las que estan dirigidos. Sobre todo, teniendo en cuenta lo dispuesto en las leyes de igualdad
y de violencia de género.

Presentacion del Informe Anual del CAA en el Parlamento andaluz

De conformidad con la Ley de creacion y el reglamento de organizacion y funcionamiento del CAA, el 21 de
noviembre de 2013 la presidenta del CAA comparecié ante la Comisién de Presidencia del Parlamento anda-
luz para dar cuenta de sus actuaciones durante el ejercicio 2012. La creciente preocupacion de la autoridad
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reguladora ante el sensacionalismo informativo y la banalizacién de la informacion que se esta generalizando
en el tratamiento mediatico de determinados sucesos en television y que supone una vulneracién grave de
derechos fundamentales fue una de las principales conclusiones de dicho Informe Anual.

5.3 CONVENIOS Y PROTOCOLOS
Protocolo de colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia

El Consejo Audiovisual de Andalucia y el Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia (CPPA) firma-
ron, el 16 de octubre de 2013, un protocolo de colaboraciéon que persigue avanzar en el cumplimiento de la
deontologia periodistica, sobre todo en aquellos casos cuyo tratamiento represente mayores dificultades por
la complejidad de la materia a tratar, como pueden ser los sucesos, los asuntos en los que estan involucrados
menores de edad, la violencia de género o la informacion del ambito judicial.

El acuerdo abre un nuevo cauce de colaboracién entre ambas instituciones, y prevé ademas la colabora-
cion para desarrollar programas de formaciéon que mejoren la cualificacion de los profesionales y la calidad
de la informacion. El ejercicio responsable del derecho y la libertad de informacidn exigen necesariamente el
cumplimiento de la legislacion audiovisual vigente y el respeto de los principios deontoldgicos. Por otro lado,
existe la necesidad de disponer de instrumentos de colaboracién mutua dirigidos a garantizar el ejercicio ese
derecho en los términos dispuestos en la legislacion.

El protocolo firmado ha convertido al Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia en el principal inter-
locutor del Consejo Audiovisual de Andalucia para las cuestiones relacionadas con la deontologia periodistica.
Asi, se establece que el CAA remitira al CPPA todas aquellas decisiones, recomendaciones y muy especialmente
instrucciones que puedan referirse al desarrollo de la labor de los profesionales de la informacién en Andalucia.

El Consejo Audiovisual también puede solicitar informacion y opinion al CPPA sobre aquellos asuntos
en los que deba pronunciarse relativos a la deontologia periodistica o que se refieran a instrucciones o
recomendaciones dirigidas a los profesionales de la informacion. En este sentido, el Consejo puede solici-
tar la opiniéon del Colegio de Periodistas andaluces cuando en el proceso de elaboracion de instrucciones
o recomendaciones asi se considere a la vista del contenido de las mismas. Y el Colegio podra a su vez
solicitar informacién al Consejo sobre la elaboracion de las mismas. Por su parte, el CPPA notificard a sus
colegiados las recomendaciones o instrucciones elaboradas por el CAA y establecera los mecanismos que
sus competencias le permitan para velar por su cumplimiento.

Otra de las cuestiones contenidas en este protocolo es la formacidon de manera que ambas instituciones
acuerdan —en la medida de sus respectivas previsiones presupuestarias— desarrollar cuantas acciones
puedan programarse para mejorar la formacion de los periodistas y la calidad de la informacion.

Convenio con el Instituto Andaluz de la Mujer

El Consejo Audiovisual y el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) suscribieron, el 5 de diciembre de 2013,
un convenio de colaboracién en un acto presidido por la consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales,
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Maria José Sanchez Rubio. El objetivo es aunar esfuerzos y recursos para promover una imagen de la mujer
real, igualitaria y libre de estereotipos sexistas en los contenidos y la publicidad que emiten los medios de
comunicacion audiovisuales.

AM, a través de su Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista, informe de todos los asuntos en
materia de publicidad y medios susceptibles de pronunciamiento por parte del CAA, organismo competente
para sancionar este tipo de vulneraciones de la normativa vigente al ser la autoridad reguladora del sector
audiovisual en Andalucia. El cAA dispone de la Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA), que recibe las
sugerencias, peticiones y quejas de la ciudadania sobre incumplimientos en los contenidos de las radios
y televisiones andaluzas. La oDA —cuyo teléfono gratuito es el 900 159 159— tramita dichas quejas vy, en
su caso, impone la multa correspondiente cuando se trata de incumplimientos tipificados como infracciones
sancionables en la legislacion.

Por su parte, el CAA se comprometié a remitir al IAM todas las decisiones, informes y estudios que realice
en relacion con la vigilancia y promocién del principio de igualdad, especialmente aquellas resoluciones de
quejas y posibles expedientes sancionadores que, a propuesta del IAM, apruebe el Consejo.

Otro de los objetivos de este convenio consiste en avanzar en la elaboracion de unos indicadores que
permitan identificar de forma objetiva el sexismo en la publicidad.
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6. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
6.1 COMPOSICION Y MIEMBROS

El Consejo Audiovisual de Andalucia es un 6rgano colegiado integrado por 11 miembros, personas de
reconocido prestigio en los ambitos de la comunicacion audiovisual, cientifico, educativo, cultural o social,
segun establece su ley de creacion. Son elegidos por mayoria de tres quintos del Parlamento de Andalucia
y nombrados por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia por un periodo de 5 afios, pudiendo ser
reelegidos una sola vez por un nuevo periodo de la misma duracién. Su composicion respeta el principio
de paridad.

La persona que ocupa la presidencia, como maxima representante legal del Consejo Audiovisual de
Andalucia —articulo 12 de su reglamento organico y de funcionamiento—, es propuesta por el Pleno de
entre sus miembros y nombrada por el/la Presidente/a de la Junta de Andalucia mediante decreto acordado
por el Consejo de Gobierno —articulo 5 de su ley de creacién—.

COMPOSICION ANO 2013
Presidenta
Dfa. Emelina Fernandez Soriano.
Consejeros/as

D. José Maria Arenzana Seisdedos.
D. Eduardo Castro Maldonado.

D. Francisco Cervantes Bolafios.

Dra. Cristina Cruces Roldan.

DrAa. Eugenio Cosgaya Herrero.

D. Isidro Javier Cuberos Gonzalez.
DAa. Carmen Elias Iglesias.

DfAa. Inmaculada Navarrete Contreras.
Dfia. Carmen Fernandez Morillo.

Dfia. Maria Luisa Pérez Pérez.

Secretario general

D. Juan Lépez Domech.
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6.2 ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

El Consejo Audiovisual de Andalucia dispone de una organizacion articulada en tres areas administrativas:
contenidos, juridica y organizacion, con un personal funcionario adscrito segun procedimientos comunes a la
Junta de Andalucia. Ademas, cuenta con una secretaria general que, junto a la presidencia, los consejeros
y consejeras, componen el Pleno de la Institucién.

Consejeros/as Presidenta

Secretaria General

Area de Contenidos Area Juridica Area de Organizacién

Gabinete de la
Presidencia

Gabinete de Gabinete de
comunicacion Telecomunicaciones

Servicio de Servicio de Personal
Legislacién y Asuntos Generales

Servicio de Analisis

Dpto. de Licencias

Oficina de Defensa y Operadores

de la Audiencia
(O.DA)

Las funciones de la Secretaria General y las areas administrativas son las siguientes:

Responsabilidades

¢ Administracion al servicio del Consejo.
Secretaria general e Jefatura inmediata del personal y la direccion de las areas.

* Convocatorias para la celebracion de las sesiones del Pleno y otros 6rganos del Consejo.

Area de Organizaciéon |* Presupuesto, recursos humanos, instalaciones y mobiliario, ademas de otros servicios.

Areas |Area Juridica ¢ Andlisis juridico de todos los asuntos que conoce el Consejo.

, ) * Analisis y seguimiento de programas de los medios de comunicacion audiovisual
Area de Contenidos

en Andalucia.

Larelacion de puestos de trabajo vigente en el Consejo Audiovisual de Andalucia se aprobé por Decreto 216/2005,
de 4 de octubre, y por Decreto 91/2006, de 2 de mayo. El Consejo cuenta con un total de 44 de puestos de
trabajo, de los que se encontraban ocupados, a fecha 31 de diciembre de 2013, un total de 35 puestos: 31 corres-
pondientes a personal funcionario y cuatro a personal laboral.

Los 11 miembros del pleno, mas el secretario general, integran los 12 altos cargos de los que integran el
Consejo. Ademas, la presidenta esta asistida técnicamente y asesorada por el gabinete de la Presidencia,
constituido por 4 miembros con caracter de personal eventual. El desglose por adscripcion a las distintas
areas se refleja en los siguientes cuadros:
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6.3 PRESUPUESTO

FUNCIONARIOS Hombres Mujeres
AREA ORGANIZACION 5 4
AREA JURIDICA 3 2
AREA CONTENIDOS 3 4
DP. INFORMATICA 2 1
SECRETARIOS/AS 1 6
TOTAL 14 17
LABORALES Hombres Mujeres
CONDUCTOR 1
ORDENANZA 3
TOTAL 4 0
CATEGORIA Hombres Mujeres
ALTOS CARGOS 6 6
EVENTUALES 2 2
FUNCIONARIOS 14 17
LABORALES 4 0
TOTAL 26 25

El presupuesto del afio 2013 estuvo sometido a los procedimientos habituales de fiscalizacion de la Junta

de Andalucia, pero, como habia ocurrido ya en los ultimos ejercicios, fue elaborado ademas teniendo en

cuenta las decisiones de ajuste econémico adoptadas ese afio en el marco de la Comunidad Auténoma.

Con objeto de aplicar en el Consejo Audiovisual los criterios de austeridad imperantes en toda la politica

econdémica de la Junta de Andalucia, esta instituciéon ha ido reduciendo su dotacién presupuestaria en los

ultimos afios, un ahorro que ha ido acompanado de un notable esfuerzo para aumentar la eficiencia en todos

sus departamentos, de manera que no se vieran afectadas ni la cantidad ni la calidad de las actividades

desplegadas. Para hacernos una idea mas precisa de hasta déonde ha llegado ese ahorro, baste decir que

en el periodo 2008-2013 el presupuesto del CAA se ha recortado mas del 40%.

Ejercicio Presupuesto
2008 8.422.312 Euros
2009 7.768.185 Euros
2010 7.213.909 Euros
2011 6.677.819 Euros
2012 5.267.351 Euros
2013 4.980.566 Euros
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El anteproyecto del presupuesto se incorpora cada afio como seccion al Anteproyecto de Presupuestos
de la Comunidad Auténoma de Andalucia y estd sometido tanto a la Ley 5/1983 General de la Hacienda
Publica de la Comunidad como a las leyes del Presupuesto de cada ejercicio. Asimismo, el Consejo Audio-
visual esta bajo el régimen de intervencion y contabilidad que determina la citada Ley de Hacienda Publica.

Para el ejercicio 2013, el crédito definitivo fue de 4.980.566 €. La estructura del presupuesto para ese
afo fue la siguiente:

CAPITULO CREDITO DISPONIBLE | % CAPITULO/PRESUPUESTO
Capitulo | 2.683.527 53,88%
Capitulo Il 1.493.227 29,98%
Capitulo IV 5.000 0,10%
Capitulo VI 798.812 16,06%

Total 4.980.566 100%

Durante el ejercicio 2013, se reconocieron obligaciones por importe de 4.326.647,92 €, con lo que se
alcanzo un nivel de ejecucion del 86,87% sobre el crédito disponible definitivo, lo que se tradujo en un ahorro
en términos absolutos respecto al afio anterior de 295.918,93 €. Dicho ahorro confirma la politica de eficiencia
y austeridad llevada a cabo por el Consejo Audiovisual en estos afos.

6.4 ORGANOS DE GOBIERNO
Pleno

El Pleno es el érgano colegiado del Consejo Audiovisual, su érgano superior de decision y el encargado
de establecer sus lineas de actuacion. Esta compuesto por la presidenta, los consejeros y consejeras, y se
encuentra asistido por el secretario general, que actia con voz pero sin voto.

En el ejercicio 2013, se han celebrado un total de 20 —todos de caracter ordinario—.

Comisiones

El Pleno determina los grandes objetivos del Consejo y en las comisiones se busca el modo idéneo de
avanzar en su consecucion. Dependiendo de los casos, también se recurre a grupos de trabajo especificos
que se reunen ajustandose a los contenidos encomendados.

Durante 2013 se encontraban funcionando 3 comisiones con las competencias que se describen a con-
tinuacion:

Comision de Contenidos y Publicidad (television y radio) se encarga de:

— Tramitar las quejas, peticiones y sugerencias recibidas a través de la Oficina de Defensa de la Audien-
cia y estudiar las alertas detectadas a través del sistema de seguimiento de medios.
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— Elaborar decisiones, instrucciones o recomendaciones derivadas de contenidos audiovisuales y publi-
cidad, asi como supervisar las ediciones periddicas del Barometro Audiovisual de Andalucia, informes
y los estudios de contenido.

Comision de Pluralismo, Regulacion y Nuevos Servicios Audiovisuales se encarga de:

— Debatir y conocer los asuntos relacionados con la salvaguarda de los principios de pluralismo politico
y supervisar la elaboracion de los estudios de pluralismo.

— Elaborar las propuestas de modificaciones legislativas e informar de las propuestas de acuerdos que
hayan de elevarse al Pleno en los procedimientos sancionadores.

— Estudiar los impactos en la regulacion audiovisual que se deriven de la aparicion de nuevos servicios
audiovisuales.

Comision de Fomento de Servicio Publico se encarga de:

— Vigilar el cumplimiento de las funciones de servicio publico relativas a la emision de espacios obliga-
torios, en particular, la emision de campanas de sensibilizacion y publicidad gratuita.

— Elaborar metodologias para la aplicacion de la funcién de servicio publico en las televisiones autoné-
micas y locales andaluzas, asi como fomentar la emision de programas audiovisuales de formacién
destinados preferentemente a los ambitos infantil, juvenil, laboral, del consumo y otros de especial
incidencia.

COMPOSICION DE LAS COMISIONES
COMISION PERMANENTE DE CONTENIDOS Y PUBLICIDAD
Presidenta
Sra. Consejera Carmen Fernandez Morillo.

Miembros

Sr. Consejero Eugenio Cosgaya Herrero.

Sra. Consejera Cristina Cruces Roldan.

Sr. Consejero Isidro Cuberos Gonzalez.

Sra. Consejera Inmaculada Navarrete Contreras.

COMISION PERMANENTE DE PLURALISMO, REGULACION Y NUEVOS SERVICIOS AUDIOVISUALES
Presidente

Sr. Consejero Eduardo Castro Maldonado.
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Miembros

Sr. Consejero Francisco Cervantes Bolafios.

Sr. Consejero Isidro Cuberos Gonzalez.

Sra. Consejera Inmaculada Navarrete Contreras.
Sra. Consejera Maria Luisa Pérez Pérez.

COMISION PERMANENTE DE FOMENTO DE SERVICIO PUBLICO EN LAS TELEVISIONES AUTONOMICAS Y LOCALES
Presidente

Sr. Consejero Francisco Cervantes Bolafios.
Miembros

Sr. Consejero José Maria Arenzana Seisdedos.
Sr. Consejero Eugenio Cosgaya Herrero.

Sra. Consejera Cristina Cruces Roldan.

Sra. Consejera Carmen Elias Iglesias.

Pag. 65



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 544 IX LEGISLATURA 20 de octubre de 2014

7. RESUMEN DE ACTIVIDADES

DECISIONES DEL PLENO

Decisién 1-2013 por la que se requiere el cese de comunicaciones comerciales de los Calcetines Relax
que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisién 2-2013 por la que se requiere el cese de comunicaciones comerciales de Super Blue Stuff que
atribuyen propiedades sanitarias a este producto en prestadores locales.

Decision 3-2013 que archiva el expediente de informacion previa por la emision de comunicaciones
comerciales del producto adelgazante Alcachofa de Ladén en Canal Sur Tv.

Decision 4-2013 relativa a la obtencién de informacién para la realizacion del informe sobre implantacién
de medidas de accesibilidad en televisiones autonémicas privadas de Andalucia.

Decisién 5-2013 sobre la regulacion de los programas relacionados con el esoterismo y las paraciencias.

Decisién 6-2013 por la que se requiere el cese de comunicaciones comerciales de los Calcetines Relax
que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisién 7-2013 por la que se requiere el cese de comunicaciones comerciales del Té Chino del Dr. Ming
que atribuyen propiedades sanitarias a este producto en Onda Luz Estepona.

Decision 8-2013 por la que se requiere el cese de comunicaciones comerciales de Super Blue Stuff que
atribuyen propiedades sanitarias a este producto en Onda Luz Estepona.

Decisiéon 9-2013 por la que se requiere el cese de comunicaciones comerciales de los Calcetines Relax
que atribuyen propiedades sanitarias a este producto en Onda Luz Estepona.

Decisiéon 10-2013 por la que se requiere a 9 La Loma el cese de comunicaciones comerciales de Cal-
cetines Relax que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 11-2013 por la que se requiere a Una Marbella el cese de comunicaciones comerciales de
Calcetines Relax que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 12-2013 por la que se requiere a Una Marbella el cese de comunicaciones comerciales de
Super Blue Stuff que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisién 13-2013 por la que se requiere a los prestadores locales Teleisla, Onda Luz Jerez y Onda Azul
el cese de comunicaciones comerciales de Livariz que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 14-2013 por la que se requiere a los prestadores locales Onda Azul y Telesevilla el cese de
comunicaciones comerciales de Reduform que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 15-2013 por la que se requiere a Canal Costa 2 el cese de comunicaciones comerciales de
Calcetines Relax que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 16-2013 por la que se requiere a los prestadores locales Canal Costa 2 y Ver-T el cese de
comunicaciones comerciales de Reduform que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 17-2013 por la que se requiere a los prestadores locales Ver-T y Canal Costa 2 el cese de
comunicaciones comerciales de Arti Slender que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 18-2013 sobre la presencia de mujeres y hombres en los informativos de las televisiones publi-
cas de Andalucia.
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Decisiéon 19-2013 por la que se requiere a Una TV Jerez el cese de comunicaciones comerciales de
Reduform que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 20-2013 por la que se requiere a Una TV Jerez el cese de comunicaciones comerciales de Té
Chino del Dr. Ming que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 21-2013 sobre difusion de comentarios xenéfobos hacia el pueblo gitano en la pagina web de Cuatro.

Decision 22-2013 sobre accesibilidad a los contenidos audiovisuales en las televisiones de Andalucia.

Decisiéon 23-2013 por la que se requiere a Tele Sevilla el cese de comunicaciones comerciales de Arti
Slender que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 24-2013 por la que se requiere al prestador autonémico andaluz Avista Tv el cese de comuni-
caciones comerciales de Té Chino del Dr. Ming que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 25-2013 por la que se requiere al prestador autonémico andaluz Avista Tv el cese de comuni-
caciones comerciales de Hollywood Patch que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisién 26-2013 por la que se requiere al prestador autonémico andaluz Avista Tv el cese de comuni-
caciones comerciales de Arti Slender que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 27-2013 por la que se requiere al prestador autondmico andaluz Avista TV el cese de comuni-
caciones comerciales de Super Blue Stuff que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 28-2013 por la que se requiere al prestador autonémico andaluz Avista Tv el cese de comuni-
caciones comerciales de Reduform que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 29-2013 por la que se requiere al prestador autonémico andaluz Avista Tv el cese de comuni-
caciones comerciales de Calcetines Relax que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 30-2013 de solicitud de informacion sobre la emision de publicidad en Radio Sevilla.

Decisiéon 31-2013 sobre los contenidos emitidos por las televisiones bajo competencia del CAA.

Decisiéon 32-2013 sobre la emisidén de comunicaciones comerciales de naturaleza politica en Una Tv
Chiclana.

Decisiéon 33-2013 por la que se requiere a Una Bahia Cadiz el cese de comunicaciones institucionales
que publicitan logros de gestion.

Decision 34-2013 por la que se requiere a Una Bahia Algeciras el cese de comunicaciones institucionales
que publicitan logros de gestion.

Decisiéon 35-2013 por la que se reitera a Avista TV el requerimiento de cese de comunicaciones comer-
ciales de Super Blue Stuff que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decisiéon 36-2013 por la que se reitera a Avista TV el requerimiento de cese de comunicaciones comer-
ciales de Té Chino del Dr. Ming que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 37-2013 por la que se reitera a Avista TV el requerimiento de cese de comunicaciones comer-
ciales de Reduform que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.

Decision 38-2013 sobre la emision de contenidos homofobos en Revelation Tv.

Decision 39-2013 sobre la presencia de la violencia de género como asunto de actualidad informativa
en 2012.

Decisién 40-2013 por la que se reitera a Tele Sevilla el requerimiento de cese de comunicaciones comer-
ciales de Reduform que atribuyen propiedades sanitarias a este producto.
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Decisidon 41-2013 sobre emision de comunicaciones comerciales de la empresa Aid&Credit.
Decisién 42-2013 por la que se requiere al prestador autonémico andaluz Avista TV el cese de emisiones
de espacios relacionados con el esoterismo y las paraciencias en horario de proteccion de menores.

RESOLUCIONES

Resoluciéon 1-2013 sobre el tratamiento informativo dado en Canal Sur Tv a la huelga de recogida de
basuras en Jerez.

Resolucion 2-2013 sobre el tratamiento informativo dado en Canal Sur TV a la huelga de médicos inte-
rinos residentes andaluces.

Resolucion 3-2013 sobre neutralidad en una emision del programa ‘Pido la palabra’ de Canal Sur Tv.

Resolucion 4-2013 sobre la emisién de un rétulo con informacion errénea durante un informativo de
Canal Sur Tv.

Resolucion 5-2013 por la que se archiva la queja referida a pluralismo politico en la radio municipal de
Vejer de la Frontera (Cadiz).

Resolucién 6-2013 sobre neutralidad en el programa ‘Buenos dias, Andalucia’ de Canal Sur TV en rela-
cién a una noticia sobre el ministro de Educacién José Ignacio Wert.

Resolucion 7-2013 por el que se requiere a Onda Cadiz Tv el cese de comunicaciones comerciales
institucionales que publicitan logros de gestion.

Resolucion 8-2013 en relacion a la cobertura informativa del caso Invercaria en el programa ‘La hora
de Andalucia’ de Canal Sur Radio.

Resolucién 9-2013 relativa al pluralismo politico en los informativos de Los Palacios Tv.

Resoluciéon 10-2013 sobre supuestos contenidos homéfobos en la serie ‘Parados’, emitida en Interal-
meria TV.

Resolucién 11-2013 relativa al pluralismo politico en los informativos de Torremolinos Tv.

Resolucion 12-2013 sobre neutralidad en el tratamiento informativo de una noticia de desahucio en
Canal Sur 71v.

Resolucién 13-2013 relativa a la emision de una campafia publicitaria de la Agencia IDEA en Canal
Sur TV. Euros.

Resolucion 14-2013 relativa al pluralismo politico en Onda Algeciras Tv.

Resoluciéon 15-2013 sobre contenidos sexistas y discriminatorios en el anuncio que conmemoraba el
aniversario de la Real Academia de la Lengua Espafola.

Resolucion 16-2013 relativa al corte de los titulos de crédito en la emision de una pelicula en Canal Sur Tv.

Resolucién 17-2013 sobre una supuesta falta de neutralidad informativa en Canal Sur Tv.

Resolucion 18-2013 sobre neutralidad informativa en Canal Sur Tv.

RECOMENDACIONES

e Derecho a la Informacién y Justicia: Guia para el tratamiento informativo de los procesos judiciales.
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INFORMES

Informe sobre la distribucidn por sexo de los tiempos de palabra en los informativos de las televisiones
publicas andaluzas 2013.

Informe sobre accesibilidad a los contenidos audiovisuales en televisiones autonémicas en 2013.
Informe sobre el porcentaje de obras europeas y de obras europeas de productores independientes en
televisiones autondmicas andaluzas durante 2013.

Informe sobre los contenidos emitidos por las televisiones bajo competencia del Consejo Audiovisual
de Andalucia 2013.

Informe sobre publicidad de comunicaciones comerciales de productos con pretendida finalidad sani-
taria.

ESTUDIOS

Barémetro Audiovisual de Andalucia 2013.
Estudio sobre el pluralismo politico en las televisiones publicas de Andalucia 2013.

INFORMES PRECEPTIVOS

Informe preceptivo sobre la propuesta de acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
en la que se prevé la renovacién de la concesion administrativa para la explotacion de la emisora de
radiodifusién sonora en ondas métricas con modulacién de frecuencia de caracter municipal al Ayun-
tamiento de Almufnécar (Granada).

Informe preceptivo sobre la propuesta de acuerdo del Consejo de Gobierno de extincidon de la conce-
sion en Gaucin (Malaga) para la gestion de emisora municipal de radiodifusion sonora con modulacion
de frecuencia por renuncia del citado ayuntamiento.

INSTRUCCIONES

Instruccion sobre Accesibilidad a los contenidos audiovisuales en las televisiones de Andalucia.
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OTRAS PUBLICACIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

COMENTARIOS AL ESTATUTO DE
AUTONOMIA PARA ANDALUCIA

CRUZ VILLALON { MEDINA GUERRERO

Obra colectiva que, en sus cuatro volumenes, recoge las aporta-
ciones cientificas, en el ambito juridico, de catedraticos y profe-
sores de Derecho, mayoritariamente de universidades andaluzas,
COMENTARIOS acerca del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

ESTATUTO DE AUTONOMIA PARA ANDALUCIA

Dirigida por Pedro Cruz Villalon y Manuel Medina Guerrero.
Coordinada por Javier Pardo Falcon.

Datos de la edicion

Edicion de la obra completa (incluye CD): Sevilla, abril de 2012.
Encuadernacion: Tapa dura entelada con sobrecubierta.
Tamafo: 170 x 240 mm | Paginas: 3.570.

ISBN: 978-84-92911-06-6.

PVP (con IVA): 80 €.

Edita: Centro de Publicaciones no Oficiales. Parlamento de Andalucia.

COLECCIONES EN CD-ROM Y DVD

COLECCION LEGISLATIVA

* Recopilacion anual actualizada de las leyes aproba-
das por el Parlamento de Andalunales del proceso

autonémico.
PUBLICACIONES OFICIALES » Descripcion de la sede del Parlamento de Andalucia,
naL, "-‘“'-““\‘_'_-;“_"E“ “IE‘N o incluyendo una breve historia del Hospital de las Cinco
1 Legislatura (200 15§
Llagas.

» Relacion de los érganos parlamentarios y sus miembros
en cada una de las legislaturas transcurridas.

PUBLICACIONES OFICIALES

* Reune la coleccion de Boletines Oficiales y Diarios de
Sesiones publicados en cada legislatura y reproduci-
dos en formato PDF.

» Completa informacion sobre la composicion de los di-
ferentes organos parlamentarios de cada legislatura.

» Enlaces a la videoteca del Parlamento para consultar
cualquiera de los ficheros audiovisuales de todas las se-
siones celebradas en la VIl legislatura.

Edita: Servicio de Publicaciones Oficiales. Parlamento de Andalucia.
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