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ORDEN DEL DIA

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

10-18/IDPA-000001. Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion
realizada por dicha Institucién durante el afio 2017.

DERECHOS DE PETICION

10-17/DEP-000010. Derecho de peticidon sobre la promocién de la adopcién en esta Camara de una de-
claracion institucional en relacion con la Ley del Referéndum y la llamada Ley de Transitoriedad apro-
badas por el Parlamento de Cataluia, presentado por D. Manuel Vicente Navas, coordinador territorial
de UPyD en Andalucia.

10-17/DEP-000011. Derecho de peticion relativo al alquiler turistico de viviendas urbanas, presentado
por D. Ricardo Zamora Diaz.

10-17/DEP-000012. Derecho de peticion relativo a denuncia de las presiones y dificiles condiciones
laborales que ha tenido que sufrir desde el mes de abril del afio 2011 hasta la fecha actual en su pues-
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to de trabajo en la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y Deporte de Andalucia S.A., de titu-
laridad de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, presentado por D. Francisco
Javier Perejon Marfil.

10-17/DEP-000013. Derecho de peticion exigiendo que se cumplan los plazos con las previsiones ini-
ciales de construccion y puesta en funcionamiento del nuevo IES Las Granjas en Jerez de la Frontera
y esté en funcionamiento a pleno rendimiento para el curso 2018-2019, presentado por Dia. Geli San-
chez Barranco, presidenta de la Federacién Local de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y
Alumnas de Colegios Publicos de Jerez.

10-18/DEP-000002. Derecho de peticiéon denunciando vulneracion de derechos fundamentales por in-
accion de la Junta de Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Gerena sobre el cumplimiento de discipli-
na ambiental y solicitando el posicionamiento del Parlamento de Andalucia al respecto y el impulso de
la modificacién normativa necesaria para el control de la disciplina ambiental en relacion con la con-
taminacion acustica, presentado por D. Sergio Ruiz Morales.

10-18/DEP-000003. Derecho de peticion dirigido a la Comision de Igualdad y Politicas Sociales del
Parlamento de Andalucia solicitando se adopten cuantas medidas sean necesarias para la proteccién
juridica internacional de los hijos menores de Juana Rivas Gomez en ltalia, presentado por D. José Es-
tanislao Lopez Gutiérrez, D. Juan de Dios Martinez Sarrion y D. Juan Manuel Pérez Garcia.

10-18/DEP-000004. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por DAa. Isabel Garcia Roman.

10-18/DEP-000005. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por DAa. Ana Rivera Ayala.

10-18/DEP-000006. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Lorenzo Saborido Hinojosa.

10-18/DEP-000007. Derecho de peticion solicitando solucién urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones

Pag. 2

DSCA_10_541


http://mediateca.parlamentodeandalucia.es/mediateca/sXXXX.html

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 541 X LEGISLATURA 30 de mayo de 2018

para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Francisco Puya Pulido.

10-18/DEP-000008. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Manuel Pravia Garcia.

10-18/DEP-000009. Derecho de peticion solicitando solucién urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por DiAa. Manuela Sanchez Garcia.

10-18/DEP-000010. Derecho de peticion solicitando solucién urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. José Borrego Sanchez.

10-18/DEP-000011. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Rafael Vazquez Martinez.

10-18/DEP-000012. Derecho de peticion solicitando solucién urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por Dha. Isabel Flores Jaén.

10-18/DEP-000013. Derecho de peticion solicitando solucién urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccién
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. José Mufoz Vazquez.

10-18/DEP-000014. Derecho de peticion solicitando solucién urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccién
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
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para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por DiAa. Antonia Roman Corchado.

10-18/DEP-000015. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Francisco Manuel Garcia Roman.

10-18/DEP-000016. Derecho de peticion solicitando solucidon urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Lorenzo Guerrero Guerrero.

10-18/DEP-000017. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccién
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por DAa. Cristina Martinez Garcia.

10-18/DEP-000018. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Manuel Rodriguez Mufioz.

10-18/DEP-000019. Derecho de peticion solicitando solucidon urgente al problema del salidero de aguas
fecales y residuales, arreglo de las tuberias que estan en mal estado en el interior desde la construccion
de las viviendas y la instalacion de imbornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia
para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués, municipio de Jerez de
la Frontera, en Cadiz, presentado por D. Juan Manuel Marquez Cortés.
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SUMARIO

Se abre la sesion a las dieciséis horas, seis minutos del dia treinta de mayo de dos mil dieciocho.

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

10-18/IDPA-000001. Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion realizada
por dicha Institucién durante el afio 2017 (pag. 7).

Intervienen:

D. Jesus Maeztu Gregorio de Tejada, defensor del pueblo andaluz.

DfAa. Inmaculada Nieto Castro, del G.P. Izquierda Unida Los Verdes-Convocatoria por Andalucia.
D. Julio Jesus Diaz Robledo, del G.P. Ciudadanos.

Dfia. Lucia Ayala Asensio, del G.P. Podemos Andalucia.

D. Antonio Saldafia Moreno, del G.P. Popular Andaluz.

DfAa. Maria Soledad Pérez Rodriguez, del G.P. Socialista.

DERECHOS DE PETICION

10-17/DEP-000010. Derecho de peticion sobre la promocion de la adopcion en esta Camara de una declara-
cion institucional en relacion con la Ley del Referéndum y la llamada Ley de Transitoriedad aprobadas por el
Parlamento de Catalufia (pag. 31).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia

10-17/DEP-000011. Derecho de peticion relativo al alquiler turistico de viviendas urbanas (pag. 33).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia

10-17/DEP-000012. Derecho de peticion relativo a denuncia de las presiones vy dificiles condiciones laborales
que ha tenido que sufrir desde el mes de abril del afio 2011 hasta la fecha actual en su puesto de trabajo en
la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y Deporte de Andalucia S.A., de titularidad de la Consejeria
de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia (pag. 35).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia
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10-17/DEP-000013. Derecho de peticidon exigiendo que se cumplan los plazos con las previsiones iniciales de
construccion y puesta en funcionamiento del nuevo IES Las Granjas en Jerez de la Frontera y esté en funcio-
namiento a pleno rendimiento para el curso 2018-2019 (pag. 36).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia

10-18/DEP-000002. Derecho de peticion denunciando vulneracion de derechos fundamentales por inaccion
de la Junta de Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Gerena sobre el cumplimiento de disciplina ambiental y
solicitando el posicionamiento del Parlamento de Andalucia al respecto y el impulso de la modificaciéon norma-
tiva necesaria para el control de la disciplina ambiental en relacién con la contaminacién acustica (pag. 38).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia

10-18/DEP-000003. Derecho de peticion dirigido a la Comision de Igualdad y Politicas Sociales del Parlamen-
to de Andalucia solicitando se adopten cuantas medidas sean necesarias para la proteccion juridica interna-
cional de los hijos menores de Juana Rivas Gémez en ltalia (pag. 40).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia

10-18/DEP-000004, 10-18/DEP-000005, 10-18/DEP-000006, 10-18/DEP-000007, 10-18/DEP-000008, 10-
18/DEP-000009, 10-18/DEP-000010, 10-18/DEP-000011, 10-18/DEP-000012, 10-18/DEP-000013, 10-18/
DEP-000014, 10-18/DEP-000015, 10-18/DEP-000016, 10-18/DEP-000017, 10-18/DEP-000018 y 10-18/DEP-
000019. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas fecales y residua-
les, arreglo de tuberias en mal estado e instalaciéon de imbornales para la recogida de aguas pluviales para
evitar inundaciones, en la Entidad Local Autdbnoma de Estella del Marqués (pag. 43).

Interviene:
D. Francisco Javier Pardo Falcén, letrado mayor del Parlamento de Andalucia

Se levanta la sesion a las dieciocho horas, siete minutos del dia treinta de mayo de dos mil dieciocho.
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10-18/IDPA-000001. Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion
realizada por dicha Institucion durante el afio 2017

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Bueno, sefiorias, buenas tardes.

Se abre la sesion de esta Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pue-
blo y Peticiones.

Tenemos un amplio orden del dia, asi que sin mas preambulos comenzamos con el punto primero. Es el
informe anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion que se ha realizacion en dicha
institucion por parte del defensor en el afio 2017.

Ya tenemos aqui al defensor del pueblo, al que yo le agradezco hoy su presencia y la comparecencia en
esta comision. Y sin mas preambulos, le damos la palabra al sefior defensor.

Tiene la palabra.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—NMuchas gracias, sefior presidente.

Sefioras y sefiores diputados, en primer lugar, os doy las gracias por haber convocado esta comparecen-
cia con prontitud, lo que coincide con nuestra estrategia de aproximar las fechas de entrega del informe al
ejercicio al que estamos haciendo referencia, en este caso 2017. Estoy seguro de que un afio mas, las actua-
ciones, propuestas y valoraciones que les he trasladado puedan ser de su interés.

Como han podido comprobar, los dos puntos en que yo he centrado para el tiempo propuesto, y dejar al-
gun tema para el Pleno, para incluso no repetir y poder dar mas de accién de cuenta en la Comision y en el
Pleno, hacer una reflexion global sobre el afio y el trabajo del defensor, creo que en ese sentido, es habitual
en esta comparecencia comenzar la intervencién con los datos estadisticos.

En el informe hay un gran anexo de datos estadisticos. En el breve informe que os hemos dejado en la
mesa, hay también todos los datos estadisticos de final, por género, por geografia, por provincia, etcétera.
Hay mucha estadistica de todo tipo, pueblo por pueblo, provincia por provincia. Daré algunos, los mas signi-
ficativos que corresponden aqui, eximiéndome por lo dicho, para la remision al informe y, sobre todo, el resu-
men del informe anual.

La actuacion del Defensor del Pueblo ha sido, en el dato global, 170.872 personas las que requirieron los
servicios; por un lado, 27.000 personas, la media que acude cada afio a la institucién. Y una queja, digamos,
que requirié muchas personas fue, el impuesto de donaciones y sucesiones registrada por 143.000 personas.

En cuanto a nuestra actuacion, hemos intervenido, en numero redondos, serian 10.000 y 10.000 consul-
tas; 10.000 quejas, son 9.815, 6.792 fueron nuevas, 168 fueron de oficio, y el resto digamos, de 7 y picoa 9y
pico, tramitadas de afios anteriores. Y ademas, fueron 675 actividades de promocién de derechos, que esto
también es importante, las actividades de promocién de derechos que van en la linea, no solamente de res-
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puesta de quejas y de oficio por el interés general, sino también por actuaciones de las que voy a decir las
mas relevantes.

El mayor niUmero de quejas gestionadas en 2017 estuvieron relacionadas con el personal del sector pu-
blico, que esta muy acostumbrado, digamos, como funcionarios, a intervenir en estos temas, 1.272, la vivien-
da, la educacién, los menores y el medio ambiente. Las materias que mas crecieron fueron, con respecto a
otros afios, igualdad de género, un 105%; obras publicas y expropiaciones, 32%; dependencia, 22,9, y con-
sumo, 21,9% de crecimiento.

Otro dato también importante que me lo pidieron en otra comparecencia de afios anteriores, ¢a qué en-
tidades afecta el niumero de quejas? Me parece importante también que sepamos que las quejas que ata-
Aen a la Junta de Andalucia esta en el 40,6%, 2.760 en las consejerias. Y esto, repartido en Educacién, 770;
Igualdad y Politicas Sociales, 723; Salud, 419, y Fomento y Vivienda, 419. Porque este nucleo de educacion,
igualdad, politicas sociales, vivienda, y si afiadis empleo, forman el 50 y tanto por ciento, 58-59% de la activi-
dad del defensor, porque es el nucleo, diriamos, basico. Eso, en lo que afecta a la Junta de Andalucia. Lo que
afecta a los entes locales, ayuntamientos y diputaciones, es el 28,8, cerca de un 30%. Son cerca de 2.000 ca-
sos los que atiende la entidad local. El resto, otro 30%, afecta al Estado o afecta a empresas prestadoras de
interés general, los suministros basicos, los bancos, etcétera, 6rganos judiciales y universidades. Por lo tan-
to, tenemos 40-30-30. Normalmente este es el total de quejas por el numero que acabo de decir.

En cuanto a los asuntos resueltos y en tramitacion, el 66%, es decir, 6.500 temas se han cerrado. Y esta
pendiente el 34%, 66-34.

De las cerradas, que son 3.300, se admitieron el 51%, y no se admitié el 27, por diferentes causas, por-
que no tenia pretension, porque eran juridico-privadas, porque eran entre particulares o porque no habia irre-
gularidad, 1.731.

Y después hay un 16% de personas que desisten, porque se ha solucionado, porque ha pensado otra si-
tuacion, porque no lo ha comunicado, de las alegaciones..., por distintas causas, un 16.

Y remitimos a otros organismos, por no ser de nuestra competencia, pero sobre todo el Defensor del Pue-
blo estatal, por las del Estado o de prisiones en un 7%, que son 433.

Por lo tanto, de los 3.300 casos admitidos a tramite en 2008, se ha detectado que existe irregularidad, es
decir, que de ellos, cerca de 2.000 casos, un 94% de los temas, se ha aceptado la actuacién nuestra, y he-
mos logrado que el asunto se haya solucionado. Por lo tanto, en 1.900 casos, un 94% ha sido resuelto o se
encuentra en via de solucion, si es de mayor envergadura. Y solo en el 6% de los casos no se ha atendido y
hemos dado cuenta de este hecho al Parlamento de Andalucia.

Por la colaboracion —que me preguntan mucho—, la principal valoracién es, que es normal..., en la ma-
yoria de los casos es normal el desarrollo de colaboracion de los organismos y administraciones. Esta en el
73%. Ahora bien, de 4.539 peticiones de informes, esto se ha obtenido en la primera peticion o en el primer
reitero, solamente en el 24% ha habido que hacer un segundo; y solamente en un 3%, es decir, 132 casos, ha
sido necesario dirigirles una advertencia, ante la persistencia en no enviar la informacion.

Por lo tanto, el retraso esta en el 27% de los casos a un segundo reitero, el resto es normal y en un 3%
hay que hacer mas advertencias y ahora ya, a partir de ahi, haremos una declaracién o no entorpecedora,
segun los parametros que os comunicaremos mas adelante. Y, por lo tanto, vamos a hacer un mayor esfuer-
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Zo por acercarnos siempre a lo legalmente exigible. De esta colaboracion con la Junta de Andalucia, ha sido
adecuada en el 78% de los casos; con los ayuntamientos, en el 63.

Y un ultimo dato, si me permiten, de valoracién: en los indicadores de calidad, que tenemos acostumbra-
dos en la casa, por los certificados de calidad, la valoracion de la satisfaccion de los ciudadanos con nuestro
trabajo es de un 7,6, que es la nota mas alta desde que se hacen estas valoraciones desde 2004.

A partir de ahi, hay algunas actuaciones a las que hemos dedicado una preocupacion especial, como es
el derecho a una muerte digna, y hemos elaborado un informe especial titulado: Morir en Andalucia, derechos
y garantias. El pasado abril celebramos unas jornadas en Cérdoba y este afio hemos dedicado en el infor-
me la mencion especial de colaboracion con una entidad, con el Defensor del Pueblo Andaluz, a la Sociedad
Andaluza de Cuidados Paliativos.

El brexit también ha sido otra intervencion, sus consecuencias para la comarca del Campo de Gibraltar. Es-
tuve en Bruselas el 19 y 20 de junio, con la Red Europea de Defensores del Pueblo, junto al Defensor del Pueblo
estatal, y visitamos La Linea, los grupos municipales, las asociaciones, para comunicar a los ministros respec-
tivos los temas que nos hicieron llegar, para que los transmitiéramos, y los dos defensores mantuvimos una re-
union con el Ministro de Asuntos Exteriores y Cooperacion, con Alfonso Dastis, y estamos ahora esperando una
cita con el negociador Barnier de la Unién Europea, frente ya al tema simplemente reducido, al brexit, y para
la averiguacion de las consecuencias, de los derechos que tienen que proteger los defensores, no otra cosa.

El tema de Doflana también concluyé con la peticién de la suspension definitiva del proyecto en la investi-
gacion que hicimos. Aceptamos la invitacion de la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo para ex-
poner esta situacion, y el pasado jueves 17 de mayo expliqué nuestra intervencién de Dofana en una sesion
de trabajo en Vitoria, en las jornadas organizadas por el Instituto Internacional de todos los Ombudsman eu-
ropeos. El titulo era: La buena gobernanza ambiental, el papel de las instituciones Ombudsman en la defensa
de los derechos constitucionales. Y les trasladé a mis homologos europeos e internacionales una invitacion
para que una representacion visitara Dofiana en paralelo a la visita que van a hacer en septiembre los dipu-
tados del Parlamento Europeo.

Otro tema fue la exclusion financiera. Nos preocupa muchisimo en los pueblos y en las comarcas que es-
tamos visitando la huida de los bancos, los cajeros, la exclusion financiera que tiene la tercera edad, que no
pueden hacer absolutamente nada en materia financiera, y estamos haciendo una entrevista con los bancos
para poder llegar a una solucion.

La visita también de las comarcas. Estamos durante 2017, la oficina de atencién tiene un contacto direc-
to con la ciudadania, llevando tres dias a la semana alli a un equipo de oficina y que el defensor se desplaza
con los alcaldes de la zona, y lo hemos hecho en la Sierra Norte de Sevilla, la comarca de Los Vélez, en Al-
meria; en la Subbética, de Cérdoba; en la Alpujarra, en Granada. Y, en 2018, nos hemos desplazado a la co-
marca de La Loma, en Ubeda y Baeza; Ecija; El Andévalo, de Huelva, y la préxima semana acudiremos a la
comarca de La Janda, en la provincia de Cadiz.

Quiero poner en valor estas visitas a comarcas para acercar la institucion y pulsar directamente las pre-
ocupaciones de la ciudadania, ademas de la visita a capitales y otras ciudades de mayor tamafio que reali-
zo ya en mis funciones habitualmente. Creo que esta experiencia va a hacer cosas que estan saliendo en los
pueblos pequefios, que nadie, digamos, en ese sentido, parece que estan un poco olvidado.
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Bien. El segundo y ultimo punto seria hacerles un somero repaso de las actuaciones y propuestas, con
el fin de poder hacerlo muy rapido. Hemos solicitado presentaros un video de tres minutos y medio, algo asi
que me permita un poco ir mas rapido y para ver un poco los resultados del trabajo en las distintas materias.

[Presentacion multimedia.]

Bien, vamos a hacer un repaso. Este es el ultimo punto porque estos son asuntos solucionados. Tenia-
mos otro video, pero ya lo hemos descartado por el tiempo, que son las intervenciones en todos los planos
de la Defensoria.

En Educacién, nosotros —rapidamente, porque esta ahi, en el informe— nos hemos centrado en la situa-
cion de la Educacion Especial, y entonces ha estado creciendo un 12% mas que el afio anterior la no dotacién
de recursos personales en los centros educativos, con ese personal que necesita una especial..., autismo, et-
cétera, ceguera, una variedad de discapacidades.

La Administraciéon educativa fundamenta esta carencia en cuestiones presupuestarias u organizativas.
Por lo tanto, en ese sentido, vamos a seguir preocupados, porque esta educacién especial necesita un acom-
pafamiento, ademas de la educacién normal de los profesores.

Y también ahi ha habido..., de una manera muy sucinta, recibimos quejas por el nuevo decreto que regu-
la el acceso a las guarderias; en especial, las dificultades para acceder a una plaza para los alumnos en pe-
ligro de exclusion social.

En temas de salud, las quejas se han relacionado en el ambito de la atencion especializada, sin contar con
las relativas a la demora en la asistencia, cualquiera que sea su modalidad: consultas, pruebas, intervencio-
nes. Destaco las que evidencian obstaculos en el diagnoéstico, seguimiento de las enfermedades oncoldgi-
cas, de las cuales recibimos algunas con planteamientos muy concretos entre los centros, y entre los cuales
sobresale la percepcién de retrasos en el acceso a los tratamientos de radio y quimioterapia.

El protagonismo sigue recayendo todavia en las listas de espera, que durante 2016 estaba, con los tiem-
pos de respuesta asistencial, en el 25% de las quejas recibidas en el ambito de la salud, y en 2017 se man-
tiene dicho porcentaje; incluso va creciendo.

Quiero hacer una mencién, por ultimo, a la salud mental, porque el sistema sanitario publico no cuenta con
centros para el internamiento de media o larga estancia de las personas afectadas por enfermedad mental.

En los servicios sociales, nos siguen denunciando retrasos a la tramitacion de las ayudas a la dependencia,
porque, por un lado, hay valoracion y reconocimiento, y por otro lado hay aprobacion del recurso o propuesta
en el PIA, o bien la revisidn o el replanteamiento. Por lo tanto, tanto en los procedimientos de los ayuntamientos
como de la Administracion autonémica se esta generando una tramitacién media muy larga, de hasta dos afos.

Asimismo, detectamos una insuficiencia de plazas en residencias publicas concertadas. Se nos plantea el
argumento de la limitacion de la disponibilidad presupuestaria, y algunas veces tiene perfil especifico de de-
pendencia, y esta escasez de plazas impide la pretensién de muchas familias para tener una solucion.

Seguimos investigando las actuaciones que ofrecen las Administraciones publicas a las personas mayo-
res que viven solas; estamos intentando hacer un estudio a fondo de cédmo viven solas personas mayores de
65 afos, sobre todo, en los ambientes rurales.

Todos los afios hemos trabajado también..., hemos tratado los retrasos del salario social. Como ahora
hay..., la recién aprobada renta minima de insercién social en Andalucia ya ha entrado en vigor, se trata de

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones
Pag. 10

DSCA_10_541


http://mediateca.parlamentodeandalucia.es/mediateca/sXXXX.html

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 541 X LEGISLATURA 30 de mayo de 2018

ver ahora que no se den situaciones como las de afos anteriores, y por eso hemos iniciado esta semana una
queja de oficio para conocer como se esta desarrollando, porque empezamos a recibir quejas ya de que ha
entrado en vigor, y no se sabe todavia como se va a desarrollar.

El ultimo comentario de este aspecto es que hemos iniciado una actuacién para conocer el cumplimiento
del protocolo marco de coordinacion para la proteccion de las mujeres victimas de violencia de género. Les
informo que este tema va a constituir las jornadas de coordinacion de todos los defensores del pueblo de Es-
pafa, que se celebrara este afio en Valencia, y versara sobre proteccion de los menores y mujeres victimas
de violencia de género. Y el taller, el mes que viene, se hara y se preparara todo en Sevilla.

En vivienda, la necesidad de vivienda ha acaparado un porcentaje muy elevado del total. Llama la aten-
cion el incremento de lanzamientos derivados de desahucios por impago de renta de alquiler; también los
desalojos por ocupaciones sin titulo. Y las entidades financieras han empezado a dar un cambio y no regu-
larizar estas situaciones a través de alquileres sociales. Una medida que podria evitar los desahucios es la
ayuda al alquiler, y algunos ayuntamientos estan aprobando iniciativas, algunas de las cuales pueden llegar
hasta cubrir un plazo maximo de tres afos de renta. Cada vez son mas las personas que integran los lista-
dos de los registros publicos municipales de demandantes de vivienda protegida, que se mueven poco e in-
cluso aumentan, y por lo tanto llevan anos inscritos y esto, digamos, vamos nosotros a revisarlo en el plan de
vivienda..., en el informe de vivienda que estamos terminando.

Les quiero trasladar, ademas, mi preocupacién por el auge de los apartamentos turisticos y las conse-
cuencias que este fendmeno esta teniendo en la carencia de viviendas, las expulsiones de inquilinos, el pre-
cio de los alquileres o la pérdida de identidad de los barrios. Pero este fendbmeno, como no tengo tiempo
ademas, lo pasaré al Pleno. Esta reflexién, que ya ha empezado..., todavia esta en sus comienzos, sobre
todo en Sevilla.

Y ya, terminando rapido, hago alusién, por aquello de dar cuenta, al colapso de numerosos 6rganos judi-
ciales en Justicia, extranjeria y prisiones. Son, ademas, los asuntos mas vinculados a lo econémico, los 6r-
ganos de lo social, prestaciones de invalidez, jubilacion o viudedad, que estan muy retrasados, el anuncio de
cuando se va a ver el juicio; los juzgados mercantiles... Por lo tanto, en ese sentido, creo que esa situacion
nos preocupa mucho y estamos muy... Los litigios derivados de operaciones de préstamo con garantias hipo-
tecarias que han contratado con clausulas abusivas y susceptibles de amparar, que hemos tenido muchisi-
mas quejas para solucionar. Y un informe sobre los equipos psicosociales que dependen de la administracion
de familia para la adjudicacion de la patria potestad y el reparto de la custodia, que el mes que viene estara
terminado ya, y me parece interesante la aportacién que podemos hacer desde ahi.

En prisiones, hay muchisimos casos, sobre todo, los que dependen del Estado, porque son de algun mal-
trato de funcionarios o de permisos de..., 0 de ingresos, o cuestiones judiciales, y nosotros atendemos a los
aspectos que inciden en el derecho a la salud y el acceso a las prestaciones sociales, porque tienen familia
y en eso somos competentes en Andalucia.

En extranjeria, tenemos muchisima gente ya, cada vez mas colmada la asistencia diaria a la institucion de
extranjeros, de permisos de residencia, de autorizacién de trabajos, atencién de nimero de afiliacion a la Se-
guridad Social, en materia de extranjeria. Aunque no nos compete, numerosas consultas las estamos llevan-
do, por aquello de que podemos estar solucionando problemas que son realmente angustiosos.
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Y en menores, me remito al informe del menor, que vamos a tener en la Comision de Infancia. Y, por lo
tanto, nada mas que decirles dos cosas: que nos preocupa mucho el incremento en la llegada de menores
extranjeros no acompafnados —los MENA— a las costas andaluzas, y que ha provocado la saturacion, por
ejemplo, del propio sistema de proteccién de menores. El sistema de proteccion de menores ni tiene dinero ni
puede acoger estas afluencias, no puede. Es decir, son mas de setecientos; pueden hacer cien plazas, dos-
cientas o trescientas. Y en estos meses, estamos... —y no hago una alarma— de que va a haber una masi-
va afluencia de llegadas a las costas, con lo cual tenemos que estamos..., estamos preocupados de hacer
algunas reuniones con Justicia y Politica Social para qué medidas y recursos..., por acoger a los menores.

Y también estamos haciendo una guia con los fiscales y con todos los organismos implicados, de que se-
pamos de una vez la declaracién de mayoria o minoria de edad de los MENA, porque no es lo mismo... Cree-
mos que vamos a cumplir lo que yo he llamado «Ningun adulto en un centro de proteccion de menores y
ningin MENA en un centro de adultos», porque eso seria horrible. Y, por lo tanto, para eso tenemos que..., y
vamos a hacer ya unas jornadas —van a ser dos—, y vamos..., con Salud y con Politica Social vamos a inten-
tar la declaracion de mayoria a través del Instituto de Medicina Legal, con formulas..., sobre todo Motril, Ca-
diz, Algeciras y Almeria, que son las que estan mas... —los demas no tendrian problemas—; con forenses,
etcétera. Yo creo que de aqui va a salir una solucién de la mayoria o minoria de edad, que tantos problemas
esta dando, porque todos declaran minoria de edad para no ser expulsados.

Y después, nos preocupan los extutelados por la Administracion cuando cumplen 18 afios, porque este
chaval que ha sido educado, etcétera, puede volver otra vez, incluso se estan dedicando un poco a la pros-
titucion para poder tener alguna... Hay una ayuda de un afio, pero en Malaga vamos a debatir esto con Save
the Children, el 14 de junio, en el transcurso de una jornada, para ver todos estos problemas de los mayores,
ya extutelados, que son de 18 anos.

Omito devolucién del importe del importe de clausulas suelo, formalizacion del préstamo hipotecario, res-
pecto de los servicios de interés general de consumo, agua y luz. Ya sabéis noticias; nos alegramos mucho
ahora de que por fin, aprovechando la ley de cambio climatico, Andalucia ya ha dado un paso adelante pio-
nero al garantizar el derecho al agua y el derecho a un minimo vital para la gente que tiene necesidad; esto
nos ha congratulado mucho, porque ya hicimos un informe al respecto de esto.

Y el bono social, estamos analizando los problemas que tiene, y en ese sentido es un paso adelante en la
normativa estatal. Se han aclarado muchas cosas en el bono social estatal, y hacen falta también un poco...,
no ha llegado todavia el reconocimiento expreso del derecho a recibir unos suministros minimos vitales de
forma gratuita. Pero en esto estamos con los otros defensores haciendo algun informe comun.

En empleo publico —voy a ir rapido, porque me he pasado ya de tiempo, me parece—, nos han denuncia-
do impagos a entidades que realizan cursos de formacién profesional. La problematica la plantean empresas,
emprendedores y auténomos, por los programas de Empleo Joven y la iniciativa Emprende. En la mayoria de
los casos, todavia, de programas y ayudas, falta el pago de las ayudas para el fomento del empleo. Y reivin-
dicaciones del personal funcionario o laboral, como el SAS o las sustituciones de profesorado.

En medioambiente, omito Dofiana porque ya lo he dicho. La contaminacién acustica, la emision de musi-
ca pregrabada, los vertidos, los puntos limpios o las vias pecuarias, todo esto, dentro de una ciudad saluda-
ble, segura, inclusiva y sostenible. Creo que ha avanzado bastante, y ahi esta en el informe.
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En cultura también nos hemos preocupado del patrimonio histérico, lo que pasa es que muchas veces se
hace depender de disponibilidades presupuestarias que son caras y que no se pueden producir, pero esta-
mos llegando...

En la mediacién tributaria, en 2017, hemos seguido atendiendo las quejas sobre el impuesto de sucesio-
nes y donaciones y, después, la elevacion del importe de los beneficios fiscales en supuestos de sucesio-
nes hasta el millén de euros, que contribuira con seguridad a minorar las quejas recibidas por este motivo.

Y por ultimo ya, el Servicio de Mediacion. Decirles a ustedes que estamos ya, cuatro afos llevamos ha-
ciendo un trabajo, porque consideramos que la mediacion podria ser un buen mecanismo, junto a la queja
clasica, de supervision de la Administracion, porque puede arreglar con agilidad y participacion de los colec-
tivos sociales con la Administracion publica, y eso mejora la relacion de los poderes publicos con la ciuda-
dania. Y hemos hecho un documento de reflexion con mas de 50 personas expertas, estaban: la vocalia de
Mediacion, la vocalia del Consejo General Poder Judicial, magistrado o magistrada, catedratico o catedratica
de Derecho Administrativo, Constitucional, Psicologia social y otras ramas..., notarios, doctores, doctores en
Derecho y en Psicologia, y personalidades vinculadas a la practica profesional de la mediacion.

Estamos haciendo como prueba, ya llevamos 57 quejas, para ver como es este sistema para su futuro...,
de las cuales solo una de ellas es una queja de oficio, y esta referida en este sentido a la barriada del Puche
de Almeria. Todas las demas, son 57 quejas, en donde se ha procurado un 80% de acuerdos entre las par-
tes afectadas, y ahi ya no interviene el defensor sino solamente como mediador. Pero aun es mas relevante
el dato de que no habido un solo asunto, de este 80% de 57 quejas, en el que las partes no hayan podido lo-
grar un pacto favorable.

Por lo tanto, perdone el presidente, y agradezco la..., pero es muy dificil dar la informaciéon de un afio en-
tero en... Me he excedido un poco, quitenmelo de la respuesta ultima. Y agradecer al equipo que esta aqui, a
los adjuntos a los tres adjuntos —Luis, Jaime y Juana—y, al mismo tiempo, el equipo de Gabinete y de Co-
municacién —Antonio y tal—, porque creo que entre todos pues hemos repartido algunas cosas. Os segui-
remos repartiendo en el Pleno.

Y muchisimas gracias por vuestra paciencia.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, defensor.

No te preocupes, estoy convencido de que sus seforias son condescendientes también, porque la canti-
dad de informacién a la que tenian que hacer de sintesis, seguro, seguro, que entenderan que hayamos sido
un poquito mas laxos con el tratamiento en la palabra al defensor del pueblo.

Ahora estoy seguro, defensor, que sus sefiorias seran mucho mas concisos. Y con eso, cumpliremos es-
crupulosamente el tiempo.

Bien, vamos a darles la palabra a los grupos parlamentarios. Lo hacemos, como lo hemos hecho siempre
en esta Comisién Consultiva de Nombramientos de Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peti-
ciones, lo hacemos empezando por el grupo de menor nimero de representacion al de mayor numero de re-
presentacion.
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Y para ello tiene la palabra, en nombre del Grupo de Izquierda Unida Los Verdes-Convocatoria por Anda-
lucia, la sefiora Nieto.

La sefiora NIETO CASTRO

—~Gracias, presidente, buenas tardes.

Gracias, defensor, por la explicacidon que nos ha dado, no se preocupe por el tiempo, es mucho trabajo y
muchos temas abordados.

Felicitarle a usted y a su equipo, porque en lo cuantitativo los nUmeros son abrumadores y cuesta trabajo
asimilar la capacidad de resolucién y de temas resueltos que pueden sacar adelante. Asi que las felicitacio-
nes, en primer lugar, por lo cuantitativo, pero luego también por lo cualitativo.

Le felicito también por el video, porque les pone nombre a las personas a las que se ha podido ayudar de
manera expresa. Y probablemente esa capacidad de resolucién tiene mucho que ver con el numero creciente
de personas que para, cuando se ven agobiadas por un problema, recurren a la Defensoria, porque encuen-
tran que tiene un canal, un cauce que puede ayudarles a resolverlo. Asi que la felicitaciéon no solo es por lo
cuantitativo, también por lo cualitativo.

Con independencia de lo que tendremos ocasion de ver en el Pleno sobre alguna de las muchas cosas
que usted nos ha trasladado, le queria hablar, por un lado, del aumento de las quejas a las que usted hacia re-
ferencia, de ese 105% en materia de igualdad, que también lo consideramos positivo en la medida en la que
afloran nuevas situaciones en las que las mujeres no se sienten desamparadas, sino que consideran que tie-
nen un recurso a su disposicion para resolver algun problema.

El tema de la vivienda que ya nos ha dicho que entrara un poco mas en detalle en el Pleno, pero com-
partimos, desde el Grupo Parlamentario de Izquierda Unida, su preocupacion, con el nimero creciente de
desahucios que se producen por impagos de alquiler. Ya la memoria del Consejo General del Poder Judicial
viene también alertando de como las modificaciones que se hicieron en el 2013 a la Ley de Arrendamientos
Urbanos, en cuanto la disminucion de la prérroga obligatoria y en cuanto a que se pudieran iniciar los lanza-
mientos con un mes de impago, esta siendo muy perjudicial. Las condiciones objetivas de vida y de trabajo
no mejoran para la mayoria de la gente. Y eso, unido al fendmeno de la turistificacion, ese incremento de vi-
viendas de utilizacion turistica, esta presionando hacia arriba los precios de una manera, que empieza a po-
nerlas fuera de las posibilidades de un nimero creciente de familias. Y le agradecemos que haya mostrado
su preocupacion por ese tema, porque es verdad que habra que tomar medidas al respecto.

Aunque yo sea de alli, no es por esto que me detengo ahora, en la situacion del Campo de Gibraltar. Lo
hago para agradecerle que esta usted siempre muy pendiente de los temas que alli suceden. Y que, como
bien sabe, tienen que ver en una parte, con la afectacion del Brexit, que no cabe duda de que tiene una in-
cidencia muy grande, y como terminen las negociaciones va a influir en una parte importante de la vida coti-
diana de miles de familias, porque hay miles de personas que se ganan la vida en Gibraltar. Pero bueno, no
hace falta que abunde en que en los ultimos meses también se han agudizado otros problemas que ya tenia-
mos, pero que parece que ahora revisten una gravedad mayor. Y bueno, sabemos que usted seguira pendien-
te de los mismos, porque, aparte de ese seguimiento de lo que ocurra con el Brexit, que ha dado otro giro la
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negociacién que parece que ha desbaratado algunos temas que ya estaban resueltos, cosa que nos preocu-
pa, pero también hace falta una intervencion social, que seguro que usted estara pendiente de que se cum-
pla, tal y como las administraciones hayan ido comprometiéndose.

Y por ultimo, el tema de los menores y la llegada creciente de personas a nuestras costas. Efectivamen-
te, el buen tiempo lo Unico que hace es vaticinar que los préximos meses van a ser dificiles. Y es cierto que
hay un desborde, para atender de manera conveniente a las personas que llegan y, especialmente, a los me-
nores no acompafados. Pero ahi, si que es verdad que no podemos o no debiéramos entrar a hablar de limi-
taciones presupuestarias o de otro tipo de problema. Estamos hablando de algo que debe ser solucionado,
desde luego, de una manera coordinada con el resto de administraciones, pero es un drama humano de pri-
mer nivel, y la manera en la que seamos capaces de tratar a las personas que llegan, también dice mucho de
lo que somos y de cuales son nuestras prioridades como sociedad.

Asi que lo dejo ahi, defensor, reiterandole la felicitacion por el excelente trabajo. Y tendremos ocasién de
abordar, un poco mas en detalle, algunos de los temas cuando usted comparezca en el Pleno.

Muchas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefiora Nieto, por su precision, y ademas acaba usted de clavar el tiempo, a ver si con ello ayu-
damos a que todos lo hagamos asi.

Por el Grupo de Ciudadanos, toma la palabra el sefior Diaz Robledo.

Sefior Diaz Robledo.

El sefior DIAZ ROBLEDO

—NMuchas gracias, sefior presidente.

Bienvenido, defensor, a su equipo también.

Y felicitarles por el excelente trabajo que hacen, todos los afios, que para Ciudadanos, y siempre lo deci-
mos, es un trabajo riguroso, serio, bien documentado, siempre viene acompanado de muchos datos.

Y yo destacaria la cercania y la proximidad que tiene a los andaluces y a los problemas de los andaluces.
Y yo estoy convencido, y por lo que se trasluce del informe y de la propia actividad de la Defensoria, cuando
la he visitado y cuando siempre hemos hablado, que los andaluces lo sienten cerca.

Pero el Parlamento Andalucia, ademas de sentirlo también cerca, lo siente como muy util y muy positivo el
trabajo que hacen ustedes en sus responsabilidades. Y tocan temas que son fundamentales, son problemas
de siempre de la sociedad, pero también retos nuevos que tenemos encima de la mesa.

La portavoz de Izquierda Unida, la sefiora Nieto, ha hecho referencia al Brexit, y a todo lo que lo que ello
conlleva. Y tocan aspectos fundamentales en el ambito econémico, en el empleo, en el sanitario, incluso a
cuestiones relacionadas, obviamente, con la Unién Europea, con la Politica Agraria Comun. Y siempre lo to-
can desde la utilidad, siempre recomiendan y en casos muy claros las administraciones que deberian hacer-
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le mas caso en muchas cuestiones, en algunas cuestiones, si han conseguido ustedes que le hagan caso, y
hay referencias a algunas de ellas.

Nosotros, con respecto al brexit aqui hemos presentado una iniciativa y también ha sido de aprobacién
unanime, y creemos que es una cuestion importante, que es una zona muy delicada, lo ha dicho también la
portavoz de Izquierda Unida, y ahi hay que llevar a cabo actuaciones integrales muy, muy importantes, y ahi
su trabajo va a ser decisivo.

Como digo, tocan ustedes cuestiones importantisimas: la igualdad, la vivienda, la mediacion, siempre lo
destacan, lo destacan —a nosotros y a mi personalmente me parece un elemento esencial a seguir trabajan-
do en él—, lo local y lo urbano, nos parece que en este mundo globalizado, yo entiendo que mal globaliza-
do, en muchos elementos es muy bueno el fendmeno de la localizacion, observarlo, porque hay elementos
ahi muy importantes que se pueden trabajar porque es lo mas cercano siempre a las personas, la Adminis-
tracion, la Administracion local. Y siempre muy cerca de los problemas de los que menos tienen, de los que
mas dificultades tienen. Y, bueno, ha hablado de dependencia, y, desde luego, siempre toca con mucho tino
todo lo relacionado con el estado del bienestar. Para Ciudadanos, fortalecer el estado del bienestar es funda-
mental, como bien sabe. Y sectores desfavorecidos, como mayores, menores, inmigracion, que, como bien
sabemos, son, digamos, talones de Aquiles pendientes de que solucionemos, de que vayamos a mejor, apor-
tando soluciones, y ustedes siempre ponen el acento y aportan soluciones.

Tocan también cuestiones como el recurso residencial y sobre la prestacion vinculada a servicios de aten-
cion residencial como alternativa, y hablan del desarraigo, y hablan también de la tardanza en la resolucion,
en la conclusion de expedientes de dependencia y que es necesario, dicen, sin violentar la normativa, habilitar
practicas que permitan flexibilizar la rigidez de una decisién que de otro modo conduzca a la soledad del des-
arraigo. Esto tiene que ser muy triste después de toda una vida trabajando, verte obligado no solo a alejarte de
tu dmbito natural, sino que ademas conlleva una serie de elementos muy complicados para todos, y dolorosos.

Se centra también en los policias locales, en varias facetas. Y resaltar que en el plano normativo del Go-
bierno habia una Ley, de 2017, de Policias Locales y que ha desaparecido del plan normativo del Gobierno,
y creemos, nosotros en Ciudadanos creemos que esta ley es fundamental. Igual que lo es la de una ley in-
tegral para nuestros bomberos, que estan en la calle todos los dias diciendo lo que usted también dice, que
hace falta mas formacion, que hacen falta mas medios, mejorar sus condiciones laborales, son personas que
se juegan la vida para proteger la nuestra, pero a nosotros nos parece fundamental que todo esté ordena-
do, organizado, bien dimensionado. Decia usted precisamente eso, no existe normativa para eso suficiente.

Habla también usted de la transparencia y del derecho al acceso a la informacién, esto es fundamental, y
mas en estos tiempos, y yo afiadiria también la importancia de la proteccion de datos. Como muy bien sabe-
mos, el 25 de mayo entré en vigor un reglamento europeo de aplicacion directa, ya tenemos todos, y la Defen-
soria también, su delegado de proteccion de datos y nos parece un elemento fundamental para protegernos
también de amenazas que hay ahora en este siglo XXI, que son fundamentales, igual que lo es la transpa-
rencia, el acceso, la accesibilidad a los datos.

Por otra parte, también es importante que protejamos lo que hay que proteger ante los riesgos que se nos
devienen, como el acoso, como mil cosas que hay, que tenemos en la red, con aparatejos estos que nos tie-
nen hoy las 24 horas del dia, a veces, en vilo en exceso.
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Habla también de los problemas de los presos, usted siempre le pone mucho acento, tiene una sensibi-
lidad su Defensoria en la cuestion de los presos, y lo relaciona, como no puede ser de otra forma, con las
ayudas sociales. Y también la violencia de género, y pone el acento en la necesidad de que no haya confron-
tacion y que haya coordinacién entre las Administraciones. Esto es cierto, esto es un reto pendiente que tie-
ne esta sociedad. Bueno, parece que hemos avanzado con un pacto, siempre, y en esta legislatura creo que
lo hemos dicho todos, insuficientemente presupuestado y dotado para echarlo a andar, eso es mas que evi-
dente, pero es un camino cierto, qué mejor que del consenso. Por lo tanto, creo que es un reto pendiente. Es
verdad que vivimos momentos dificiles a nivel politico, para nosotros es fundamental que haya estabilidad
para poder empezar a dotar y a funcionar en esta linea, como creo que todas las formaciones politicas que
estamos aqui queremos.

En cuanto a la dependencia, se detiene también en el derecho de las personas dependientes moderadas,
y afirma que hay dificultades, que no se cifie Unicamente a dar salida, permitiendo su incorporacion al siste-
ma, sino que va engrosando la lista de las personas solicitantes reconocidas como dependientes moderados,
pone el acento también aqui y en la necesidad de darle una solucion.

Aqui le pongo también un ejemplo de la utilidad de su Defensoria. Hablaba de los valoradores de la de-
pendencia y de la situacion de interinidad, que iba a mas. Bueno, fruto de su recomendacion a la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, es verdad que llego el decreto, a todas luces siempre insuficiente, por-
que hay mas elementos que hay que mejorar, pero el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre, esto es también
para mi utilidad concreta llevado a norma. Por lo tanto, queria resaltar eso.

Y vuelvo a resaltar también aqui, cuando se habla de las visitas del Defensor del Pueblo Andaluz por las
comarcas y provincias para facilitar el acceso a la institucion, a nosotros nos parece que todavia ese progra-
ma, ese ser incisivo en las cercanias ya territorialmente, nos parece, nos parece muy importante y que deno-
ta esa proximidad a los problemas de lo que hago referencia.

Bueno, tenia preparado aqui un analisis de las cifras, pero las cifras son importantes, yo diré que son apabu-
llantes. Esta muy claro que su Defensoria no para de trabajar en todo el afo y ha conseguido usted también el
reto de aproximar la presentacion de su informe al afio que lo motiva, con lo cual yo creo que vamos mejoran-
do. Sabe que no empezamos asi la legislatura, pero lo va consiguiendo y nosotros vamos también colaborando.

Y una preocupacion creciente, que lo ha dicho también la portavoz de Izquierda Unida, en todo lo rela-
cionado, con todo lo que pulula alrededor de la vivienda —los desahucios, cuestiones como el arbitraje hi-
potecario, la exclusién financiera—, se cierran sucursales en los pueblos, es verdad que son decisiones
empresariales pero yo me niego a pensar que esto también va a sumar en lo que es la despoblacion de nues-
tros nucleos rurales y que les vamos a poner mas trabas a las personas que vivimos, yo también vivo en un
municipio pequeno, relativamente pequefio, y que la gente tenga que hacer cola en un autobus para que les
atiendan una vez a la semana, yo he vivido cédmo hay sucursales que cierran, y el alcalde o la alcaldesa ha
tenido practicamente qué, no sé, arrojarse a que no se fuera, como sea, algunos lo han conseguido, otros no.
Creo que esto es un tema que hay que solucionar porque esto resta posibilidad en los municipios. Y es ver-
dad que es una decision empresarial, pero algin mecanismo habra, de sociedad corporativa, habra alguna
manera de enganchar a la empresa privada para que tome decisiones, mas en el ambito social también, y
también relacionado con la despoblacion y el arraigo de la poblacién al territorio.
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Habla también del bono social, el defensor, que viene insistiendo durante varios afos en la necesidad de
dar solucién rapida y eficaz a las familias que se ven amenazadas por el posible corte de suministro, esen-
cial en sus vidas, y en un contexto socioeconémico complicado derivado de la crisis econdémica. De eso he-
mos hablado mucho en el Parlamento y hemos tenido problemas sonados e insensibilidades a nivel nacional
bien conocidos.

Por parte nuestra se dice que esta claro que la respuesta rapida y eficaz no se esta produciendo, esto lo
decimos en Ciudadanos, y es por eso que la ciudadania necesita de una Administracion publica que aporte
soluciones a sus problemas. Es cierto que se trata de una competencia estatal pero que afecta a los ciudada-
nos, también, andaluces, y urge la necesidad de aprobar una norma que garantice el suministro al conjunto
de familias y que regule las condiciones de esa garantia. Entendemos que hay margen para hacer eso tam-
bién en Andalucia, segun nuestro equipo juridico.

Habla también de la atencion extrahospitalaria urgente, ha hablado de Dofiana —no me quiero extender,
quiero ir terminando, ya el presidente me hace sefias—, y pone el acento en dos cuestiones que son dos re-
tos que tiene Dofiana: uno es la cuestion del gasoducto, que lo estamos debatiendo aqui constantemente,
ampliamente ademas, pero también hay otra muy importante, y es la presién que hay sobre el acuifero y so-
bre el espacio natural, y, bueno, aqui tenemos tramitada una ley que esta ya en el Congreso de los Diputa-
dos, es la Unica que ha llegado al Congreso en esta legislatura del Parlamento Andalucia, y que este grupo
parlamentario quiere que se tramite porque sabemos que va aportar mucha solucion a los problemas que hay
en Dofana. Y después el tema del gasoducto es otra cuestion diferente, que lleva un camino diferente, y que
también estoy convencido de que se acabara solucionando y Dofiana seguira siendo un valor, un valor, para
también poder crear empleo y ser protegida y demas.

Termino agradeciéndoles su trabajo a todos, y reiterarles la bienvenida al Parlamento de Andalucia.

Muchas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefior Diaz Robledo.
Turno ahora para el Grupo de Podemos, y en su nhombre toma la palabra la sefiora Ayala Asensio.

La sefiora AYALA ASENSIO

—NMuchas gracias, sefior presidente.

Muchas gracias, un afio mas, sefior defensor del pueblo.

Queremos reconocer, como no puede ser otra manera y como siempre hemos venido haciendo a lo lar-
go de estos anos, el esfuerzo y el trabajo que estan haciendo a la hora de tramitar, escuchar y ser sensibles
a las quejas que los andaluces y las andaluzas les transmiten.

Destacan, y entrando ya un poco en materia, voy a mencionar algunas cuestiones que nos han llamado
especialmente la atencién, quiza en el Pleno podamos tener mas tiempo de tratar los temas con mas profun-
didad, pero en cualquier caso destaca que el 54% de la actuacion haya sido precisamente sobre politicas so-

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones
Pag. 18

DSCA_10_541


http://mediateca.parlamentodeandalucia.es/mediateca/sXXXX.html

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 541 X LEGISLATURA 30 de mayo de 2018

ciales, con temas tan importantes para una sociedad como son los servicios sociales, la vivienda, el empleo,
la educacion, la salud, esos son los grandes temas en los que parece que tenemos mas carencias por parte
de la Administracion autonomica.

Destaca también este incremento de las quejas sobre igualdad de género, que usted comentaba y que te-
nemos que valorar, de alguna manera, positivamente, ;no?, porque creo que estan en sintonia con este em-
poderamiento creciente de la mujer que estamos viendo y que este afio, ademas, ha sido muy protagonista.
Entonces, en ese sentido, nos alegramos de que también se traduzca en usar mas este recurso, como es la
oficina que usted representa.

Respecto a las cuestiones sectoriales, pues hay muchisimos temas, muchisimas quejas; pero hay algunos
temas que consideramos especialmente sensibles. En las cuestiones de dependencia —una de las grandes
tareas pendientes, podria decirlo asi, del Gobierno andaluz—, vemos que persisten los mismos problemas.
Nos llama, por ejemplo, especialmente la atencidon el incremento significativo de las denuncias que se han
dado por un trato indigno en las residencias de nuestros mayores dependientes, 4no?, que es un colectivo
muy vulnerable y que, sin embargo, esta teniendo los problemas que usted reflejo, que se reflejan en su in-
forme.

Por no hablar, también, de los problemas en los procedimientos sobre la dependencia. Usted comentaba
que la tramitacion media de estos expedientes llega hasta dos afos, factor que es que..., de hecho que cua-
druplica el maximo legal; o sea, estamos hablando de una situacién realmente grave y escandalosa, a la que
tenemos que poner solucion.

La educacién, otro gran ambito no exento de problemas, con muchos problemas. La inclusién de los alum-
nos y las alumnas afectados por algun tipo de discapacidad todavia no es una inclusion real —usted también
lo comentaba—, y eso es también un factor que nos preocupa especialmente.

Respecto a la Educacién Infantil de cero a tres afos, destacar las criticas que ha habido a este decreto
ley del Gobierno, por haber estado elaborado sin consulta ni consenso con los principales afectados, siendo
uno de los problemas mayores..., 0 uno de tantos, pero es uno de los principales, sin lugar a dudas, que tie-
ne la educacién publica andaluza.

En cuanto a las instalaciones escolares, la necesidad de refrigeracion o climatizacion para combatir las al-
tas temperaturas, nos llamaba la atencion que la respuesta, ante las quejas ciudadanas, que daba la Adminis-
tracion educativa se limitaba a sefalar la ausencia de una normativa que obligue a la instalacion de sistemas
de refrigeracion en las instalaciones escolares, §,no?, con lo que también es un tema pendiente a abordar.

Respecto al empleo publico, observamos como, desde la crisis, el proceso de externalizacién de los ser-
vicios publicos de interés general todavia no se ha revertido, lo que también se ve en su informe. Por no ha-
blar del pago de las ayudas y subvenciones para la formacién y el fomento del empleo, que no solo es que
no llegan en plazo, sino es que no llegan en un plazo razonable, y recoge casos en 2017 de demora de has-
ta siete afios de este pago de las ayudas y subvenciones.

Usted también comentaba en el tema de la justicia, los juzgados saturados. Nos llaman la atencién, por
ejemplo, los juzgados especializados en clausulas suelo, que han tenido muchos problemas para ponerse en
marcha, y que estan también saturados, asi como las situaciones en otros ambitos que son insostenibles por
la dilacidn de los procesos judiciales, ¢no?, debido también a la carencia de medios.
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Usted también comentaba el caso de la inmigracion, y queremos resaltar una cita literal de su informe, que
usted comenta: «La falta de respuesta de las instituciones nacionales y supranacionales ante el desafio de la
inmigracion». En el contexto global en el que nos situamos, creemos que esto también tiene que ser una la-
bor pendiente de los gobiernos, y ahi agradecemos mucho su funcién.

En cuanto al medio ambiente, queria agradecerle, especialmente, la labor que ha realizado con Dofiana
y con los parques naturales de Andalucia, sin extenderme mas en ello; simplemente, mostrarle mi agradeci-
miento por su labor, en nombre de mi grupo parlamentario.

Respecto a lo que también comentaba usted sobre la contaminacion acustica, creo que es un buen mo-
mento tratarlo ahora, puesto que estamos tramitando un proyecto de ley para una vida saludable, en la que
deberiamos tomar nota los partidos para solucionar y para incluir algunas medidas que tengan que ver con el
tema de la contaminacién acustica, que también ha generado quejas y que usted ha respondido.

Llama mucho la atencion que muchos ayuntamientos, segun su informe, desconocen la existencia de nor-
mativa de proteccion de los animales. Y, en ese sentido, pues bueno, esperamos que la proposiciéon de ley
que ha elaborado mi grupo parlamentario y que esperamos debatir pronto en el Parlamento, sirva para cam-
biar esta situacién y que la proteccién animal sea un compromiso asumido por las Administraciones y termi-
nar con este desconocimiento que se ha puesto de manifiesto.

Respecto a los menores, la infancia y la adolescencia, siguen teniendo los mismos problemas; quizas los
podamos debatir con mas detenimiento en el informe del menor. Simplemente, comentar que en el Parla-
mento se ha creado una comision especial sobre politicas para la proteccion de la infancia, que al final esta
teniendo un balance no muy halagiiefio, porque lo que esta haciendo es que el Gobierno andaluz esta tardan-
do mas en rendir cuentas sobre estas cuestiones; que antes se respondia con periodicidad mensual y ahora
pues se esta dilatando mas por este comision que esta llevando a cabo este estudio.

Respecto al &mbito de la salud, de nuevo tenemos que destacar la movilizacién ciudadana, que consiguio
revertir en parte la reforma del sistema sanitario publico andaluz que se queria llevar a cabo. Y los temas
que se presentan no son novedosos: la masificacion de las consultas, las listas de espera, etcétera. Pero si
es verdad que nos llama especialmente la atencion que usted detecta una falta de concordancia entre las ci-
fras publicadas y la realidad, en cuanto al incumplimiento de los tiempos de espera fijados en la normativa del
Servicio Andaluz de Salud. Y, en este sentido, nos parece que es una cuestion especialmente grave, y espe-
ramos que la Consejeria de Salud explique..., dé las oportunas explicaciones en el Parlamento sobre a qué
se debe esta anomalia.

Respecto al consumo, siguen persistiendo los fraudes de empresas eléctricas, del agua, de telecomuni-
caciones, como usted también comentaba.

Por solo cefiirme a algunas cuestiones mas relevantes: en el ambito del urbanismo, queriamos felicitarle
publicamente por su intensa labor y su esfuerzo en trabajar para asentar las claves de una ciudad mas habita-
ble, para cumplir estos objetivos de las Naciones Unidas, que sabemos que ha estado haciendo un trabajo muy
arduo al respecto, como ya nos adelantaba en afios pasados. Y queriamos felicitarle expresamente por ello.

Respecto al tema de vivienda, también es una de las cuestiones mas preocupantes del informe. Encontra-
mos una Administraciéon publica desbordada, que no tiene medios para satisfacer las necesidades habitacio-
nales de la poblacién con menos recursos. Pero es que el problema no es solo la escasez de viviendas del
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parque publico, sino la deficiente y opaca gestidon del mismo, lo que aumenta el malestar de la ciudadania,
como es obvio. Bueno, aqui, desde nuestro grupo parlamentario, hemos planteado diversas iniciativas para
cambiar esta situacion, pero he de decir que rara vez hemos tenido el apoyo de otros partidos; esperemos
que se aumente la sensibilidad a la luz de informes como el que usted nos presenta hoy.

También usted contaba los retrasos en la tramitacién y el pago de las ayudas al alquiler de vivienda, con
especial referencia a las que se concedieron al amparo del Plan de Vivienda 2008-2012, lo que considera-
mos también especialmente preocupante, un hecho especialmente preocupante.

Ya, para ir concluyendo, queremos también reconocer y felicitarle la labor de mediacion que ha estado ha-
ciendo. Este impulso de la labor mediadora para resolucion de conflictos, creemos que es una linea de traba-
jo muy positiva. Y nos alegra que usted nos haya contado que el 80% de las mediaciones hayan terminado
con acuerdo entre las partes. Y, en este sentido, felicitandonos todos por esto conseguido, si que queria pre-
guntarle que, ya que estan viendo esta via de accidn, cual es su parecer acerca de las posibles limitacio-
nes o necesidades de recursos que pueda tener su oficina a la hora de dar respuesta todavia a mas asuntos
a través de esta labor de mediacién, porque creo que es una buena apuesta para seguir trabajando en ello.

Y ya, sin mas, pues agradecemos, un afio mas, el diagnéstico que ha realizado de las cuestiones, asi
como el tratamiento. Ya han comentado portavoces que me han precedido la cercania con la que ustedes
siempre se acercan a la gente, que se veia en los nombres propios recogidos en el video, las visitas a las co-
marcas, el estar siempre cerca de la gente y que no sea solo un formulario en Internet que rellenar, porque
siempre son unos muy buenos canalizadores de los principales problemas de nuestra comunidad, y que lo
agradecemos mucho porque nos ayuda mucho a la hora de hacer el trabajo politico.

Y en eso quiero terminar, también reforzando el compromiso de mi grupo parlamentario con las cuestiones
que usted plantea. Tomamos nota de todas ellas; estamos trabajando para dar respuesta a algunas de estas
cuestiones, a través de proposicion de ley o de enmiendas a leyes de otros grupos politicos. Y, por supuesto,
seguiremos pidiendo explicaciones y soluciones al Gobierno de la Junta de Andalucia para atender las quejas
que plantee la ciudadania, cualquier agente social, atendiendo especialmente, por supuesto, y como no puede
ser de otra manera, a la informacién que nos transmite la institucion a la que usted representa.

Asi que, sin mas, muchas gracias de nuevo por su labor, a usted y a todo el equipo.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefiora Ayala.
Turno ahora para el Grupo Parlamentario Popular. En su nombre, toma la palabra el sefior Saldafia Moreno.
Sefor Saldafa.

El sefior SALDANA MORENO

—~Gracias, sefior presidente.
Bueno, sefior defensor, en nombre del Grupo Parlamentario Popular, agradecerle que haya estado hoy
aqui y que esté hoy aqui dando cuenta del informe.

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones
Pag. 21

DSCA_10_541


http://mediateca.parlamentodeandalucia.es/mediateca/sXXXX.html

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 541 X LEGISLATURA 30 de mayo de 2018

Y si nos gustaria, o si me gustaria, trasladarle una reflexién breve, en cuatro aspectos o cuatro aspectos
o cuatros puntos fundamentales.

El primero de ellos, y sin que sea reiterativo, agradecerle a usted el trabajo, al defensor, al adjunto al de-
fensor y a todo su equipo, no solo por la cantidad de trabajo que ustedes hacen, sino por la firmeza, incluso
con la insistencia en la que han defendido alguno de los casos que conocemos en primera persona, que dice
mucho de la institucion en el sentido de que al final se solucionara o no se solucionara, pero nos consta que
se ha insistido en muchos casos, una y otra vez, para permitir o intentar conseguir una respuesta por parte
del Poder Ejecutivo del Gobierno.

Segundo punto, es evidente que esto es un dato objetivo. Los numeros concretos de las actuaciones que
ustedes han realizado es incontestable, no hay discusién posible. Y lo que si, como un agradecimiento, es
que nos permita también a nosotros, a los representantes del Legislativo, conocer realmente cuales son los
elementos fundamentales que le preocupa a la gente, porque muchas veces uno se mete en la atalaya y, al fi-
nal, pues a lo mejor resulta que no esta tan en contacto con la realidad o cree que hay problemas que no son
tan problemas. Y, por lo tanto, dentro de ese analisis cuantitativo, pues los datos también arrojan que la ma-
yoria de las quejas estan en determinados aspectos que nos da una informacién de qué es lo que le preocu-
pa a la gente. Por lo tanto, ese segundo punto, de agradecimiento.

Hay un tercer punto que queriamos trasladarle, que es el analisis un poco mas cualitativo de la informa-
cion que ustedes aportan, o al menos de las que hemos podido analizar someramente.

No se ha hecho a lo mejor mucha referencia, pero en la introduccion hay un bafio de realidad en relacién
a la importancia que tiene la situaciéon econdémica, y mas que econémica, de empleo de las familias en Anda-
lucia en relacion con la garantia de esos derechos sociales que se esta persiguiendo.

Y, por tanto, una reflexion también del Grupo Popular, algo habra que hacer para que los niveles de em-
pleo y los niveles de exclusion converjan hacia los niveles que hay en Espana. Es decir, ahora mismo hay una
realidad y es que nuestra comunidad autdbnoma, y esperemos que eso pues no sea asi durante mucho tiem-
po mas, en lo que es la situacion de empleo y la situacién de peligro de exclusion social, estamos muy diver-
gentes de lo que es la media nacional, 13,8 puntos creo que se comentaba de diferencia respecto a Espania,
y que eso tiene mucha incidencia en los principales problemas.

Evidentemente, cuando hay empleo habra menos problemas de vivienda, y eso es evidente, que es uno
de los problemas que mas se estan dando. Pero después en relacion, y usted ha hecho referencia a algunos
de mis compafieros en asuntos concretos, nos llama poderosamente la atencién, y a mi me ha sorprendido
gratamente, no tanto porque se afloren deficiencias del sistema, que yo creo que eso es légico. Estamos ha-
blando de una comunidad con mas de ocho millones de habitantes, imposible por muy bien que esté gestio-
nado, siempre habra alguien que se estara quejando por algo, y es imposible que esté todo perfecto. Pero si
hay una cosa que a mi me ha sorprendido, preocupado y sorprendido, y es, no la existencia de problemas,
sino la negacion, que yo al menos como portavoz he podido ver y como parlamentario he podido ver en de-
terminados debates que se han dado en el Parlamento en determinados asuntos.

Lo ha dicho algunos de los compafieros. Es curioso que diga usted, o bueno en su informe, que hay un
incremento generalizado de los tiempos respuesta asistencial y en la paralizacién o ralentizacién de las in-
fraestructuras de salud, que hay una que es importante, que han aumentado, aunque se ha mantenido, han
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aumentado las quejas por las listas de espera, y en sede parlamentaria se nos haya dicho que eso no es una
realidad, que es que eso no es verdad. Eso es grave.

Yo le pediria que, ademas de defensor del pueblo andaluz, se convirtiera usted, si puede ser, humildemen-
te le pido, en un mediador de los parlamentarios, para que a la presidenta de la Junta y al partido que sus-
tenta el Gobierno, le diga usted: oiga, que lo que estan diciendo los demas no es que se lo estén inventando,
es que lo dice la gente.

Digo eso, por ejemplo, y lo ha comentado algun grupo, porque en el tema de educacién hace usted refe-
rencia, ha hecho referencia a las quejas en educacion especial, a la ausencia de técnicos de integracion so-
cial, a las demoras en el abono de las ayudas publicas, pero un tema que no digo que sea el mas relevante,
desde el punto de vista de la educacion, pero que es curioso también este planteamiento, que es el tema de
la climatizacion, cuando ese tema se ha llevado al Parlamento, se ha dicho que era un problema creado por
los grupos politicos.

Ya le digo que no digo que sea el mas grave, la gravedad esta en la negacién por parte del Gobierno de
esa realidad, que usted le da un bafio de realidad con este informe, diciéndole que es asi u otro tema, que es
el tema de los servicios de ayudas sociales.

Yo tengo una contestacién de la propia consejeria diciéendome que no hay lista de espera en la asignacion
de plaza en residencia de mayores en Jerez de la Frontera y en Cadiz. Eso me lo han contestado a mi por
escrito, cuando curiosamente todos sabemos que no es verdad. O sea, yo no sé qué es lo que haran con los
numeros y demas, y cdmo lo haran o lo que usted ha dicho, una cosa es la valoracion, y otra cosa es asigna-
cion de los recursos y demas, pero usted sabe, como yo, que eso es una trampilla, vamos a dejarlo ahi, para
que no aparezcan en la lista de espera. Pero hay personas, llamenle lista de espera o llamenle lo que uste-
des quieran, que eso es asi.

Y no es que lo diga el PP, o que lo diga Podemos, Ciudadanos o quien sea, no, es que lo dice la gente, lo
esta diciendo la gente. Y usted ha recogido ese tema.

O por ejemplo, un tema que habla usted también del tema del empleo publico, esa discriminacion de los
empleados publicos, que parece que se identifican mas con los empleados del Servicio Andaluz de Salud,
que yo no sé, pero evidentemente legal sera, pero si hay unos contratos precarios, en este caso en Andalu-
cia, son la concatenacion de contratos temporales que se esta produciendo en el Servicio Andaluz de Sa-
lud, entre otros casos, o esas ayudas que llevan mas de siete afios que comentaba la portavoz de Podemos.

Y voy terminando en este tercer punto en un tema que me sorprende también, no porque no sorprenda,
sino por como se..., le leo textualmente, en el tema de vivienda, dice:

«Ante estos desahucios», —y hablaban de los desahucios por viviendas en alquile—, «venimos obser-
vando que las escasas soluciones que se adoptan estan caracterizadas por su caracter provisionalisimo, y lo
que mas nos preocupa, en algunos casos, se ofrecen soluciones que se encuentran muy alejadas del con-
cepto de techo digno, incluso hace referencia que hay personas que prefieren vivir en la calle y demas, por-
que la solucién que se les da no es correctay.

Y dice textualmente: «Una medida que podria evitar los desahucios es la ayuda al alquiler convocada por
la Junta Andalucia. Sin embargo, la falta de diligencia en su concesién ha vuelto, otro afio mas, a ser foco de
las quejas de la ciudadania». Y se enlaza con un tema, que tampoco es baladi, que dicen ustedes: «hemos
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de elogiar las iniciativas de algunos ayuntamientos que, con cargo exclusivo a sus propios presupuestos, han
puesto en marcha planes de ayuda al alquiler para las familias sin recursos, alguno de los cuales pueden lle-
gar hasta cubrir un plazo maximo de tres afos».

Después nos sorprendemos que los ayuntamientos tengan una deuda por servicios que estan prestando y
que no les corresponden. Nos llevamos las manos a la cabeza cuando sale una ley del Gobierno de Espafia
de racionalidad y sostenibilidad de la Administracién publica y nos llevamos las manos a la cabeza cuando le
pedimos a la Junta de Andalucia que, si recibe dinero, digo Junta como puede ser cualquier otra comunidad,
si recibe el dinero para prestar un servicio o ejercer una competencia, no se la traslada a los ayuntamientos,
porque al final el vecino a quien va es al alcalde o alcaldesa. Y ese es el problema que ocurre en los ayun-
tamientos, que estan soportando una carga de determinados servicios que no les corresponde a los ayunta-
mientos, y que son las competencias de la comunidad auténoma.

Y ya por ultimo, y termino en este asunto, también hace gracia que lo que se habia generado en Andalu-
cia con el impuesto de sucesiones y donaciones era algo residual, parece ser y ustedes han recibido 143.000
quejas personales, y si le emplazo a que, por favor, intente solucionar, y hace referencia a lo que esta ocu-
rriendo en las transmisiones de viviendas cuando se esta obligando a pagar unos impuestos por una valora-
cion fiscal de la Junta Andalucia, conforme a unos parametros que evidentemente es la ley, que estan muy
alejadas de los valores de mercado y los valores que se estan pagando. Es decir, que realmente eso es una
realidad que esta ocurriendo, y quien no lo quiera ver no lo quiere ver.

Y ya por ultimo, y termino, el tema de la mediacion. Nosotros, en este caso, apoyamos la propuesta que
ha hecho la portavoz de Podemos. Pida usted qué es lo que necesita, pero ya no solo desde el punto de
vista de los medios, sino incluso si hay que avanzar en cambios normativos, todo lo que se pueda mejorar
y todo lo que se pueda solucionar con la mediacidon que con la definicién de asuntos reservados por ley a
que se pueda hacer mediante mediacion, seguramente sera bueno, porque al final, a nosotros lo que nos
debe interesar es lo que usted dice. Las personas que estan detras de las instituciones y que son a los que
nos debemos intentar que al final, mejor o peor, pero puedan ser lo mas felices posible, ganandose la vida
libremente y pudiendo disfrutar de su familia y haciendo las cosas que quieran en una ciudad, en una co-
munidad como Andalucia, que es preciosa, que es encantadora, pero que nosotros tenemos la obligacion
de intentar mejorarla.

Muchas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefior Saldafia.
Cierra el turno de los grupos parlamentarios el Grupo Socialista. Y lo hace en su nombre la sefiora Pé-
rez Rodriguez.

La sefiora PEREZ RODRIGUEZ

—Si. Gracias, presidente.
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Bueno, defensor una vez mas, enhorabuena, bienvenido a su casa a usted, al equipo, a los adjuntos a to-
das las personas técnicas que trabajan en la Defensoria.

Este afo, usted nos incorpora algunas novedades en su informe, y algunas mejoras que, realmente, le re-
conocemos, porque se las hemos demandado, o reivindicado; sugerido, mas bien, §no?, mas que reivindica-
do; se lo hemos sugerido algunas veces.

La verdad es que nos parece especialmente interesante el enfoque que ha hecho su equipo, y usted mis-
mo, de este informe anual de 2017. Nos ha parecido muy interesante, desde luego, el enfoque del video de
una institucion que no solamente recoge quejas sino que da respuesta, y una instituciéon que consigue, con
el buen hacer de la misma y con la buena interlocucion con las administraciones publicas de esta comunidad
autébnoma, consigue que esas administraciones publicas puedan facilitarles una respuesta adecuada a esas
personas que han ido con una pretension, una pretension légica, justificada y admitida por la Defensoria.

Por lo tanto, enhorabuena por esos resultados positivos, por ese ponerle cara a la respuesta de la gen-
te, que yo creo que es lo mas importante de iniciativas como esta, mas alla del numero de quejas, que si-
gue siendo importante; o mas alla del nimero de consultas, que sigue importante, lo mas importante es
que las administraciones seamos capaces de dar respuesta. Y si las administraciones —todas las admi-
nistraciones de esta comunidad auténoma—, pues tienen esa interlocucién con su Defensoria y son capa-
ces de dar una respuesta favorable, bueno, pues bienvenido sea, y esa también es una de las funciones
de la Defensoria. Por lo tanto, antes decia el portavoz, creo que del Partido Popular, que dice mucho de
esta institucion; yo creo que dice mucho de esta comunidad auténoma y de las instituciones, que hemos
defendido siempre esta institucion de la Defensoria, incluso en momentos donde otras comunidades auto-
nomas las eliminaban.

Nos parece también importante la aportacion que usted da sobre el porcentaje de quejas relacionadas con
la comunidad autdbnoma, que la ha cifrado, si no me equivoco, en el 40,6%. Y no nos parece menor —se lo
hemos sugerido alguna vez—, porque ha habido afios, debates, donde parecia que esta era la segunda parte
del debate general de la Comunidad Auténoma de Andalucia, hoy es un poco lo que ha hecho el sefior Salda-
fa; se ve que el sefior Moreno Bonilla perdié el debate general de hace un mes con la sefiora Susana Diaz,
y hoy ha venido el sefior Saldafa a ver si gana el debate, in extremis, sacando algun dato de ese debate ge-
neral. Bueno, pues realmente no es tal, puesto que solamente el 40,6%, o el 40,6% —quito el solamente—
depende de la Junta de Andalucia, y tampoco nos escandalizamos ni nos asombramos de que el 54% tenga
que ver con las politicas sociales; nos parece lo mas razonable, lo mas norma, porque, ademas, es el sopor-
te del estado del bienestar y sustenta mas de 70% de la inversion, del esfuerzo y de las responsabilidades
de la propia Junta y de las administraciones. Por lo tanto, no nos preocupa en absoluto, ni muchisimo menos.

Lo cierto y verdad es que como esto no se puede convertir en un debate general sobre Andalucia, porque
no se trata de eso, tampoco vamos a permitir que se den datos que tampoco son.

Le guste o no le guste al sefior Saldafa, el tiempo de demora, en Andalucia, esta en 66 dias, y en el Siste-
ma Nacional de Salud, 104 dias; los procesos con garantia de 120 dias estan en 52 dias, en Andalucia, y, en
92 dias, en el Sistema Nacional de Salud; aunque somos conscientes de que eso son medias, esos 52 dias
son medias, y, l6gicamente, dentro de esas medias, a pesar de que el compromiso es de 120 dias, pues pue-
de haber personas que, obviamente, se quejen; incluso tengan todo el derecho del mundo a quejarse y a ser
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atendidos. Si, ademas, esa queja ha sido omitida, y si ademas se les ha dado una respuesta adecuada, pues
para eso sirven las instituciones. Por lo tanto, nos tenemos que felicitar.

Algunas de las cosas que no se han tocado por el resto de mis comparieras, el tema de la justicia, que esta
en este momento totalmente colapsada. Hemos visto a jueces y a fiscales en las puertas de las ciudades de
la justicia de toda Espafia, y ademas de todos los colores, de todas las organizaciones de jueces y fiscales,
y eso deberia preocuparnos, y mucho.

Nos preocupa, y mucho, de su informe, y ademas le vamos a hacer mucho seguimiento en los proximos
meses, y estoy convencida de que el resto de grupos también, al tema de los MENA. Nos preocupa muchi-
simo y nos parece muy interesante su reflexion, pero no olvidemos que esta es una asignatura pendiente,
no ya de Andalucia, es una asignatura pendiente del Gobierno de Espafia y de la Union Europea, que no da
respuesta a estos menores. Y recordar que, en Andalucia, un menor, un MENA, es un menor no acompana-
do que es acogido en el sistema de menores; que no es poco lo que acabo de decir, si lo comparamos con lo
que hacen otras comunidades auténomas, y como responden algunas comunidades auténomas. Ademas, es
nuestra obligacion, y ademas no solamente por obligacion, lo hacemos por total responsabilidad y por com-
partir precisamente que los menores tienen que ser tratados como menores, y los mayores, como mayores.
Me parece muy interesante su aportacion, igual que el anuncio que nos hace de trabajar, en una solucion
para este tema, con el Instituto de Medicina Legal.

Y también lo que nos comentaba —también interesantisimo— de los equipos psicosociales de familia, que
tiene mucho que ver con los problemas de custodia, pero tiene mucho que ver, también, en cémo funciona la
Administracion de Justicia en temas de familia; igual que ese anuncio que nos hacia de ese protocolo marco
de coordinacion de violencia de género, en el cual estan ustedes trabajando.

Y solamente —porque creo que esta casi todo dicho, y lo demas lo diremos en el pleno—, si en algo te-
nemos que felicitarnos todos y todas, desde luego es en que este informe se parezca a la realidad cotidiana
de cualquiera de nuestras calles y ciudades. Eso significa que, efectivamente, estos son los problemas. No
queremos, por supuesto, mirar para otro lado, de ninguna de las maneras; de hecho, la semana pasada te-
niamos un debate sobre dependencia, donde los grupos politicos —todos, menos el Partido Popular, que se
abstuvo— pediamos un plan de choque para las listas de espera de toda Espafia, y las de Andalucia, tam-
bién, porque, obviamente, hay un problema en este pais con dependencia y con las listas de espera en ma-
teria de dependencia, y somos muy conscientes de ello.

Igual que somos muy conscientes de que hay problemas en este pais que tenemos que resolver, que no
son problemas especificos de Andalucia, afortunadamente; son problemas a nivel nacional, pero que no por
€S0 nos preocupan menos en nuestra comunidad auténoma, igual que nos preocupa que tengamos trabaja-
dores pobres, que tengamos problemas en la atencién a determinados colectivos, como puede ser la juven-
tud, como pueden ser los mayores, la discapacidad... No quiero que se me pase ese tema, que lo decia usted
al principio, el tema de la intervencion en menores. En educacion, con discapacidad, ademas esta en nues-
tra Ley de Discapacidad, que va a haber un plan —tiene que haber un plan especifico— para atender a esos
menores que estan en el sistema educativo.

Por lo tanto, hay mucha tarea, también parlamentaria, y vamos en la misma linea, puesto que son los mis-
mos temas los que estamos intentando solucionar desde distintos aspectos. Si somos capaces de poner-
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nos todos a remar en la misma direccion, pues bienvenidos sean informes como este, y el esfuerzo de una
institucion como la Defensoria, que viene a representar lo que representamos, la realidad cotidiana de los
andaluces y las andaluzas; con lo humilde que parece esa reflexion, pero con lo importante de representar
realmente los problemas que ocurren en Andalucia.

Asi que, por nuestra parte, muchisimas gracias. Decirles que sigan en esa linea de trabajo, de esfuerzo.
Que ha mejorado mucho este informe anual, la verdad es que cada vez nos gustan mas los informes, nos pa-
recen cada vez mas practicos, mas operativos. Y, por lo tanto, bueno, pues sigan trabajando, y nos vemos
en el pleno.

Muchisimas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION

—~Gracias, sefiora Pérez Rodriguez.
Turno de réplica para el defensor, sefior defensor del pueblo.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—Muchas gracias, sefior presidente.

Voy a procurar no defraudarle, lo digo porque tenéis muchos puntos y tal. Eso me va a permitir que, cuan-
do habéis dicho que estais de acuerdo con muchos temas, no repita yo otra vez, porque, digamos, es una es-
pecie de respuesta, ademas de generosa y de que estais de acuerdo, $no?

Creo que..., esto me sirve a mi, porque he cogido cuatro folios enteros, o sea, que me sirve mucho para
ver un poco las cosas que pedis; este afio, también, hemos hecho cosas que habiais pedido del afno anterior,
pero que no lo hemos dicho, sino lo hemos hecho y tal.

Que lo cualitativo, me parece... Yo soy un enamorado del rostro y del nombre, las figuras del video son fal-
sas, pero los nombres y los casos son reales, por proteccién datos, vamos. Pero es que cuando tu ves el ros-
tro, cuando tu ves la piel, el dia a dia, ves a la gente, ahi es cuando tu cambias de..., ti ya no estas haciendo
una cosa de estudio, de analisis y tal: tu te estas implicando. Yo, a veces, como defecto de educacion de la
universidad y tal, parece que estoy rifiendo, pongo mucha pasién y, vamos, estropeo el discurso, porque pa-
rece que estoy enfadado con todo el mundo, ¢no?

Y yo creo que la portavoz de Izquierda Unida, a mi, en ese sentido, y todos habéis coincidido en una cosa:
yo estoy muy preocupado por el desahucio, también, producido por el retraso de las ayudas de alquiler. Por-
que dinero, no es problema de dinero, es problema de agilidad, de conexién y de coordinacién de las dele-
gaciones territoriales. Y Cadiz, tiene 85, y Jaén tiene el 30, o al revés. ;Por qué? Porque una pide visar el
contrato, otra trabajar durante..., el tema de cualquier, cualquier anomalia y tal, que no pide otra delegacion.
Entonces hemos dicho: claro, tarda un afio y pico; ha agotado el padre, ha agotado la madre y tal..., y el des-
ahucio de quinientos euros, pues ya no lo puede pagar nadie mas, y tienen que... Que se tenga que ir una
persona de desahucio por falta de alquiler, y que le llegue el alquiler después, eso a mi me pesa. Entonces,
ese afio y pico que tardabamos en dar, gastar en 2017 el dinero de 2016 y tal... y estar... Ultimamente la co-
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laboracién no era mala, en vivienda. Vivienda me daba todos los miércoles lo que avanzaba cada provincia,
pero no era suficiente.

Por lo tanto, estamos ahi interesadisimos. Igual que el retraso en la dependencia, el retraso, no solamen-
te en la lista de espera... Todo este retraso, a partir de un cierto tiempo, sobre todo si son materias muy sen-
sibles, es preocupante. Y ademas, la ley ademas, me pueden decir: «oiga, que la ley dice...». No; la Ley de
Renta Minima dice que en enero ya, a partir de diciembre, el mes siguiente, tal... y dice dos meses. Si esta-
mos ya en mayo, ya empieza a fallar. La gente lo sabe, que empieza a correr. Entonces...

Los MENAS, a mi me preocupa mucho, van a venir dos o tres mil, ;eh? O sea que tenemos tres mil y pico,
a ver donde los metes. Y los servicios de acogida, los CIE, son muy malos de... Hay un sistema que tiene
que ser nuevo, pero... Pero es que a mi me preocupan los MENA; yo no tengo competencia sobre los CIE.

Entonces a mi me parece que, evidentemente, la comarca de [...], me preocupa no solamente por el brexit,
con las consecuencias y la parte de agricultura de Almeria, que usted decia desde Ciudadanos ¢no?, sino
simplemente porque aqui hace falta un plan de emergencia social, porque el enfrentamiento con los fardos y
con el tabaco que iba, cada vez que sale de Gibraltar... A mi me decia una mujer: «Un cartdon es un puchero,
y si no tengo el cartdon, no tengo puchero; por lo tanto, el cartdn lo voy a seguir haciendo». Por lo tanto, enton-
ces es un problema de seguridad y un problema de desarrollo de emergencia social.

Yo creo que eso, ya hemos ido con el defensor estatal a toda las instancias oficiales del Estado y de la Co-
munidad Auténoma, para presentar todos los informes de que haya una tal... Ahora ha habido también una
respuesta de seguridad; pues ahora también que haya una respuesta, digamos, de emergencia social, en el
sentido de desarrollo de la zona. A mi me interesa el brexit, no solamente, por los siete mil trabajadores que
van a perder, o no, el de empleo y la seguridad social, sino por la calidad de vida... El 40%... La Linea es un
problema. Y yo lo vivo, lo he vivido, porque ademas estuve alli en mi época. En ese sentido, ya eso... yo creo
que, por lo tanto, el brexit, las actuaciones, tal... yo creo que...

Los presos, tenemos muchas quejas de presos, cerca de trescientas. La parte de prestaciones, si, la parte
de tal... Pero hay otra parte que depende de Instituciones Penitenciarias; que a lo mejor es maltrato, al mismo
tiempo, que no salen permisos,... y la parte judicial, que el preso no esta de acuerdo con... Nosotros tenemos
una buena relacion. Yo creo que los presos con nosotros..., porque ademas la ley mia me dice que cuando un
preso me necesita, que yo puedo ir y estar con ellos. O sea, que en ese sentido... Lo que pasa que ahi tene-
mos que cuidar un poco el campo de la competencia.

Y digamos, ya siendo mas fuertes, incluso perdonarme que no lo cite al portavoz, pero ya lo tengo aqui,
a mi hay otras cosas que me han producido mucha preocupacion ¢no? Que a mi, tanto ya como como lo de
alquiler, que ahi, también, la exclusion financiera de tal, estamos haciendo ya unas jornadas para todos los
bancos, porque es que la gente no puede cobrar, no hay servicio publico; tienen que pagar un dinero para
que le traigan un dinero de a 40 km. Entonces, vamos a hacer una especie de ronda, y obligacion de las en-
tidades financieras.

Por la gente sola, la gente que esta en la parte rural, la gente de la muerte digna, en que... los pediatras
no tienen formacién de Cuidados Paliativos.

Yo creo que el informe tiene muchas cosas positivas de arreglo. Estamos haciendo tu propuesta, lo peor
que nos ocurre al equipo y a mi, es tener que repetir otra vez las mismas quejas del afio anterior.
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Por eso deciamos, que se oscurecen estos derechos, sobre todo del 54% que hablaban ustedes, de po-
liticas sociales, incluido vivienda, salud y educacion, y empleo, digamos ahi, la falta de dinero, es lo que es
mas hiriente. Porque hay que priorizar. En los otros podiamos tener menos dinero o mas dinero, y por tanto,
y ante eso, disponibilidades presupuestarias. Pero yo creo que ahi, yo haria esa reflexion, de que hace falta
mas dinero en ese 54%.

En el otro, hombre, evidentemente, hay cosas de patrimonio cultural que yo no voy a poder seguir con la
misma fuerza. Lo de ciudades, estamos enamorados del tema; ciudades inclusivas, accesibles, seguras. Eso
quita barrios, quita marginacion, quita muchisimas cosas.

Y después, - ya voy a terminar- en ese sentido, me parecen importantes los cuatro grupos que hay... Noso-
tros somos notarios. Yo las quejas, las tengo contadas una por una, y todas en total. Eso es, que hay medias
y hay medias; pero que lo que cuando decimos que hay una prestacion que se retrasa, se retrasa de verdad.
Y ademas, tengo computado el tiempo.

Por lo tanto eso, no es la negacion esa, que usted habla de negacion; yo no tengo negaciones, yo lo
que tengo es, una mirada parcial que es: de tantas quejas, he arreglado tanto, y no he arreglado... Yo he
arreglado un veintitantos por ciento que no... O, he arreglado un 94 y un 6%. En ese sentido son datos
reales, que no es Andalucia; y es entidades distintas, pero cada palo, tiene que tener su competencia. Por
lo tanto, yo en ese sentido nunca estoy de acuerdo. No hay negacion, sino que hay, en los casos nues-
tros. Ahora, si hablamos de media ya es otra cosa, y si hablamos de otro parametro... Porque yo soy no-
tario de las quejas de los ciudadanos 4no? Y en eso, nuestra institucion es, digamos imparcial y fina, en
ese sentido.

Y por ultimo, decir un poco, que me alegro muchisimo que os haya gustado mucho la mediacién -yo soy
enamorado de la mediacioén-. Y yo, también creo que han sido generosos, me han mandado... Yo no he pe-
dido nunca mas personal, porque sé que la crisis que hay, prefiero que estén en otro sitio; yo nada mas que
he tenido la tasa de reposicion, pero me han concedido en el presupuesto una plaza para mediacion, que
teniamos una, ya son dos, por tanto, una se puede quedar y otra... Son dos expertas con mucha experien-
cia, y la verdad, el 80% es saludable. Y sobre todo, hay colectivos que estan..., por primera vez ven al de-
legado y al alcalde y tienen un clima... Usted sabe lo que es cinco horas, que he estado con el alcalde y el
delegado, en mi vida he estado ahi, en temas muy distintos. En quince o veinte dias he ido a un pacto o un
acuerdo; esa queja de trescientos dias, doscientos cincuenta dias, ha convertido en quince. En materias
muy diversas. Es tan bonito que yo creo que la defensoria de Andalucia podria tener un arranque muy boni-
to en el tema de mediacién. Yo no pediria tanto ahora los medios de personal, etcétera... sino que, si hablais
-me habéis hablado algo en el tema de algun avance de tipo normativo o lo que sea-, que yo tomo nota, que
me pongo en ello, y que me alegro mucho que me empujéis un poco por ahi, si cuento con el apoyo de los
grupos parlamentarios.

Y agradeceros, no hay palabras, en nombre de mi equipo y de todos los equipos de alli, que este informe
lo hacemos con mucho carifio, y con la idea puesta de que haya cada vez menos retrasos, menos dependen-
cia, menos exclusién, menos debilidad, que haya mas monitores, los nifios etcétera, porque eso es lo que hay
dia a dia. Y esa cosa es muy, muy local para poder arreglar los problemas generales.

Muchas gracias.
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El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, defensor. Lo has clavado. Creo que en este segundo turno, te puedes sentir orgulloso, que lo
has clavado: diez minutos y dos centésimas de segundo. Vamos, yo creo que ni a cosa hecha.

Bromas aparte, quiero agradecerte, defensor, tu comparecencia en esta comision, el informe que, ade-
mas, sabes que leeran con atencion los grupos parlamentarios. En principio, yo quiero que sus sefiorias to-
men nota de que tenemos la intencién, a priori, de que la comparecencia del defensor del pueblo se pueda
realizar en este periodo de sesiones, en torno al pleno del mes de junio, el segundo pleno del mes de junio.
Tenemos una fecha, pero tenemos que concretarla. Y saben sus sefiorias que el orden del dia del Pleno es a
propuesta del presidente, de acuerdo con la Junta de Portavoces, asi que es una previsidn; pero si que vayan
ustedes tomando nota, que probablemente en torno a ese momento, sera su presencia en el pleno.

Gracias, defensor; te agradezco enormemente tu precisién, tu exposicion concisa, los datos que nos apor-
tas. Y, sobre todo, si no es mucho pedirte, la verdad es que el video nos gustaria también tenerlo. Seguro
que a los diputados y diputadas también les gustara tenerlo, asi que el equipo, si puede, que les hagan un
pen a los representantes de los grupos parlamentarios que también les pueda servir de cara a la exposicion
del Pleno.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—Tomo nota.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Suspendemos un momentito la comisién para despedir al defensor y después seguimos.
[Receso.]
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10-17/DEP-000010. Derecho de peticidon sobre la promocion de la adopcién en esta Camara de una
declaracién institucional en relacién con la Ley del Referéndum y la llamada Ley de Transitoriedad
aprobadas por el Parlamento de Cataluiia

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Bien, sefioras y sefiores diputados, si se acomodan en sus asientos, reanudamos la comision.

Bien, punto segundo del orden del dia, derecho de peticion. Sin mas, yo le voy a ceder la palabra al letra-
do mayor, y que, de esa forma, él pueda hacer un resumen de todas ellas y poder tomar los acuerdos que en
cada caso sean pertinentes.

Sefior letrado.

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefior presidente.

El primero de los derechos de peticién que vemos en esta sesion corresponde al escrito presentado por
don Manuel Vicente Navas. Este sefior solicita a la Mesa del Parlamento de Andalucia que promueva la adop-
cion en dicha Camara de una declaracion institucional condenando el golpe de Estado que promueve el Go-
bierno autonémico de Catalufia y los grupos del Parlamento catalan que han votado afirmativamente la ley
del referéndum, como la denominada Ley de Transitoriedad, en la medida que vulnera los derechos de los
espafoles dentro y fuera de Catalufia, instando al Gobierno de Espaia a la aplicacion del articulo 155 de la
Constitucién espafiola, que le permite adoptar las medidas necesarias para evitar que una comunidad auto-
noma la incumpla.

Instando, asimismo, a la utilizacion de la ley de seguridad ciudadana y solicitando al Gobierno de la nacién
que ponga en conocimiento de la Fiscalia las actuaciones del Gobierno autonémico de Catalufia en la medi-
da que puedan constituir delitos de prevaricacién, desobediencia, malversacioén u otros.

En el informe que se hace, por parte de la letrada de los Servicios Juridicos, considera que se trata de un
derecho de peticién, que lo solicitado entra de lleno en el ambito de lo que son decisiones puramente gracia-
bles o discrecionables del Parlamento de Andalucia, no de una obligacion de este Parlamento para llevarlas
a cabo. Y conforme la asistencia en el Parlamento de Andalucia de lo dispuesto en el acuerdo de la Mesa
de 10 de junio de 2009, la legitimacion para proponer estas declaraciones institucionales corresponde a los
grupos parlamentarios, y la formulacion de las mismas se fundamenta en decisiones estrictamente politicas.

Los parlamentos tienen entre sus cometidos, efectivamente, la expresion de la voluntad popular en el ejer-
cicio de la representacién politica —se dice en el informe— sobre todo en aquellos casos en los que esta en
juego los propios valores en los que se basa nuestra convivencia, funcion que tradicionalmente la ha venido
llevando a cabo el Parlamento de Andalucia mediante las denominadas declaraciones institucionales.

La conclusion a la que llega el informe es que debe considerarse, efectivamente, un derecho de peticion,
que se debe dar el traslado al escrito de peticion a los grupos parlamentarios y también a la diputada no ads-
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crita, en el sentido de que puedan realizar las actuaciones que consideren oportunas, no necesariamente,
pero que si la consideran oportunas para atender a lo solicitado, si asi lo estiman pertinente, y notificar al pe-
ticionario el acuerdo que pueda adoptar la comision.

Aqui existe una particularidad, I6gicamente, la solicitud de derecho de peticién que esta fechada con fecha
de 3 de octubre de 2017. Ya la solucion que planteaba o que solicita es una declaracion institucional, como
habéis visto, solicitando la aplicacién del articulo 155. Y, en este sentido, salvo que caiga otra consideracion,
por parte de los miembros de la comisién, se puede entender que procede alguna actuacion o simplemente
entender que ya ha perdido el objeto por la razén del momento en que nos encontramos, donde esta actua-
cion ya se ha producido. Entonces...

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Yo propondria a los diputados que se lo vamos a trasladar a los grupos parlamentarios por cuanto sub-
siste todavia una situacion aun no definida, y que puede dar lugar, por qué no, a algun tipo de iniciativa en
ese sentido.

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Pues, entonces la trasladamos a los grupos a los efectos de las actuaciones que crean oportunas.
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10-17/DEP-000011. Derecho de peticion relativo al alquiler turistico de viviendas urbanas

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—El siguiente derecho de peticion es el presentado por el sefior Ricardo Zamora Diaz, quien expone los
diversos problemas de indole social que a su vista esta provocando el alquiler turistico de viviendas urbanas
como consecuencia del abuso y sobresaturacion de este fenémeno. El escrito, que se formula citando expre-
samente el articulo 29 de la Constitucion, es decir, el que regula el Derecho de Peticidn, solicita que se dé
traslado a los grupos parlamentarios, que el Parlamento traslade el escrito de peticion, a su vez, a los érganos
pertinentes de la Junta de Andalucia, y que también lo traslade al Ayuntamiento de Sevilla 'y a la Delegacion
del Gobierno, a fin de que en sus respectivos ambitos de competencia pueden tomar las medidas oportunas
que salvaguarden los derechos de los residentes.

El informe se considera también que estamos ante un derecho de peticién. El contenido de la peticion for-
mulada entra dentro del ambito competencial del Parlamento de Andalucia, requisito este cuya exigencia de-
riva de lo dispuesto en su ambito competencial y en el Estatuto. Y asi se hace referencia, en este sentido, que
es evidente que las cuestiones que se plantean guardan especifica relacion con distintas materias respecto
de las que la Comunidad Autbnoma de Andalucia ostenta competencias, de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto de Autonomia para Andalucia, tales como, a titulo simplemente ejemplificativos —se dice en el infor-
me—: turismo, articulo 61 del Estatuto, y vivienda, articulo 56.

Concluye el informe indicando que, efectivamente, se trata de un derecho de peticién que se dé tras-
lado del escrito de peticion a los grupos parlamentarios y también a la diputada no adscrita, para que
en su caso puedan realizar las actuaciones que consideren oportunas, y notificar al peticionario esta
decision. Entendemos que [...] trasladarlo a los grupos parlamentarios, también a la diputada no adscri-
ta, para que si consideran que hay que realizar alguna accién en relacion con esta peticién, pues, pro-
ceder a ello.

El siguiente...

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Si. ¢Sefior Saldaha?

El sefior SALDANA MORENO

—Simplemente una pregunta, digo, por..., a lo mejor por operatividad. Realmente nosotros en esta comi-
sion, siempre y cuando haya un informe favorable por parte de los Servicios Juridicos, que entienda que es un
derecho peticion, lo unico que..., es darle curso, ;no? Es decir, ya se ira a cualquier..., entiendo que ira a los
grupos o a los...
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El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Si no hay manifestacion contraria de los miembros de la comision, le damos el traslado que en cada
caso haya hecho el peticionario. En el caso concreto este, pues seran los grupos parlamentarios...

El sefior SALDANA MORENO

—~Claro.

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Si. Y si no, también es la costumbre..., digo, la practica que va..., que viene teniendo desde legislaturas
anteriores también, la propia comisidén es que sea a través de los grupos parlamentarios que se canalice la
resolucion en cualquier caso de los problemas planteados. Pero como el derecho de peticion —esto hay que
tenerlo en cuenta— es un derecho de caracter graciable, es decir, que no obliga a las administraciones pu-
blicas, porque no existe ninguna normativa a hacerlo, esas actuaciones, pues queda también digamos a la
discrecionalidad de los grupos de ver si realizan actuaciones en un sentido o en otro o no lo consideran ne-
cesario. Pero esa es, actualmente, la practica que hemos llevado, la de remitir a los grupos, para que impul-
sen si quieren algun tipo de actuacion ya mas concreta.
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10-17/DEP-000012. Derecho de peticion relativo a denuncia de las presiones y dificiles condiciones
laborales que ha tenido que sufrir desde el mes de abril del aino 2011 hasta la fecha actual en su pues-
to de trabajo en la Empresa Publica para la Gestidon del Turismo y Deporte de Andalucia, S.A., de ti-
tularidad de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—El siguiente escrito de peticion es el formulado por el sefior Francisco Perejil Marfil, que denuncia..., Pere-
jon —perdén— Marfil, que denuncia las presiones y dificiles condiciones laborales que ha tenido que sufrir, des-
de el mes de abril del 2011 hasta la fecha actual, en su puesto de trabajo en la Empresa Publica para la Gestion
del Turismo de Andalucia, Sociedad Andnima, de titularidad de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Jun-
ta de Andalucia. En el escrito se advierte, por parte de la letrada que ha hecho el informe, que presenta nota-
bles dosis de confusion, pero expone en principio que ha sido despedido de la Empresa Publica para la Gestion
del Turismo y Deporte, S.A., de Andalucia; que el despido parece que se ha producido como consecuencia de
la peticion a través del Portal de Transparencia de documentacion relativa a uno de los directivos de la citada
empresa publica, para averiguar las presiones que estaba realizando sobre una compafiera de trabajo; que se
encuentra bajo tratamiento médico, y se refiere también a la situacion de un hijo que padece una discapacidad
importante. Y con este escrito se acompana un documento muy largo, de 46 folios —esté ahi, en la carpeta que
tienen ustedes—, en los que el firmante describe los hechos y la situacion que ha vivido en esta circunstancia.

En relacién con esto, el informe dice que, teniendo en cuenta por una parte que pueden verse afectados
los intereses publicos generales andaluces, el ambito competencial propio del Parlamento de Andalucia en
cuanto a institucion representativa del pueblo andaluz, concretados en el supuesto que nos ocupa en la aten-
cion a la situacioén en la que se encuentra un ciudadano andaluz y a la garantia de sus derechos e intereses,
y, por otra parte, que los hechos que se exponen en el escrito han ocurrido en el seno de una empresa publi-
ca de la Junta Andalucia, cabe considerar que la peticion formulada guarda la minima conexién necesaria —
se dice en el informe— con las atribuciones y posibilidades de actuaciones del Parlamento de Andalucia para
entender que aquella peticién se enmarca dentro del ambito de lo que es el derecho de peticidn.

Las conclusiones, por lo tanto, del informe es que se considera que se trata de un derecho de peticion;
dar también, en el mismo sentido, traslado del escrito de peticidn a los grupos parlamentarios y a la diputada
no adscrita, para que en su caso puedan realizar las actuaciones que consideren oportunas para atender a
lo solicitado, y también se propone, por parte de la letrada del informe, que se pueda dar traslado del escrito
al Defensor del Pueblo Andaluz, conforme a lo establecido también en su ley reguladora. Seria ese el acuer-
do, el dar traslado a los grupos, pero también en este caso particular al Defensor del Pueblo. Y por supuesto
notificar al peticionario la decision.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo?
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10-17/DEP-000013. Derecho de peticiéon exigiendo que se cumplan los plazos con las previsiones ini-
ciales de construccién y puesta en funcionamiento del nuevo IES Las Granjas, en Jerez de la Fronte-
ra, y esté en funcionamiento a pleno rendimiento para el curso 2018-2019

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—El siguiente escrito procede de la Federacion Local de Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
de Colegios Publicos de Jerez, y es en relacion con el cumplimiento de los plazos de las previsiones iniciales
de la construccion del IES Las Granjas, en Jerez de la Frontera, sobre el que... Claro, es una carta que firma
dofa Geli Sanchez Barranco, en representacion de la Coordinadora a la que he hecho referencia, y a la que
se adjunta escrito presentado por diversos ciudadanos con idéntico contenido, exigiendo que se cumplan los
plazos con las previsiones iniciales de construccion y puesta en funcionamiento del nuevo IES Las Granjas,
en Jerez de la Frontera, y esté en funcionamiento a pleno rendimiento para el curso 2018-2019.

En los escritos a que se refiere el presente informe se contiene la identidad de los signatarios, con indica-
cion del DNI, el medio elegido para la practica de notificaciones y el destinatario de la peticién y el objeto de
la misma, que es este Parlamento. En dicho escrito, cuyo contenido es el mismo, se expone que el delegado
de la Junta de Andalucia en Cadiz anuncio publicamente en septiembre de 2017 que la construccion del nue-
vo |IES se retrasaba y que no estaria en funcionamiento en el préximo curso 2018-2019, retrasando la posible
puesta en funcionamiento hasta el curso 2019-2020, con lo que volveran a las aulas prefabricadas y la insufi-
ciencia de recursos en el San José Obrero, centro que actualmente alberga el alumnado de la ESO que debe-
ria estar en ese instituto. Nos encontramos, segun dice el informe, nuevamente ante un caso de una solicitud
de una actuacion que escapa a las competencias inmediatas del poder legislativo, cual es el cumplimiento de
los plazos previstos para la construccion del Instituto de Educacion Secundaria Las Granjas, en Jerez de la
Frontera, funcién que corresponde claramente al Poder Ejecutivo y mas especificamente a la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia, a través de la Agencia Publica Andaluza de Educacién, agencia publica
empresarial adscrita a dicha consejeria en el ejercicio de la competencia de la gestidn de las infraestructu-
ras educativas y servicios complementarios, en el marco de la planificacion educativa. No obstante, se indica
en el informe, y con arreglo a una sentencia del Tribunal Constitucional, la 108/2011, nada impide considerar
el escrito referido como un derecho de peticion ejercido colectivamente para que, en el ambito de las funcio-
nes que el Reglamento de la Camara le confiere, se interese por el asunto aqui sefialado y, de acuerdo con
su criterio, adopte las medidas al respecto que considere oportunas. ;Qué quiere decir esto? Que aunque
efectivamente se indica en el informe que la competencia inmediata corresponde a la consejeria, es decir, a
la Administracion de la Junta, el Parlamento podra también actuar de la manera que considere oportuno en
relacién con la consejeria para proceder —si lo considera conveniente también— a interesarse por la situa-
cion de este IES al que hemos hecho referencia.

Las conclusiones, en consecuencia, son, por supuesto, considerar lo que es un derecho de peticion, dar
traslado a los grupos parlamentarios y proceder a dar repuesta a los peticionarios, dando cuenta de los tér-
minos en los que la peticidn ha sido considerada. Esto hay que remarcarlo porque, como digo, se trata de un
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escrito de peticion al que se le acompafian numerosas peticiones; hay también un cierto nimero de ciudada-
nos que lo solicitan en el mismo sentido, ¢no? Entonces, aqui, y esto es un poco una particularidad también
porque se trata de un derecho de peticién multiple, con multiples peticionarios que adjuntan también esa re-
clamacion en el escrito, se propone que, tratandose de este derecho a través de escritos con idéntico conte-
nido, entendemos —se dice en el informe, lo dice la letrada— que, a efectos de responder a los criterios de
eficacia y economia, procede dar una respuesta Unica a los peticionarios, que sera notificada a la persona
que presenta la carta a la que se adjuntan las solicitudes. En este sentido se puede entender que la persona
indicada, es decir, la que es la promotora directa, la sefiora dofia Geli Sanchez Barranco, del escrito y la que
firma el derecho de peticidn, se puede entender que la persona indicada presente la carta, a la que se adjun-
tan las solicitudes, indicando su direccion y la de su correo electronico, a efectos de la notificacion conjunta
de la resolucion que en su caso se dicte en respuesta de la peticion, debiendo indicarle que dicha respuesta
debera ser remitida a los peticionarios a través la direccion indicada en cada una de sus escritos.

Esto significa, sencillamente, que a la peticionaria principal le mandaremos el escrito para que ella, a su
vez, lo traslade a todos aquellos también que han apoyado esa peticion.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo?
Correcto.
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10-18/DEP-000002. Derecho de peticion denunciando vulneraciéon de derechos fundamentales por
inaccion de la Junta de Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Gerena sobre el cumplimiento de
disciplina ambiental y solicitando el posicionamiento del Parlamento de Andalucia al respecto y el
impulso de la modificacion normativa necesaria para el control de la disciplina ambiental en relacion
con la contaminacién acustica

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—La siguiente, sefior presidente, es en relacion con la peticidn suscrita por don Sergio Ruiz Morales, que
expone en términos también ciertamente confusos y con escasa precision, lo cual a veces no..., y es algo
bastante habitual en el ejercicio de este derecho, la existencia de un conflicto vecinal en materia de contami-
nacion acustica, que les estaria causando perjuicios a él y a su pareja, vulnerando su derecho a la intimidad
de su domicilio, a la integridad moral y a la proteccién a la salud.

Indica el peticionario que se ha dirigido a tal efecto al Ayuntamiento de Gerena, en Sevilla, a la Diputacién
Provincial de Sevilla, a la Delegacion Territorial de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Junta de
Andalucia y al Defensor del Pueblo, ademas de recurrir en diversas ocasiones a la Policia Local y a la Guar-
dia Civil, sin que haya obtenido solucién. Asi mismo, expone que ha formulado una denuncia penal. Conclu-
ye solicitando, en el ejercicio del derecho de peticidn, la investigacion y averiguacion de los hechos para un
posicionamiento del Pleno frente a la actuacion del Ayuntamiento de Gerena, la urgente interpelacién al Go-
bierno para la prestacion subsidiaria del servicio de control de disciplina urbano-acustica, y el urgente impul-
so de la modificacion normativa necesaria, en los términos que expone para la solucién de problemas como
el que le aqueja.

En el informe, se considera que el sefior Ruiz Morales, que la solucién que expone es competencia exclu-
siva de la Administracién local, en principio, que excederia, aparentemente, las competencias del Parlamen-
to de Andalucia. No obstante lo anterior —dice el informe—, debe tenerse en cuenta que, ademas de que se
solicitan determinadas actuaciones del Parlamento Andalucia que van mas alla del conflicto vecinal expues-
to, tiene..., ahi cabe también considerar que la peticion formulada guarda la minima conexion necesaria con
las atribuciones y posibilidades de actuacion del Parlamento de Andalucia. Esto, porque es evidente que la
cuestidon que se plantea guarda especifica relacion con distintas materias respecto a las que la Comunidad
Auténoma de Andalucia ostenta competencias, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de Autonomia;
concretamente, la competencia en materia de medioambiente, como establece el articulo 47 del Estatuto.
Tampoco, en este sentido, en lo que..., las conclusiones a las que se llega en el informe es, en principio, dice:
«Por todo ello, consideramos que procede dar traslado a la peticién formulada por el sefior Ruiz Morales a
los grupos parlamentarios y a la diputada no adscrita, pero —dice el informe—, no obstante, conviene reali-
zar una Ultima consideracion: el escrito del sefior Ruiz de Morales tiene importantes dosis de confusion, y ello
podria, incluso, determinar que este Parlamento de Andalucia hiciera uso de la posibilidad prevista en el ar-
ticulo 7.3 de la Ley Organica que regula el derecho, requiriendo al peticionario la aportacion de aquellos do-
cumentos complementarios que obren en su poder, o cuya obtencion esté a su alcance». Aqui, lo que indica
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el letrado es que si ahora tenemos que..., porque los miembros de la Comisién entiendan que no ha quedado
bastante claro, exactamente, cual es la situaciéon que se plantea porque —como digo— es bastante confusa,
la posibilidad seria solicitarle nueva documentacion, lo cual alargaria el procedimiento. El letrado, sin embar-
go, lo que sugiere es que se considere derecho de peticion, se traslade a los grupos parlamentarios vy, si los
grupos parlamentarios, una vez que estudien la situacion del tema con mayor profundidad, asi lo entienden,
entonces si soliciten esa documentacion y acceder en el procedimiento y, por lo tanto, permita una mejor ga-
rantia del derecho expuesto.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo?
Venga, pues asi, se haga asi.
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10-18/DEP-000003. Derecho de peticion dirigido a la Comision de Igualdad y Politicas Sociales del
Parlamento de Andalucia solicitando se adopten cuantas medidas sean necesarias para la protec-
cion juridica internacional de los hijos menores de Juana Rivas Gomez en Italia

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—El siguiente derecho de peticion es el que plantean tres abogados en representacion de dofia Juana Ri-
vas Gémez, realizando peticidon en relacion con diversas medidas relativas a la denuncia presentada en Ita-
lia, y a la adopcion de cambio y desarrollo legislativo.

En los antecedentes se indica que, bueno, son tres abogados que firman el escrito, y que han dirigido a la
Comision de Igualdad y Politicas Sociales el mismo escrito, y a la Comisién de Politicas para la Proteccién de
la Infancia, ambos con idéntico contenido —dicen— en los que, tras exponer los hechos acaecidos a su re-
presentada y sus hijos, solicitan determinadas medidas o actuaciones que exponen a continuacion.

Dicen en dicho escrito, pues, se solicita lo siguiente, y me veo en la necesidad, aunque sea rapida, de in-
dicarlo. Que se dirigen a quien corresponda para que se adopten cuantas medidas sean necesarias para la
proteccion juridica internacional de los hijos menores de Juana Rivas Gémez en ltalia, victimas de maltrato,
asi como se inste y se adopten cuantas medidas sean necesarias para que se inicie la tramitacion de la de-
nuncia presentada por Juana Rivas Gémez por maltrato fisico y psicoldgico habitual, solicitando para ello la
plena colaboracién y cooperacion del Gobierno y ministro de Justicia de Italia.

Que se insten, tal y como ya se hizo a través de los eurodiputados y diputadas espafioles de su grupo par-
lamentario presente en el Congreso de los Diputados, también a la Comisaria de Justicia e Igualdad Europea,
para que promueva la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion juridica internacio-
nal de los hijos menores de Juana Rivas Gémez en ltalia, victimas de maltrato. En tercer lugar, que se im-
pulse por el Congreso de los Diputados los cambios legislativos necesarios. Y, en cuarto lugar, que se inste
a la Eurocamara, por los mecanismos legales pertinentes, para que los derechos reconocidos en los conve-
nios europeos con relacion a las victimas de violencia de género, incluidos los menores, tengan un adecua-
do e inmediato desarrollo normativo.

En primer lugar, hay que indicar que se solicita en el informe que se debe requerir el poder de represen-
tacién a los abogados que firman los escritos, en nombre y representacion de la peticionaria y cede como
medio de comunicacion la direccion del despacho de abogados de referencia y que, en relacion a la presen-
tacion de los escritos al Parlamento, en esas dos comisiones, pues, entender que esta cuestion no debe mo-
tivar ningun problema porque, efectivamente, el escrito de peticidn fue dirigido, finalmente, para los Servicios
Juridicos, de madera que también contempla los escritos que tiene el expediente, el escrito dirigido tanto a
la Comision de Igualdad —como digo— como a la Comisién de Proteccion de la Infancia, que también lo re-
cogio.

Atendiendo a lo solicitado y a lo expuesto en la motivacion factica y revision juridica de los escritos, la le-
trada entiende que se trata de cuestiones sobre las que la comunidad Andalucia no tiene competencias en
los términos que se expone. Dice que la primera y segunda de las peticiones consisten en adoptar las medi-
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das necesarias para que se inicie la tramitacion de la denuncia presentada en ltalia por dofa Juana Rivas, por
maltrato fisico y psicolégico habitual, solicitando la plena colaboracion del Gobierno y el Ministerio de Justi-
cia de ltalia, y para que se inste a la Comisaria de Justicia e Igualdad Europea para que, en el marco de sus
competencias, promueva la adopcién de las medidas necesarias. Esas instancias no corresponden, eviden-
temente, a la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el ambito de sus competencias atribuidas por su Es-
tatuto de Autonomia en materia de Asuntos Exteriores. Y es que, efectivamente, los articulos 230, 239 del
Estatuto de Autonomia regulan las relaciones con las instituciones de la Unién Europea y la accion exterior de
la comunidad autébnoma, pero hay que partir siempre de la competencia exclusiva del Estado en materia de
relaciones internacionales, y atender a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional en esta materia, por par-
te de la cual corresponde exclusivamente al Estado y a las autoridades del Estado y, de forma concreta —se
dice en el informe— al Ministerio de Justicia instar, o colaborar, en su caso, con el Ministerio de Justicia de
Italia, a fin de entablar la colaboracion y cooperacion requeridas, todo ello en el ambito de las funciones atri-
buidas por la normativa de aplicacién en materia de auxilio judicial.

Esa es la respuesta a la primera cuestion. Después, en cuanto a lo citado sobre el impulso por el Congre-
so de los Diputados de los cambios legislativos, la propia solicitud se enmarca, también pide la actuacion del
Congreso de los Diputados, corresponderia por lo tanto llevarla a cabo alli.

En tercer lugar, se explicita dicha solicitud en el marco del Pacto de Estado contra la Violencia de Género,
remitiéndose al Boletin Oficial de las Cortes, del Congreso los Diputados, en el que se publica el informe de
la Subcomisién creada en el seno de la Comisién de Igualdad para un pacto de Estado en materia de violen-
cia de género. Y, también, en los escritos se hace remisién expresa a la medida o propuesta de actuacion 152
de dicho informe, que dice que es «estudiar las modificaciones legislativas necesarias para otorgar protec-
cion a las victimas que se hallen incursas en situaciones de sustraccion internacional de menores cuyo origen
sea una situacion de violencia». En este ambito —prosigue el informe— de sustraccion internacional de me-
nores, compete al Estado, el Estado espafiol, la adopcion de las medidas legislativas necesarias, en el am-
bito de la competencia exclusiva en materia de Administracion de Justicia en el &mbito internacional y, en su
caso, civil, penal y/o procesal, al tratarse de la adaptacion o desarrollo normativo de la materia de referencia.

En cuanto a la solicitud relativa a instar a la Eurocamara, dicha instancia —mantiene también el informe—
compete al Estado de forma concreta; en su caso, a través del 6rgano competente del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion para el Desarrollo, pues excede de las competencias atribuidas por el Estatuto de
Autonomia a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de relaciones institucionales europeas.

El contexto en el que se solicita la instancia a la Eurocamara de adopcién de medidas legislativas para la
ejecucion por los estados miembros, se enmarca en las competencias, en su caso, —vuelve a insistir— del
Estado, en los términos expuestos.

La conclusion que se llega aqui es que se trata de un derecho de peticidn, en cualquier caso; el proble-
ma que tiene este derecho de peticion es que, bueno, aunque se dice en el informe que se dé traslado a los
organos competentes del Estado en los términos expuestos en el presente informe, debiendo notificar dicho
acuerdo, que debe ser motivado, a la peticionaria a través del domicilio del despacho de los letrados que, a
efectos de notificaciones, se consigna en los escritos presentados, el problema que tiene es que, por parte
de la Mesa de la Camara, en su sesion de 16 de mayo de 2018, se acordé solicitar a los abogados que firman
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estos escritos la representacion que tienen de la..., que pretenden tener de la peticionaria y, a dia de hoy to-
davia no la hemos recibido. Con lo cual, en este caso, lo Unico que podemos ofrecer, de momento, es el mero
conocimiento, el mero conocimiento del escrito, y una vez ahi pues, ver si tomamos..., las decisiones todavia
que queden por tomar en este momento pero, que ya, en principio, deben de quedar en suspenso, porque no
se cumplen todos los requisitos.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo?
Bien, correcto.
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10-18/DEP-000004, 10-18/DEP-000005, 10-18/DEP-000006, 10-18/DEP-000007, 10-18/DEP-000008, 10-
18/DEP-000009, 10-18/DEP-000010, 10-18/DEP-000011, 10-18/DEP-000012, 10-18/DEP-000013, 10-18/
DEP-000014, 10-18/DEP-000015, 10-18/DEP-000016, 10-18/DEP-000017, 10-18/DEP-000018 y 10-18/
DEP-000019. Derecho de peticion solicitando solucion urgente al problema del salidero de aguas fe-
cales y residuales, arreglo de tuberias en mal estado e instalacion de imbornales para la recogida
de aguas pluviales para evitar inundaciones, en la Entidad Local Auténoma de Estella del Marqués

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Y ya, lo ultimo son dieciséis informes, otros dieciséis informes. Todos tienen..., y ahora los expondré ya
brevemente, exactamente, si, los hemos..., vienen con dos informes también, de la misma letrada, y en los
mismos términos, correspondientes a distintas fases en las que han ido llegando. Pero —como digo—, ya
tanto en el mismo informe como las mismas solicitudes de peticidn estan en distintos términos y, por lo tanto,
simplemente indico que, aunque son informes individuales, estan en los mismos términos y las proponentes
son Isabel Garcia Roman Ana Rivera Ayala, Lorenzo Saborido Hinojosa, Francisco Puya Pulido, Manuel Pra-
via Garcia, Manuela Sanchez Garcia, José Borrego Sanchez, Rafael Vazquez Martinez, Isabel Flores Jaén,
José Mufioz Vazquez, Antonia Roman Corchado, Francisco Manuel Garcia Roman, Lorenzo Guerrero Gue-
rrero, Cristina Marquez Garcia, Manuel Rodriguez Mufioz y Juan Manuel Marquez Cortés. De forma indivi-
dual, pero del mismo contenido.

En los antecedentes se indica que las personas arriba relacionadas presentan, cada una de ellas de for-
ma individual, escrito independiente y de contenido idéntico. Solicitan lo siguiente: «que se dé una solucion
urgente e inminente al problema del salidero de aguas fecales y residuales en la calle Duque, arreglo de las
tuberias que estan en mal estado en el interior, desde la construccién de las viviendas, y la instalacion de im-
bornales para la recogida de aguas pluviales en los dias de lluvia para evitar la inundacion de la zonay. Y, los
vecinos de la calle Duque desean una solucién definitiva al problema antes del verano del presente afio para
evitar el foco de infeccion e insalubridad que se forma con la concentracién de aguas residuales y fecales que
salen por el vial publico en dicha zona.

En sus respectivos escritos exponen que en la entidad local autdnoma de Estella del Marqués existe un
conjunto de 30 viviendas situadas en las calles Duque, Las Palmas y La Vifia, que fueron construidas hace
mas de 30 afos por la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia.

Que estas viviendas, en su mayoria, estan en régimen de alquiler con opcion de compra y que son pro-
piedad de la Junta de Andalucia, y que desde su construccion los vecinos estan soportando problemas de
malos olores por salida de aguas fecales y residuales, asi como inundaciones en los dias de lluvia, debido la
falta de imbornales en la calle Duque. También manifiestan que los vecinos se encuentran desesperados, ya
que, tras enviar varios escritos y mantener reuniones y llamadas con los diferentes gerentes de la Agencia de
Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia, el problema todavia no se ha solucionado.

En el informe se indica, ya por parte de la letrada, que dichos escritos deben ser considerados como ejer-
cicio del Derecho de Peticidn, ya que no existe titulo alguno en base al cual los solicitantes puedan exigir lo
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solicitado al Parlamento Andalucia. Y entra de lleno en el ambito de lo que son decisiones —como ya he co-
mentado— puramente graciables o discrecionales por parte de esta Camara.

Por ultimo, el contenido de la peticion formulada en repetidos escritos se encuentra dentro del ambito com-
petencial del Parlamento de Andalucia, porque la cuestién afecta a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia, agencia publica empresarial adscrita a la Consejeria de Fomento y Vivienda.

En consecuencia, la conclusion es, efectivamente, considerar Derecho de Peticidon todos estos escritos;
dar traslado del escrito a los grupos parlamentarios y también a la diputada no adscrita, y la decision que se
adopte pueda notificarla a cada uno de los peticionarios.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢De acuerdo?
Bien, pues si estamos todos de acuerdo, concluido el orden del dia, se levanta la sesion.
[Se levanta la sesion.]
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