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8-10/IDPA-000001. Informe anual del Defensor del
Pueblo Andaluz correspondiente a la gestion rea-
lizada por dicha instituciéon durante el afio 2009

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Buenas tardes, seforas y sefiores diputados.

Vamos a abrir la sesion de esta Comisién de
Gobierno Interior y Peticiones, convocada con el or-
den del dia que se les ha repartido a todos ustedes.
Comenzamos con el punto primero, informe anual del
Defensor del Pueblo Andaluz; pero, antes de darle la
palabra al Defensor, si quiero darle la bienvenida a él
a esta Comisioén, y también a todas las personas que
lo acompanan.

Ateniéndonos al articulo 183, en primer lugar, el
Defensor hara un resumen de este informe anual y
después daré la palabra a los portavoces.

Sefior Defensor, puede comenzar.

El sefior CHAMIZO DE LA RUBIA, DEFENSOR DEL
PUEBLO ANDALUZ

—NMuchas gracias, sefiora Presidenta. Sefioras y
sefores diputados.

Gracias por haber convocado esta comparecencia
con prontitud, lo que incide y coincide con nuestra es-
trategia de aproximar las fechas de entrega del informe
al ejercicio de 2009. Creo que asi hos aproximamos
a la actualidad y ganamos fuerza a la hora de debatir
los contenidos de esta memoria, que, como conocen,
pretende ser algo mas que un mero rosario de activi-
dades. Es decir, no se trata solo de un informe oficial
de las actividades del Defensor, sino también recoge
el relato puntual de las inquietudes ciudadanas que lo
motivan. No alcanza a ser una radiografia de la socie-
dad, como lo calificd6 generosamente algun diputado;
pero si es, desde luego, un reflejo veraz de muchos
temas que suscitan la preocupacion ciudadana en unos
momentos dificiles que aun hoy se nos presentan con
mayores incertidumbres.

Desde una lectura estadistica podemos aproximar-
nos a varios indicadores. De un lado, hemos tenido un
incremento de quejas que no se producia desde hace
afios. En el ejercicio hemos recibido un total de 6.245
quejas, es decir, un 10,10% de aumento, cuando en
ejercicios anteriores las cifras han permanecido muy
estables, y las materias tratadas en estas quejas se
concentran en aspectos relativos a politicas de edu-
cacion, prisiones y salud, o aspectos de menores
—pronto presentaremos el informe del menor—, y
también cuestiones medioambientales.

Debo observar, o hacerles ver, que, si acumulamos
todas las iniciativas presentadas en relacién al personal

del sector publico, se contabiliza el mayor numero de
quejas, que son 628. También hay mas personas que se
aproximan a nuestra oficina de informacién. Ha habido
8.143 consultas, como una primera toma de contacto
con la institucion, del mismo modo que seguimos apre-
ciando un empleo cada vez mas notorio de las nuevas
tecnologias a la hora de manifestar las quejas. Mas de
un 37,5% de las recibidas vienen a través de Internet.

Lared se ha consolidado como un acceso inmediato
de expresion paralos ciudadanos. Para darrespuesta a
esta demanda, les anticipo que estamos ya listos para
constituir la sede electronica y permitir la tramitacion
telematica inminente de nuestros expedientes. Dispo-
nen de una revista, donde viene un anexo completo de
datos estadisticos, para que puedan analizarlos, y me
permito anticiparles los temas mas concretos que me
gustaria subrayar en esta convocatoria.

Dijimos que 2008 fue el afio de la crisis, pero 2009
ha sido el ejercicio de su puesta de manifiesto, debido
a la confirmacioén de los peores indicios y a la aparicion
de sus efectos negativos en los variados escenarios
que se presentan ante nuestra institucion.

La crisis se ha prolongado, se esté prolongando mas
alla de lo previsto, y afecta a elementos estructurales
de nuestra economia y de nuestra Administracién, por
lo que los evidentes sintomas de agotamiento de las
arcas publicas empiezan a surgir por doquier, y cada
vez son mas visibles las dificultades que afrontan las
instituciones publicas para seguir siendo, a la vez, un
motor para una economia desfalleciente y una sal-
vaguarda para muchas personas afectadas por esta
situacion.

Comprendan que, entre las voces que ponen en valor
tecnicismos administrativos y reclaman austeridad atoda
costa, deben escuchar otros testimonios que recuerden
los efectos que tales restricciones pueden conllevar
para con numerosas medidas asistenciales, que hoy,
desde luego, y mafiana con mas razoén, requieren el
compromiso insustituible de los fondos publicos para
continuar con su trabajo de apoyo a los sectores mas
vulnerables de nuestra sociedad.

En muchos casos, el rostro cotidiano de la crisis
ha sido el de la angustia de las familias para atender
los pagos de las hipotecas para la vivienda. Lo que
en un nivel macroeconémico son analisis del sector
inmobiliario, en la oficina del Defensor se traduce en
peticiones desesperadas de ayuda por la imposibilidad
de atender estas obligaciones, y, en paralelo a esta
situacion angustiosa, queremos destacar la necesi-
dad de impulsar los accesos al crédito que necesitan
las familias, y que debieron librarse por parte de las
entidades financieras firmantes del Pacto Andaluz por
la Vivienda y de los convenios para la financiacion de
estas viviendas suscritos por el Estado, la Comunidad
Auténoma y las mencionadas entidades.

Es verdad que la concesion de los préstamos tiene
naturaleza juridico-privada, y corresponde, en principio,
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a las partes contratantes evaluar, segun su criterio, si
deben formalizar o no aquellos. Ahora bien, en cualquier
caso, y a la vista de lo ocurrido, pensamos que los
planes de ayuda a las entidades financieras debieran
conllevar la asunciéon de compromisos reales y efecti-
vos de ejecutar los convenios que se firmen para que
no se conviertan en papel mojado o en un cheque en
blanco. El auxilio del dinero publico tiene que conllevar
una responsabilidad del sector privado.

Ante esta realidad apremiante, creemos que los
poderes publicos estatal y autonémico deben estable-
cer con mas claridad los criterios y parametros que
van a ser utilizados por las entidades financieras para
conceder o denegar los créditos hipotecarios de los
beneficiarios de viviendas protegidas.

Por otro lado, y a propdsito de esta inquietud que
afecta al acceso y disfrute de la vivienda, quiero men-
cionar, al menos, lo que se ha dado en llamar «la ciu-
dad heredada»; ese formidable yacimiento de viviendas
necesitado de rehabilitacion que, aunque cada vez esta
mas presente en los planes de vivienda y suelo, con un
apoyo mas decidido, permitiria recuperar la actividad de
un sector de construccion al que es necesario revitali-
zar, lejos de actividades meramente especulativas que
han arrastrado un altisimo costo de suelo y deterioro
gravoso del territorio. Apostar por la ciudad heredada
es hacerlo también por el urbanismo sostenible.

Sefiorias, con la legalidad urbanistica seguimos
teniendo un problema sistematico, que incumbe a
las omisiones de mecanismos efectivos y ciertos de
control y de ejercicio de la disciplina urbanistica. Este
problema es mucho mas profundo que el que incumbe
alos escandalosos supuestos de corrupcion urbanistica
en pequefios municipios, y que vemos con frecuencia
en los medios de comunicacion. Estos casos tienen
su respuesta judicial en su momento, y se limitan a
dilucidar las responsabilidades concretas afloradas en
cada proceso.

Pero lo que nos sigue preocupando, por cuanto
incumbe al propio sistema legal, es la evidente insu-
ficiencia de medidas para hacer respetar la legalidad
urbanistica, sobre todo en aquellos términos municipales
en los que, por distintos motivos, se han seguido con
frecuencia conductas contrarias al ordenamiento juridico,
y que no han tenido una respuesta adecuada desde
los poderes publicos. Creemos que cualquier nocion
valida de ordenacion del territorio no puede soportar
esta falta de respuesta ejemplar y certera de respeto
a la legalidad vigente.

Quiero detenerme ahora en un problema en el
ambito de la Administracién de justicia que podemos
relacionar sin demasiada dificultad con la actual si-
tuacién econdémica. Les leo un parrafo de un informe
recibido, a mediados de 2009, desde un juzgado de
lo social. Dice asi:

«En estas fechas, y a consecuencia de la sobre-
carga de despidos existente, se estan sefalando las

demandas, con excepcion de las de despido y urgentes
por ley, para el afio 2011.»

Recordaran que ya pusimos de manifiesto la re-
percusion de la crisis econdmica en las materias que
conocen los juzgados de lo mercantil, cuya dotacion
habria que aumentar, no solo incrementando su nimero
donde ya existen, sino extendiéndolo a otras provin-
cias. Pero un afo mas tarde esta Defensoria aprecia
que, lejos de corregirse dicha situacién, empezamos a
observar parecidas disfunciones en los juzgados de lo
social. De ahi que debamos prestar atencion preferente
a este ambito judicial en el que se dirimen los conflictos
laborales. Conflictos que, en consonancia con la critica
situacién de las empresas, se han ido multiplicando
hasta llegar casi al colapso. Pero le subrayo que esta
situacién era previsible hace un afo.

Debemos pedir un especial refuerzo de la capa-
cidad de gestion de estos 6rganos, del mismo modo
que podemos sugerir la potenciacion de varias me-
didas complementarias para agilizar dichos tramites.
Por ejemplo, unas que eviten la litigiosidad judicial y
otras que anticipen la dotacion de los medios con que
deben contar las instancias superiores y que se haran
necesarios para atender los previsibles recursos ante
esta avalancha de demandas.

Me detengo ahora en un tema esencial: la Ley de
la Dependencia. Con acertado criterio, se decanta la
ley por el principio de prioridad de los servicios asis-
tenciales y medidas personalizadas, antes que por el
abono, sin mas, de un dinero.

Pero la realidad de las insuficiencias de estos
recursos ha terminado imponiendo que la excepcion
dineraria se haya convertido en la practica dominante.
Y lo decimos sin menoscabar el esfuerzo organizativo
y econdmico que nuestra Comunidad Auténoma ha
desplegado claramente en la puesta en marcha del
sistema de asistencia previsto por la ley.

Curiosamente, las familias parecen preferir la opcién
de acceder a una prestacién econémica como compen-
sacion a los gastos necesarios para la atencion de la
persona dependiente a su cargo. Esta compensacién que
se ofrece de forma prioritaria, puede transformar el modelo
integral y material de atencién a la dependencia con su
generalizacion. A la postre, terminariamos desnaturali-
zando el fundamento originario de la ley y desplazando
los recursos relativos a los servicios asistenciales.

Compartimos que la Ley de Dependencia debe ser
algo mas que una prestacion econémica, pues, a la
necesaria atencion a través de servicios a prestacio-
nes publicas, han de sumarse otras facetas como las
de prevencién de la dependencia y la promocién de
la autonomia de las personas dependientes, aspectos
estos retrasados actualmente.

Vemos algunos sintomas que parecen caminar en
la linea correcta y confiamos en que, a pesar de las
dificultades, respetemos la letra y el significado de esta
estrategia publica esencial.
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De entre las politicas autondmicas que intentan
estimular el mercado de trabajo, no puede decirse
que el programa o Plan de Fomento y Consolidacion
del Autoempleo, conocido como Plan Mas Auténomo,
naciera con buen pie a finales de 2006. Pues bien, a
pesar de las bondades de estas lineas de programas
y ayudas publicas, lo cierto es que el resultado ha
terminado por ser decepcionante y, precisamente, en
el momento econémico menos oportuno. Entre sus
errores sustanciales cabe destacar el de las limita-
ciones presupuestarias con que se dotd, que fueron
insuficientes no ya para satisfacer sino simplemente
para atender todas las solicitudes. A ello se afade la
complejidad del procedimiento administrativo puesto en
marcha y que incluyd la intervencion de las Camaras
de Comercio, Industria y Navegacion, para hacer el
estudio de viabilidad, a lo que ademas sumamos el
peregrinaje en materia de competencia. Un lleva y trae,
desde la Consejeria de Empleo, a la de Innovacién,
Ciencia y Empresa, en primer lugar, hasta retornar de
nuevo a la de Empleo.

Todo ello derivd en que la dotacién presupuestaria
inicial se agot6 de hecho en la primera de las ayudas
previstas, la del Ticket de Auténomo, sin siquiera
atender a la totalidad de las solicitudes. Y ademas se
quedaron sin contenido las otras dos lineas de ayuda
establecidas en la convocatoria y que se encaminaban
a la consolidacion y apoyo a la financiacién de estos
nuevos emprendedores, quizas forzados a iniciarse
como tales por la pérdida de un trabajo fijo antes que
por sus decididas voluntades de convertirse en empre-
sarios aunque tan solo sea de si mismos.

Hemos sido depositarios de ese descontento. Y
suponemos que también sera consciente de ello la
consejeria a la que corresponda finalmente este plan.
Estamos hablando de miles de solicitantes que, en el
mejor de los casos y tras un afo de espera, recibieron
una carta modelo comunicandoles la denegacion de la
ayuda por agotamiento del presupuesto asignado.

Sabemos de nuevos anuncios sobre el programa
que analizaremos con cuidado en la medida en que
se vayan concretando.

Tampoco seria bueno que la situacién de crisis
que afrontamos sirviera como cortina de humo para
descuidar la preservacion de la ecologia como un pa-
trimonio de todos los seres vivos. Sefiores y sefioras
diputadas, nuestra sociedad halogrado construir el valor
del respeto al medio ambiente, los valores ligados al
conservacionismo, a la dimension de la sostenibilidad
de las actividades econdmicas, al cuidado de la huella
energética de nuestros quehaceres diarios. Son nociones
que se han ido colando en los referentes de atencién y
de toma de decisiones publicas, y esto es una enorme
conquista de nuestra sociedad, sabia, buena y, sobre
todo, digna de respeto.

Probablemente algo de ello se manifieste en el peso
de las quejas que nos llegan y que parten de distintas

preocupaciones ciudadanas, ligadas a la proteccion de
nuestros valores medioambientales.

Ahora, dentro de este contexto, les destaco dos
ejemplos bien distintos. Uno, el compromiso que de-
bemos alcanzar para evitar los terribles efectos de la
contaminacion acustica en nuestro entorno urbano. Y
otro, el que concierne a los riesgos a los que estan
expuestas nuestras costas.

En cuanto al primero de estos problemas, advertimos
signos claros de respuesta. Al menos, desde un punto
de vista normativo y desde la disposicién a reaccionar
con medidas preventivas y de controles eficaces por
parte de las autoridades. Somos testigos de que se
han llevado a cabo, desde diferentes instancias de los
poderes publicos, una serie de actuaciones tendentes a
paliar problemas estructurales referidos ala generacion
de excesivos niveles de ruido, lo que ha propiciado
que las fuentes generadoras de tales molestias hayan
cambiado a medida que se ha ido actuando sobre las
que causaban una mayor incidencia.

No estamos, portanto, ante una situacién inabordable
como algunos pretendian. Bastaron unos impulsos nor-
mativos para dotarnos de medidas eficaces de garantia
y la disposicién clara a velar por que las normas se
cumplan. Luego, eso si, tendra que venir el ejercicio
constante y didactico de los controles publicos, de los
limites de emisiones de ruido y la conviccion social de
que transgredir la norma implica sus responsabilida-
des. Asi conseguiremos que la actuacién punitiva de
la Administraciéon publica en relacién con este grave
problema ambiental se situe, cuando menos, al mismo
nivel que ya ha alcanzado la concienciacion ciudadana
respecto de la necesidad de poner fin al mismo.

El otro caso de los problemas medioambientales
que queremos destacar aqui es el de las amenazas
que se extienden sobre nuestro litoral, no solo por los
vertidos maritimos que se relacionan con la limpieza
fraudulenta de fondos de los buques en transito, sino
también por los riesgos que supone el ejercicio de
maniobra de repostaje entre buques frente a nuestras
costas, el llamado bunkering por seguir la terminologia
anglosajona al uso.

Por lo que se refiere a esta peligrosa actividad
que se desarrolla en los puertos y aguas del Estrecho
de Gibraltar y, en especial, de La Bahia de Algeciras,
pudimos conocer que estas maniobras tienen un fuerte
incremento en consonancia con el crecimiento que ex-
perimenta el trafico maritimo en esta area. Se calcula
que, por dicha zona maritima, transitan casi 100.000
buques al afio y la demanda de estos repostajes, con
sus peligrosas maniobras, va en aumento, provocando
una acumulacién de buques que aguardan cargar el
combustible.

Pero ain mas preocupante resulta saber que las pro-
pias gasolineras flotantes que se dedican a la actividad
del bunkering cuando no pueden desarrollar su labor
por razones climaticas, se ven obligadas, por motivos
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de seguridad, a no permanecer ancladas. Asi que la
practica habitual en tales casos es que salgan a navegar
aescasa velocidad, precisamente porla misma zona del
Mar de Alboran, cerca de costas muy pobladas, con el
agravante de que estos barcos van cargados, cada uno
de ellos, con hasta 100.000 toneladas de fuel.

Hemos escuchado atentamente todas las demandas
de entidades ciudadanas preocupadas por ese pro-
blema, y no podemos decir que nos tranquilicen las
respuestas de las autoridades repletas de inhibiciones
y renuncias.

Hay otro asunto que lleva letras mayusculas en
nuestro informe anual. A medida que ha ido aumen-
tando la poblacién penitenciaria en Espafia y también
en Andalucia, el Defensor atiende un nimero creciente
dereclamaciones que les presentan personas encarce-
ladas o sus familiares, de tal modo que, en los ultimos
afios, ha tenido que realizar un trabajo muy intenso
de acercamiento a este sector de la poblacion que se
encuentra en unas especiales condiciones de margi-
nacién y aislamiento.

El Defensor viene promoviendo desde ese tiempo
encuentros y jornadas de trabajo con directivos de los
establecimientos penitenciarios andaluces. Encuentros
de este tipo ya se han celebrado seis, el ultimo de los
cuales tuvo lugar en el Parlamento de Andalucia en
mayo del afo 2009. En el curso del mismo se abor-
daron asuntos como la necesidad de nuevos recursos
para la reinserciéon o la imprescindible mejora de la
asistencia sanitaria especializada. Sobre este ultimo
punto se debati6 el viejo problema de la falta de medios
policiales para el traslado de enfermos desde las prisio-
nes a los hospitales y la frecuencia con que aquellos
pierden cita por fallos de esta indole por parte de la
Policia Nacional. También en noviembre celebramos
en el Parlamento la primera jornada de trabajo con los
fiscales de vigilancia penitenciaria, que intervienen en
los procedimientos sobre las diversas incidencias que
se presentan durante el cumplimiento de la pena de
prisién, y que se sustancian en los juzgados de vigi-
lancia penitenciaria, que en Andalucia son, por ahora,
nueve. En esta jornada se abordé en profundidad la
sanidad penitenciaria, y también la necesidad de que
se mejoren los medios de que disponen estas fiscalias
especializadas y los propios juzgados de vigilancia, que
se encuentran en estos momentos muy agobiados de
trabajo. En este sentido, el Defensor viene solicitando
la creacion de dos nuevos juzgados, uno en Sevilla y
el otro en El Puerto de Santa Maria, solicitud con la
que los fiscales mostraron su total acuerdo.

Y todo ello sin pasar a considerar la paradoja que
supone que Espafia sea uno de los paises europeos
donde menos delitos se cometen y en donde mayor
poblacion penitenciaria hay. Les recuerdo que en Espafia
hay 76.863 presos y presas, y, en Andalucia, 17.806.

Conocen bien que venimos postulando la necesidad
de que el principio de transparencia sea la base del

actuar administrativo. En particular, en cuanto al derecho
de acceso a archivos y documentos administrativos de
contenido cultural en poder de la Administraciéon. Sin
embargo, esta no parece ser la practica habitual en la
Administracién cultural andaluza, ya que algunas de
las quejas recibidas durante 2009 nos han permitido
comprobar la renuencia de algunos organismos depen-
dientes de la Consejeria de Cultura a la hora de facilitar
ala ciudadania el acceso a archivos y documentos bajo
su tutela administrativa y el escaso apego de dichos
organismos a los postulados del principio de transpa-
rencia. Es preocupante, por lo que implica de rechazo
de esos principios de transparencia y fomento de la
participacién ciudadana en los asuntos culturales, la
decision del legislador andaluz de suprimir en la Ley
14/2007, de Patrimonio histérico de Andalucia, la ac-
cioén publica en materia de cultura. Desconocemos las
razones para que en la nueva ley patrimonial andaluza
se haya obviado el articulo 5.2 de la precedente ley
de 1991, que expresamente contemplaba esa accion
publica, que por otra parte tan buenos resultados ha
aportado. Y desconocemos las razones puesto que
nada se indica al respecto en la Exposicidon de Moti-
vos del texto legal. No obstante, resulta dificil apoyar
tal decisién, por cuanto la misma parece mostrar una
voluntad del legislador de apartarse de una corriente
legislativa, jurisprudencial y doctrinal que viene apos-
tando desde hace ya tiempo por una ampliaciéon de
los ambitos de participacion ciudadana. Nos gustaria
saber impulsar una seria reflexion sobre esta omision
normativa y, sobre todo, por las férmulas necesarias
para reforzar el ejercicio al derecho de acceso a la
informacién sobre estos asuntos culturales que son
esenciales para la plasmacion de estos valores de co-
gestion y participacién que empezaban a consolidarse
en la sociedad andaluza.

El fracaso escolar o el abandono temprano de las
ensefianzas constituye, sin lugar a dudas, uno de los
principales problemas que afectan a nuestro actual sis-
tema educativo. Y no va a ser facil encontrar soluciones
para este fenédmeno. En los ultimos tiempos se han ido
proponiendo diversas medidas y poniendo a disposi-
cion de la comunidad educativa algunos instrumentos
con los que combatir este grave problema, uno de los
cuales son los programas de cualificacion profesional
inicial, puestos en marcha en Andalucia durante el curso
2008-2009, iniciativa que va en la direccion de lo que la
institucién viene planteando. Sin embargo, se trat y se
sigue tratando de una iniciativa practicamente residual.
Pensemos: solo el 0,6% se encontraba matriculado
en estos programas de cualificaciéon profesional, y, en
el curso siguiente, el 0,8%. Merece la pena dignificar
este esfuerzo en la implantacion de los programas de
cualificacion profesional inicial. Se trata de un aspecto
de la formacion que histéricamente se ha visto estig-
matizada por un desprestigio que, desde luego, no
merece su profesorado ni las herramientas que pone
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a disposicion de los alumnos para incorporarse luego a
la actividad laboral, maxime en tiempos de dificultades
econdmicas como las que vivimos.

Ciertamente, hace unos afos no era infrecuente
encontrar alumnos de los denominados forzosos que
no mostraban interés alguno en culminar su proceso
formativo, siendo su Unica expectativa esperar a cumplir
la edad que los obliga a permanecer en el centro es-
colar. Tampoco tenian mas aspiraciones de formacion
una vez alcanzada la anhelada edad de los 16 anos,
porque podian acceder sin demasiada dificultad a un
mercado de trabajo que no les exigia cualificacién alguna
y que les iba a permitir tener una cierta independencia
econdémica. Hoy esta situacién ha cambiado y el perfil
del alumnado cautivo se reafirma ante una situacién
econémica que no genera ya esa demanda de mano
de obra, sino que, antes al contrario, exige, cada vez
mas, mayores cualificaciones. De este modo, cuando
ahora se produce el abandono de la ensefianza, las
Unicas opciones con las que se encuentran estos jévenes
son dos: la de quedarse en casa sin realizar ninguna
actividad, con los consiguientes peligros de truncar
su formacion, o bien continuar un proceso formativo
orientado a obtener una determinada cualificacion
profesional que les ayude a superar sus desventajas
sociolaborales y educativas. Hay que adaptarse, es
lo que se pregona habitualmente para fundamentar
los frecuentes cambios en los planes y estructuras de
nuestro modelo educativo, y de hecho ya nos anuncian
nuevos cambios. Esa necesidad de adaptacién deberia
ser criterio suficiente para motivar estas medidas que
intentar responder a nuevas necesidades.

Relacionado con mucho de lo que hemos habla-
do, y para ir terminando, vamos a abordar un aspecto
entre lo normativo y el trasfondo mas humano que
podamos imaginar. Les apunto otro problema al que
debemos..., ya se le estan dando soluciones. Hablamos
de los ingresos de parejas de mayores en un centro
residencial. Sufrimos de continuo la falta de prevision
de sistemas que permitan el acceso conjunto de los
integrantes de una pareja, por lo que muchos matri-
monios se ven obligados a separarse en contra de su
voluntad. El caso se produce cuando uno de los com-
ponentes de la pareja ha sido declarado dependiente
con derecho a prestacion residencial, pero el otro no.
Atender el ingreso supone obligatoriamente la ruptura
impuesta de la convivencia de personas ya ancianas
que llevan juntas toda la vida, o la formalizaciéon de
trabas al establecimiento del nicleo afectivo estable,
que significativamente inciden en el ansiado bienestar
personal y social de los mayores. Nos consta que la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social trabaja
yaenlanuevaregulacién sobre los requisitos de acceso
a centros de mayores para personas dependientes y
en situacién de exclusidon social. Seria deseable que
dicha norma incorpore mecanismos que posibiliten el
reagrupamiento familiar que venimos demandando, y

que se ponga en practica a la mayor brevedad. La ar-
gumentacion nos la ofrece una larga carta, de la cual
les leo un parrafo. Dice asi: «Alos 78 y 83 afios, lo que
menos se posee es tiempo, y nosotros solo pedimos
pasar juntos el mucho o poco que nos quede».

Sefiores y sefioras, diputados y diputados, Presi-
denta, elijan cualquier epigrafe del Informe Anual del
Defensor del Pueblo Andaluz y encontraran motivos para
dedicarle toda su atencién. No se equivocaran a la hora
de buscar problemas que, en mayor o menor medida,
afectan al dia a dia de las personas que aguardan una
respuesta de los poderes publicos. Quedo atento a los
comentarios que deseen realizarme y agradezco su
atencién en nombre propio y también de los Adjuntos
y de las Adjuntas.

Muchas gracias.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, sefior Defensor.

Una vez finalizada la exposicidon general, vamos a
pasarles la palabra a los representantes de los grupos
parlamentarios. Vamos a comenzar por Izquierda Unida
Los Verdes.

Sefor Valderas, su seforia tiene la palabra.

El sefior VALDERAS SOSA

—Gracias, sefora Presidenta.

Sefiorias, sefior Defensor del Pueblo, seforas y
sefiores Adjuntos.

Miren, escuchando al Defensor, habiendo tenido la
oportunidad de leer el informe, posiblemente no en la
profundidad que los estudios planteados, los analisis
planteados, las recomendaciones y sugerencias que
el propio informe plantean, exigen del resto de grupos
parlamentarios, yo tengo la sensacién de que, si hoy
pusiéramos en valor de los andaluces y de las anda-
luzas el carifio a las instituciones, o el carifio de los
andaluces a las instituciones andaluzas, yo creo que
no me equivoco si digo que la del Defensor del Pueblo,
su persona y la de los adjuntos, creo que seria de las
instituciones de mas alta valoracion.

Cuando uno entra en elinforme y ve lo que el informe
refleja, también me mueve a otra cuestion.

Yo creo que las instituciones, y, sobre todo, las que se
lo merecen, tienen que tener autoestima, y yo aconsejo
que esta sea una institucion que cada vez tenga mas
autoestima, por el trabajo que desarrolla, de servicio
a los andaluces y a las andaluzas, y, especialmente,
de servicio al conjunto de los grupos parlamentarios
que los representan.

Por esotambién me atrevo a decir que, sila humildad
es buena compafera de cualquier institucion, y, en este
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caso, de una institucién como el Defensor del Pueblo,
yo creo que el reconocimiento también lo es, vy, a la
vez, el reconocimiento lo es si va en paralelo con lo
que es de justicia. Por lo tanto, yo si quiero expresar
el maximo reconocimiento a la institucién y al trabajo
y al informe que nos presentan por parte del Grupo
Parlamentario de Izquierda Unida.

Y lo digo porque en él se recoge la actividad de
la institucion a lo largo de un afo, los contenidos mas
sefalados, las preocupaciones mas sentidas, las reco-
mendaciones y sugerencias, y también las dificultades,
aunque también tengo que decir que las dificultades lo
hacen con una elegancia que sobrepasa la humildad, y
por eso hablaba de la autoestima. Yo creo que a veces
las dificultades se tienen que expresar, en un tiempo
politico como los que vivimos, con total rigor; incluso,
si es necesario, con total dureza.

Por lo tanto, solo le podré decir al informe que es
excesivamente generoso con nosotros, generoso con
las fuerzas politicas y generoso con las instituciones
publicas, y especialmente con los gobiernos, sean loca-
les, sean diputaciones provinciales o sean de la propia
Junta de Andalucia, porque el Estado le toca menos a
la institucion, aunque el Estado, o el mal Estado, esta
presente en todas las actividades de la vida econdmica
y social del conjunto de Andalucia.

Por lo tanto, yo lo que si le quiero trasladar, por-
que ha habido una intervencién del Defensor en la
que pretendia restar valor a lo que también tiene una
importancia enorme...

Cuando se crece el 10% en actividad, y se crece
congelando los salarios, manteniendo los funcionarios,
no creciendo el empleo publico, aunolo que Unicamente
lo mueve es que las cosas se hacen con una eficacia
y una eficiencia enorme, y negarla me pareceria un
error en momentos en que yo creo que es necesario
decirle al conjunto de la sociedad que hay instituciones
que merecen ser valoradas por el trabajo, y, ademas,
por la austeridad con la que desarrollan ese trabajo,
que ha crecido un 10%. Si mal no recuerdo, 6.245
quejas y 8.142 consultas. Que a veces no se plantean
las consultas como un elemento también importante,
¢en qué? En una sociedad que, cuando consulta, es
que necesita estar informada, porque no esta lo sufi-
cientemente informada.

Es lo que a mi se me viene, en principio, como
valoracion, y eso nos debe llamar la atencion a las
fuerzas politicas, al Parlamento, al Gobierno. Tenemos
una sociedad que, cuando crecen las quejas y cuando
crecen las consultas, es porque no esta bien informada,
y porque, efectivamente, como se suele decir, nadie se
queja por vicio, 0 pocos se quejan por vicio, aunque
alguno es verdad que puede ser que tenga la costumbre
de quejarse por vicio.

El segundo aspecto. A mi me parece que las ac-
tuaciones, las valoraciones, las propuestas, se han
realizado para proteger derechos constitucionales y

derechos estatutarios. Por eso también yo le quiero
dar un valor enorme a lo que para nosotros supone
que uno de los elementos mas sentidos de este informe
sea el aumento de quejas en referencia a la situacién
en que la crisis deja determinados colectivos, a unos
desde el punto de vista global y a otros desde el punto
de vista personal. Por lo tanto, son los dos elementos
importantes que yo veo ahi.

Por lo tanto, con sinceridad, aunque todos sabemos
el rostro cotidiano de la crisis, yo creo que el informe del
Defensor del Pueblo le pone un rostro mas humano a
esa situacion de crisis, sobre todo cuando se producen
los recortes. Y lo dice en alguna de sus cuestiones. Se
producen recortes que afectan a determinadas organi-
zaciones de caracter social, que sirven socialmente, y
que dejan de servir socialmente porque se producen
esos recortes. Lastima que el Defensor del Pueblo no
tenga la oportunidad de entrar donde no se producen
los recortes, y, l6gicamente, como consecuencia, no
se producen los elementos de sufrimiento, aunque tam-
poco elementos que puedan dar como resultado salvar
ese rostro de la crisis que el Defensor del Pueblo nos
expone en su informe y que yo felicito.

Y, para ir finalizando, porque creo que eran diez
minutos los que teniamos de intervencion, y aunque
son muchas las cuestiones que dan para el conjunto
de un texto tan amplio, si decir que a mi me parece
que hay, junto al tema del rostro de la crisis, otro
elemento importante: la posicion que mantiene la ins-
titucion sobre la ordenacion del territorio, la especial
preocupacion a los colectivos mas débiles, como he
dicho, de la crisis, las situaciones medioambientales,
las situaciones de los servicios, y, sobre todo, el tema
también de la reinsercion, la reeducacién sobre las
personas privadas de libertad, como un campo —dice
el informe— de los mas adecuados para la mediacion
del Defensor del Pueblo.

A mi me parece... He leido por encima, profundi-
zaré en ello, sobre las jornadas del 17 de noviembre,
las conclusiones, que creo que son 10, que se sacan
al respecto sobre ese elemento de reeducacion, de
reinsercion. Pero también ;en qué marco? En el mar-
co de cdmo esta nuestro sector penitenciario, como
estan nuestras cérceles, las dificultades y debilidades
que tienen, en terrenos tan importantes como la salud,
que es un elemento que nos deberia preocupar, mas
alld también de entender que un modelo social y un
modelo econémico tendra muchas fisuras y hara mucha
agua cuando practicamente la poblacion penitenciaria
se siga aumentando, y parece que ahi no hay ninguin
corte sobre el crecimiento de la misma. Por lo tanto,
en ese sentido, me parece también una aportacion
importante.

Y termino.

En este terreno, a mi me parece que hay también
unas sugerencias importantes, en el terreno, sobre todo,
de la ordenacién del territorio, de la vivienda. Y yo si
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felicito el papel de mediacién que ha tenido que hacer
muchas veces el Defensor del Pueblo, porque, si bien
es cierto que el Parlamento de Andalucia aprob6 una
medida, si mal no recuerdo, en junio de 2009, sobre
intervenir en aquellas familias que, siendo desahuciadas,
no tuvieran mas camino que ir a la Administracion, me
parece que, cuando han tenido que ir al Defensor del
Pueblo, es porque la Administracién no ha dado puntual
respuesta, o eficaz respuesta o eficiente respuesta, a
aquellos planteamientos que venian con el apoyo de
todos los grupos parlamentarios. En ese terreno también
hay una parte, es decir, que nos sugiere, nos recomienda,
importante, y me parece que suscita, o al menos va a
suscitar a mi grupo, una reflexion importante.

Se han aprobado muchos planes generales de
ordenacion urbana. Y dice el informe: «Cuando tenia-
mos un modelo econdmico que era especulativo, de
crecimiento desbocado, exacerbado...», al que hemos
querido y queremos apartar, para buscar un modelo
sostenible, y un modelo que sea mas solidario desde
el punto de vista de la ordenacion del territorio, de la
propia economia en general.

Y, claro, ¢qué dice el informe? Dice: «Y ahora tene-
mos unos planes generales de ordenacion urbana que
la mayoria son insostenibles». Pues muy bien. Habra
que tener en cuenta si no es necesaria una recomen-
dacion al conjunto de la actividad de ordenacion del
territorio y urbanistica para poner esos planes generales
de ordenaciéon urbana donde les corresponde: en el
marco de ese nuevo modelo econémico de desarrollo
solidario y sostenible.

Y creo que aconseja bien y compartimos el hecho
de recuperar la rehabilitacién, recuperar la ciudad
heredada como un elemento importante, y también,
coémo no, el situar aspectos de la ilegalidad urbanistica
que puedan poner moratorias a lo que ha significado
un deterioro importante de nuestro litoral, que al final
es una de las riquezas mas importantes de nuestra
Comunidad Auténoma.

Por lo tanto, sé que hay ahi aproximadamente
cien recomendaciones —muy por encima las he ido
puntualizando— que muestran el mal uso del suelo y
de la ordenacion especulativa del territorio como una
de las conclusiones de este informe.

Termino sabiendo que hay elementos de la salud,
también, como una de las quejas méas importantes, o el
derecho a la participaciéon de la ciudadania como uno
de los debates que nos sugiere la propia institucién del
Defensor del Pueblo y que nosotros nos lo ponemos
como reto y como desafio.

En ese terreno, termino diciendo y agradeciendo el
informe, felicitando al conjunto de lo que representa la
institucién, al Defensor y a sus adjuntos, porque yo creo
que ha tenido la oportunidad, la capacidad de traernos
un informe muy exhaustivo, muy cercano, un informe
que tiene rostro de la realidad andaluza. Por lo tanto,
a mi, al rostro de la realidad andaluza, que esta hecho

sobre una encuesta de 14.000 ciudadanos y ciudadanas
que se han ido a quejar, me parece que hay que darle
mas valor, incluso, que a las encuestas que da el CIS,
que son dos o tres mil, cogidas aleatoriamente y no en
funcién de una necesidad imperiosa como se muestra
en gran parte de las quejas manifestadas.

Por lo tanto, felicidades y muchas gracias, y nos
servira como un instrumento fundamental para hacer
politica en este Parlamento y para mejorar las condi-
ciones de la accion politica.

Gracias.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, sefor Valderas Sosa.
Sefora Espinosa, su sefioria tiene la palabra.

La sefiora ESPINOSA LOPEZ

—3Si, gracias, sefiora Presidenta.

Buenas tardes, senorias, sefior Defensor.

Desde el Grupo Parlamentario Popular, en primer
lugar, y al igual que ha hecho el portavoz del Grupo
Parlamentario de Izquierda Unida, nosotros queremos
destacar la labor de la oficina del Defensor del Pueblo,
la suya personal y, por supuesto, la de los adjuntos y
demas personal de la oficina del Defensor del Pueblo,
pues nos consta el gran trabajo que hacen, y, a veces,
incrementando el trabajo y no los medios, como ha
puesto de manifiesto el portavoz de lzquierda Unida.

En segundo lugar, nos parece muy interesante
la exposicion que ha realizado y también los temas
concretos que se han resaltado, aunque, la verdad es
que siempre tenemos que lamentar el poco tiempo que
tenemos para conocer de primera mano, por boca del
Defensor, cual es la situacion y los problemas que se
trabajan —y llegan problemas de todos los andaluces
a la oficina del Defensor del Pueblo—, porque son
pocas las ocasiones que tenemos en este Parlamento
de poder contar con esa visién tan especial, tan real y
tan de la tierra, del terreno, que tiene el Defensor.

El Defensor del Pueblo ha expuesto esta tarde una
serie de problemas que, cada uno de ellos, por su
importancia, por la cantidad de andaluces a los que
afecta y por el sufrimiento que ocasiona, cada uno
de ellos mereceria un debate en Comision. Nuestro
grupo lamenta profundamente conocer tan tarde los
problemas de los andaluces y tener que conocerlos tan
de pasada, por lo menos en este Parlamento. Si que,
desde aqui, también tengo que agradecer al Defensor
la préxima visita que me ha brindado poder hacer a la
oficina del Defensor, donde conocer asuntos que, de
otra manera, tendria vedado conocer en un tiempo real;
colaboracion que el Grupo Parlamentario Popular coge

Comisién de Gobierno Interior y Peticiones

Pag. 11



DSPA Comisiones 354

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

18 de mayo de 2010 de 2010

con bastantes ganas, con entusiasmo, y lamentando
mucho que no se pueda realizar esa vision real, tener
esos datos préximos de la oficina del Defensor en
sede parlamentaria, que nos los pudiera traer nuestro
comisionado al Parlamento.

No obstante, yo ya he comentado, son muchisimos
los temas. Cada uno de esos temas mereceria un de-
bate, un debate individual e individualizado. Ahora, el
problema de la crisis econémica al que el Defensor
le dedica el primer capitulo, al que se lo dedicé el
afio pasado, yo creo que estd haciendo tanto dafo a
los andaluces, a las familias andaluzas, que el Grupo
Parlamentario Popular, nos vamos a detener esta tarde
especialmente en él, porque son muy interesantes, muy
interesantes, todas las carencias y todas las problema-
ticas que destaca el Defensor. Y estas problematicas,
nosotros, lamentandolo mucho, tenemos la sensacién
de que se van a multiplicar en el informe del préximo
afio, dado el recorte salvaje de derechos sociales que
se ha llevado a cabo por el Gobierno de Espafia en la
semana pasada, hace unos pocos dias.

Desde luego, el Defensor del Pueblo lo deja claro:
el afo 2009 ha sido peor que el afo 2008. Y esto es
paralos mas desfavorecidos, sefiores, porque deben de
darse ustedes cuenta de que a la oficina del Defensor
del Pueblo no acuden por igual todos los andaluces,
sino que son los andaluces mas desfavorecidos, mas
desinformados, econdmicamente con mas problemas,
los que suelen acudir ala oficina del Defensor del Pueblo.
El dato, desde luego, que mejor describe la situacion
de crisis econdmica es el «crecimiento desbocado
del desempleo», utilizando, si se me permite, las pro-
pias palabras que figuran en el informe del Defensor
del Pueblo. Los datos del paro, el mas del millon de
andaluces que estan actualmente en paro, producen
verdadero escalofrio. Y si que acierta el Defensor, y
si que estad de acuerdo mi grupo parlamentario, con
que los datos del paro en Andalucia causan verdadero,
verdadero escalofrio.

Ha sido, por tanto, un afio muy duro para los andalu-
ces. Las administraciones estdn ahogando empresas
por falta de pago, y esas mismas administraciones,
luego, se ven obligadas a atender a los parados. Todo
esto lo pone el Defensor del Pueblo de manifiesto en
su informe a la vez que expone de forma imaginativa,
seriay sensataincluso, bastantes soluciones. Soluciones
que... En cambio, nos damos cuenta de que el Gobier-
no de Andalucia, muchas veces, esta mas carente de
imaginacion para ponerlas encima de la mesa.

No obstante, a nosotros nos preocupa mucho que
se resalte en el informe el recorte de ayudas a ONG
y asociaciones. Igual que nos preocupa muchisimo
—Y nos gustaria que el sefior Defensor nos indicara
los datos que tiene sobre esto, si tiene un calculo o
de qué manera llega a esta conclusién en el informe
del Defensor del Pueblo— que se nos participe que
los servicios sociales de muchos ayuntamientos estan

préximos a la quiebra. Esto, el afio pasado ya era un
problema, pero este afio, con el recorte salvaje de
derechos sociales del Gobierno de Zapatero va a ser
una auténtica tragedia para todos los andaluces y para
todos los espafioles.

Esta claro que el Gobierno de la Junta de Andalucia
y el de Espafa tienen que trabajar para solucionar todos
los problemas que se han puesto de manifiesto y, de
forma especial, el problema de la crisis econémica. Son
muchos los andaluces con miedo a perder su vivienda
el afio pasado. Este afio, muchos de ellos ya la han
perdido. Son personas que... Como ha puesto de ma-
nifiesto el Defensor del Pueblo, son personas que han
tenido problemas para encontrar un aplazamiento de
hipoteca, para tener acceso a un crédito y que no han
encontrado en los bancos ni en las medidas tomadas
por el Gobierno de Espafia ni, por supuesto, por el
de la Junta de Andalucia, no han encontrado ayuda y
consuelo para no perder su vivienda.

Titulares de pymes suplican un crédito para no cerrar
sus empresas; este afio ya las tienen cerradas, lo que
estan suplicando es que las deudas anteriores no les
impidan volver a empezar. Autdbnomos que se quedan
en paro y no tienen derecho a ningun subsidio; estos
no tienen ni paro. Quejas denunciando la inminencia
de un despido, ERE... Es decir, sefores, una catastrofe
econdémica en toda regla que, desgraciadamente, la-
mentablemente, si las cosas no cambian, este afio va
a ser todavia peor y, desgraciadamente, en el informe
que nos traiga el Defensor del Pueblo el proximo afio
lo comprobaremos.

Esta claro que el acceso a los créditos para la vi-
vienda es un gran problema, la legalidad urbanistica, la
situacién de los juzgados de lo civil y de lo mercantil...
Como consecuencia de la crisis econémica, ha comen-
tado el Defensor que los juicios se estaban fechando
para 2011, eso en el afio 2009. Yo ya le digo a toda
la Comisién, pongo en conocimiento de todos ustedes
que los juzgados de lo social y de lo mercantil estan
fechando ya juicios para el segundo trimestre del afio
2012 y estamos solamente a principios del afio 2010.

La problemética en la aplicacion de la Ley de De-
pendencia, desde luego, la ha puesto de manifiesto el
Defensor. Pero a nuestro grupo nos preocupa otro dato
y nos gustaria que nos diera su opinion, y es qué va
a pasar o qué opinion tiene o de qué manera, de qué
manera puede afectar a los andaluces la anulacion de
la retroactividad en estas ayudas, ya que, como ustedes
saben, ha sido también afectada la Ley de Dependencia
por la ultima reforma del Gobierno de Espafia.

El fracaso escolar y el acceso a documentacion en
archivos publicos son otros problemas importantes. Me
voy a detener en el ultimo. Parece mentira que todo un
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, cuando
un grupo parlamentario como el del Partido Popular pide
informacién sobre las resoluciones que llegan desde la
oficina del Defensor del Pueblo a las distintas consejerias,
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pues obtenga hasta tres respuestas distintas. Uno, que
esta publicado en la Web —en la Web hay un extracto,
no estan todos—. Otro, que me la dé —y me las da, por
ejemplo, la Consejeria de Medio Ambiente—. Y otro,
que estamos afectados por la Ley de Proteccion de
Datos. Bueno, ninguno es correcto. La Unica respuesta
correcta es poner en conocimiento de los parlamentarios
las resoluciones y las recomendaciones de la oficina del
Defensor del Pueblo para que nuestra labor de oposicién,
de impulso y de control la podamos desarrollar. Yo,
desde aqui, le pediria también al Defensor del Pueblo
que piense de qué manera podemos solucionar esto,
porque me voy a ver obligada a interponer una queja
al Defensor del Pueblo para que proteja mi derecho a
obtener informacion, de las distintas consejerias, del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.

El ingreso de mayores en centros residenciales es,
desde luego, un problema que ha abordado el sefior
Defensor del Pueblo con una sensibilidad absolutamente
especial. Desde luego, este grupo parlamentario va a
trabajar y a estudiar activamente este tema. Todos los
temas que ha resaltado el Defensor son importantes...
No, vitales. Todos merecerian un debate individual, pero
yo si que me voy a detener en uno que a mi personal-
mente me interesa, a todos los andaluces, a mi grupo
parlamentario, y es la situacion de la Justicia. Ya he
adelantado que los juzgados de lo social estan fechando
para el segundo trimestre del 2012, el propio Defensor
ha puesto de manifiesto la necesidad de nuevos 6rganos
judiciales de vigilancia penitenciaria, son de todos los
ordenes, él ha destacado solamente dos. Los juzga-
dos de lo mercantil estan como estan, casi doscientos
concursos el afo pasado, casi doscientos concursos,
que eso quiere decir empresas en quiebra.

No obstante, si que me gustaria que informara a
esta Comision, a mi grupo parlamentario, sobre lo que
ha ocurrido y cudl es el estado actual de tramitacion
de la queja abierta en 2008 con motivo de la falta de
personal en el juzgado decano de Sevilla, el juzgado
afectado por el caso de la nifia Mari Luz. Tengo un interés
personal en saber qué ha ocurrido, si se ha realizado
alguna recomendacion a la Consejeria de Justicia, y
que tenga conocimiento toda esta Comision.

Nosotros ya, finalmente, sefior Defensor, podriamos
estar hablando toda la tarde, pero tengo que resumir,
no me queda mas remedio, y si que nos gustaria, nos
gustaria saber mas, saber su opinién y que nos faci-
litara datos sobre muchos temas. Nos gustaria tener
la relacion de todas las quejas que se abren de oficio.
El Grupo Parlamentario Popular quiere saber el pulso
que tiene el Defensor de la sociedad andaluza y de
los problemas que mas afectan a los andaluces. Esa
es la Unica vocacion que tiene el Grupo Parlamenta-
rio Popular para conocer la relacién de quejas que se
abren de oficio.

Nos gustaria también conocertodas las resoluciones.
Yale he comentado los problemas que tengo de acceso

a la informacion por parte del Consejo de Gobierno de
la Junta de Andalucia. Incluso me estoy planteando
interponer una queja para que se proteja mi derecho
a la informacioén, y la de mi grupo. Esto lo hacemos
nosotros para trabajar, para acercar el Parlamento a
los ciudadanos, a sus problemas, para poder realizar
nuestra labor de oposicién, control e impulso, asi como
resolucion de los problemas de los andaluces. Nos
gustaria también saber qué Administraciones, ya sean
locales, ya sean autonémicas, ya sean empresas publi-
cas, son las que mas dilatan los trabajos del Defensor,
e incluso de las 6.245 quejas abiertas, cuales a dia
de hoy estan todavia abiertas, cudles se han cerrado,
igual con los afios pasados, pues no sabemos de los
problemas que llegan a la Oficina del Defensor, cuales
se resuelven y cuales no se resuelven.

Otra cuestion que me gustaria plantearle es sobre
la reforma de la Ley del Defensor del Pueblo. En esto
yo coincidia con el Defensor, e incluso con su Oficina,
en la necesidad de una nueva regulacién, pero, de
hecho, parece que esta idea esta durmiendo el suefio
de los justos, y me gustaria qué piensa actualmente
el Defensor del Pueblo sobre este tema.

De la eliminaciéon de la retroactividad, en el tema
de la dependencia, algo tan importante que se lo
vuelvo a repetir, y me gustaria saber mas o menos
cuantas quejas y cuantas solicitudes de informacién,
cuantos asuntos sobre este tema llegan a la Oficina
del Defensor del Pueblo, y si, incluso, podria hacer
una aproximacion de como va en los seis meses que
llevamos ya de este afo.

No quiero extenderme mas. Son muchas las
cuestiones que tengo todavia encima de la mesa.
Soy consciente de que me estoy pasando de mi tiem-
po. Lo ultimo es saber qué informes especiales esta
preparando para este afo.

Y, finalmente, y agradeciéndole a la Presidencia su
comprension, volver a agradecerle su trabajoy solicitarle
encarecidamente, en nombre del Grupo Parlamentario
Popular, que los informes del Defensor del Pueblo, que
son siempre problemas de los andaluces y realidad
andaluza, lleguen lo antes posible a este Parlamento,
como estan llegando ya, pero que no lleguen con ca-
racter de agua pasada, sino que lleguen con caracter
de agua corriente, para que todos podamos contribuir,
contribuir a solucionar los problemas de los andaluces,
sobre todo ahora, tras el brutal recorte de derechos
sociales que vamos a sufrir.

Muchas gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefiora Espinosa.
Sefior Gallego, sefior Gallego Morales, su seforia
tiene la palabra.
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El sefior GALLEGO MORALES

—NMuchas gracias, sefiora Presidenta.

Lo que se aventuraba, a buen seguro, como una
buena tarde para analizar el trabajo de una institucion,
y para que esta institucién en si misma cumpliera el
cometido que tiene establecido estatutaria y consti-
tucionalmente, ha acabado cerniendo dudas, cuando
menos para quien ahora habla, sobre la utilizacion de
las instituciones, el por qué de las instituciones, vy el
uso saduceo que se puede hacer en un determinado
momento, instrumentalizar.

Mire, sefior Defensor del Pueblo, he tenido el privilegio
y el honor de representar a mi grupo en numerosos infor-
mes atinentes a la tarea desempefiada por el Defensor
del Pueblo, y en todos los casos he recordado, y quisie-
ra ahora hacerlo con un caracter mas detenido, los dos
riesgos que se cernian inicialmente sobre una institucion
como es la que usted personifica, usted y el grupo humano
que le acompafia, que, en tanto que constituyentes de
la defensoria del pueblo de Andalucia, merecen desde
siempre nuestro agradecimiento, una vez mas, nuestro
reconocimiento, y, como después diré, el reconocimiento
a un trabajo bien hecho por su parte. Pero decia en otras
ocasiones que se cernian siempre dos riesgos: uno, el que
se convirtiera en una magistratura persuasiva, porque es
lo que es en el fondo y que, por tanto, no tuviera alcance
en sus resoluciones, y otro riesgo que se cefiia, 0 que se
cernia sobre una institucion como la que ustedes perso-
nifican es el convertirse en instancia general de quejas
y, por tanto, opinadora, y, en consecuencia, a utilizar con
ocasion de oposicion, en lugar de cumplir su funcionalidad
de comisién, de comisionado del entero Parlamento, v,
claro, lleva a la perplejidad absoluta que un integrante del
Parlamento a su comisionado esté diciendo que se va
defender personalmente, confundiendo interés personal,
interés institucional, y, por tanto, haciendo un uso instru-
mental de las instituciones que poco tienen que ver con
la teoria democratica y que se avecina al cuestionamiento
de las instituciones que se han producido en momentos
de crisis econémica en la historia, y que me gustaria
alertar ahora sobre ellas, porque, cuando se pretender
deslegitimar a todas las instituciones en su funcionamien-
to y en su cometido funcional, se esta muy cerca, muy
cerca de erosionar las bases del sistema democratico y
del funcionamiento. La ocasién para oposicion tiene otros
momentos, y, por tanto, esta ocasion y el convertir en
instancia general de queja a una institucién, ir, por tanto,
mas alla, en un principio, del cometido que pudiera tener
asignado puede producir riesgos ciertos como esta tarde
se han evidenciado.

Pero a lo que nos ocupa. Y lo que nos ocupa es que
tenemos 1.059 péginas, yo si he tenido la oportunidad
porque el trabajo parlamentario también consiste en
trabajar duramente, cuando se lo proporcionan a uno,
y tiene tiempo, dedicarselo, para preparar su analisis,
y me he detenido en analizar las 1.059 paginas de que

consta su informe, que constituyen un pulso, un pulso
a la realidad andaluza, un pulso que lleva a cosas tan
importantes como las que se han sefalado, como tam-
bién por relativizar el alcance, el contenido y los tantos
por ciento, también nos encontramos con la 09/6.100,
que trata del inquietante caso del uso de los consorcios
bibliotecarios por alumnos de otras bibliotecas, o el no
menos inquietante caso, si no recuerdo mal, el 3.99, del
atribulado sobrino que busca el acta de defuncién en el
registro de Baeza sobre su difunta tia a efectos de una
herencia, tribulaciones que son motivo de queja, y que
con esa ocasion, también, también, vienen a engrosar, a
engrosar, obviamente, el porcentaje de eso, de ocasiones
en que el ciudadano, en su contacto con la Administracion,
cree conculcados algunos de sus derechos o libertades,
que es de lo que se trata, al fin y al cabo, el cometido
institucional estatutario y normativo que tiene el Defensor
del Pueblo. A ese cometido adicional, he dicho también en
multiples ocasiones, y también lo cumple acabadamente
este ejemplo, que la defensoria del pueblo andaluz ha
encontrado una via de legitimacién adicional en trabajos
que esta haciendo, y que hace muy bien, y que estan,
constan en el informe también el numero de quejas de
oficio que promueve, digo para aquellos que no han
tenido la oportunidad de leerlo, y, por tanto, hablar de
esos problemas porque constan en el informe.

Las instancias, o, si, las quejas de oficio promovidas
por el Defensor del Puebloy que han venido a enriquecer,
y esa es la tarea que han venido cumpliendo en toda la
historia de la institucion, de la institucion de la defen-
soria, han venido a enriquecer y a reorientar el mapa
de preocupaciones de los ciudadanos en su queja a la
Administracién, no en vano, no en vano, en muchas de
las ocasiones que hoy es reiteran, y que ya forman parte
del contenido de este informe, traen causa de quejas
de oficio iniciadas por la defensoria en otro momento,
y me estoy refiriendo al de archivo, me estoy refiriendo
al de valoracion del patrimonio histérico, que fue objeto
del informe del 2005 y del 2006, y a otros informes que
se han ido acumulando y forman parte natural de esas
1.059 paginas que hoy, aqui, en esta modesta, en este
modesto resumen que hace, que nos hace el Defensor
del Pueblo, pues, dan... No, no, si yo no digo, que digo
que no dan, que no acaban de dar cumplida cuenta de
todo ese mapa que aparece en el informe.

Desde el Grupo Parlamentario Socialista siempre he-
mos entendido —y asi lo hemos agradecido y volvemos
a hacerlo con el informe de este afio— que tenemos
un material de trabajo de primera mano. El primer que-
hacer que hay que hacer, lo primero, que se llama «la
solidaridad institucional», que es agradecer el trabajo
bien hecho para hacer mejor el nuestro, y «para hacer
mejor el nuestro» significa que, en el &mbito de actuacién
que nosotros tenemos encomendado, qué eco normativo
pueden encontrar, o qué eco, dentro de las funciones que
tiene atribuidas este Parlamento, puede dimanar de las
contenidas en el informe, y, por tanto, hacer una lectura
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pausada, detenida, extrayendo conclusiones, porque, en
muchas ocasiones, incluso, el buen hacer de toda la
Defensoria hace que, incluso, nos ilustren con doctrinas
administrativas, y sentencias del Tribunal Supremo que
vienen a ilustrar un supuesto concreto y que nos ilustran
pormenorizadamente, sin tener que hacer juicios de inten-
ciones y juicios de valores, solo encontrar afiadidamente
ocasion para oposicién cuando no se tienen razones
argumentadas sobre el estudio analitico del contenido
del informe, y, por tanto, que requeririan una lectura [...]
Porque ese trabajo que, si no fuera porque sabemos de
la profesionalidad, algunos podrian, incluso, calificar de
que se produce un trabajo de caracter aluvional dentro
de, una acumulacién aluvional... Y no, no, me parece
que es el reposo, o que alguien estuviera haciendo una
tesina dentro de la defensoria del pueblo sobre un tema
concreto, y por eso le permite ese despliegue de citas
doctrinales y de citas jurisprudenciales. No, no. Responde
a un trabajo bien hecho, que la respuesta es inmediata
al problema y a la queja del ciudadano, y que, por tanto,
cumplen una funcionalidad de primer orden.

Y siempre he dicho también, en los informes que me
han tocado, que son dos pardmetros de enjuiciamiento
que merecen la eficacia de una institucion, y en este
caso la Defensoria del Pueblo: de una parte —primera—,
el grado de acogida que tienen sus demandas ante la
Administracion, a las administraciones que lesionan
derechos o conculcan libertades en el ejercicio de su
actividad. Que no se nos olvide, porque, al convertirse
en una instancia general de quejas, ocurre o puede
ocurrir que en un momento determinado se convierta
en la carta a los Reyes Magos del estado ideal de una
situacion a la que abonarse desde cualesquiera plan-
teamientos politicos, todos legitimos, pero son riesgos
ciertos, como decia al principio, y que acechan a la
instituciéon. Ese seria el primer parametro.

Y segundo, respecto a lo que a nosotros nos
ocupa, vuelvo a reiterar, el grado de eficacia o el eco
normativo que pudieran tener las distintas propuestas
que nos hacen las resoluciones de las instancias en
nuestro quehacer. Y eso también, en la historia de esa
Defensoria, creo que hay un acabado correlato de eco
normativo, desde lo que fueron las resoluciones en
su momento sobre la discapacidad, y, por tanto, los
distintos momentos normativos, o incluso la creacion
de una Comisién de Discapacidad en el seno de este
Parlamento, que dio motivo a un informe acabado, del
detenido informe de prisioneros en sus propias viviendas,
y, por tanto, la revision de la Ley de la Vivienda, que se
impulsé desde el Grupo Parlamentario Socialista.

Por tanto, sefiorias, seior Defensor del Pueblo, creo
que hay un acabado ejemplo de que este Parlamento
sabe oir, sabe oir la funciéon que hace el informe del
Defensor del Pueblo. He dicho en muchas ocasiones
que nos presta un magnifico puente, un puente insti-
tucional que nos permite construir nuevas realidades
institucionales entre la realidad y el Derecho.

Y nosotros, que tenemos encomendada, por la vo-
luntad popular, la funcién de hacerlo, no podemos mas
que agradecer, agradecer una vez mas, este magnifico
informe y este regalo colectivo que ustedes nos hacen
en aquel impresionante trabajo que siempre existird para
los politicos que es la lucha por el Derecho.

Muchas gracias.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, sefor Gallego.

Terminadas las intervenciones, vamos a darle de
nuevo la palabra al Defensor para que haga cuantas
constataciones desee.

El sefior CHAMIZO DE LA RUBIA, DEFENSOR DEL
PUEBLO ANDALUZ

—En primer lugar, agradecer a Diego Valderas
sus palabras.

Y, bueno, ciertamente, en la institucion, el tema de
ordenacion del territorio ha dado lugar a un informe
amplio, monografico, donde viene recogido todo lo
que hemos hecho a lo largo de estos afios en temas
de urbanismo. Y, ciertamente, hace falta, como decia,
revisar algunos planes de ordenacion urbanay situarlos
en el contexto actual, y no cuando se hicieron.

Yo creo que uno de los problemas que ha citado,
y que es grave, son los problemas que tienen en al-
gunas carceles los presos para acceder a la salud;
es decir, yo soy el Defensor del Pueblo y el garante
de los derechos fundamentales, y uno de ellos es el
derecho a la salud.

Evidentemente, se estan dando cambios importan-
tes en Huelva —el modelo Huelva probablemente nos
sirva para otras prisiones—, y es verdad que aqui nos
encontramos ya con el eterno problema de que son
dos administraciones diferentes: la Administracion del
Estado y la Administracion autonémica.

Estamos trabajando en ese campo, el adjunto que
lleva el tema esta visitando también las unidades de
custodia; pero fundamentalmente yo creo que aqui hay
un problema, que es como prevalece siempre una lla-
mada del juzgado a una cita con un médico, y a veces
la llamada al juzgado es Unicamente para entregar un
documento, que bien lo podia remitir incluso por correo
o llevarlo alguien a prisién. Esto hace que mucha gente
pierda cita reiteradamente y hayamos tenido problemas
muy graves con algunas personas que han estado a punto
de perder la vida por perder tantas citas médicas.

Conrespecto alaintervencion de la sefiora Espinosa
—Tle contesto a algunos de los temas: todos no puedo—,
en primer lugar, del tema de los servicios sociales en
quiebra en algunos ayuntamientos, no tengo los datos.
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Hay algun alcalde que ciertamente estaba preocupado,
porque, con la demanda que habia —pero esto esta
sucediendo en todas partes—, Ultimamente no daban
abasto, y aunque los servicios sociales comunitarios estan
financiados por la Junta de Andalucia, ciertamente, los
ayuntamientos también ponen una parte importante.

En cuanto a la anulacion de la retroactividad de la
Ley de Dependencia, esto es una cosa que ya criticamos
en el informe que hicimos, que esta mal hecha desde
el principio. ¢ A qué me refiero? La retroactividad co-
menzaba desde el momento en que uno solicita la Ley
de Dependencia. Evidentemente —ya lo dijimos en su
momento—, nos parecia un error, porque el plazo que
se tiene de resolver los expedientes son seis meses,
y, cuando se mete en un afo o dos, evidentemente,
habria que pagar todo ese tiempo.

¢Dbnde esta la salvedad? Si estas familias real-
mente han hecho un gasto con las personas depen-
dientes, si creo que tendrian derecho. Otras veces,
evidentemente...

Nosotros en aquel informe no veiamos muy clara la
retroactividad de la ley. Lo que ocurre es que ahora hay
una serie de expedientes que espero que se resuelvan
a favor de las personas que ya hicieron un gasto antes
de iniciar, o en el mismo momento de iniciar, los tramites
de la Ley de Dependencia.

La reforma de la ley saldra dentro de unos dias
—ya esta en la imprenta—. Un poco el criterio que
tengo yo como Defensor, el mio personal, de por don-
de debe ir la reforma de la ley... Pero esto es un tema
que corresponde a ustedes mas que a mi. Yo ya lo he
dicho muchas veces, que haria falta sobre todo para
incorporar los aspectos nuevos del Estatuto a la Ley
del Defensor. Pero eso es cuestion del Parlamento, y
yo insistiré hasta que pueda.

En la relacion de quejas de oficio ponemos las
mas importantes. ;Por qué? Porque a veces algunas
son nimiedades, que si quiere se dicen, pero a veces
tenemos que intervenir y hay una queja de oficios que
se repite eternamente, que no ponemos todo el listado.
Por ejemplo, cada vez que hay un accidente laboral,
hay un muerto en prisién, hay una mujer asesinada
por violencia de género, abren una queja de oficio.
Entonces ponemos, para no repetirnos, que parece
que trabajamos mas que nadie y hay otra gente que
también trabaja.

Y, luego, aunque habria muchas mas cuestiones... No
me acuerdo bien de lo del juzgado de la nifia Mariluz. Creo
que se incorpord a una persona, esa persona... Pero ya
le podria informar en otro momento. Pero no me acuerdo,
sinceramente ahora mismo, cémo quedo el tema.

Con respecto a la intervencién del sefior Gallego,
yo hago lo que tengo que hacer. Otra cosa es como se
manipule o no se manipule politicamente lo que yo haga.
Yo ahi sé que no puedo controlar muchas veces, la ac-
cion que yo haga, si es manipulable o no. Y, si estuviera
pendiente de si se va a manipular o no, pues me hubiera

quedado en mi casa, porque, evidentemente, la vida es
manipulable genéticamente, la realidad es manipulable
segun la mirada, los amores también son manipulables
segun te convenga o no. Yo tengo que hacer mi trabajo
independientemente, con todo el respeto de ustedes; pero
las peleas legitimas de la politica son las legitimas, no
son las mias, ¢eh? Pero que quede muy claro.

Es verdad que esto es una magistratura de persua-
sion, pero también tiene que ser un poco mas, ¢no? O
sea, persuadir esta bien, pero también hay que mostrar
a veces con crudeza, que a uno no le gusta. A mi no
mas gusta venir alas cinco de la tarde a contaros penas,
pero este es mi papel y esta es mi mision institucional.
Quiero que ustedes lo sepan.

Bueno, ami me consta que muchos de los temas que
hemos planteado han servido luego para introducirlos
en muchas leyes y en muchas cosas que se han hecho
a instancia de la oficina; que, ciertamente, después
no se ha nombrado la oficina, y me parece muy bien,
nosotros no estamos para los 40 Principales, estamos
ya mayores, nos iria mejor algo de musica clasica.

Y, por ultimo, un tema que me han preguntado, los
informes que estamos haciendo en este momento. El
primero ya esta practicamente listo, que es la situaciéon de
los centros de Educacion Especial, que hay un grupo.

A largo plazo —a esto ya no me comprometo en fe-
chas—, esta el de urgencias hospitalarias; hay otro sobre
ascensores, que también va relativamente avanzado, y
hay alguno mas que hemos iniciado, que es la situacion
de los centros de reforma. Pero eso vamos... Para este
afio, de momento, me comprometo aqui publicamente
a los centros de Educacion Especial. Habra otros, pero
no quiero comprometerme y después no traerlo.

Y, por ultimo, agradecerles las intervenciones. Y a
la sefiora Presidenta, agradecerle, también, el que nos
haya citado con tanta prontitud.

Muchas gracias.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, sefior Defensor.

Finalizado el debate, vamos a suspender por unos
minutos la Comision para despedir al Defensor, los
adjuntos y sus acompafantes. Y no se vayan muy
lejos que vamos a continuar con el siguiente punto del
orden del dia.

[Receso.]

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Bueno, seforias, sefiorias, volvemos a recuperar
la Comision.
[Intervenciones no registradas.]
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La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Bien, vamos a ser serios, seforias.

Continuamos con el siguiente punto, derechos de
peticion. Y yo le voy a dar la palabra al letrado para
que nos ilustre sobre todos y cada uno de los derechos
de peticién que han llegado hasta la fecha.

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, senora Presidenta.

Obran en poder de sus sefiorias ocho informes rela-
cionados con igual numero de derechos de peticion que
han formulado los ciudadanos y que tiene que conocer
esta Comision. Todos ellos tienen idéntica fundamenta-
cion juridica que, en sustancia —lo digo una sola vez y
es aplicable a todos ellos—, es la siguiente: el articulo
29.1 de la Constitucion, y la lectura que del mismo hace
la sentencia del Tribunal Constitucional 242/93; la Ley
Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
derecho de peticion; el articulo 30.1.d) del nuevo Estatuto
de Autonomia para Andalucia, y el articulo 49 de nuestro
Reglamento. En todos ellos se pide, del Parlamento, una
decision discrecional, o graciable, que es la que corres-
ponde a un derecho de estas caracteristicas. Y todos
ellos, a juicio de los letrados que suscriben los informes
correspondientes, cumplen los requisitos formales y ma-
teriales, y existe la minima conexién necesaria, entre la
peticion y las atribuciones y posibilidad de adaptacion
del Parlamento, que justifica la propuesta de dictamen
de la Comision que se contienen en los mismos.

Asi que, sintéticamente, voy a resumir los hechos,
los antecedentes de cada uno de los derechos de pe-
ticion, asi como la propuesta que formulan los letrados
en relacion con los mismos.

8-09/DEP-000019. Derecho de peticion sobre la uti-
lizacion indebida de un poder notarial revocado en
Granada, protocolo 1090

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—EI primero son dos escritos que presentan dona
Elisa Medina Romera y don Antonio Cerezo Garcia,
que los servicios juridicos consideran que deben ser
acumulados, y aunque encuentran dificultad en deducir
de manera ldgica lo que realmente se solicita, pudiendo
en algunos casos incluso calificarse como de incohe-
rente la documentacion, la extensa documentacion que

presentan. Lo que plantean, realmente, es una denuncia
relativa a la utilizacién inadecuada de un poder notarial
conferido a profesionales de la abogacia o a procuradores
de los tribunales, la cual, segun el letrado que suscribe
el informe correspondiente, seria ajena, en principio, a
las atribuciones de la Camara. Un problema, en puridad,
de naturaleza puramente civil o penal, concerniente a
las relaciones entre profesionales de los tribunales y
sus clientes, pero que, sin embargo, considera que debe
ser entendido como derecho de peticion, puesto que
considera que una de las funciones de los diputados es
la de hacerse eco, en parte, de las denuncias, quejas y
aspiraciones, que es, materialmente, lo que a su juicio
constituye el derecho de peticién.

En consecuencia, propone, primero, considerarlo
como derecho de peticion en cuanto a exposicion de un
problema —el que he sefialado—, y, en segundo lugar,
su remision, con la documentacion que se acompana,
a los grupos parlamentarios, para que estos realicen
aquello que consideren oportuno en relacion con la
misma, asi como acusar recibo de lo escrito si no se
hubiera hecho, lo que si se ha realizado.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo todos? Adelante. Siguiente.

8-09/DEP-000020. Derecho de peticion sobre unos
hechos acaecidos con motivo de la convocatoria
para proveer 120 plazas de la escala auxiliar de la
Universidad de Sevilla

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—El siguiente derecho de peticion es el que formula
el sefior don Rafael Millan Luque, en relacion con una
informacion que quiere plantear ante la Camara sobre
unos hechos, acaecidos con motivo de la convocatoria
para proveer 120 plazas de la escala auxiliar de la
Universidad de Sevilla, y que podrian ser contrarios a
las libertades basicas.

Hace una cumplida relacion de hechos en relacion
con dicho concurso-oposicién, del que no resulto final-
mente adjudicatario, a pesar de haber obtenido 26 puntos
mas en la oposicion que el ultimo de los adjudicatarios.
Ni aunque hubiese obtenido todos los puntos que la
oposicién, en sentido estricto, concedia, que eran 55,
hubiera podido llegar a obtener plaza alguna, puesto que
el ultimo de los que obtuvo plaza pues llegé a los 72,5
puntos. Y, en consecuencia, considera que la oposicion
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pues se encuentra viciada y existen diversos derechos
que cita, constitucionales y también reconocidos esta-
tutariamente, que considera que los sefiores diputados
deben conocer a los efectos oportunos.

Es obvio que estamos ante un derecho de peticion, por
las razones que les he apuntado y porque la materia hace
referencia a politicas que son competencia de la Junta de
Andalucia. Y la conclusion que el letrado propone es no
solo calificar como peticion, en sentido estricto, la misma,
sino trasladar el escrito a los grupos parlamentarios para
que, si estiman oportuno, hagan uso de las facultades
que tienen reconocidas en orden a impulsar las actua-
ciones que se deducen del escrito que se presenta por
el quejoso. En cualquier caso, se debe acusar recibo de
esta peticion, recibo que se ha realizado.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo? Continuamos.

8-09/DEP-000021. Derecho de peticion presentan-
do una reclamacioén por la negacion, por parte del
Colegio de Procuradores de Granada, a solicitar al
colegiado que se nombra la presentacion de factura
con IVA por los honorarios pagados

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Tercer derecho de peticion es, también, de don
Antonio Cerezo Garcia—del primero que hemos hablado
antes—, que denuncia que, habiendo cobrado honorarios
profesionales un procurador y habiéndosele reclamado
la factura, este no se la ha entregado. Y, entonces,
protesta porque considera su derecho a ser contestado
y a no ser discriminado por el Colegio Profesional de
Procuradores, que, al cobrar IVA, ademas, defrauda a
Hacienda. Conlo cual, lo que solicita es que se proceda
ante quien corresponda en lo expuesto, dado el pago
de horarios profesionales pagados y si procede por los
servicios de las inspecciones, etcétera, etcétera.

Estamos, evidentemente, ante una cuestién que
debe ser resuelta en el marco de lo que establece
la Ley 10/2003, de 27 de noviembre, de los Colegios
Profesionales de Andalucia, que tiene un procedimiento
especifico: recurso de alzada y después recurso con-
tenciosos administrativo, a lo que, en principio, es ajena
la competencia del Parlamento de Andalucia.

No obstante, el Letrado que suscribe el informe consi-
dera que en el sentido amplio que ha sefialado antes; es
decir, el del diputado o grupos parlamentarios que deben

hacerse eco de los problemas de los ciudadanos, que
deba acogerse como derecho de peticion y dar traslado
a los grupos, a los efectos de sus conocimientos.

8-09/DEP-000022. Derecho de peticion solicitando
recabar cuanta informacién resulte relevante para
aclarar los hechos ocurridos durante la ejecucién
del proyecto para la contribucién a la erradicacién
del trabajo infantil y el desarrollo integral de los
nifios, nifas y adolescentes del vertedero municipal
de Encarnacién, Paraguay

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

— El cuarto derecho de peticién es un escrito pre-
sentado por don Romualdo Rivas, en su calidad de
Presidente de la Asociacion de Tekopora Rekavo, al
objeto de que la comisidn emita informe aclaratorio de
si nos encontramos ante un derecho de peticion.

En concreto, lo que solicita es que se recabe del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién y del
Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia cuantainformacion resulta relevante respecto
de unos hechos que denuncia.

Los hechos, sintéticamente, son los siguientes:

En el afio 2005, la ONG Crecer con Futuro Espafia
pone en marcha el programa para la mejora de la calidad
de vida de los habitantes en el vertedero municipal de
Encarnacion, Paraguay.

Para la implantacion del citado programa, la ONG
Crecer con Futuro Espafa construye un centro social
y de capacitacion que llaman [...]. Crecer con Futuro
Espafa esbozé un programa general, dentro del cual
pretende abordar un proyecto para la contribucion en
la erradicacién del trabajo infantil, con el desarrollo
integral nifios y nifias y adolescentes de ese vertedero
municipal, entrando en relacioén, segun se indica, con
un contraparte local, la ONG Cetec, utilizando también
una Fundacioén, para una intervencién psicosocial.

En un determinado momento, segun denuncia el
que ahora presenta ese derecho de peticién, Crecer
con Futuro empieza a valerse como una organizacion
fantasma —asi, entre comillas— de Crecer con Futuro
Paraguay. Y, segun literalmente se le indica a la ONG
Crecer con Futuro Espafia y a la ONG Crecer con Fu-
turo Paraguay, protagonizan una serie de acciones que
desatan conflictos graves en el seno de la comunidad
beneficiaria: despidiéndose injustificadamente a técni-
cos contratados en el marco del proyecto, a técnicos
expatriados y a cinco promotores comunitarios.

Mas gravedad tiene, segun quien realiza el informe,
la afirmacién, por parte del solicitante, de que, a raiz
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de estos hechos, se decide manifestarse en el centro
y solicitar la intervencién urgente de las instituciones
publicas paraguayas implicadas en la ejecucion del
programa —la municipalidad de Encarnacion, la
Gobernacion de ltapua, etcétera—. La ONG Crecer
con Futuro Paraguay responde, sefiala el peticionario,
desplegando todo un aparato represivo que culmina
con la detenciéon del, hasta ese momento, codirector
del proyecto por parte de Cetec y uno de los miembros
del consejo directivo de la asociacion de la que es
presidente, la Tekopora Rekavo.

En fin, seguidamente da comienzo a una campafia
de desprestigio que motiva su queja.

Lo que solicita es que se lleve a cabo esa infor-
macion. Y, sobre todo, por referirse a determinadas
irregularidades, las denunciadas, en relacién con
proyectos que se dicen apoyados y financiados por la
Junta de Andalucia.

Sucintamente, esos son los hechos. La fundamen-
tacion juridica es comun. Y las conclusiones que se
sefalan por parte del Letrado son:

Aparte de considerarlo como un evidente derecho
de peticién, como consecuencia de la competencia
que se deriva de la propia participacion de la Junta de
Andalucia en el proyecto, es que, en cuanto al fondo,
procede remitir el escrito con la documentacién a los
grupos politicos, para que lo tengan en cuenta, a los
efectos que cada uno considere oportunos y para el
ejercicio de las acciones que pudieran realizarse.

Que, asi mismo, se debe poner en conocimiento
de este asunto al Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia de los hechos, con remision del escrito
presentado, y, ademas, enviar los mismos escritos al
Ministerio de Asuntos Exteriores Espafol, asi como
acusarrecibo de los escritos, igual que se hace siempre,
cosa que se ha de realizar.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo?
Continuamos.

8-10/DEP-000001. Derecho de peticion realizando
diversas solicitudes relativas a la oferta de empleo
publico de la Junta de Andalucia

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Dona Cristina Llanos Rodriguez denuncia la
proxima apertura de una oficina de atencion, tramita-

cion electrénica, informacién general de la Junta de
Andalucia, sin que se haya procedido a su creacién en
la correspondiente relacion de puestos de trabajo ni a
su inclusién en la préxima oferta de empleo publico.

Denuncia que dicha oficina, que pretende utilizarse a
través de personal de la empresa privada, se construye
a luz publica en la sede de la Consejeria de Justicia
y Administracion Publica, en la plaza de la Gaviria, y
manifiesta su maxima repulsa contra la externalizacion
de esta funcién publica y afirma que no se puede con-
sentir que dicha consejeria diga a los opositores que
la reduccién de la oferta de empleo publico es una
medida contra la crisis.

Por tal motivo, realiza diversas solicitudes: que la
oficina de tramitacion e informacién y atencion y todas
las que se puedan abrir a nivel periférico, incluida la
atencién telefénica, se incluya en una relacion de pues-
tos de trabajo y una oferta de empleo publico, y que la
Junta de Andalucia proceda a respetar y hacer respetar
la Constitucion Espafiola, asi como toda la normativa
béasica estatal y andaluza, en materia de Funcion publica,
y que se deje de hablar de austeridad en la Funcién
publica mientras se mantenga el despilfarro econémico
que suponen las referidas contrataciones, para no herir
mas la sensibilidad de las personas afectadas. Y en
su justificacion alega todo un sinfin de normas legales
que se encuentran relacionadas en el informe a que
he hecho referencia.

Después, el Letrado hace referencia a cada uno
de los fundamentos juridicos del derecho de peticién
y concluye que, efectivamente, estamos ante un dere-
cho fundamental de peticion y que la peticién debe ser
admitida a tramite a este Parlamento y remitida a los
grupos parlamentarios, a los efectos que consideren
oportunos. Dando, asi mismo, traslado del escrito,
con todos sus documentos que se acompafan, a la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica, por
concernir de modo directo a la misma.

8-10/DEP-000002. Derecho de peticiéon solicitando
conocer una serie de datos que relaciona en relaciéon
con el proceso de construccion, por la Diputaciéon
Provincial de Huelva, de un puente transfronterizo
entre las poblaciones de El Granado y Pomarao y
de sus correspondientes accesos

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Siguiente.

Don Luis de la Rasilla Sdnchez Arjona, en nombre
propio y como promotor de un denominado Observatorio
Ecociudadano del Guadiana Atlantico, indica que dicho
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observatorio ya tuvo ocasién de ejercer activamente,
entre los afos 2006 y 2009, el derecho de participacién
politica en relacidén con el accidentado proceso de cons-
truccion por la Diputacién Provincial de Huelva de un
puente transfroterizo entre las poblaciones de El Granado
y Pomarao de sus correspondientes accesos.

Precisamente, respecto de este proyecto, solicita
informacion sobre una serie de extremos detallados en
el escrito, que tienen relacién directa con el coste del
proyectoy la financiacion aportada por la Unién Europea,
asi como por las empresas adjudicatarias.

El sefior De la Rasilla Sanchez Arjona precisa que
el motivo de su solicitud es completar el seguimiento
ciudadano de unainiciativa de la Diputacién Provincial de
Huelva, respecto de la que destaca fundamentalmente
dos irregularidades: primero, que el comienzo de las
obras se realiza sin la preceptiva utilizacién del Consejo
de Ministros para construir el puente de dominio publico
maritimo, circunstancia que dio lugar a su interrupcion
tras la denuncia del grupo de ecologistas. Y, en segundo
lugar, la inadecuacion del proyecto inicial, que obligé a
introducir una serie de modificaciones posteriores para
adecuarse ala normativa vigente y, fundamentalmente,
satisfacer las exigencias de la Unién Europea.

La fundamentacion juridica que lleva a cabo el
Letrado correspondiente le hace concluir lo siguiente:

Primero, que el escrito debe ser calificado como
derechode peticidony que, en el caso de que la Comisién
de Gobierno Interior y Peticiones acceda a admitirlo
a tramite como tal, debe darse traslado del escrito a
los grupos parlamentarios para su remision a los di-
putados de la Comisién de Obras Publicas y Vivienda,
fundamentalmente, por si estiman oportuno hacer uso
de las facultades que tienen reconocidas, en orden de
impulsar las actuaciones que se deducen del mismo,
asi como acusar recibo de la iniciativa si no se hubiera
hecho, cosa que, sin embargo, si ha ocurrido.

8-10/DEP-000003. Derecho de peticion reclamando
el cumplimiento de los derechos constitucionales
que garantizan el cumplimiento del principio de
igualdad y el derecho a la proteccion de la salud

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Siguiente.

Don Miguel Sanchez Guerrero, como usuario de
la residencia patronato hogar de Nuestra Sefiora de
los Angeles, de Malaga, expone que siempre es muy
importante la primera atencidén que se presta a las per-
sonas mayores, enfermas o heridas, y que, sin embargo,
el servicios de emergencias de algunas residencias

concertadas de la tercera edad no funcionan todo el
dia, e incluso hay dias sin personal sanitario, y que
esta asistencia médica de caracter no permanente no
garantiza la seguridad de estas personas mayores en
el ambito de la salud.

Tampoco lo hace en un caso clinico como el que
le ocurre a él, personalmente, con el siguiente histo-
rial que relata: miopatia congénita, recluido en silla de
ruedas e insuficiencia respiratoria crénica, precisando
traqueotomia y ventilacion mecanica.

A toda la exposicién que lleva a cabo el seior
Sanchez Guerreo le afiade la siguiente consideracion:
inmersa en esta situacion inaceptable, la contestacion
de la Directora General de Personas Mayores de la
Consejeria paralalgualdad y Bienestar Social mantiene
todavia sin resolucion una queja, como el del abajo
firmante, que reclama asistencia técnica permanente
para las personas mayores usuarias de centros resi-
denciales con plazas dependientes de la Administracién
de la Junta de Andalucia.

De ahi que, ante la inexistencia de contestacion
por parte de esta Direccidon General, pues concluye
el sefior Guerrero que el Parlamento de Andalucia no
debe ignorar esta reclamacion que invoca los derechos
constitucionales que garantizan el principio de igualdad
y el derecho a la proteccion de salud de las personas
mayores.

La fundamentacién juridica, evidentemente, hace
competencia de la Comunidad Autdbnoma toda esta
serie de circunstancias y concluye el Letrado que debe
entenderse como derecho de peticién y que debe ser
remitido a los grupos parlamentarios exactamente igual
que hemos sefialado antes, para su conocimiento y
a cuantos efectos consideren oportunos, y ademas
dar traslado del mismo a la Consejeria para la Igual-
dad y Bienestar Social, en orden a las actuaciones
que se deriven de la denuncia que lleva a cabo el
peticionario.

8-10/DEP-000004. Derecho de peticion exponiendo
la problematica respecto a los aires acondiciona-
dos puestos en el patio de luces que da a su
vivienda

El sefior VIBORAS JIMENEZ, LETRADO MAYOR DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Por ultimo, escrito presentado por dofia Elisa Jimé-
nez Coca, que adolece importante dosis de confusion
y de falta de precision, pero del que se desprende que,
como consecuencia de lainstalacién por parte de algunos
vecinos suyos de aparatos de aire acondicionado en un
patio de luces al que dan determinadas dependencias
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de su vivienda, esta sufriendo problemas de ruidos y
calor excesivo, y que, para resolverlos, se ha dirigido
a diversas instancias administrativas competentes en
materia de medio ambiente y urbanismo, sin que has-
ta el momento presente haya obtenido una solucién
adecuada para el mismo.

La fundamentacién juridica es la misma, las con-
clusiones es que es derecho de peticion, que debe
darse traslado del escrito de peticién a los grupos
parlamentarios, a fin de que estos puedan realizar las

actuaciones que consideren oportunas en relacion con
aquella peticion, asi como comunicarse a la peticionaria
el acuerdo adoptado.

La sefiora COVES BOTELLA, PRESIDENTA DEL
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—¢ Estamos de acuerdo?
Y, sin mas temas que tratar, levantamos la sesion.
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BOPA

BOLETIN OFICIAL

DSPA

DIARIO pe SESIONES

PLENO DE LA CAMARA

Y

LEYES

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

w 4

SERVICIO DE PUBLICACIONES OFICIALES

PUBLICACIONES OFICIALES EN INTERNET

El servicio de Publicaciones Oficiales es la unidad administrativa
responsable de la edicion del Boletin Oficial, el Diario de Sesiones
del Parlamento de Andalucia y la Coleccioén Legislativa y de la
gestion de las grabaciones de las sesiones parlamentarias.

En el ambito de la pagina institucional de la Camara andaluza
podra encontrar la siguiente informacion en relacion con las

publicaciones oficiales:

» Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia

« Diario de Sesiones del Pleno, de la Diputacién
Permanente y de las Comisiones

+ Epigrafes de clasificacion de las publicaciones

oficiales

«indices y estadisticas de la actividad parlamentaria,

objeto de publicacion

 Textos legales en tramitacion

» Coleccién Legislativa

www.parlamentodeandalucia.es
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SERVICIO DE PUBLICACIONES OFICIALES VII Legislatura

COLECCIONES EN CD-ROM Y DVD

PUBLICACIONES OFICIALES:

- Coleccion de los Boletines Oficiales del Parlamento de
Andalucia publicados cada legislatura y reproducidos L e SRS, WG
en formato PDF. Actualmente estan disponibles en
CD-ROM las cinco primeras legislaturas y en DVD la
sexta legislatura.

- Coleccidn de los Diarios de Sesiones publicados en cada
legislatura y reproducidos en formato PDF. Estén dispo- 19825 2007
nibles en CD-ROM las seis primeras legislaturas.

- A partirde la VIl legislatura la coleccion de «Publicaciones
oficiales» reune conjuntamente los boletines oficiales y
los diarios de sesiones.

(Proximos lanzamientos VIII Legislatura)

COLECCION LEGISLATIVA:

- Recopilacién anual actualizada de las leyes aprobadas por
el Parlamento de Andalucia. Cada ley contiene una sinopsis
que incluye datos sobre su aprobacién y publicacion en lo
diferentes boletines oficiales e informacion, en su caso,
sobre posteriores modificaciones o si han sido objeto de
algun procedimiento de inconstitucionalidad.

- Anales del proceso autonémico, acomparados de algunas
de las imagenes mas significativas de aquellos histéricos
acontecimientos.

- Descripcion de la sede del Parlamento de Andalucia,
incluyendo una breve historia del Hospital de las Cinco
Llagas con imagenes de su fachada, el Sal6n de Plenos
y patios interiores.

- Relacién de los 6rganos parlamentarios y sus miembros
en cada una de las legislaturas transcurridas.
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