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4 El Parlamento de Andalucia tiene como objetivo
| N T R O D U C C | O N transformarse para responder a los desafios que el entorno
actual le presenta. Por ello debe apostar por la integracion y
potenciacion de su ecosistema tecnologico, asi como abordar
la complejidad de los procesos.

El presente plan recoge la ruta propuesta que servira
como guia en todo el proceso de transformacion
digital durante los préximos cinco afios.

Anunciada la iniciativa el dia 2 de febrero de 2023 en Loja
(Granada), la Mesa del Parlamento de Andalucia presentaba a
los medios el 16 de marzo en Lepe (Huelva) el comienzo de la

Para la elaboracion del plan se ha contemplado la
naturaleza de la actividad del Parlamento desde un
doble angulo, administrativo y politico, teniendo en
cuenta a trabajadores, diputados y roles confluyentes.

elaboracion del Plan de Transformacion Digital. Se trata de un
proyecto que tendra lugar durante los proximos cinco afios y
que impactara en la actividad del Parlamento en su totalidad.

Este plan ofrece un diagnéstico de la situacién actual,
desde una Optica global e independiente, en la que ha
participado todos los servicios de la Camara. Establece
la madurez digital de la institucion y el objetivo que se
aspira alcanzar. Se propone un conjunto de iniciativas
como plan de accion. Estas deben impulsarse,
ejecutarse y evaluarse mediante 6rganos de soporte,
adaptando y evitando riesgos, para conseguir sus
objetivos.
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El Plan de Transformacién Digital esta disefiado desde

O B_J ET | \/O un enfoque que abarca los tres pilares del cambio: las

personas, los procesos y la tecnologia.

Las personas suponen el motor, la esencia y el alma de
cualquier institucion. Los procesos representan el saber
hacer de la institucion y marcan el modelo de relacion
y de gestion. La tecnologia avanza de forma imparable
y provoca la necesidad de cambio y actualizacion
constante, pero, en cualquier caso, debe estar alineada
con la actividad.

El objetivo del plan es permitir que se realicen cambios
importantes orientados a que el Parlamento
evolucione buscando un mejor servicio y eficiencia en
su propia gestion. El objetivo final es transformar la
institucion, dotarla de los valores, capacidades y formas
de trabajo que demandaran el entorno y los
ciudadanos en las proximas décadas de la era digital.

El plan no solo afecta a las nuevas tecnologias, sino
también a la metodologia de trabajo, los procesos y la
normativa.

El Plan de Transformacién Digital debe considerarse
una hoja de ruta que guie a todos los que componen
el Parlamento para conseguir los objetivos de madurez
digital y eficiencia en la gestion, superando los desafios
que continuamente van apareciendo. Asi, aspectos
como la seqguridad, la privacidad, la igualdad, la

capacitacion y la gestion del cambio se convierten en *’“‘

vectores transversales a todas las iniciativas que =0 @ 6——— 2k Lohp i

permiten la minimizacion de los riesgos y la PARLAMENTODEANDALUCIA

consecucion de los objetivos.




SITUACION ACTUAL

A continuacion se muestran brevemente algunas de las
conclusiones extraidas a partir del analisis de la situacion
actual y del analisis del grado de madurez digital.

PROCESOS

—

Y OPERACIONES

ESTRATEGIA

Y DIRECCION
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Madurez digital inicial
Madurez digital deseada

Procesos

Encontramos procesos generalmente sin documentar, con
recorridos de mejora en cuanto a eficiencias y con un
elevado potencial de digitalizacién.

Tecnologia

El' Parlamento cuenta con practicamente toda la tecnologia
necesaria para desarrollar sus funciones. Sin embargo, es necesaria
una revision global para su mejora y adaptaciéon a las necesidades
actuales. Es preciso, adicionalmente, actualizar los conocimientos
tecnoldgicos en general a través de la formacion a los profesionales.

Personas

Se esté produciendo un Importante relevo generacional que obliga a
gestionar el conocimiento de forma mas eficiente.

Se precisa, ademas, potenciar nuevas formas de liderazgo e ir hacia
una cultura de trabajo mas alineada con las metodologias Agile. Es
necesario mejorar la comunicacion entre los equipos de trabajo y
generar cohesion.



DOCUMENTACION

El Plan de Transformaciéon Digital esta compuesto por
un conjunto de documentos que se han elaborado con
diferentes objetivos; entre ellos, una version ejecutiva,
con los principales hitos del plan; y un documento de
trabajo en el que se detallan la situacion actual, los
objetivos y las diferentes iniciativas, algunas de las
cuales cuentan con un mayor desarrollo en anexos.
Este documento se ira ampliando y modificando
conforme se vayan incorporando mas detalles sobre
los diferentes proyectos que incluyen las iniciativas.

Cabe destacar que en paralelo se han realizado
auditorias internas sobre el grado de cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad y en el ambito de la
proteccion de datos. Como resultado de estos trabajos
se han elaborado planes de accion para la mejora de !=
seguridad y la privacidad. Esta documentacion tambié
se asocia al Plan de Transformacion Digital, y supor
unas guias sobre sus vectores transversales.
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DESCRIPCION DE INICIATIVAS  paRLAMENTO DE ANDALUCIA

PROCESOS TECNOLOGIA PERSONAS
PRO1: Administracion electronica TEO1: Proyectos de seguridad PEO1: Nuevos comités
PRO2: Ingenieria de procesos TEO2: Ventanilla tnica PEO2: Cambio cultural
PRO3: Nueva Biblioteca TEO3: Herramienta colaborativa PEO3: Nuevas habilidades
PRO4: Perfilado puesto trabajo TEO4: Proyectos Tl PEO4: Medidas de concienciacién
TEOS: Plataforma integral RR.HH. PEOS: Gestion de talento
TEO6: Revision intranet PE06: Metodologia Agile

TEO7: Revision web

TEO8: Modernizacién espacios fisicos
TEOQ9: Revision espacios virtuales
TE10: Acceso a las instalaciones

SOPORTE AL PLAN

SP01: Oficina Técnica de Transformacion
SPO1: Servicio de desarrollo de SW



RELACION DE INICIATIVAS Y OBJETIVOS

PROCESOS

TECNOLOGIA

PERSONAS

SOPORTE

Procesos v
operaciones

Tecnologia y
digitalizacion

Gobierno
electronico y
servicios digitales

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Recursos humanos y

g (s’

PRO1 Administracion
electronica
PRO2 Reingenieria de
procesos

PRO3 Nueva Biblioteca
PRO4 Perfilado puesto
de trabajo

TED1 Provectos de
seguridad

PEOL Muevos comités

PED2 Cambio cultural
PED3 Nuevas habilidades]

PEOE Metodologia Agile

PEO4 Medidas conciliacion
PEODS Gestidn del talenta

TEDS
Aplicacien
Integral
RR.HH.

TEO2 Ventanilla Gnica
TEO3 Herramienta
colaborativa
TEO4 Proyectos T
TE1D Acceso al edificio

TEDS Revision intranet
TEO7 Revision web
TEDS/9 Espacios multimedia

SP01 Oficina Técnica de
Transformacion

S5P02 Servicio de
desarrollo 5W
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PROCESOS

Administracion
Electronica

Contribuir al transito hacia
una institucion modernizada y
digital, mejorando la eficiencia
y eficacia de sus
procedimientos

administrativos y legislativos,
al mismo tiempo que se
promueve la transparencia, la
participacién ciudadana y la
sostenibilidad.
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Propuesta

Simplificar y modernizar los procedimientos
del Parlamento, dotandolo del catdlogo de
tramites, procedimientos homologados vy la
plataforma  tecnoldgica con los
componentes  necesarios  para  una
tramitacion integramente digital y la
supresion del papel.

El Parlamento debera seguir avanzando en
la formalizacion de érganos, normativa y
politicas necesarias para dotar de seguridad
juridica a las iniciativas de la
eAdministracion.

Se dotaré a las personas de las habilidades
necesarias para la transformacioén de las
formas de trabajo.

Beneficios

= Eficiencia, agilidad y transparencia.
= Sostenibilidad y reduccién de papel.
» Seqguridad y confidencialidad.

= Participacion ciudadana.

= Movilidad, flexibilidad y comunicacion
interna.



PROCESOS

Reingenieria de
procesos

Mejora del servicio
simplificando los procesos,
adaptandolos a las
necesidades de los servicios y
buscando la eficiencia.
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Propuesta

Se propone en un primer momento el
levantamiento de procesos no vinculados
directamente con la funcién de gestidn
parlamentaria para, posteriormente,
hacerlo de forma conjunta entre todos los
servicios implicados.

Se trata de redisefiarlos bajo la premisa de
la eficiencia y la calidad del servicio.
Algunos de los procesos a revisar pueden
implicar a las areas de mantenimiento,
documentacion y  archivo,  prensa,
publicaciones, contratacion, asuntos
econdmicos, etc.

Beneficios

= Mejora de la eficiencia.

= Mayor calidad y satisfaccién del usuario-
cliente.

= Mayor flexibilidad y agilidad.

= Mejora de la colaboracién y
comunicacion.

= |nnovacion y adopcién de tecnologia.



PROCESOS 01 Propuesta

Se propone el desarrollo de una Nueva
Biblioteca Digital, que permita impactar y
beneficiar a un mayor numero de
usuarios.

Este nuevo proyecto de Biblioteca

Nueva BIbllOteca permitiria incrementar el volumen de
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PROCESOS

Perfilado de
puesto de trabajo

»{,  Definir los perfiles de trabajo
' necesarios para la mejora del
desempefio en el Parlamento

andaluz.
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Propuesta

Para realizar un perfilado de puesto de
trabajo en el Parlamento es necesario hacer
un analisis profundo y conocer las diferentes
funciones que realizan cada uno de los
perfiles definidos en la institucion (diputados,
ujieres,  personal de  mantenimiento,
administrativos, técnicos, etc.)

El resultado para el Parlamento sera una
matriz donde se ubicarad a cada uno de sus
empleados en un perfil concreto, haciendo el
modelo mas eficiente.

Beneficios

= Mayor eficiencia, en acceso a
informacion y recursos.

= Flexibilidad y movilidad de los usuarios.

= Colaboracion mejorada y mejora en la
toma de decisiones.

= Creacion de una institucion mas
productiva, agil y colaborativa.



TECNOLOGIA

Ciberseguridad

Se pretende garantizar la
seguridad, integridad vy
confidencialidad de la
informacién gestionada por la
institucion, asi  como el
derecho fundamental a |la
proteccion de datos
personales.

Propuesta

El Parlamento tiene como objetivo mejorar
la madurez de sus procesos relacionados
con la Seguridad de la Informacién vy
privacidad, que faciliten la adecuacion,
certificacion y el cumplimiento normativo
del marco legal del ENS y RGPD-
LOPDGDD, con la finalidad de lograr la
certificacion y declaracion de conformidad
legal de la normativa Real Decreto
311/2022, asi como el cumplimiento de los
principios y obligaciones del RGPD vy la
LOPDGDD.

Beneficios

= Cumplir con la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos.

= Concienciar y sensibilizar al personal del
Parlamento para crear cultura de
cumplimiento.

= Mitigar los riesgos econdmicos,
tecnologicos y reputacionales del
Parlamento

= Integrar la privacidad por defecto.



Ventanilla Unica

Con el fin de ordenar el
trabajo en determinados
servicios, asi como poder
realizar seguimiento por
parte de los usuarios, es
necesario contar con una

herramienta tecnoldgica que
unifique la gestion.

Propuesta

Una ventanilla Unica para la recogida de
incidencias,  peticiones o  consultas
permitirfa al Parlamento la creacion de un
punto de contacto centralizado donde los
usuarios pueden reportar problemas,
realizar solicitudes o hacer consultas
relacionadas con los  Servicios de
Informatica, Mantenimiento o Régimen
Interior.

|dealmente, esta ventanilla Unica podria
canalizar otros servicios prestados a
usuarios que hoy son dotados a traves de
otros canales dentro del Parlamento.

Beneficios

= Centralizaciéon de la informacion.

= Mejora en la eficiencia de la atencion al
usuario.

= Posibilidad de realizar un seguimiento
adecuado de cada requerimiento.

= Generacion de datos y estadisticas para
la toma de decisiones.



TECNOLOGIA

Herramienta
colaborativa

Generar un mayor dinamismo
en los grupos de trabajo a
través de la colaboracién,

fomentando la comunicacion
abierta, la participacion y el

establecimiento de objetivos
compartidos.

Propuesta

Para evitar el trabajo en silos, ser mas agiles
en la elaboracion de documentaciéon y
fomentar la comunicacion, se propone:

Crear, editar y compartir documentos.
Almacenamiento en la nube.
Colaboracion en tiempo real y
comunicacion instantanea.

Solucién de correo electronico empresarial
con capacidades avanzadas.

Aplicaciones moviles.

Seguridad avanzada.

Actualizaciones periddicas de las
aplicaciones.

Beneficios

*Mayor agilidad en la documentacion.
*Incremento comunicacién entre
Servicios.

*Mejor control de la documentacion.
*Cambio en la forma de comunicarse.
*Aumento del dinamismo para el trabajo
en movilidad.



TECNOLOGIA o Propuesta
J—— Los proyectos incluidos son los siguientes:
Y . *  Gestién permisos de usuarios: asegurar un
R control centralizado, seguro y eficiente de
o las identidades de los usuarios, facilitando
4 el acceso adecuado a los recursos vy

/ g P royectos Tl garantizando el cumplimiento normativo

., _ , * Cloud vy contingencia: establecer una
‘} Gestidon permiso de usuarios estrategia Cloud que incluya un plan de

Cloud y contingencia contingencia que asegure la continuidad de
los servicios del Parlamento.

Gestion de soporte * Gestidn de soporte: proporcionar soporte y

asistencia a los usuarios de la institucion en
relacion con problemas técnicos, preguntas
y consultas relacionadas con herramientas o
servicios del Parlamento.

Beneficios

Dotar de herramientas TIC = Mayor eficiencia operativa.

para hacer mas eficiente y » Con la estrategia Cloud: escalabilidad,
flexibilidad, alta disponibilidad,
seguro al Parlamento Andaluz mantenimiento simplificado, aceleracion
de la innovacién, seguridad y
cumplimiento

» Mejora en la experiencia de usuario y en
la resolucién de incidencias.



Propuesta

La herramienta engloba las siguientes
funciones de RRHH: capacitacion, gestion
administrativa, reclutamiento, promocién de
puesto, gestion del talento, solicitud y
gestion del teletrabajo, movimientos

P | atafo 'm a horizontales, funciones de autoservicio.

Algunas acciones de Autoservicio: solicitud
de vacaciones, entrega de informes de baja,
R R H H s notificacion de una incidencia relativa al
. .y o servicio, gestion del teletrabajo, o la
Disposicion de un repositorio, actualizacion de su formacion.

TECNOLOGIA 01

herramienta o  aplicacion Beneficios
integrada en la que se pueda = Mayor eficiencia administrativa.
aglutinar de forma * Incremento de la eficacia en la toma de

. decisiones.
centralizada todo el = Accesibilidad por parte del empleado 24
expediente del personal de horas
forma digital. . ;Zlcgrk;tgfl y seguimiento de la capacitacion

= Registro y visualizacion automatica del
control de presencia.




TECNOLOGIA

Revision Intranet

Mejorar la comunicacién,
colaboracién y eficiencia
dentro de la institucién,
proporcionando un
espacio centralizado para
acceder a informacion
relevante y herramientas
necesarias para el trabajo
diario de los usuarios.

Propuesta

Constituye un elemento indispensable, ya
gue este plan llevaré a una nueva forma de
trabajar que puede generar resistencias.

Para realizar un cambio en la cultura
organizacional alineado con el proceso de
transformacion que se presenta  es
necesario definir esa nueva cultura, su
vision y los valores deseados, para después
comenzar a desarrollar una estrategia de
cambio que dard lugar a distintos
programas, formas de trabajar y de
relacionarse entre servicios.

Beneficios

= Mejora comunicacidn interna
= Mejorar experiencia de usuario
= Usabilidad y accesibilidad

= Aumento del sentimiento de
pertenencia



TECNOLOGIA

Revision Web

Actualizacion de la web hacia
un disefio funcional con la
renovacion del interfaz de
usuario.

01

Propuesta

Conseguir una web completamente
funcional, con un buen rendimiento y una
estética actualizada que cumpla ademas
con los requisitos de seguridad y
cumplimiento normativo necesarios.

Algunas recomendaciones:

- Disefio minimalista y limpio

- Disefio movil primero (Mobile-first)
- Disefo responsivo

- Microinteraciones

- Elementos visuales atractivos

- Tipografia audaz

Beneficios

* Impresion positiva

« Buena experiencia al usuario.
« Credibilidad y confianza

« Usabilidad y accesibilidad
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TECNOLOGIA

Modernizacion
espacios fisicos

Revision y modernizacion de
los espacios fisicos y salas de
trabajo, asi como la
simplificacion y agilidad en el
proceso de gestion de
reservas de espacios.

Propuesta
Doble linea de trabajo:

Actualizacion de equipos multimedia:
contar con equipos multimedia de alta
calidad y tecnologia actualizada, como
camaras de video de alta definicion,
sistemas de sonido de calidad, proyectores
y pantallas modernas, entre otros

Revision del espacio y salas: se requiere un
analisis de las salas de trabajo del
Parlamento, evaluando el estado actual en
términos de conectividad y equipamiento
informatico adecuado a las necesidades de
la actividad administrativa y parlamentaria.

Beneficios

= Ahorro de tiempos y ganancia de
eficiencia.

= Desarrollo de la Proactividad del
personal.

* Imagen renovada del Parlamento.
= Mayor satisfaccion.



TECNOLOGIA

Modernizacién
espacios virtuales

Mejora de la transparencia,
participacion y accesibilidad
del ciudadano al contenido
de las actividades
parlamentarias, a la vez que
optimizar y expandir la
divulgacién de informacion.

Propuesta

Se propone una actuacion de revision del
estado actual de la mediateca y todos los
recursos de contenido, sequida de un disefio
del escenario ideal al que aspirar, basandonos
en las soluciones innovadoras para mejorar

la difusion al ciudadano.

Sera necesario el analisis duplicidades y
procesos con el objetivo de mejorar la calidad
de los recursos de contenido.

Parte del plan incluye apelar por nuevas
formas de interaccion digital con los usuarios,
con la innovacion y personalizacion por
bandera.

Beneficios

» Mejora de la Mediateca.

» Imagen renovada del Parlamento.

» Personalizacién de la comunicacion.

» Eliminacién de duplicidades y
estandarizacion de procesos.

» Diversidad e inclusion.
» Mayor participacién ciudadana.



TECNOLOGIA

Control acceso
T N instalaciones
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visitantes, utilizando la
tecnologia mas adecuada.
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PERSONAS

Nuevos Comités

Se propone la creacion de al
menos un comité de
transformaciéon  digital vy
reuniones de coordinacion
con los servicios.

Propuesta

Es precisa la creacion de un érgano rector
en forma de Comité Ejecutivo que tenga
como Vision establecer la estrategia de la
organizacion y velar su cumplimiento. Esto
permitirfa mayor cohesion, mayor
comunicacion y un alineamiento general
con los objetivos estratéegicos.

Se creara también otro grupo de trabajo
denominado Comité de Transformacion,
que estara dedicado a liderar y supervisar
los esfuerzos de transformacion de la
organizacion.

Beneficios

= Diversidad de perspectivas.

Toma de decisiones mas equilibradas.

Mayor calidad en la toma de decisiones.

Transparencia y rendicién de cuentas.
Agilidad y velocidad.

Gestion de conflictos y consenso.



PERSONAS

Cambio Cultural

El  Proyecto de Cambio
Cultural es el proyecto
habilitador para el desarrollo
del resto de proyectos
incluidos en el Plan de
Transformacion. Sera la llave
gue permita que las personas
se adapten a los cambios
necesarios que propone este
Plan de Transformacion.
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PERSONAS

Nuevas
habilidades

Proporcionar a los usuarios las
herramientas necesarias para
adaptarse a los cambios en el
entorno laboral,

capacitandolos para que
adquieran nuevas habilidades o
actualicen las existentes, de
modo que puedan desempefiar
roles diferentes o ampliados
dentro del Parlamento.

Propuesta

Es crucial para el Parlamento proporcionar
a los usuarios las habilidades necesarias
para adaptarse a los cambios en el entorno
laboral y, a la vez, transmitir el
conocimiento necesario por el relevo
generacional que se va a abordar en los
proximos afos.

Si sumamos las nuevas capacidades, eso
hace que la fuerza laboral de la institucion
sea mas competente y productiva para el
Parlamento del futuro.

Beneficios
= Relevo Generacional.

= Adaptacion a las necesidades de este
Plan de Transformacion.

= Aumento de la productividad y
eficiencia.

= Retencidn del talento.

= Fomento de la innovacidn.



PERSONAS

Medidas de
Conciliacion

Crear entornos laborales mas
flexibles y favorables que
permitan a las personas
equilibrar sus
responsabilidades personales
y profesionales, promoviendo
asi el bienestar individual y

una mayor igualdad de
oportunidades.




PERSONAS

Gestion del
Talento

Atraer, retener y desarrollar a
los  profesionales  durante
todo su ciclo de vida
profesional en la institucion.
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PERSONAS

Metodologias
Agile

Catalizar la gestion del
cambio a la vez que se
proponen nuevas formas de
trabajar
cuentan con un alto ratio de

especificas  que

éxito demostrable en e

mercado.

01

Propuesta

Piloto de Metodologias Agile, como parte
del proyecto de Cambio cultural.

Un proyecto de metodologia Agile busca
maximizar el valor proporcionado en el
menor tiempo posible.

Flexibilidad, evaluacion continua,
colaboracion, comunicacion y
transparencia son la base de la filosofia
Agile.

Se instrumentaliza a través de reuniones
periddicas, equipos multidisciplinarios vy
entregas incrementales.

Beneficios

= Ahorro de tiempos y ganancia de
eficiencia.

= Comunicacién mas fluida y transparente.

= Eliminacion de duplicidades y
estandarizacion de procesos.

» Acelerador de la transformacion cultural.



SOPORTE AL PLAN

Oficina de
Transformacion

Recursos expertos que
puedan prestar apoyo al
Parlamento en el reto de su
Transformacion.

01

02

Debe crearse una oficina constituida por un
grupo de personas que apoyen a la
implantacién del Plan. Contara con las
siguientes capacidades:

Apoyo al desarrollo del Plan de
Transformacion Digital.

Gestion del ciclo de vida de los
proyectos TIC,

Acciones para la Gestion del Cambio

Consultorfa tecnoldgica y funcional
especializada.

Soporte y asesoramiento técnico.
Resolucién rapida de problemas.
Gestion de proyectos técnicos.

Implementacion de tecnologias
avanzadas.

Gestion del conocimiento.
Soporte la toma de decisiones.



SOPORTE AL PLAN

Servicio
Desarrollo de
Software

Un grupo de apoyo experto
que dé soporte al Servicio de
Informatica para abordar los
importantes cambios

tecnoldgicos que se plantean.
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Se trata de poner a disposicion del Servicio
de Informatica un equipo de desarrollo que
se dedicara a disefiar, crear y mantener
software, aplicaciones o sistemas
informaticos que sean necesarios para la
ejecucion del Plan de Transformacion.

Estos equipos estaran formados por
profesionales con diferentes habilidades y
roles que trabajaran conjuntamente para
llevar a cabo el proceso de desarrollo de
principio a fin.

= Mayor capacidad para acometer
proyectos exigentes de cambio.

= Mejor adaptacion a la transformacion
digital.

» |nnovacion y creatividad.

= Mejora continua.



PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS

Complejidad
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Objetivos impactados

@ 1 objetivo

PRO3. NUEVA BIBLIOTECA )

TE09. REVISION ESPACIOS
MULTIMEDIA VIRTUALES

PE06.METODOLOGIAS AGILE @

PE04. MEDIDAS CONCILIACION |
PEO05.GESTION DEL TALENTO @)

TEO4. PROYECTOS T

) 2 objetivos @ 3 objetivos

Prioridad baja
Prioridad media
I Prioridad alta

PRO1. ADMON ELECTRONICA

PR02. REINGENIERIA DE
PROCESOS

PE02. CAMBIO CULTURAL

TEO03.HTTS COLABORATIVA

PEO03.NUEVAS HABILIDADES

TE02.VENTANILLA UNICA )

TEO5. PLATAFORMA INTEGRAL DE
RECURSOS HUMANOS

T TE01.PROYECTOS DE
ESPACIOS MULTIMEDIA s '
TE0G.REVISION INTRANET @ s CIBERSEGURIDAD
TEO7.REVISION DELAWEB @) TE10. ACCESO TS PEO1 NUEVOS COMITES
INSTALACIONES
Impacto +

EJE

INICIATIVAS

Estrategia y direccion

Cultura organizacional

Recursos humanos y talento

Ciberseguridad y proteccion de datos:

los objetivos

ineacion con

Al

PROCESOS

PRO1. ADMINISTRACION ELECTRONICA

PRO2. REINGENIERIA DE PROCESOS

X | X |Gobierno electrénico y servicios digitales

PRO3. NUEVA BIBLIOTECA

PRO4. PERFILADO PUESTO DE TRABAJO

X | X | X | X |Procesos y operaciones:

X | X | X | X [Tecnologiay digitalizacién

TECNOLOGIA

TEO1. PROYECTOS DE CIBERSEGURIDAD

TEO2. VENTANILLA UNICA

TEO3. HERRAMIENTA COLABORATIVA

TEO4. PROYECTOS TI

TEO5. PLATAFORMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

X | X | X | X

TEO6. REVISION INTRANET

TEO7. REVISION DE LA WEB

TEO8 MODERNIZACION ESPACIOS MULTIMEDIA FISICOS

TEO09. REVISION ESPACIOS MULTIMEDIA VIRTUALES

TE10. ACCESO A LAS INSTALACIONES

X | X | X | X | X|X|X|[|X]|X

PERSONAS

PEO1 NUEVOS COMITES

PEO2.CAMBIO CULTURAL

PEO3. RESKILLING

PEO4. MEDIDAS DE CONCILIACION

PEO05.GESTION DEL TALENTO

X | X | X | X

PEO06. METODOLOGIAS AGILE

0000000000060 6 OC 006 0 00




PLAN DE IMPLEMENTACION

990099
B, 006000
2024

* Administracion electronica

* Reingenierfa de procesos
* Nueva biblioteca
* Perfilado puesto de trabajo
* Ciberseguridad
* Ventanilla Unica
* Herramienta colaborativa
* Proyectos Tl
* Revisiéon intranet
* Nuevos comités
* Cambio cultural
* Oficina Transformacion
* Servicio de desarrollo de
software

2025

Administracion electronica
Reingenieria de procesos
Ciberseguridad
» Aplicacion RR. HH.

* Revision web
* Modernizacién espacios
Cambio cultural
* Nuevas habilidades
» Medidas de conciliacién
Oficina Transformacion
Servicio de desarrollo de
software

* |niciativa nueva, no existia el afio anterior

XERX
I

A A
.66666
2026

Administracion electronica

Reingenieria de procesos
Ciberseguridad
« Cloud

.66

« Acceso instalaciones ’ 2027.
Cambio cultural Ciberseguridad
Cloud

* Metodologia Agile
Oficina Transformacién
Servicio de desarrollo de
software

Cambio cultural
» Gestiéon del talento
Oficina Transformacién
Servicio de desarrollo de
software

LA
¢ o

X
m,

2028
Ciberseguridad

Cambio cultural
Oficina Transformaciéon
Servicio de desarrollo de software



El Parlamento se enfrenta al reto de transformar su cultura,
potenciarla, y dotarla de los valores, capacidades y formas de
trabajo que demandaran el entorno y los ciudadanos en las
préximas décadas.

Para ello necesita llevar a cabo un ambicioso plan que precisa
de liderazgo en los distintos estamentos para poder convertir el
Parlamento de Andalucia en una institucion moderna alineada

con los estadndares deseados.
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