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Comparecencias informativas

Instituto Nacional de Ciberseguridad

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Bueno, muy buenos días a todos. Vamos a comenzar con otra sesión del Grupo de Trabajo 
para garantizar la protección de los menores ante el acceso a la pornografía en Internet. 

Como primer compareciente tenemos en comparecencia telemática a don Carlos Puente, 
técnico de conocimiento y concienciación de ciudadanía y empresas del Instituto Nacional de 
Ciberseguridad. 

Mi nombre es Berta Centeno, soy la presidenta de este grupo de trabajo. Aquí están represen-
tados el resto de los grupos parlamentarios. Le doy la bienvenida en nombre de todos ellos y sim-
plemente recordarle que tiene usted 20 minutos para hacer su intervención, para trasladarnos todo 
lo que usted considere que nos pueda ayudar a hacer mejor nuestro trabajo. Y después pregun-
taré si alguien tiene alguna pregunta que hacerle o alguna aclaración que le solicite sobre algún 
tema que usted haya tratado. 

¿De acuerdo? Pues nada, tiene usted la palabra.
Muchas gracias. 

El señor PUENTE PÉREZ, REPRESENTANTE DE INCIBE

—Muchas gracias, Rosa. 
Lo primero que quiero decir es agradecer su interés y su preocupación por esta problemática. 

Decir que es muy relevante que se esté trabajando desde las instituciones, como la suya, en el ám-
bito de la protección de los menores en Internet. 

Para tratar este tema me gustaría abordar de una manera muy somera un marco general de re-
ferencias normativas, de iniciativas que hay tanto a nivel internacional, europeo y a nivel nacional. 
Y después centrarnos fundamentalmente en el papel de INCIBE, el Instituto Nacional de Ciberse-
guridad, en relación con esta problemática.

 Veremos, por lo tanto, para empezar. Ustedes, ya, están sobradamente al día de la preocupa-
ción que despierta este problema del acceso de las personas menores de edad a la pornografía. 
Pero me gustaría introducir algunos datos de diversos estudios, simplemente a modo introductorio. 
Por ejemplo, hay estudios de Save the Children que indican que un 87% de los hombres jóvenes y 
hasta un 38,9% de mujeres jóvenes son consumidores habituales de pornografía. Hay un estudio, 
centrado en las Islas Baleares, que habla de que entre un 15 y un 20% de adolescentes tienen un 
primer contacto con la pornografía entre los 7 y los 9 años de edad. Tenemos estudios de la Fun-
dación FAD Juventud de Save the Children que hablan de un inicio en el consumo de pornografía 
entre los 8 y los 12 años. Y que entre los 13 y los 17 años hay hasta un 70% de adolescentes que 
están consumiendo contenidos pornográficos. 
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Hay estudios que nos hablan, por ejemplo, un estudio de Peter y Valkenburg nos habla de que 
hay cerca de un 70% de adolescentes accediendo de forma accidental a la pornografía. Y de for-
ma accidental no significa solo por error, cuando están buscando otro tipo de contenidos, sino 
también por recibir mensajes no solicitados de carácter sexual a través del teléfono móvil o de 
correo electrónico, cualquier otro tipo de plataforma digital. Estamos hablando de un estudio del 
año 2016. Convendría hacer nuevas investigaciones más recientes. Esto a título introductorio, sim-
plemente para darnos una idea de la magnitud del problema. Que no estamos hablando única-
mente de chavales de una edad adolescente, pero más cercana a la mayoría de edad, sino que 
tenemos un primer contacto en muchas ocasiones desde edades bastante tempranas. 

Si hablamos de referencias de carácter normativo, vemos que hay multitud de ellas. A nivel in-
ternacional, quizás destacar únicamente la Convención de Naciones Unidas sobre los Derechos 
del Niño. En esta convención tenemos una observación, la Observación General número 16, que 
nos habla de que los Estados miembro, los Estados, perdón, deben contribuir a regular los me-
dios de manera adecuada para proteger a los niños contra la información perniciosa. Y cita tex-
tualmente: «el material pornográfico», entre otros. En la Observación General número 25, se 
habla de los derechos de los niños en relación con el entorno digital. Y aquí también se promue-
ve el que los Estados protejan a los niños, atendiendo, garantizando que las empresas y los pro-
veedores de contenidos digitales elaboren directrices, las apliquen para acceder de forma segura 
a contenidos diversos. 

Se proponen diferentes medidas en esta Convención de Naciones Unidas. Una de ellas es es-
tablecer mecanismos nacionales de coordinación entre todas las partes implicadas. Se propone 
el que haya más iniciativas de concienciación y formación, la cooperación internacional y medidas 
técnicas para el etiquetaje de contenidos, el control de contenidos, sistemas de filtrado de conte-
nidos y de bloqueo del acceso a contenidos nocivos para los menores. 

A nivel europeo, también tenemos diversidad de normas que tocan esta problemática. Quizás 
me gustaría destacar un par de ellas. Por un lado, las Directivas 2010/13 y 2018/1808, de Servicios 
de Comunicación Audiovisual. En estas directivas se trata de que los Estados miembros tengan la 
posibilidad de exigir a los proveedores de servicios medidas para prevenir el acceso de menores 
de edad a la pornografía, con aspectos tanto informativos, como incorporando la prohibición de 
acceso para los menores dentro de sus condiciones de servicio. Estableciendo y operando siste-
mas de verificación de edad. Desarrollando sistemas de calificación de contenidos nocivos. Ofre-
ciendo sistemas de control parental que puedan ser controlados por el usuario final. Generando 
procedimientos transparentes y eficaces para resolver reclamaciones de usuarios. Y proporciona-
do herramientas de alfabetización mediática eficaces. Vemos que también nos habla tanto de limi-
taciones técnicas, como de formación, como de concienciación hacia los usuarios.

Y el Reglamento 2022/2065, de Servicios Digitales, conocido más popularmente como la Digital 
Services Act, nos habla de la responsabilidad de las plataformas en la protección de los usuarios, 
en la lucha contra la desinformación, contra los contenidos ilegales, y exige medidas reforzadas 
a las plataformas para evitar que los menores puedan acceder a contenidos nocivos en Internet. 
Aquí se destacan los contenidos pornográficos, aunque no se limite a ellos. Se permite a los Esta-
dos adoptar sanciones y medidas de bloqueo. 
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Entre otras cuestiones, a través de este reglamento, se trata de promover unos mecanismos de 
notificación hacia las plataformas digitales que sean sencillos, que sean de fácil acceso y uso por 
parte de la ciudadanía. Se establece la figura de los alertadores confiables en la directiva original, 
los trusted flaggers. Son entidades designadas por las autoridades nacionales cuyas notificacio-
nes han de ser atendidas de forma prioritaria por las plataformas digitales, teniendo unos tiempos 
de respuesta más breves que un reporte general de cualquier usuario.

 Además, se solicita a los prestadores de las plataformas en línea, cuyos servicios estén ac-
cesibles para los menores, que establezcan medidas adecuadas y proporcionadas para garanti-
zar un elevado nivel de privacidad, de seguridad y de protección hacia estos menores. De hecho, 
de algo de lo que se ha hablado más habitualmente en medios de comunicación, de los provee-
dores, los prestadores digitales de gran tamaño, sean plataformas online, sean motores de bús-
queda de muy gran tamaño, tienen unas obligaciones reforzadas, incluyendo el hacer análisis de 
riesgos respecto del mal uso que se pueda hacer de sus servicios, que pueda comprometer la se-
guridad de los menores. Estos análisis de riesgos deben comprender aspectos de diseño, aspec-
tos de características de su servicio o del funcionamiento de sus plataformas. 

Asimismo, se incluyen también obligaciones reforzadas en cuanto a sus condiciones generales 
de uso, procesos de moderación de contenidos, los sistemas algorítmicos de recomendación de 
contenidos, sistemas publicitarios, se establece la obligación de colaboración con los adaptado-
res fiables. También se solicitan medidas de concienciación, adaptaciones de interfaz e incorporar 
herramientas de comprobación de edad y funcionalidades de control parental.

Esta directiva tiene su entrada en vigor, ha sido gradual y, si me permiten comprobar, se con-
vierte en plenamente operativa a partir del 17 de febrero de este año.

Con más referencia a nivel europeo, me gustaría indicar una mención a la nueva estrategia 
de la Unión Europea para proteger y empoderar a los niños en el mundo en línea. La Better In-
ternet for Kids+ es una estrategia del año 2022 que pretende promover unas experiencias digita-
les seguras para los menores. Implica multitud de aspectos, digamos que es la continuación de 
la anterior Better Internet for Kids, en la cual se enmarca el trabajo de los centros de seguridad 
en internet para menores en toda Europa. Simplemente, destacar un detalle que añade esta evo-
lución de la normativa, que es el que compromete esta estrategia la elaboración de una norma 
europea para garantizar la verificación de edad en línea. Y que esa norma se propone que sea 
desarrollada en el marco de la propuesta de una identidad digital europea, tema que está ahora 
mismo en trabajo a nivel europeo.

Y nos vamos a nivel nacional. Mencionar que hay multitud de referencias desde la Ley del Códi-
go Penal, la Ley de protección jurídica al menor, pero para ir centrándonos de forma más específica, 
me gustaría mencionar la Ley Orgánica 8/2021, de protección integral a la infancia y la adolescencia 
frente a la violencia. En esta normativa se promueve que desde las administraciones públicas haya 
una formación especializada para las personas profesionales que tengan contacto habitual con me-
nores de edad. Esta debe incluir también aquellas cuestiones relativas al uso seguro y responsable 
de internet. Se promueve desde esta ley también el desarrollo de campañas específicas de sensibi-
lización para promover el uso seguro y responsable de internet. Se pide a las administraciones rea-
lizar diagnósticos de manera periódica, teniendo en cuenta diferentes criterios sobre el uso seguro 
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de internet entre los menores. También se promueve el poner a disposición de niños, niñas y ado-
lescentes a través de las comunidades educativas, de las familias, del personal docente, el disponer 
de servicios específicos de ayuda a través de líneas telefónicas sobre uso seguro y responsable de 
internet. Y también promueve la creación de canales seguros y accesibles de denuncia de conteni-
dos ilícitos, quitando, por ejemplo, aquellos contenidos de abuso sexual contra personas menores de 
edad, lo que en nuestro ordenamiento jurídico se define como pornografía infantil.

Sin embargo, la normativa a nivel nacional quizás más destacable sea la Ley General de Co-
municación Audiovisual, Ley 13/2022, es una normativa en la cual se transponen las directivas 
europeas que hemos mencionado previamente, con carácter de proteger a los menores frente a 
contenidos nocivos en servicios digitales. En esta ley, digamos que destacar que a día de hoy es 
aplicable a los proveedores de servicios digitales con sede en España o que tengan la mayor par-
te de su personal o una sucursal dentro del territorio español o en el territorio de otro país de la 
Unión Europea. Sin embargo, a partir de la fecha de aplicación del Reglamento Europeo de Servi-
cios Digitales, también serán medidas de obligado cumplimiento para cualquier plataforma que 
emita contenido en España, independientemente de dónde se ubique. En esta normativa se espe-
cifica cuál es la autoridad audiovisual competente para nuestro país, que es la Comisión Nacional 
del Mercado y la Competencia, la CNMC. Esta entidad es la que ha de promover el uso de la au-
torregulación y de la corregulación en la adopción voluntaria de códigos de conducta por parte de 
los prestadores de servicios digitales, prestadores de servicios de comunicación audiovisual. En 
la normativa también se tratan temas relacionados con las condiciones de servicio de las platafor-
mas de intercambio de vídeos, la notificación, calificación de contenidos, sistemas de verificación 
de edad. Y se indica que la CNMC, previo informe de la Agencia Española de Protección de Da-
tos, evaluará el cumplimiento de las medidas de verificación de edad por parte de prestadores de 
servicios de intercambio de vídeos. En la Ley Orgánica de protección de datos personales y garan-
tía de derechos digitales, también hay referencias, por ejemplo, hacia la implementación de proce-
dimientos para la verificación de edad de los menores.

Bien. Podríamos mencionar también la Carta de Derechos Digitales, la Estrategia Nacional 
de Ciberseguridad. Simplemente que es una preocupación compartida y que se está intentando 
abordar desde diferentes piezas normativas. Actualmente, en relación con esta mención a la ve-
rificación de edad, entiendo que están ustedes al tanto de la iniciativa promovida por la Agencia 
Española de Protección de Datos, que cuenta con el respaldo de la Fábrica Nacional de Moneda 
y Timbre en el desarrollo de unas pruebas, en el desarrollo de un sistema de verificación de edad 
que pueda ser respetuoso con los derechos digitales, con la privacidad de los usuarios y, al mis-
mo tiempo, eficaz para prevenir el acceso de menores a contenidos digitales que no están pensa-
dos para ellos y para ellas.

Saliéndonos de este ámbito normativo, ya entrando en el papel de Incibe, me gustaría señalar 
que Incibe es la entidad de referencia en nuestro país para el desarrollo de la ciberseguridad y de 
la confianza digital en el ámbito de la ciudadanía, lo que incluye también a las personas menores 
de edad y todos sus entornos de referencia. Incibe gestiona el Incibe-cert, el equipo de respuesta 
a incidentes, el centro de referencia nacional para el sector privado de nuestro país. Incluye, como 
decíamos, ciudadanía, menores y también las empresas.
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Además, en la parte relacionada con la seguridad del menor en internet, Incibe actúa operan-
do el centro de seguridad en internet para menores en España. Este es el Internet Center, que co-
mentábamos previamente, ligado a la estrategia europea Better Internet for Kids+. Este centro de 
seguridad en internet, denominado comúnmente IS4K, Internet Segura for Kids, es el que presta 
su información desde el portal web de Incibe.es en el espacio «menores», proporciona un servicio 
de línea de ayuda específico para personas menores de edad y sus entornos de referencia, fami-
lias, centros educativos, a través del teléfono gratuito 017 y diferentes vías de contacto a través de 
mensajería instantánea o formulario web, y proporciona un servicio de línea de reporte de conteni-
dos de abuso sexual contra personas menores de edad, denominado comúnmente Hope Line, en 
el marco de la red internacional Inhope, aquí en colaboración con fuerzas y cuerpos de seguridad 
del Estado y con la Fiscalía General del Estado.

En el ámbito de trabajo de Incibe, dado su carácter de operación del centro de seguridad en 
internet, nuestra labor se centra fundamentalmente en el apoyo hacia las familias, hacia los y las 
educadores y educadoras, para poder tener un impacto en la protección de los menores. Esta la-
bor en el ámbito digamos que relacionado con el acceso a contenidos pornográficos, acceso a 
contenidos perjudiciales, se centra en labores de información, capacitación y asesoramiento. Fun-
damentalmente, la principal respuesta que se promueve desde Incibe es el desarrollo de la labor 
de mediación parental, una labor fundamental dentro de la implicación de las familias, de las per-
sonas adultas que conviven con los menores, para tener una mediación activa, un acompañamien-
to, una supervisión, un asesoramiento hacia los menores en la forma de utilizar las tecnologías de 
manera segura, de manera responsable. Esto no se trata solamente de darles consejos de que ha-
gan o dejen de hacer una cosa u otra. Se trata de, desde edades muy tempranas, acompañarles. 
Proponemos a las familias, tratamos de darles herramientas para ayudarles a hablar con sus hijos 
e hijas de forma natural, cotidiana, sobre el uso de la tecnología, sobre sus intereses en cuanto al 
uso de las plataformas digitales, de los dispositivos móviles, los contenidos, tendencias que están 
de moda, contenidos que visualizan, que comparten entre sí; el poder establecer ese diálogo de 
forma natural para que en las familias se puedan abordar estos temas de manera preventiva, dan-
do herramientas para que los menores puedan desarrollar su propio criterio, puedan ir adaptando 
su respuesta, su madurez, a los contenidos a los que se enfrentan.

En cuanto a mediación, mediación parental de carácter activo, tenemos multitud de recursos, 
incluyendo una Guía de Mediación Parental, tenemos elementos informativos, recursos gráficos, 
artículos de texto. Se han estado realizando diferentes campañas de difusión de recursos de este 
tipo, y también hay una parte muy importante de mediación restrictiva, donde se aportan a las fami-
lias herramientas, opciones, para poder ayudarles a controlar, supervisar el uso de las tecnologías, 
el uso de los contenidos digitales a los que se enfrentan sus hijos e hijas. En este sentido, propor-
cionamos modelos de pactos de uso de dispositivos móviles, de plataformas digitales, de cara no a 
darles una respuesta cerrada, sino a animar a las familias a tomarlo como base para poder hablar 
en su casa sobre las necesidades de sus hijos e hijas, sus demandas en cuanto al uso de Internet, 
y que también sus padres, madres, puedan compartir con ellos y ellas cuál es su preocupación, que 
puedan llegar a un entendimiento mutuo y establecer unas normas consensuadas que, en su caso, 
en su familia, puedan funcionar, respecto a qué es adecuado y qué no deberían realizar en Internet.
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Además de estos pactos, proponemos herramientas de carácter muy práctico, como, por ejem-
plo, los vales de tiempo, donde, en el caso de menores que les cuesta dejar la tecnología, puedan 
tener un incentivo. Las familias pueden tener una herramienta para poder tratar de controlar ese 
uso. Y, fundamentalmente, tenemos un catálogo de herramientas de control parental, un catálogo 
en el cual se recogen soluciones, opciones de control parental y soluciones específicas que pue-
den utilizar las familias para limitar, controlar, supervisar el acceso a contenidos inapropiados, in-
adecuados, dentro de los dispositivos de uso por parte de sus hijos e hijas.

En esta serie de herramientas, lo que procuramos es tratar de dar una información, en primer lu-
gar una información somera, a través de unas fichas informativas, de diferentes tipos de herramien-
tas. Normalmente las familias nos trasladan su preocupación por controlar que mi hijo o mi hija no 
accedan a contenido inadecuado, que no accedan a contenido pornográfico. Pero tenemos que ver 
que hay opciones de control parental ya implantadas en los sistemas operativos de los dispositivos 
de uso habitual por parte de los menores, sean ordenadores, sean teléfonos móviles, tablets, sean 
videoconsolas, plataformas digitales, plataformas de redes sociales, plataformas de juegos en lí-
nea, incluso smartwatches de carácter de uso prioritario para los menores. Pues bueno, existen ya 
en multitud de dispositivos unas opciones de control parental que a veces son desconocidas para 
las familias. Puede que no sean perfectas —una solución perfecta para el problema—, pero desde 
luego que son una ayuda. Además de esas opciones de control parental en los sistemas, también 
hay herramientas específicas. Hay herramientas específicas para entornos móviles, para entornos 
de escritorio, para diferentes tecnologías, tecnologías iOS, tecnologías Android.

Desde el catálogo de herramientas de control parental de Incibe se aportan soluciones de 
multitud de fabricantes —algunas gratuitas, otras de pago—, informando de las funcionalidades 
que ofrecen para las familias. Entre estas funcionalidades destacan: el filtrado de contenidos; el 
poder establecer, digamos que una prohibición de acceso a contenidos normalmente de carác-
ter pornográfico, aunque hay herramientas que también limitan otro tipo de contenidos —de ca-
rácter violento, de carácter extremista, de discurso de odio—. Esta limitación de contenidos se 
suele producir mediante sistemas de listas negras o sistemas de listas blancas. Hay una cierta 
evolución en este sentido y esperamos ver más evolución en próximas versiones de herramien-
tas. Digamos que un sistema de listas negras lo que hace es etiquetar, clasificar sitios web o 
contenidos que están ya identificados previamente como pornográficos o inapropiados, meter-
los en una base de datos y controlar que cuando el menor intenta acceder a ese sitio, ver si está 
o no en esta base de datos de sitios reconocidos como inapropiados. Tiene la ventaja de que ya 
están preseleccionados y, por lo tanto, cuando se intenta el acceso directo a ese contenido, se 
bloquea inmediatamente. Tiene la desventaja de que tardan normalmente un tiempo en actua-
lizar nuevos sitios. La evolución de los contenidos a través de Internet hace que haya otros que 
puedan seguir estando disponibles.

Asimismo, hay opciones de control parental también en las plataformas de buscadores más uti-
lizados. El ejemplo de Google, de Microsoft Bing, de DuckDuckGo, tienen opciones de control pa-
rental también para establecer un filtrado de resultados de búsqueda con opciones de búsqueda 
segura. Al activar esas opciones de búsqueda se puede limitar una buena parte de contenido ina-
propiado a través de estos buscadores.
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Las herramientas de control parental también proporcionan otras opciones, como, por ejem-
plo, la consulta o la supervisión de historiales de búsqueda, la supervisión de historiales de na-
vegación, la geolocalización o tener alertas de localización ante movimientos del dispositivo del 
menor fuera de una zona determinada. Digamos que hay otra serie de funcionalidades que algu-
nas herramientas incorporan. De toda esta información se aporta, a través de este catálogo de he-
rramientas de control parental, en la web de Incibe, en el espacio Menores. Y también, aparte de 
aportar esta información en la web, también hay un apoyo, como decíamos, a través de la línea de 
ayuda. La línea de ayuda en ciberseguridad de Incibe, a través del teléfono gratuito 017, a través 
de sus canales de mensajería instantánea, de formulario web. Aquí hay un asesoramiento tanto 
a los menores como a sus familias, a personal educativo, en relación con el ambiente del menor. 
Desde esta línea de ayuda hay tanto una respuesta reactiva ante incidentes, cuando en una fami-
lia se detecta un problema, que está habiendo un acceso a contenido inadecuado, por ejemplo, 
pero también se da información de manera preventiva, tratando de asesorar, de orientar, de infor-
mar sobre qué posibilidades tienen para prevenir que haya un uso problemático.

El 017 de Incibe también aporta información a nivel educativo: cuándo, por ejemplo, trabajar 
ciertos contenidos, ciertas habilidades de ciberseguridad, de uso seguro y responsable, con sus 
grupos de alumnos.

Y, por último, dentro de los servicios de Incibe, destacar también el servicio de línea de reporte, 
el servicio de la hotline que comentábamos previamente, para el reporte de contenidos de abuso 
sexual contra personas menores de edad. A través de este reporte, que luego se deriva a Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado y se colabora con la Fiscalía General del Estado, aquí po-
demos conseguir que esos contenidos, mal llamados pornográficos, que implican..., que dañan a 
personas menores de edad, sean retirados de Internet con la mayor celeridad posible.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muchas gracias, señor Puente.
¿Ha finalizado ya su intervención?

El señor PUENTE PÉREZ, REPRESENTANTE DE INICIBE

—Podríamos seguir hablando, pero tengo miedo de estar perdiéndoles un poco, por la diversi-
dad de temas que estamos tratando. Así que, si tienen alguna cuestión... 

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—No, si es simplemente, bueno, eso, que hay otras personas que tienen que comparecer y por 
cumplir un poco el horario, estaríamos encantados de seguir escuchando todo lo que usted nos 
tiene que aportar. 

¿Algún compañero tiene alguna pregunta? 
La señora Durán, de Por Andalucía.
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La señora DURÁN PARRA

—Gracias, presidenta.
Muchas gracias, señor Puente. 
Usted seguiría hablando y nosotras seguiríamos encantadas escuchándole, porque son muchí-

simas las cuestiones que se han tocado hoy aquí, pero a mí me gustaría incidir en una, porque no 
me ha quedado del todo clara. Es verdad que la página web de Incibe es muy completa y hay mu-
chísimas herramientas tanto para las familias como para los centros educativos y para los propios 
adolescentes. Pero hay dos cuestiones que me preocupan muchísimo, y se han tocado hoy aquí 
algunas con más detenimiento y otras con menos. 

Hablamos de la importancia de la verificación de edad, pero a mí me preocupa muchísimo la 
importancia de detectar la suplantación de identidad. He visto que hay una campaña que se llama 
¿Crees que es quien dice ser? Me parece muy interesante, he tenido posibilidad de ver el vídeo, 
pero me gustaría saber, como educadora familiar, qué herramientas tenemos en casa para detec-
tar esto, especialmente en los videojuegos, en esos videojuegos online y en directo en los que los 
menores establecen contacto con personas que a veces no tenemos certeza de qué edades tienen. 

Muchas gracias. 

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—¿Alguna otra pregunta? 
Sí, señora Ruiz, de Vox. 

La señora RUIZ VÁZQUEZ

—Muchas gracias, señor Puente. 
Ha sido, la verdad, que eso, pues muy enriquecedor toda la información que nos ha transmiti-

do. Y sí, necesitamos mucho más tiempo para seguir hablando con usted y que nos siga aportan-
do. Aun así, tenemos la página para sacar toda la información. 

Muchas gracias de nuevo. 

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Sí, señora Manzano, usted quería hacer alguna pregunta. 

La señora MANZANO PÉREZ

—Sí, gracias, señor Puente. 
Pues, bueno, a veces preocupa, bueno, eso, que haya tantas herramientas disponibles, ¿no?, 

y que a veces no tengamos el conocimiento suficiente. Obviamente, seremos responsables todos, 
¿no? Pero yo quería preguntar en este sentido, respecto a la iniciativa de la Agencia de Protec-
ción de Datos, el sistema de verificación de edad, exactamente, ¿en qué momento se encuentra?
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Y respecto a la línea 017, que ya saben, si tenemos datos e información de qué nivel de uso tie-
ne, ¿no? Bueno, el nivel de llamadas, ¿no?, el número de llamadas diarias o no sé cómo se pueda 
medir. Y, sobre todo, en el servicio que presta a nivel educativo, ¿en qué consiste exactamente? ¿Se 
desplaza un equipo? ¿Se manda la información que se requiere a través de documentación exac-
ta? En fin, ¿cómo podría hacer uso, por ejemplo, un colegio de ese servicio que presta el Incibe? 

Gracias. 

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muchas gracias. 
Señor Puente, tiene usted cinco minutos para contestar a las preguntas que se le han planteado. 
Gracias. 

El señor PUENTE PÉREZ, REPRESENTANTE DE INCIBE

—Muy bien, muchísimas gracias por sus cuestiones.
En primer lugar, la página web Incibe es verdaderamente amplia y compleja, somos conscien-

tes de ello. Nos gustaría mejorar su usabilidad, pero es cierto que tenemos que dar cabida a con-
tenidos muy diversos para la ciudadanía, para empresas, para emprendedores, para promocionar 
el talento en ciberseguridad en nuestro país. Intentamos, intentamos avanzar en ello.

Gracias por la apreciación. 
En cuanto a los sistemas de verificación de edad que mencionaban dos de las compañeras, 

bueno, he de decir que ahora mismo esa iniciativa la está liderando la Agencia Española de Pro-
tección de Datos, como mencionábamos antes, también con esa cobertura de la Ley Orgánica 
de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales, y no les puedo dar mucho detalle de 
en qué punto se encuentra. Sé que ha habido una presentación recientemente de una nota téc-
nica, con una serie de pruebas que han estado realizando en colaboración con el Consejo, con 
colegios de informática de nuestro país y con colaboración con la Fábrica Nacional de Moneda y 
Timbre. Aquí les puedo invitar a contactar directamente con la Agencia Española de Protección 
de Datos para obtener una información más detallada. Desde luego que es una iniciativa que sí 
que les puedo adelantar que es muy compleja. Ha habido varios intentos relacionados con la ve-
rificación de edad de usuarios para el acceso a contenidos pensados para personas adultas a 
través de internet, y es muy complejo poder llevar a cabo un sistema de verificación que funcio-
ne efectivamente, que luego sea usado y que sea eficaz. En la primera información que aporta la 
Agencia Española de Protección de Datos, se ve que es una iniciativa muy interesante y espera-
mos, deseamos que tenga el mayor de los éxitos en su puesta en marcha. Les invito a contactar 
con ellos para poder avanzar. 

En cuanto a la suplantación de identidad, es una problemática que sale habitualmente como 
una de las problemáticas más frecuentes en el uso de los y las menores de edad en internet, tan-
to a través del robo de cuentas como de la creación de perfiles falsos que se hacen pasar por un 
menor o por una persona afín, cercana o interesante para un menor. Claro, es una problemática 
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en sí misma verdaderamente compleja. Parcialmente, se escapa de este ámbito que nos reúne 
hoy aquí, pero, bueno, indicar que estamos realizando actualmente una campaña de recursos de 
información, de concienciación, de sensibilización sobre esta problemática en ambas vertientes. 
En el robo de cuentas, fundamentalmente a partir de organizaciones criminales, digamos mafio-
sas, que simplemente están utilizando a los menores como a cualquier otro ciudadano para tratar 
de robar cuentas, y a partir de ahí obtener un beneficio económico, bien sea con multitud de ex-
plotación posterior de esas cuentas, o de la información de medios de pago que hay asociadas a 
esas cuentas. Sin embargo, lo que está más vinculado con la problemática que nos une hoy aquí 
sería la creación de perfiles falsos para tratar de hacerse pasar por un menor, o por una persona 
atractiva para un menor, y de ese modo acercarse a ese menor o a esa menor, ganarse su con-
fianza, poder engañarle para obtener digamos que una relación de cercanía, de confianza que 
pueda dar lugar a un intercambio de contenido de carácter sexual, digamos que una exigencia 
de contenido mal llamado pornográfico. No es así, es un contenido de abuso sexual contra es-
tas personas menores de edad. En ese sentido, digamos que ya la problemática va más allá del 
acceso a un contenido. Es cierto que cuando una persona se hace pasar por otra con esta fina-
lidad de engaño de carácter sexual, en muchas ocasiones utiliza contenido pornográfico, envía 
contenido pornográfico sin la solicitud previa a este menor o a esta menor, para tratar de desen-
sibilizarle frente al ámbito sexual, para tratar de ir entrando en el terreno en el que quiere abusar 
o explotar a este menor, a esta menor. Entonces sí que es cierto que ahí hay una exposición a 
contenido pornográfico habitualmente, pero es una exposición en el contexto de una problemá-
tica digamos que de mayor gravedad, donde hay una persona adulta con una intencionalidad de 
abuso del menor. En ese sentido, me gustaría destacar simplemente una campaña que se realizó 
hace unos años desde Incibe, en colaboración con multitud de entidades a nivel europeo, inclu-
yendo, entre otras, Policía Nacional, Guardia Civil, Europol, llamada Stop Abuso Menores, den-
tro de un proyecto europeo llamado Forensic, simplemente a título informativo para que puedan 
profundizar en ese ámbito. 

Respecto a datos de uso del 017, pues necesito un momento para poder localizarles los datos, 
porque de memoria la verdad es que se me escapa. 

Mientras tanto...
[Intervención no registrada.]
Sí.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—No, queriendo trasladar que si usted considera que lo que usted nos ha trasladado aquí, nos 
lo puede dejar a través de correo electrónico, incluso ese dato que ahora mismo no puede usted 
tener a la mano, nos lo puede trasladar al correo electrónico desde donde le hemos citado, pues 
para nosotros sería un placer tener toda esa información a la mano, y poder consultarla y que po-
damos profundizar, como usted nos comenta, ¿de acuerdo? 

Muy bien, pues...
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El señor PUENTE PÉREZ, REPRESENTANTE DE INCIBE

—Por supuesto. 
Nada, simplemente, educativo no hay un..., digamos que un apoyo específico físico en los cen-

tros como tal a día de hoy desde el servicio 017. Sí que hay un servicio de asesoramiento y de in-
formación a través del teléfono, a través de mensajería instantánea, a través del formulario web. 
Sí que es cierto que ha habido, y seguramente volveremos a lanzar, iniciativas de jornadas escola-
res con las cuales llevar herramientas de información, materiales didácticos en uso con los centros 
educativos, físicamente a los centros educativos. Actualmente ese programa está parado, pero te-
nemos la intención de reactivarlo. Mientras tanto, sigue abierto el Programa Cibercooperantes de 
Incibe, en el cual hay personas que altruistamente colaboran, tratando de llevar charlas de infor-
mación y concienciación a centros educativos, a asociaciones de familias, a asociaciones juveni-
les, vecinales, etcétera, etcétera.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues muchísimas gracias por todas sus aportaciones y le pido que nos traslade esta 
intervención que usted ha tenido, para que podamos tener el acceso a todos los datos. ¿De acuerdo? 

Pues muchísimas gracias de todos los compañeros que estamos en este grupo de trabajo. 
Gracias. 

El señor PUENTE PÉREZ, REPRESENTANTE DE INCIBE

—Muchísimas gracias, señora Centeno. También a todas las demás compañeras de la sala y 
desearles la mayor de las suertes en su labor.

[Intervención no registrada.]
[Receso.]
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Unidad de Coordinación de Ciberseguridad de la Guardia Civil

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Bueno, muy buenos días a las dos. 
Continuamos con la jornada de trabajo del Grupo de Trabajo para garantizar la protección de me-

nores ante el acceso a la pornografía en Internet. Nos acompaña en este momento don David Fer-
nández Fernández, teniente de la Unidad de Coordinación de Ciberseguridad de la Guardia Civil. Y 
nos acompaña también otro compañero, un experto en la materia. Le recuerdo que tienen ustedes 
veinte minutos para su intervención. Cuando concluyan, yo les pediré al resto de los compañeros 
que están aquí, de los grupos, si tienen alguna pregunta o alguna aclaración que solicitarles sobre 
lo que ustedes nos quieren trasladar aquí. Y tienen después cinco minutitos para responder en blo-
que a esas cuestiones que les puedan plantear para alguna aclaración. ¿De acuerdo?

También les pido ya desde aquí que, si ustedes lo tienen a bien, nos trasladen a través del 
correo electrónico la intervención que ustedes van a hacer. Porque seguramente nosotros pode-
mos acceder a los datos, si alguien tiene alguna duda más adelante a la hora de elaborar las con-
clusiones y que nosotros también podamos hacer ese trabajo. ¿De acuerdo? 

Pues muchísimas gracias y tienen la palabra. 

El señor FERNÁNDEZ FERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Soy el teniente David Fernández Fernández, licenciado en Psicología, graduado en Derecho 
y graduado en Gestión de la Seguridad Pública. Por lo cual, la idea de esta intervención es abordar 
de una forma un poco integral, desde estas tres disciplinas, de forma técnica y psicojurídica, lo que 
son las consecuencias, el impacto que puede tener el consumo de pornografía en estas edades. 

Y, antes de empezar, me gustaría, simplemente, que traigamos a la cabeza algún familiar, hijo, 
sobrino que tengáis de entre 10 y 14 años. De ellos son niños, pensemos son niños, niñas, son 
nada. No tienen un desarrollo físico como un adulto. Pues el 70% de estos menores habrá con-
sumido pornografía. Eso es lo verdaderamente llamativo, que el 70 % habrá consumido, ya, por-
nografía. Y lo que es verdaderamente grave es que más del 50% de estos que habrán consumido 
pornografía no sabrán discernir si lo que han consumido es real o no. Si los patrones de compor-
tamientos sexuales saludables son esos que han consumido o no. 

A mí siempre me gusta, cuando hablamos un poco a nivel de psicología, de cómo adquirimos 
nuestros esquemas mentales, esquemas de comportamiento, cómo aprendemos, comentar que 
siempre hay, siempre tenemos tres formas de aprender. Yo pongo siempre el ejemplo del fuego. 
¿Cómo aprendemos que el fuego quema? Pues podemos, por experiencia directa, tocar el fuego. 
Todo es fácil. Por otro lado, tendríamos lo que es el aprendizaje vicario, aprendizaje observacio-
nal. Vemos, yo veo que mi compañero toca un fuego y se quema, no necesito exponerme, estoy 
aprendiendo por visionado, aprendizaje vicario. Y, también, está lo que es el aprendizaje semán-
tico o lingüístico. Mi compañero me dice: «David, cuidado que el fuego quema». No es necesario 
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que nadie se exponga a esa situación. Simplemente, mediante el lenguaje, conseguimos transmi-
tir esos conocimientos, la semiótica. 

Problema que tenemos. Ahora, expongamos las personas que hemos visualizado, de 10 a 
14 años, acceso a la pornografía. Estas personas, estos jóvenes, están teniendo una serie de 
cambios neuroendocrinos, estrógenos, progesterona en las mujeres, testosterona en los hom-
bres. Unos cambios neurológicos, físicos. Y sale en ello el instinto de supervivencia de la espe-
cie, procreación, curiosidad sexual. Va a surgir siempre y suele surgir en estas edades. Van a 
buscar. Ellos son un lienzo en blanco. ¿Por qué? ¿Tienen experiencia sexual? El aprendizaje se-
xual no lo habrán adquirido por la experiencia, porque no lo habrán tenido. ¿Habrán tenido una 
enseñanza sexual adecuada, sexo-afectiva? Realmente, los expertos dicen que es escasa. Es 
un tema tabú en las escuelas y en las familias. Cada vez se va potenciando más esta educación 
afectiva o sexual, pero es cierto que tal vez hay que avanzar más. Y en las familias, pues, es un 
tema muy tabú. 

Esta mañana se lo decía una compañera que tiene un hijo con 13 años. Digo, pues, tu hijo, en 
un 70% de probabilidades, habrá consumido pornografía. Y dice: mi hijo, no. Pues, eso tenemos 
que ser conscientes. Por lo cual, ya nos pasa como el fuego. La experiencia directa no la tenemos. 
No tenemos tampoco lo que es el aprendizaje semántico, verbal, porque a lo mejor no se aborda 
a la temprana edad que requerirías. 

Entonces, ¿cuál es la única forma en la que va a aprender ese menor? Mediante el pincela-
do en su lienzo en blanco, que es el aprendizaje observacional, el acceso a la pornografía. Imagi-
nemos, entonces, que tenemos, como decimos, un lienzo en blanco en el que se van a plasmar, 
pues, conductas de abuso, de sometimiento, de sumisión a la mujer, de agresión. Finalmente, eso 
es lo que ellos van a adquirir, lo que van a normalizar. Eso es lo que hay que combatir. 

Las consecuencias, y me centro en estudios científicos, son múltiples. Realmente establecen 
lo que son las relaciones, normalizan las relaciones sexuales que ven, por un lado. Por otro, tienen 
connotaciones para su propia autoestima, normalizan ciertas características físicas que no son... 
prácticas sexuales que no son las normales, por así decirlo, o saludables. También está relaciona-
do el consumo de esta pornografía en estos jóvenes con un incremento en las conductas de sex-
ting, tanto activo como pasivo. Además de conductas de riesgo, como el no uso de preservativo, 
conductas de dominación y, sobre todo, lo que es el utilizar a las mujeres como objetos y la propia 
favorece la cosificación de la mujer. Es un hecho. 

Todas estas consecuencias, al final, vienen de lo que hablamos. Tenemos un lienzo en blan-
co en el que ellos están estableciendo esquemas mentales en base al aprendizaje observacional. 
¿Qué medidas se pueden tomar para mitigar o prevenir estas consecuencias? Pues las medidas, 
principalmente, son dos, técnicas y educativas. Habría alguna otra medida de índole, un poco, ju-
rídico que simplemente entraré a comentar brevemente. 

Las técnicas serían, por un lado, para obstaculizar el acceso y, por otro lado, para controlar el 
contenido. Las educativas serían para fomentar lo que es la educación afectivo-sexual y, por su-
puesto, la coeducación. Y tener claro cuál es el papel que juega la mujer en la sociedad, y que se 
dejen de un lado los estereotipos y los prejuicios de género que nos están invadiendo. Cuando se 
controla eso, realmente las consecuencias se reducen. 
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Por otro lado, lo que son medidas jurídicas, y esto es simplemente, aunque desborde un poco 
las competencias de lo que sería este Parlamento, sería interesante valorar lo siguiente. Tenemos 
tres esferas de protección. A nivel jurídico se dice que tenemos la protección civil, privada. La pro-
tección administrativa, cuando algo desborda lo netamente privado y toma relevancia pública. El 
tráfico, la seguridad del tráfico, por ejemplo. Y después tenemos la esfera penal, lo que ya es, por 
así decirlo, la mayor protección que se les da a los bienes jurídicos imprescindibles para la socie-
dad. Si siempre nos referimos al superior interés del menor y, en este caso, cualquier adulto que 
exponga a un menor a pornografía de forma directa comete un delito de provocación sexual, artí-
culo 186. ¿Por qué no se valora tipificar que se pueda declarar criminalmente responsable a per-
sonas jurídicas, como son los titulares de páginas web, como Pornhub u otras? Simplemente, oye, 
tipificarlo. ¿Por qué? Porque desde el año 2010 las personas jurídicas pueden ser criminalmente 
responsables. No van a ir a la cárcel, pero van a tener consecuencias penológicas, ya sean de in-
habilitaciones o pecuniarias. Eso podría valorarse, un 186.2. Tenemos la reciente Ley de Protec-
ción a la Infancia, la Orgánica 8/2021. Al final, todo es jugar.

Volviendo al tema, medidas técnicas o medios técnicos. Por un lado, podríamos sacar ideas 
que ya están en funcionamiento. Actualmente, se me vienen a la cabeza cuatro medidas.

Por un lado, imaginemos cuando cualquier ciudadano va a acceder a un servicio público 
o a una sede electrónica, ¿qué tiene que hacer? Hacer uso de un certificado digital. Esto ya 
se ha planteado en otros sitios como Reino Unido. Genera problemas de privacidad. La gen-
te, como ya saben, el uso de la pornografía es un tema muy tabú y la gente es muy reticen-
te a dejar sus datos en todo lo que sea una plataforma de pornografía. Pero es una medida 
efectiva porque permite fehacientemente certificar quién es la persona que entra y si es ma-
yor de edad o no.

Otra de las medidas que sería interesante y que Reino Unido también está planteando, por-
que el programa que ellos hicieron, el filtro antiporno, no funcionó, es poner una tarjeta de crédito. 
¿Por qué? Porque las de débito permiten que la puedan sacar menores. El acceso al crédito por el 
Código Civil lo prohíbe a menores de edad, salvo que tengan una..., emancipados, una situación 
jurídica un poco peculiar. La de crédito necesita que sea mayor de edad. Por lo cual, esa es una 
alternativa que están proponiendo.

Otra sería identificadores biométricos. Esto ya funciona en los monederos electrónicos. Por 
ejemplo, si alguno de esta sala tiene bitcoins, necesitaría identificarse biométricamente. ¿Para 
qué? Para que cuando acceda a esa plataforma se securice y se verifique fehacientemente quién 
entra. De tal forma que se vea, «eres fulanito». Pues se puede hacer algo de la misma manera.

Y otra vía sería trabajar a través de los proveedores de internet. Esto ya se hace con el fút-
bol ilegal. Es decir, esta plataforma da acceso a contenido violento, escabroso, de sumisión de la 
mujer. Pues se le comunica y directamente los proveedores de servicios de internet, típicamente 
Orange, Vodafone, Telefónica, bloquean el acceso a esa página web. Nada más.

Esto, en parte, es lo que se hizo en Reino Unido en el año 2014. ¿Problema? No llegó a buen 
puerto. En 2019 se dejó de hacer filtro antiporno, que es como se conoció. ¿Por qué? Porque era 
muy difícil de controlar. Se empezaron a intentar controlar chats de aplicaciones típicamente usa-
das por jóvenes, Fortnite, videojuegos, y empezaron a bloquearse servicios que afectaban a otros, 
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a otros que no estaban vinculados con actividades de pornografía. Pero ahí está esa posibilidad. 
Se ha puesto en práctica y Reino Unido la está retomando justo ahora.

Otra de las alternativas es, por ejemplo, utilizar, de forma similar a como ya hace la Agencia Es-
pañola de Protección de Datos para los contenidos violentos y sensibles, el canal prioritario. Ac-
tualmente, el canal prioritario de la Agencia Española de Protección de Datos da unos resultados 
espectaculares. Si un menor o una menor es víctima de violencia sexual y se le graba y su vídeo 
se difunde, a través del canal prioritario se comunica e inmediatamente se bloquea el acceso a 
esa URL. Esto es maravilloso si quisiéramos controlar el contenido. ¿Por qué? Porque esto ya po-
dríamos hacer al final un filtro y decir, oye, este contenido es de violencia grupal, violencia contra 
la mujer, sometimiento, sumisión. Oye, se controla. Y por lo menos prohibimos o limitamos el con-
tenido al que van a acceder. Es una forma, como decimos, no de prevenir, pero sí al menos de mi-
tigar la exposición a esas pautas de comportamiento violento. Esto se podría hacer también.

Hemos que tener en cuenta por qué fracasaron estas medidas de contención tecnológica en 
Reino Unido. Porque, como dice mi compañero, experto en ciberseguridad, ponerle puertas al 
campo es imposible. O sea, controlar internet, lo que conocemos todos como internet, Google, 
que es el buscador por excelencia, utilizado por el 90% de los usuarios de internet, lo que vemos 
es solo el 4%. El 96% restante de internet no lo vemos, está ahí. Por lo cual, realmente hay me-
dios suficientes para que los jóvenes pudiesen acceder, aunque se utilicen medidas técnicas. Pero 
al menos un pequeño obstáculo. Ya se le exige un plus de conocimientos técnicos para que pue-
da acceder a este tipo de contenido, que es tan dañino para nuestros menores. ¿Cuál es la alter-
nativa? La verdadera alternativa es la educación, la coeducación y la educación afectivo-sexual. 
¿Por qué? Porque, volvemos a lo mismo, al final los menores son un lienzo en blanco. Y cuando 
los educamos, realmente lo que estamos creando es una barrera precisamente contra estas prác-
ticas. Por lo menos que el 50% que no saben si lo que ven es real o no, que al menos digan que 
esto no es real, que esto no es lo que han tratado.

Hay que revertir el tabú. Hablar de sexualidad con los hijos y con las familias es un tema muy 
tabú. Eso hay que desmitificarlo. Con eso hay un problema. Esta mañana se lo decía a la com-
pañera, digo: «Esto no, no, hombre, ¿cómo se va a hablar?». Pues es un tema superimportante, 
porque es la mayor forma de protección que vamos a darles a nuestros hijos. A nuestros hijos y a 
nuestras hijas especialmente. Por lo cual, la educación es realmente el fundamento principal para 
evitar las consecuencias.

Y, además, tenemos los dos agentes socializadores. Por un lado, tenemos la educación, el sis-
tema educativo y, por otro lado, tenemos las familias. Hay que implicar a los dos agentes sociali-
zadores. Y, por supuesto, campañas de sensibilización, concienciación a través del otro agente, 
como son los medios de comunicación social. Eso es fundamental. Nosotros, desde la Guardia 
Civil, tenemos, entre otros programas, el plan director que llegamos a los colegios. Actualmente, 
damos hasta quince charlas y formaciones diferentes de problemáticas que han ido surgiendo, y 
recientemente se ampliaron: acoso escolar, grupos violentos, tecnologías de la información, vio-
lencia filio-parental, prevención de delitos sexuales. Nosotros somos una herramienta a disposi-
ción de lo que necesita la sociedad. Y, si hay que tocar estos temas, nosotros estamos a la total 
disposición de las autoridades políticas para lo que sea necesario. Posibilidad de hacer, incluso, 
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un decálogo de buenas prácticas dirigido a los alumnos y dirigido a los padres, porque esto es una 
labor de concienciación de los padres. Se puede plantear.

Y, al fin y al cabo, incluso yo, cuando tuve tres años de alumno interno en la Universidad de Se-
villa en Psicología, hicimos una escuela de padres porque, oye, nadie nos da un manual de «oye, 
esto es lo que hay que hacer, ¿no?, siendo padre». Hay que valorar, a lo mejor, potenciar a través 
de las AMPA estas escuelas de padres. ¿Para qué? Para concienciar de los riesgos. Vivimos en 
una sociedad que no tiene nada que ver con la que nosotros vivimos. Los jóvenes están expues-
tos a riesgos a los que no estuvimos expuestos nosotros. Los padres tienen que ser conscientes y, 
sobre todo, tomar las medidas necesarias para prevenir la aparición de estas consecuencias que 
hemos comentado anteriormente.

Y, bueno, para concluir, lo que me gustaría es hacer nuestras un poco, los que estamos aquí, 
lo que dijo ya Pitágoras hace más de 2.500 años: «Educad a los niños y no será necesario casti-
gar a los hombres».

Y, sin más, pues, quedo a vuestra disposición para lo que necesiten.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues, muchísimas gracias, señor Fernández, por la claridad de su exposición, por 
haberse puesto, como ha comentado, a disposición de la sociedad, de nosotros, de este Parla-
mento, para tirar de ustedes para lo que necesitemos, y también por las propuestas que nos ha 
dejado encima de la mesa, que siempre es, pues, de agradecer que los comparecientes vengan 
con propuestas.

Yo le recuerdo que, si a usted le parece bien, esa intervención que usted ha hecho, pues, nos 
la puede trasladar a través del correo electrónico desde el que lo citamos para que, bueno, pues, 
tengamos acceso puntualmente a ella si necesitáramos algún dato. ¿De acuerdo?

El señor FERNÁNDEZ FERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Perfecto, de acuerdo.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Y, sin más, pues, si algún compañero tiene alguna pregunta o alguna aclaración que hacerle.

La señora DURÁN PARRA

—Sí, brevemente.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Señora Durán, de Por Andalucía.
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La señora DURÁN PARRA

—Muchísimas gracias por su exposición y qué importante que en el cuerpo de la Guardia Civil 
haya esa formación tan integral para que nos llegue a todos los ciudadanos y ciudadanas.

Coincido y comparto la importancia de los centros escolares y de las familias como agentes so-
cializadores, sin obviar también la importancia, sobre todo, que tiene a esas edades el grupo de 
pares, ¿no?, el grupo de iguales. De ahí la importancia, y me parece muy interesante por mi pro-
pia experiencia, ya no solo como madre, sino como presidenta de una AMPA que fui durante va-
rios años, la importancia que tenemos las familias y la necesidad de que nos involucremos a partir 
de esas escuelas de familias, pero también a través del plan director. Ahí versa mi pregunta. Me 
gustaría saber, porque ha dado un número, pero me gustaría saber si tenéis los datos de cuántos 
centros educativos, tanto de primaria como de secundaria, hacen uso de ese plan director y cuán-
tos de esos cursos, charlas, a las que he tenido oportunidad de asistir a algunas de acoso escolar 
y me han parecido muy importantes y necesarias, cuántas versan sobre acceso a la pornografía o 
acceso a contenidos violentos que no necesariamente estén vinculados a la pornografía.

Muchas gracias. Gracias.

El señor FERNÁNDEZ FERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Gracias...

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Un segundito, que voy a ver si algún compañero más tiene alguna aclaración y luego contes-
ta usted en bloque por cinco minutos.

La señora RUIZ VÁZQUEZ

—Sí, yo quería preguntar.

El señor FERNÁNDEZ FERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Perfecto.

La señora RUIZ VÁZQUEZ

—Muchas gracias. Ana María Ruiz, de Vox.
Muchas gracias por vuestra presentación. Y sí, yo en la línea que comenta la compañera del plan 

director, mi pregunta sería: ¿cómo piensan ustedes que, independientemente de los cursos que ya 
han dado ustedes en los colegios, se puede llegar a todos los colegios? Porque pensamos que esa 
herramienta que ustedes nos ofrecen puede llegar a todos los colegios, tanto niños, profesores como 
padres. Entonces, ¿de qué forma piensan ustedes que podemos instaurarlo en el sistema educativo?

Muchas gracias.
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La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Señora Manzano, del Partido Socialista.

La señora MANZANO PÉREZ

—Pues, bueno, yo quería empezar dándoles las gracias por una intervención tan didáctica, que 
nos ha mantenido en todo momento pendientes de todo y cada una de las palabras que decían.

Pues, me gustaría centrarme en dos aspectos: el primero de los aspectos, es que has dicho 
hasta en dos ocasiones que la alternativa al problema que hay en este momento es la coeduca-
ción. Es decir, ha ido más allá de lo que es la educación afectivo-sexual, que todos coincidimos en 
que es una de las medidas para poder abordar este problema; pero es que ha ido más allá, ha ido 
usted más allá y ha hablado de coeducación. Y con un matiz, además, que ha dicho que hablar de 
sexualidad es la mejor manera para proteger a nuestros hijos y, especialmente, a nuestras hijas. 
Por lo tanto, también coincide en que afecta más el tema de la pornografía a las chicas, que afec-
ta de manera especial, digamos, no más o menos, sino de manera especial.

Y, por último, me gustaría saber alguna información más sobre lo que ha dicho del Canal Prio-
ritario, he entendido que se llama así, por eso que no me ha quedado especialmente claro.

Gracias.
Sí, pues tiene usted la palabra...
¿Alguien más?
Señor Ruiz.

El señor RUIZ ORTIZ

—Bueno, en realidad, sí había pedido la palabra, pero le iba a hacer la misma pregunta. Por 
el Canal Prioritario de la Agencia Española de Protección de Datos, que no nos ha quedado claro 
cómo funciona. Parecía algo así como que bloqueaba el acceso a determinados contenidos cuan-
do se da la voz de alarma, ¿no?

No lo sé, ahora si nos lo puede explicar.
Agradecer la intervención, recoger ese guante de charlas y decálogo para elaborar, yo creo que 

la Guardia Civil tiene muchísimo que aportar, porque tiene ahí una experiencia que debería com-
partir con el sistema educativo, y así lo trasladaremos.

Y también trasladaremos esa propuesta de 186.2 del Código Penal. Bueno, al final, pues, el 
responsable de que el menor acceda, pues, no solo es el adulto el que se le pueda empujar a ha-
cerlo, sino también la persona jurídica. Creo que es muy acertada la propuesta.

La pregunta era sobre el Canal Prioritario.
Muchas gracias.
Muy bien, pues tiene usted la palabra.

El señor FERNÁNDEZ FERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Sí, por estricto orden.
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Bueno, en relación con los datos concretos del plan director, tengo los datos de Sevilla. Sevilla, 
bueno, se han solicitado un total de 400 centros, aproximadamente, Han solicitado para este año 
lo que es la atención del plan director, con las distintas temáticas. Por temáticas concretas tendría 
que solicitarlo. No tengo esos datos concretos porque pertenecen al Ministerio del Interior, parte a 
la Guardia Civil y se pueden solicitar. Están ahí para todo ello. Y, bueno, en Andalucía...

Sí es cierto que, por lo que se suele hacer, vamos, de hecho, esta modificación de la Secretaría 
de Estado de Seguridad es bastante reciente, de 2023, y lo que se hace es, tanto a las ampas como 
a los colegios, se les da la posibilidad de solicitar eso, hasta seis charlas en función a las necesi-
dades que tengan. Nosotros nos dirigimos y, oye, y se expone un poco a los alumnos a un estímulo 
diferente, un estímulo que sale de lo que es lo normal de sus docentes. Y es cierto que reciente-
mente se añadieron varias, pero una más con esta problemática se podría abordar, por supuesto.

En relación a cómo llegar a todos los colegios, nosotros lo hacemos a través de eso, de las 
charlas. Yo creo que es más interesante incluso llegar a través, a lo mejor, de las ampas. ¿Por 
qué? Porque realmente la educación sexual genera cierta polémica. Eso es un hecho, es un tema 
tabú y, oye, pero, cuando se habla con los padres y se hace una propuesta educativa aséptica 
de decir: estos son los riesgos y esto es lo que tratamos de evitar y de prevenir, y, oye, de forma 
aséptica decir: vamos a prevenir esos riesgos, vamos a hacer esa educación. ¿Cómo se puede 
llegar? Pues a través, nosotros, del plan director lo que hacemos es dar esa formación a los pa-
dres y poder crear una escuela de padres para que sean conscientes de los riesgos que hay. [...] 
sea los que llegan a los iguales.

Es cierto que la intervención me parece superinteresante porque yo siempre digo: cuando uno 
es adolescente se produce lo que es la ruptura de la vinculación con los padres para vincularnos 
a los iguales. Confrontamos los valores que hemos obtenido de nuestros padres y los confronta-
mos con los de los iguales. Y es cierto que por eso es muy importante la formación en los cen-
tros. ¿Por qué? Porque se hace de forma masiva a todos los iguales y a todo el entorno. Por eso 
es muy importante implicar a los dos agentes socializadores: a las familias, por un lado, por la im-
portancia que tienen, y por otro, a los colegios. Y ya de forma indirecta, pues, a los colectivos de 
iguales, que en la adolescencia es fundamental.

En relación a lo de la coeducación, lo pongo específicamente porque es cierto que, vamos, 
he buscado literatura científica. Por supuesto, hay otros informes, ¿no?, como el de Save the 
Children, el de Desinformando. O sea, hay buenos informes, pero me he ido a la literatura cien-
tífica. Y lo que viene a decir es que las consecuencias, las que reciben la mayor parte de las 
consecuencias, son ellas. Es decir, esto no quiere decir que los chicos no tengan, por supuesto 
que tienen consecuencias. Pero, si miramos de forma aséptica, las chicas son más probables... 
Hay que ver nada más el contenido que está subido en Internet. Hay un género, por así decir-
lo, ¿no?, que es el que domina y otro que es el dominado. El que es sometido, el que es agredi-
do, el que cuando hay actividades múltiples, pues, aparecen claramente cosificados unos roles 
y otros. Pues, eso es flagrante.

¿Qué pasa? Es lo que hablamos. Sí, tenemos el lienzo en blanco en el que plasmamos «esto es 
lo normal», estamos normalizando esa conducta. Pues, claro, la coeducación en valores de igual-
dad y poner, pues, oye, empoderamiento a la mujer, lo que permite es poner un stop. Un stop es 
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simplemente para que esos comportamientos no se lleven a efecto. Es una barrera de prevención. 
Es, como yo digo, aplicar la prevención de riesgos laborales a otra esfera. Es extraer lo que perte-
nece a lo que es la educación sexual.

En relación al Canal Prioritario. El Canal Prioritario es una herramienta que se hizo por un 
poco el desbordamiento, ¿no? Cuando la realidad desborda la normativa, porque la norma es mo-
mento fijo, ¿no? Se hace ahora porque tenemos este problema, pero la realidad nos va desbor-
dando. Para eso tenemos los canales, ¿no?, la legislación. Pues, el Canal Prioritario, la Agencia 
Española de Protección de Datos lo puso porque, claro, a una joven o un joven lo graban des-
nudo, sexting, y ese vídeo se difunde. No podemos esperar a los canales ordinarios. Vienen el 
compañero, jefe de delitos telemáticos de la Guardia Civil, denuncian, él hace, él hace un oficio, 
manda al juzgado, el juzgado... No podemos estar dos meses esperando. Esa víctima no puede 
esperar dos meses. Eso tiene que ser ya. Tal como se pone esa denuncia, Canal Prioritario, o in-
cluso un familiar... Ahí, corrígeme, José Luis, el tema de cómo el funcionamiento correcto, preciso 
del Canal Prioritario, pero funciona muy bien. ¿Por qué? Este contenido ilícito sobre esta perso-
na aquí, en 24 horas ha desaparecido. Lo que estamos haciendo es bajando la victimización de 
esa víctima y los efectos que tiene.

Si esto se pudiese poner respecto al contenido, imaginen, contenido, oye, es que hay violacio-
nes, que hay simulaciones de violaciones grupales, es que hay simulaciones de violaciones gru-
pales, es que es muy fuerte. Pues, oye, un Canal Prioritario, control del contenido, no del acceso, 
porque el acceso, pues, sigue estando ahí. Se denuncia, pon. Y si esto lo conjugamos con un artí-
culo 186.2, oye, consecuencia de responsabilidad criminal para las personas jurídicas, de 2010 se 
puede. Oye, pues, que tenga ahí multa de tanto al triplo, de tanto al quíntuplo, que es como sue-
len venir, ¿no?, las responsabilidades penales para las personas jurídicas. Pues yo creo que se-
ría una herramienta muy potente.

El señor GÓMEZ TIRADO, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Por ampliar un poco lo del Canal Prioritario, existe un término que se llama egosurfing, que 
es muy recomendable hacerlo, sobre todo en menores, porque hace un recorrido sobre tu infor-
mación en Internet. Y hay unos canales que los buscadores más comunes, como Google, Yahoo, 
tienen implementados para que se le mande el formulario y se le diga: «esta información la he vis-
to mía en Internet y quiero que se elimine». Eso está más que establecido. Y en el caso de que 
ese buscador no te haga el trámite, se puede recurrir a la Agencia Española de Protección de Da-
tos, porque te lo agiliza.

Entonces, si ya lo hace de por sí, con canales y empresas que, la verdad, que muchas veces 
no facilitan mucho la labor, es digno de tener en cuenta. Eso es lo que ha comentado el teniente.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—¿Egosurfing ha dicho que se llama?



COMISIÓN SOBRE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

GRUPO DE TRABAJO PARA GARANTIZAR LA PROTECCIÓN DE MENORES 
ANTE EL ACCESO A LA PORNOGRAFÍA EN INTERNET

XII Legislatura	 Número 6	 5 de febrero de 2024

24

El señor GÓMEZ TIRADO, REPRESENTANTE DE LA GUARDIA CIVIL

—Egosurfing es el término. Eso se utiliza, sobre todo, también, porque hay que tener en cuen-
ta una cuestión que están, digamos, advirtiendo, y es el hecho de que hoy día, en redes sociales, 
etcétera, se generaliza el hecho de compartir información, ya no solamente de índole sexual, que 
también, sino de cualquier tipo. E incluso ya las empresas, por ejemplo, están haciendo un rastreo 
en redes sociales para ver cómo eres tú en tu vida social en redes y cómo eres tú cuando llegas a 
la entrevista. Y más de uno se lleva el disgusto porque a lo mejor será muy buen profesional, pero 
luego aparece borracho en la imagen. Eso ya, lo que son los recursos humanos, el departamento 
de recursos humanos, lo están utilizando todos.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues muchísimas gracias a los dos por sus aportaciones. Y simplemente recordar-
les que nos puede trasladar esa intervención.

Y, de verdad, bueno, pues en nombre de todos, de nuevo, muchísimas gracias por esa claridad 
de esta intervención.

Muchas gracias.
[Receso.]
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Fundación Educo

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Bueno, muy buenos días.
Continuamos con el Grupo de Trabajo para garantizar la protección de menores ante el acce-

so a la pornografía en Internet.
En esta ocasión, nuestro tercer compareciente es don Fernando Rodríguez Hervella, delegado 

territorial en Andalucía de la Fundación Educo, al que le doy la bienvenida a este grupo de traba-
jo en el que estamos los grupos parlamentarios.

Le recuerdo, simplemente, que... Bueno, muchas gracias por asistir presencialmente a esta 
comparecencia. Y, simplemente, recordarle que tiene usted 20 minutos para hacer su intervención 
y luego yo preguntaré...

Bueno, mi nombre es Berta Centeno, presido —nunca me presento, perdón— este grupo de 
trabajo, y luego yo les preguntaré a mis compañeros del grupo si alguien tiene alguna pregunta 
que hacerle o alguna aclaración sobre su intervención. Y usted tiene después cinco minutos para 
contestar en bloque a esas cuestiones, ¿de acuerdo?, si hubiera alguna.

Pues, sin más, recordarle también que usted tiene la posibilidad de trasladarnos a través del 
correo electrónico lo que va a ser su intervención hoy aquí, para que no perdamos ningún detalle. 
Si usted lo tiene a bien, pues, al mismo correo desde donde le hemos citado para esta compare-
cencia, ¿de acuerdo?

Pues, tiene usted la palabra.
Muchas gracias.

El señor RODRÍGUEZ HERVELLA, REPRESENTANTE DE EDUCO EN ANDALUCÍA

—Pues, buenos días.
Bueno, en primer lugar el agradecimiento de la entidad que represento, de Educo, de participar 

aquí en vuestro Grupo de Trabajo sobre acceso de menores a la pornografía en internet.
Consideramos que es un tema importantísimo. Y, bueno, aunque no tengamos programas con-

cretos ni datos concretos sobre lo que es pornografía en internet, sí que trabajamos en la preven-
ción de la violencia.

Y, bueno, aprovecho para presentar brevemente la ONG que represento. Educo es una ONG 
de derechos de la infancia. Trabajamos por el bienestar y los derechos de la infancia, especial-
mente el derecho a la educación, a la protección y a la participación. Y, aunque fuéramos una..., o 
sea, somos una ONG con más de treinta y cinco años de experiencia. Originalmente, somos una 
ONG de cooperación internacional, trabajamos en dieciocho países, de América Latina, de África 
y de Asia, y también en España. En España empezamos a trabajar cuando vimos que la situación 
de la crisis del 2008, pues, estaba afectando seriamente a la pobreza..., o sea, a la infancia. Pues, 
con unos datos de pobreza que todavía no salimos de ahí, ¿no? Andalucía, en concreto, dentro 
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de España y dentro de la Unión Europea, pues sigue siendo una de las que están en el vagón de 
cola a nivel de pobreza infantil.

También trabajamos en red, no solamente los programas que nosotros hacemos, trabajamos 
en red a nivel internacional, nacional y también autonómico. Trabajamos a nivel internacional con 
la alianza ChildFund, que es una de las certificadas en protección de infancia más importantes a 
nivel mundial. Y en España trabajamos con la Plataforma de Organizaciones de Infancia. También 
con esta plataforma trabajamos a nivel andaluz. Y aquí, en Andalucía, también con la Coordina-
dora Andaluza de ONG.

Bueno, aunque he dicho que no tenemos expertise en lo que es acción programática en cuan-
to a pornografía en infancia, sí que hacemos labor de investigación. Les trasladaré un informe de 
investigación que hicimos hace dos años y medio, «Generación smartphone: retos y oportunida-
des en el ecosistema digital», en el que venimos a sacar datos del Ministerio Fiscal sobre los prin-
cipales delitos en la red. Ahí se habla del grooming, del sexting, de todos los datos más oficiales, 
porque sabemos que es muchas veces una problemática secreta, oculta y que muchas veces no 
llega a..., no se ve todo lo que hay en cuanto a esta problemática.

Uno de los informes que también destacamos en algunas de las conclusiones es el de la Unión 
Europea «Kids online España», donde se habla del aumento del sexting, de la recepción de conte-
nidos de mensaje sexual conforme aumenta la edad en los menores de 18 años. Así, el intervalo 
entre los 15 y 17 años, el porcentaje de chicos y chicas, sobre todo chicas que reciben conteni-
dos sexuales por internet, es del 45%. El sexting no está tipificado como delito en el Código Pe-
nal cuando es consentido en el ámbito de una pareja o de una relación, lo que pasa es que no se 
han tenido cuenta a nivel legislativo otras versiones que con el transcurso de los años han venido 
a manifestarse, como la sextorsión, el sexspeeding, el ciberstalking o el porno vengativo.

Volviendo al ámbito de la violencia en general y lo que hacemos nosotros a nivel de prevención 
de la violencia, hablamos de que es un problema común en todos los territorios y se da en todos 
los ámbitos en los que se desarrollan niños, niñas y adolescentes. 

Como decía antes, debido a su naturaleza, a su carácter secreto, oculto y muchas veces nor-
malizado, también a la ausencia de denuncias y también a la escasez de herramientas que tienen 
niños y niñas para detectar, prevenir o denunciar casos de violencia, de cualquier tipo de violencia, 
debido a eso se habla del fenómeno de la punta del iceberg. Están los datos oficiales, que hablan 
de lo que realmente..., el número de niños y niñas que son afectados por la violencia, pero siem-
pre es mucho menos de lo que es la realidad.

El Observatorio de la Infancia y de la Adolescencia en Andalucía sacó el año pasado un infor-
me, «Maltrato y prevención», en el que destacaba que en la comunidad autónoma andaluza 150 
niñas, chicas, menores de 18 años, estaban con medidas de protección o con medidas cautela-
res por asuntos de violencia de género. Y la FAPMI —la Federación de Asociaciones de Preven-
ción contra el Maltrato Infantil—, calcula alrededor de un 6% el número de niños y niñas de cero a 
once años que sufren algún tipo de maltrato en el ámbito familiar.

En cuanto a lo que hacemos en Educo, que es lo que después nos da licencia para abordar 
otras de las acciones que hacemos a nivel de incidencia política y de proponer mejoras, lo que 
hacemos a nivel programático en Educo, a nivel de prevención de la violencia, tenemos un pro-
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grama que se llama Protegemos, lo iniciamos en el año 2018, que lo que intentamos es poner en 
marcha sistemas propios de prevención de la violencia en aquellos sitios, en aquellos ámbitos, en 
los que más se desarrollan niños y niñas, en centros educativos, entidades de ocio, de deporte y 
entidades sociales. Y, en el marco de este programa, tenemos una..., basados en estándares in-
ternacionales de protección de la infancia, implantamos una política de protección y buen trato, lo 
hacemos de la mano del programa de La Caixa «Proinfancia», y, actualmente, pues estamos lle-
gando a las 350 entidades que participan en este programa. También, en el ámbito de este progra-
ma de Protegemos, trabajamos con dos aplicaciones, una es Kanjo, que está basada en una serie 
de patrones que, gracias a la inteligencia artificial, nos permiten, según lo que los niños y niñas van 
expresando, detectar posibles situaciones de maltrato. Y lo estamos llevando a cabo también en 
centros educativos y en distintas entidades sociales. También tenemos otra aplicación muy intere-
sante, que está dando bastante éxito, que se llama Bresol, y que funciona a nivel de canal de de-
nuncias o canal de información, que pueden utilizar los mismos chicos y chicas, por si ven alguna 
situación de violencia, algún tipo de violencia, hacia alguno de sus compañeros. 

También trabajamos en un programa propio que se llama Trenzas, con siete entidades del te-
rritorio español. Aquí, en Andalucía, trabajamos con la entidad Entre Amigos, que es una referen-
cia en el Polígono Sur. Lleva treinta y cinco años trabajando en el corazón de Las Vegas, en pleno 
Polígono Sur, con distintos programas de educación y de protección que se alinean con nosotros, 
y en ese sentido llevamos a cabo con ellos un programa de prevención de la violencia, basándo-
se en el refuerzo educativo, sobre todo en situaciones vitales que son especialmente vulnerables 
para chicos y chicas. Sobre todo, hablamos de esa transición de Primaria a Secundaria, también 
trabajamos en el reforzamiento de las capacidades de los propios niños, niñas y adolescentes, 
para que sepan prevenir y puedan protegerse ante la violencia, y trabajamos también a nivel im-
portante de la coordinación entre el sector educativo y los demás actores del entorno. También a 
nivel de violencia, no solamente a nivel programático, también tenemos una campaña a nivel esta-
tal, aquí, en Andalucía, también está muy presente, que se llama Activa la escucha, está inspirada 
en el artículo 12 de la Convención de los Derechos de la Infancia, el derecho a que todos los ni-
ños y niñas sean escuchados y su opinión sea tenida en cuenta, sobre todo en aquellas temáticas 
que más les atañen, y en el marco de esa campaña, pues también se hacen muchas incidencias 
–los propios niños y niñas nos lo dicen– de la importancia que tiene la prevención de la violencia 
y cómo les afecta esa violencia. 

Y, a nivel de investigación, y ya me sirve para enlazar con el informe que le hice llegar a la co-
misión, y yo también les haré llegar el anexo de Andalucía, eso lo haré llegar también por correo. 
A nivel de investigación, pues también la protección, con esas dificultades que tiene el llegar a los 
números, por ese carácter secreto y oculto, pero también hemos estado trabajando, precisamen-
te, en el marco de la LOPIVI, de la Ley Orgánica de Prevención de la Infancia frente a la Violen-
cia, y nos hemos centrado en la figura del coordinador de bienestar y protección, el artículo 35 de 
esta ley, porque creemos que esta figura nos parece muy interesante y resume muy bien este ca-
rácter innovador de la ley, que pasa de un carácter punitivo a algo más preventivo, a algo más, la 
importancia de trabajar en la prevención. La figura ya se introdujo en la LOMLOE, pero se desa-
rrolla en la LOPIVI y obliga a todas las comunidades autónomas y a los centros educativos de las 
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comunidades autónomas a contar con esta figura y a las comunidades autónomas, a la conseje-
ría competente de Educación, en este caso, a determinar los requisitos, las funciones y el perfil de 
esta figura tan importante. 

Bajando el tema a lo que es el territorio andaluz, pues aquí esa ley, con carácter vinculante, 
pasó a la Comunidad Autonómica andaluza, y la Consejería de Desarrollo Educativo y Formación 
Profesional estableció una instrucción el 1 de julio de 2022. Lo que pasa es que, bueno, como 
abordaré ahora en breve, ya deja de tener carácter vinculante y pierde fuelle, digamos, al ser una 
instrucción, y bueno, también la hemos analizado y le falta un poco de concreción a esa instruc-
ción para que realmente los centros educativos tengan unas indicaciones de cómo definir y cómo 
designar esa figura del coordinador de bienestar y protección. Aquí en Andalucía, concretamen-
te, en esa instrucción las funciones están muy alineadas con lo que dice la Ley Orgánica de Pre-
vención de la Violencia, de la LOPIVI, están muy alineadas, ahí sí. Se recomienda que la asuma 
el coordinador de convivencia, y lo que no deja claro es la liberación horaria, que a veces se so-
lapa con esa misma que tiene la coordinación del plan de convivencia de la Orden de 20 de ju-
nio del 2011, y tampoco recoge asignación presupuestaria ni remuneración específica, ni tampoco 
formación inicial ni continuada, que es algo fundamental. En base a todas estas lagunas que he-
mos detectado a nivel estatal y a nivel andaluz, pues hacemos una serie de propuestas para mejo-
rar esta figura que consideramos fundamental, fundamental porque lo dice la ley y también, como 
decía antes, lo dicen los niños y las niñas con las que estamos en continuo contacto a través de 
nuestros programas, a través de consultas que hacemos, de investigaciones, y ellos mismos nos 
recalcan la importancia de que el colegio, el centro educativo, sea un entorno seguro y un entorno 
protector en el que puedan desarrollar todos sus talentos y todas sus habilidades. 

En cuanto a las propuestas, les decía, la ley orgánica sí que establece la posibilidad de que 
las comunidades autónomas, los centros educativos puedan contratar a perfil nuevo, externo, 
pero eso, en la instrucción de Andalucía, pues como les decía, no se contempla, y nosotros de 
Educo consideramos que esa función tan importante la debe llevar a cabo una persona con un 
perfil determinado y con una formación determinada. Que no pase como está pasando, que mu-
chas designaciones son a dedo o por buena voluntad o por ganas de colaborar. La está ejercien-
do el profesor de Matemáticas, el de Educación Física, con muy buena voluntad, pero muchas 
veces no vale con la buena voluntad, y ahí es la profesionalidad la que consideramos que tiene 
que priorizarse. En el caso de que eso no se contemple, sí que consideramos que deberían te-
nerse en cuenta otros factores, más allá también de la formación, que son la antigüedad en el 
centro, la seguridad; o sea, que sea un destino, que no haya mucha rotación en ese puesto, por-
que estamos hablando de una persona que tiene que ser de confianza de niños y niñas. No so-
lamente estamos hablando de que sea un gran profesional, que conozca bien la normativa en 
protección de la infancia, los protocolos que hay, que coordine bien con los demás actores del 
entorno, porque recordamos que esta figura va más allá del plan de convivencia, esta figura tras-
ciende el centro educativo para proteger a la infancia en todos los entornos en los que se mue-
ve. Ahí entra esta parte que ustedes llevan en este grupo de trabajo, este ámbito virtual, donde, 
por ejemplo, el bullying se multiplica como antes no pasaba. Al entrar en contacto en las redes, 
ahí ya el efecto del daño se multiplica. 
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También reclamamos más formación, porque no está contemplada en la instrucción. Conside-
ramos que, aparte de la formación inicial, debe haber una formación continuada de estos profesio-
nales, la liberación horaria, porque si ya de por sí los centros educativos están sobrepasados de 
carga de trabajo y los profesores también, pues consideramos que debería establecerse una libe-
ración horaria, también una remuneración específica, como hubo en el caso del coordinador co-
vid, para que la motivación no baje. Y también es necesario reforzar y visibilizar las unidades de 
apoyo de la consejería, que sí existen. La Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profe-
sional ha establecido unas unidades de apoyo para llevar a cabo esta figura y la LOPIVI, pero, por 
lo que preguntamos, lo que nos dicen los equipos directivos, los profesores y agentes sociales, no 
es muy conocida esa posibilidad de recurrir a estas unidades de apoyo. 

Y, por último, otra de las propuestas que hacemos es la creación de espacios protectores y de 
buen trato en los centros educativos, a través del trabajo colaborativo, no solamente de estas figu-
ras, sino del resto del profesorado. Recordamos que esta figura, entre sus numerosas funciones, 
tiene la de la formación en protección de la infancia a toda la comunidad educativa, a niños y ni-
ñas, a profesorados y a asociaciones de familias de alumnado. Pues creemos que esta creación 
de espacios protectores, fundamental ahí es analizarlo, mapear los riesgos que hay en cada centro 
educativo, las zonas más conflictivas, para, a partir de ahí, buscar las soluciones más adecuadas. 

Y, en cuanto a los próximos pasos, como ya les decía, el haber bajado la falta de impulso insti-
tucional a nivel estatal ha hecho que esa figura en concreto, que es la que tenemos nosotros ana-
lizada, haya perdido importancia al bajar a la legislación a nivel autonómico, por ese nivel menos 
potente que tienen las instrucciones. Entonces, ahí lo que vemos como oportunidad es, a través 
del Consejo Sectorial Interterritorial de Infancia y Adolescencia, elevar ahí esta serie de propues-
tas que estamos consensuando con actores sociales y educativos de todo el territorio español. La 
semana que viene tenemos una reunión aquí en Sevilla con representantes de la Administración. 
Estamos trabajando de la mano con la Administración, pero también con otros actores del entor-
no para consensuar estos aportes de mejora a la figura del coordinador de bienestar y protección.

Y, en ese sentido, está la oportunidad de trabajar para revertir esta situación y que vuelva a ad-
quirir la importancia que consideramos que debe tener.

Tenemos la posibilidad, se abre la posibilidad de impulsar un decreto que lo establezca este 
Consejo Interterritorial de Infancia y Adolescencia a nivel estatal, para que se homogeneice la fi-
gura y se establezcan unos perfiles mínimos para que pueda llevar a cabo bien su labor.

Y, bueno, pues eso, estamos nosotros desde Educo trabajando y apoyando y, humildemente, 
poniendo de nuestro grano de arena para trabajar conjuntamente con la Administración y los otros 
actores, porque consideramos que la prevención de la violencia es fundamental.

Esta figura, muchas de sus funciones están enfocadas a la prevención, pero con esta sobrecar-
ga de trabajo y con tantas funciones, muchas veces los coordinadores de bienestar y protección 
están atendiendo solamente lo urgente, que muchas veces no es lo importante.

Así que yo creo que brevemente he intentado exponer lo que hacemos, un enfoque comple-
mentario al que a lo mejor han traído otras entidades u otros organismos. Pero eso, reiterar nues-
tra disposición a trabajar en este asunto con todos los actores y la Administración.

Muchas gracias.
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La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues muchísimas gracias, señor Rodríguez, por aportarnos su experiencia y tam-
bién sus propuestas, que agradecemos y seguro nos van a ayudar a hacer mejor nuestro trabajo.

Les pregunto a las compañeras si hay alguien que tiene alguna cuestión que aclarar de su 
comparecencia.

Bueno, señora Durán.

La señora DURÁN PARRA

—Sí, bueno, en mi caso, más que una pregunta o una duda, es trasladar todo el apoyo a la fun-
dación, porque compartimos desde nuestro grupo parlamentario, desde Por Andalucía, la nece-
sidad de que la figura del coordinador de bienestar y protección en los centros escolares sea una 
figura fija, con una formación muy específica, porque actualmente se viene desarrollando desde 
los propios equipos directivos.

Entonces, aquí reivindicamos conjuntamente más recursos a la Consejería de Educación para 
que esto sea una realidad cuanto antes.

Muchas gracias.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues muchísimas gracias, como le digo, por haber comparecido aquí ante este grupo 
de trabajo y seguro que nos van a ayudar mucho mejor sus aportaciones a hacer nuestro trabajo.

Muchas gracias.
[Receso.]
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Asociación Déclic

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues, buenos días, todavía, señora María Hernández Mora, fundadora de la Aso-
ciación Déclic, que nos acompaña a través de comparecencia telemática.

¿Nos oye?

La señora HERNÁNDEZ MORA, REPRESENTANTE DE DÉCLIC

—Oigo perfectamente. Espero que ustedes me oigan también.
Sí, perfecto.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues continuamos con su comparecencia en el Grupo de Trabajo para garantizar 
la protección de menores ante el acceso a la pornografía en internet.

Mi nombre es Berta Centeno, presido este grupo de trabajo. Están aquí representados todos 
los grupos parlamentarios.

Y, bueno, simplemente recordarle que tiene usted 20 minutos para hacernos su exposición, su 
intervención. ¿De acuerdo? Luego yo preguntaré si hay alguien que quiera hacerle alguna pre-
gunta o solicitarle alguna aclaración sobre lo que usted nos va a trasladar. Y después usted pue-
de contestar por un tiempo máximo de cinco minutos en bloque.

Le reitero nuestro agradecimiento por comparecer ante este grupo de trabajo, porque seguro 
que nos va a ayudar para hacer nuestro trabajo.

Y, simplemente, le doy la palabra.
Ah, sí, le recuerdo que tiene usted la posibilidad, si lo tiene a bien, de trasladarnos su interven-

ción también a través del correo electrónico desde donde le hemos citado. Y así tenemos acceso 
a cualquier detalle en un posterior análisis. ¿De acuerdo?

Pues muchísimas gracias y tiene usted la palabra.

La señora HERNÁNDEZ MORA, REPRESENTANTE DE DÉCLIC

—Muchísimas gracias a usted, señora presidenta, Berta Centeno. Muchísimas gracias a todas 
las diputadas que se están interesando en este tema de salud pública, que considero un tema cru-
cial de salud pública, el consumo de pornografía de los menores.

Cuando me solicitaron para intervenir hoy, ya informé que yo estoy especializada en temas de 
adicción a la pornografía sobre todo, y del impacto de la pornografía en la salud del menor y del 
adulto. Entonces voy a hablar sobre todo de esto.

Gracias, realmente, por crear este espacio de reflexión sobre este tema, como digo, de salud 
pública, que no solo necesita ser analizado y comprendido, pero que requiere respuestas ade-
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cuadas en materia de prevención y atención que, por desgracia, en mi opinión, están muy poco 
desarrolladas en España.

Por mi trabajo de psicóloga clínica y de psicoterapeuta, estoy en contacto diario con personas 
que sufren los efectos de la pornografía en su salud psicológica, sexual y relacional. ¿Y cómo lle-
gan a mí todas estas personas?

Bueno, yo en 2019 creé en un hospital público en París, donde vivo, una unidad especializa-
da, la primera unidad de tratamiento de adicción a la pornografía en Francia. Y en 2020 creé una 
asociación, que es la hermana gemela de Dale una Vuelta en España, que se llama Déclic Sortir 
de la Pornosphére, que tiene dos polos, un polo educación y prevención de temas de pornografía 
y de los problemas de la pornografía en la adolescencia y en la juventud, y un polo clínico, en el 
que formamos a profesionales de la salud y tratamos a personas con adicción y problemas aso-
ciados a la pornografía.

Además, en noviembre de 2023, hace unos meses, defendí una tesis doctoral sobre la adicción 
a la pornografía en la Universidad de París, y es la primera tesis de Francia sobre este tema. Cosa 
que sorprende, porque la adicción a la pornografía es la adicción más prevalente por excelencia, 
mucho más que las drogas, mucho más que el juego, y por tanto, está hoy en día en nuestros paí-
ses europeos muy poco estudiada y, sobre todo, muy poco tratada.

Todo lo que voy a decir, por tanto, lo voy a fundamentar en la experiencia clínica de todas estas 
personas que acompaño desde hace bastantes años, también superviso a psicólogos que he for-
mado que tratan la adicción, que ven ellos también muchísimos pacientes, y también se basa en 
toda la literatura científica de las investigaciones a nivel internacional, que pueden hablar de cómo 
la pornografía tiene un impacto en la salud de las personas.

Voy a intentar ser sintética.
Durante las audiencias anteriores se ha hablado sobre el impacto de consumo de pornogra-

fía en adolescentes y la urgente necesidad de responder de manera eficaz. No puedo sino confir-
mar y apoyar la necesidad urgente de actuar ante el consumo exponencial de pornografía de los 
niños y de los jóvenes.

Hay un estudio español, ha habido varios, pero la edad media del primer contacto pornográfico 
en España está entre los 9 y los 11 años. Significa que los niños, a partir de 6, 7, 8 años, ya han 
tenido un primer contacto pornográfico, lo que tiene consecuencias que voy a desarrollar.

Del 40 al 70% de los adolescentes contactan el contenido pornográfico de manera accidental y 
no intencionada. Y un estudio realizado por la Universidad de las Islas Baleares, por Lluís Balles-
ter, que ha hecho muchísima investigación sobre este tema, muestra que el 90% de los niños y ni-
ñas españoles de los 11 años se han topado ya con pornografía.

¿Qué podemos entender de este primer contacto pornográfico? Lo primero es que este conte-
nido pornográfico corresponde a verdaderas imágenes traumáticas para cerebros que son todavía 
vírgenes, prepúberos, inmaduros en su construcción y desarrollo neuronal, incapaces de analizar 
y tomar distancia con las imágenes sexuales observadas.

¿Y cómo puede ser traumático? ¿Cómo se explica? Pues la sexualidad, que antes de este pri-
mer contacto podía ser una fuente de sana curiosidad infantil adaptada a la etapa de desarrollo 
psicosexual del niño en ese momento, se vuelve de repente un objeto de asco y fascinación al mis-
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mo tiempo. Conmocionado y lleno de preguntas, el niño se ve abocado a volver a mirar este conte-
nido pornográfico para poder integrarlo y comprenderlo. Es decir, que antes de que el niño, futuro 
adolescente, futuro adulto, haya hecho la experiencia de la pubertad, haya tenido los primeros im-
pulsos, hayan podido ir surgiendo preguntas y cuestiones asociadas a lo que va descubriendo, a 
lo que va viendo de manera natural, antes de que todo esto pase, el niño está confrontado a una 
sexualidad violenta, donde la mujer es objeto de consumo que se toma y se tira, donde las dimen-
siones constitutivas de una sexualidad sana, como la intimidad, la confianza, el amor, el respeto y 
el consentimiento están absolutamente ausentes. 

Este contacto temprano, precoz, yo lo llamo violación psicológica. Yo soy especializada en 
traumas y trato muchas personas que han sufrido trauma sexual. Y veo que este primer contacto 
pornográfico en los niños puede provocar síntomas asociados a eventos traumáticos. ¿Por qué? 
Porque estas imágenes invaden de manera inesperada y brutal el pensamiento y la imaginación 
del niño, y es uno de los factores de riesgo más importantes para el desarrollo de una adicción a 
partir de la adolescencia. Adolescencia, fase en la que el acceso a Internet es ilimitado. Los ni-
ños, en España, a partir de los 7 u 8 años, normalizan el uso del smartphone, entonces ya en la 
adolescencia tienen el smartphone en el bolsillo y hay otras variables propias de la adolescencia, 
de vulnerabilidad, psicológicas, contextuales, personales, que pueden influir en la dificultad del 
joven para regular sus emociones y sus impulsos. De hecho, cuando llega la pubertad y se des-
piertan los primeros impulsos sexuales, muchos jóvenes ya han tenido acceso a la pornografía y 
tenderán a acudir a la pornografía para regular y responder en secreto sus deseos sexuales, que 
se vuelven, a lo largo del consumo, incontrolados e invasivos. De hecho, el 95% de los pacien-
tes que consultan y que trato han consumido pornografía o han tenido el primer contacto antes de 
los 12 años. Muchos recuerdan estas primeras imágenes, muchos me las cuentan, dicen: «Yo es 
que me acuerdo de lo que vi en ese momento, me dejó marcado», lo que demuestra que tiene un 
aspecto traumático. Uno de mis pacientes me decía: «Yo recuerdo que estuve muchos años pen-
sando que es asqueroso, nunca se va a borrar esto de mi memoria». Un paciente joven de 16 años 
que me vino a pedir ayuda sobre los 11 años, con una adicción bastante grave, me decía: «Es que 
tengo una biblioteca de imágenes sucias que contaminan mi cabeza y no consigo que se vayan, 
aparecen de manera... de repente y no lo puedo controlar». 

Entonces, estas imágenes primero marcan, se quedan fijadas en la memoria y trauman, cau-
san mucha impresión en los niños. Pero es que, además, estas imágenes vienen cargadas de 
información. Estas imágenes cuentan qué es la sexualidad, cómo se debe vivir la sexualidad. Vie-
nen con un discurso, con un esquema sexual y se va, a lo largo del consumo pornográfico, se va 
desarrollando lo que llamamos en psicología un aprendizaje pornográfico. El cerebro de los ado-
lescentes y el de los adultos, aunque no lo creamos, reacciona de manera muy similar a la por-
nografía. Son los mismos circuitos cerebrales que se activan, aunque efectivamente no tienen la 
misma madurez los dos cerebros. Sabemos que el cerebro adolescente se va madurando hasta 
los 25 años, pero reaccionan de manera muy similar. 

En el ámbito de la educación, no sé si conocen el modelo Montessori. El modelo Montessori 
defiende el aprendizaje a través de la experiencia, porque según este modelo, que además se ha 
comprobado, cuando un niño aprende haciendo lo que tiene que aprender o experimentándolo, y 
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cuando digamos que el cuerpo está actuando en el momento del aprendizaje, pues el aprendiza-
je es mucho más eficaz. Hay un esfuerzo atencional que se grava, digamos que se asocia a una 
experiencia corporal y que permite fijar mejor los conocimientos y mantenerlos en la memoria. Así 
que pueden imaginar que, al consumir pornografía, las capacidades atencionales de la persona 
están absorbidas y el cuerpo está fuertemente activado, porque además está obteniendo placer. 
El niño, y el adulto también, se encuentran, por tanto, cuando consumen, en una visión túnel en 
el que deja de percibir lo que lo rodea, por lo que el contenido es ingerido por el cerebro sin nin-
gún tipo de filtro ni retrospectiva, quedando fuertemente fijado en la memoria. Está en situación 
de aprendizaje óptimo. Es, como digo, un ámbito donde el joven se construye con patrones y ló-
gicas pornográficas. 

De hecho, los estudios de neuroimagen, que se han encargado de estudiar cómo reacciona el 
cerebro en el consumo de pornografía, muestran que hay muchos circuitos cerebrales que están 
activados. Por ejemplo, las neuronas espejo, que son las neuronas que se encargan del aprendi-
zaje por imitación, se activan durante el consumo de pornografía y pueden llevar al joven a repro-
ducir los comportamientos pornográficos. Hay una reducción de la empatía, la corteza de delante, 
la corteza prefrontal, que se encarga de la decisión, de la atención, de la concentración, se ve al-
terada cuando se consume de manera regular pornografía y, por tanto, puede dar lugar a sínto-
mas cognitivos, a dificultades para tomar las buenas decisiones, para reflexionar, para mantener 
la concentración y la atención; problemas, por tanto, académicos, escolares, etcétera. 

Este aprendizaje pornográfico, este impacto traumático, esta alteración neuronal y neurológica 
del consumo de pornografía tiene muchas consecuencias. Yo voy a resumir tres: la violencia sexual, 
de la que creo que algo han hablado, así que tampoco me voy a extender mucho, pero dar algún 
elemento; la alteración de la intimidad, con consecuencias graves en el orden social, y la adicción.

Primero, la violencia sexual. Es decir, la asociación que da la pornografía, que produce entre 
violencia y placer. Ya están ustedes al corriente, supongo, del aumento del índice de violencias en 
grupo, en población adolescente. En España también se han nombrado en adultos las manadas. 
Los tribunales europeos, como en España, en Dinamarca, en Francia, donde estoy, yo he parti-
cipado a varios grupos de trabajo de magistrados que se preocupan por el aumento de violacio-
nes entre menores. Y estos tribunales, estos magistrados, han advertido que, desde la llegada del 
smartphone en 2007, las agresiones sexuales entre adolescentes y las agresiones sexuales en 
grupo no dejan de aumentar de manera exponencial. La hipótesis es que la accesibilidad de los 
contenidos pornográficos desde esta edad temprana ha aumentado, masivamente, la influencia 
que la pornografía tiene en las actitudes y el comportamiento sexual de las personas. De hecho, 
los estudios de análisis de contenido pornográfico, hay muchos estudios científicos que se han he-
cho, muestran que los vídeos tienen violencia sexual, violencia física y verbal hacia la mujer. Y que 
en estos vídeos la mujer reacciona a esta violencia de manera o neutra o positiva, pidiendo más 
violencia, accediendo al placer por esta violencia. 

Así, la pornografía hace que la violencia sexual sea aceptable y habitual. Hay autores que ha-
blan de la expansión de la cultura de la violación por las páginas pornográficas. La asociación entre 
violencia y placer es habitual en los contenidos y puede trasladarse a la vida real por todos estos 
procesos que he explicado neuronales. La pornografía es a menudo una exhibición de actividades 
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delictivas. Y esta erotización de la violencia conduce a una desconexión moral y empática que tie-
ne consecuencias muy graves en la vida social, relacional y desgraciadamente hay muchos hallaz-
gos científicos al respecto, sobre todo el equipo de las Islas Baleares, dirigido por Lluis Ballester. 

La pornografía convencional transmite que, hagas lo que hagas a una mujer, a ella le gustará y 
pedirá más. Estos modelos son interiorizados por el niño o el joven consumidor sin que éste se dé 
cuenta. También son interiorizados por el adulto sin que se dé cuenta. En este sentido, los estu-
dios demuestran que el consumo de pornografía está asociado a muchas implicaciones sociales, 
como el sexismo, los estereotipos, la misoginia, la violencia hacia las mujeres, la coerción sexual. 

Un chico de 14 años que he tratado, que venía a mi consulta, me decía que estaba acostum-
brado a consumir pornografía infantil, y este niño había llevado a comportamientos graves en los 
que había tocado a niñas más chiquitinas del colegio en el que estaba y lo habían echado ya de 
ese colegio. La influencia en los adolescentes de la pornografía infantil es muy significativa. En 
Francia, un estudio ha demostrado que 43% de los adolescentes se inspiran... dicen, de mane-
ra consciente, inspirarse de la pornografía para reproducir su sexualidad. Otro estudio internacio-
nal muestra que el 80% de los adolescentes reproducen uno o varios comportamientos sexuales 
agresivos aprendidos de la pornografía. 

Terminaré esta parte de violencia diciendo simplemente que, en mi opinión, un niño que consu-
me pornografía es testigo de violencia sexual. Ha habido becas españolas, becas europeas de in-
vestigación, de ayuda a unidades clínicas para ayudar a los niños que viven violencia doméstica, 
violencia sexual en casa. Pues creo que esto debería ser introducido, porque los niños que ven 
pornografía son testigos de violencia sexual, y esto tiene impacto traumático en su vida. 

Primer punto, digo, violencia y placer y las consecuencias graves que esto tiene. 
Segundo punto, la alteración de la intimidad en niños y adolescentes y, sobre todo, en la edad 

adulta. Voy a hablar muy rápidamente de este punto porque efectivamente, en el consumo de por-
nografía, los estudios son muy claros y en clínicas se ve muy bien: el consumo regular, masivo 
de pornografía produce disfunciones sexuales. Muchos problemas sexológicos que los sexólogos 
están diciendo, están muy alarmados por esto. Sobre todo en población joven, nunca ha habido 
tantas tasas de disfunción sexual en hombres jóvenes y en hombres adolescentes. Eso es algo to-
talmente nuevo, el tema de que la disfunción eréctil sea tan masiva y tan frecuente. Esto está re-
lacionado con el consumo de pornografía, que tiene unos estímulos tan excitantes que cuando la 
persona se encuentra en una situación real ya no reacciona.

Pero en relación con los adolescentes me parece más importante insistir en la desaparición 
de la imaginación sexual autónoma en el consumo de pornografía. Como decía, una persona 
que consume, el contenido se graba en la memoria, y por tanto la persona va a necesitar acce-
der a esas imágenes para poder excitarse y entrar en el encuentro sexual. Y, por tanto, esta des-
aparición del imaginario sexual autónomo impide a la persona desarrollar su potencial natural 
erótico, vivir su sexualidad según sus propios deseos, valores, construcciones o proyecciones. 
El contenido visualizado puede así invadir y evitar los impulsos sexuales y los comportamientos 
del consumidor, impidiendo una sexualidad única, personal y sana. Además, como saben —in-
tuyo—, cuando una persona consume pornografía está entrando, está penetrándose en la in-
timidad del otro, esas escenas que están viviendo y que se están rodando. Entonces, el joven 
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que consume está aprendiendo que la sexualidad no tiene nada que ver con la intimidad. Y esta 
desconexión entre sexualidad e intimidad, sexualidad y pudor, sexualidad y consentimiento, se-
xualidad y afecto, y amor, y confianza, y seguridad, todo eso se desconecta y puede tener con-
secuencias más tarde.

Tercer punto, consecuencia es la adicción. Y con esto terminaré las consecuencias, aunque 
hay muchas más, pero he elegido estas tres que son las fundamentales. La adicción. Bueno, los 
estudios, hay muy pocos estudios robustos sobre la pervivencia de adicción a la pornografía en los 
adolescentes. Por temas éticos, son estudios que son complicados de hacerse. Creemos que el 
consumo se sitúa sobre el 15%. Yo creo que, por desgracia, esto va a ir aumentando, estas cifras 
van a ir aumentando. La pornografía es entendida por muchos investigadores como la droga por 
excelencia, por sus características no solo de accesibilidad —es muy fácil acceder a la pornogra-
fía desde cualquier lugar, de manera gratuita, de manera ilimitada, cosa que no pasa con ningún 
otro producto de consumo—, pero además está pensada para activar el sistema de recompen-
sa, que es el sistema más potente en el ser humano, y que es el sistema del placer. Es muy adic-
tiva. Un neurocientífico de la Universidad de Los Ángeles, Peter Whybrow, habla de la pornografía 
como cocaína numérica o droga electrónica. Ha habido estudios que han comparado cerebros de 
cocainómanos con personas que consumen pornografía y ven que el sistema de la recompensa 
se activa con la misma fuerza, que la liberación de dopamina es muy invasiva y muy potente en 
el consumo de pornografía. Imaginaos si esto se hace desde la edad prepúbera, cómo se van a ir 
poquito a poco desarrollando los síntomas de la adicción y sobre todo el tema de la tolerancia. To-
dos mis pacientes viven esta tolerancia, pero que se ve —cuando intervinimos en los colegios lo 
vemos, los niños nos lo cuentan— cómo con el tiempo han ido necesitando aumentar en frecuen-
cia, ver cada vez más tiempo de pornografía, más vídeos, pero también aumentar en intensidad. 
Y esto es dramático. Es decir que los primeros vídeos que encontraban en la primera página en 
la que caían bastaban para excitarse. Poquito a poco el cerebro desarrolla, se va desensibilizan-
do de este contenido y desarrolla la tolerancia. Es como la droga. Entonces ya no reacciona al pri-
mer contenido. Entonces va necesitando ir a contenido más violento, más harsh, más..., digamos, 
transgresivo. Y ahí es como muchos acaban viendo violencia, excitándose con la violencia y so-
bre todo acaban yendo incluso a contenidos pedopornográficos, etcétera.

Uno de mis pacientes, con 24 años, me decía, madame —aquí nos llaman madame—: «Se lo 
juro, es que cuando veo pornografía me pasa como a las personas con otras sustancias. Ellos es 
por la nariz o por las venas, a mí me pasa por los ojos». Dice: «Le prometo, es que es el mismo 
efecto, por los ojos es exactamente el mismo efecto». Es muy interesante.

¿Cuáles son los síntomas de esta adicción a la pornografía? Pues son muchos, les voy a resu-
mir. Pérdida de control, invasión del pensamiento por imágenes pornográficas, pulsiones incontro-
ladas, irritabilidad, impacto en las responsabilidades diarias, ansiedad y depresión, sentimientos 
de vergüenza y de asco. He tratado a muchos pacientes de muchos ámbitos en psiquiatría, de 
muchas adicciones distintas, les puedo decir que el asco hacia uno mismo que siente una perso-
na con adicción a la pornografía es enorme. Y qué drama que un adolescente vaya construyéndo-
se en una identidad y en una imagen propia de asco hacia sí, qué problema de autoestima serio 
para el futuro también. 
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Síntomas de abstinencia físicos y psicológicos. Las relaciones interpersonales se ven altera-
das. Rupturas, pérdida de confianza en los demás, alteración de la capacidad de vinculación, difi-
cultades para experimentar la intimidad, tendencia a la infidelidad en la edad adulta, aislamiento, 
inadaptación social. Los niños también se pueden ir apartando un poco de la vida académica.

Y lo peor y lo grave también de todo esto es que, como no hay respuestas clínicas especializa-
das en España, en Francia, las personas que piden ayuda la piden muy tarde, cuando la adicción 
es muy grave y las consecuencias observables.

Por tanto, concluiré con mis propuestas, que evidentemente necesitaría cada una un grupo de 
trabajo, pero, bueno, mis propuestas a nivel más general para hacer frente a esto. Hay una nece-
sidad urgente, de salud pública, de desarrollar respuestas clínicas y de prevención. Ningún otro 
producto cultural de masas tiene una entrada tan abismal en nuestra vida y en la vida de los ado-
lescentes como la pornografía y tiene un impacto más grave. Es la industria que, además, tiene 
como objetivo el circuito cerebral más potente del ser humano que es la sexualidad. Por tanto, pro-
pongo cinco respuestas.

La primera, acciones de prevención a nivel nacional, obligatorias en los colegios, de educación 
afectivo y sexual integral, que expliquen lo que es la sexualidad, la vinculación entre la sexualidad 
y la afectividad, ir explicando a los niños en función de su etapa de desarrollo psicosexual cómo 
vivir las cosas. Y, sobre todo, hacer un enfoque específico, pasar tiempo, dedicar tiempo al tema 
del impacto de la pornografía y explicárselo a los adolescentes, deconstruyendo los mitos porno-
gráficos, etcétera. Acciones de prevención, uno.

Dos, acciones de sensibilización social y mediática. Se han hecho programas de sensibiliza-
ción sobre el juego, sobre el alcohol, sobre el cannabis, sobre los accidentes de trabajo..., perdón, 
de tráfico. Entonces, hace falta hacer campañas a nivel nacional en las que se sensibilice sobre 
los riesgos de la pornografía.

Tercer punto, es necesario hacer estudios científicos, también de prevalencia, para ver cuál es 
el impacto, la magnitud de este problema en España.

Cuarto, desarrollar una oferta de atención especializada en los centros de adicciones y de sa-
lud mental. Y para ello hay que favorecer la formación universitaria, en las universidades de Psico-
logía, en las facultades de Medicina, de Psiquiatría, en los médicos de cabecera, en los psicólogos 
que trabajan en los colegios, en los enfermeros escolares. Es necesario sensibilizarles, no solo 
sensibilizarles, sino formarles para entender, detectar y acompañar las personas que tienen, y los 
niños, con adicción a la pornografía, y adolescentes.

Y en quinto, obviamente, apoyo, información y formación para los padres, educadores, sobre 
este tema, que debe abordarse desde muy pronto en la historia del niño.

Y termino con la definición de salud sexual de la Organización Mundial de la Salud: «La salud 
sexual es un estado de bienestar físico, emocional, mental y social en relación con la sexualidad. 
Y no solo es una ausencia de enfermedad, disfunción o dolencia. La salud sexual requiere un en-
foque positivo y respetuoso de la sexualidad y de las relaciones sexuales y la capacidad de tener 
experiencias sexuales seguras, libres de coerción, discriminación y violencia. Para lograr y man-
tener una buena salud sexual, los derechos humanos y sexuales de todas las personas deben de 
ser respetados, protegidos y satisfechos». Cierro la cita. 
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Por tanto, con los hallazgos clínicos y sociológicos actuales que acabo de resumirles, estarán 
de acuerdo conmigo en que aún nos queda mucho, muchísimo por hacer para poder preservar la 
salud sexual de los jóvenes, de los niños y de los adultos de hoy y de mañana.

Muchas gracias.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Gracias, señora Hernández.
Le agradecemos que nos haya aportado su amplia experiencia profesional a este grupo de tra-

bajo. Y también que nos haya trasladado propuestas, que siempre las propuestas de los expertos 
son muy de agradecer, para que nosotros también podamos hacer lo mejor posible nuestro trabajo.

¿Hay alguien que quiera hacerle alguna pregunta sobre la intervención?
Pues muchísimas gracias, de verdad. Le agradecemos enormemente que haya dedicado un 

tiempo de su tiempo a este grupo de trabajo y a aportarnos su experiencia.
Muchísimas gracias, de verdad, en nombre de todos.

La señora HERNÁNDEZ MORA, REPRESENTANTE DE DÉCLIC

—Muchas gracias a ustedes. Cuenten conmigo si necesitan avanzar en la reflexión.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Y de nuevo que nos envíe esa intervención que nos ha hecho usted aquí hoy, ¿vale?, por co-
rreo electrónico, para que podamos acceder a algún dato puntual que necesitemos en el futuro. 
¿De acuerdo?

La señora HERNÁNDEZ MORA, REPRESENTANTE DE DÉCLIC

—Por supuesto. Muchas gracias a todas. 
Adiós.

La señora CENTENO GARCÍA, PRESIDENTA DE LA COMISIÓN

—Muy bien, pues levantamos la sesión del grupo de trabajo.
[Se levanta la sesión.]
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