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ORDEN DEL DiA

COMPARECENCIAS

Comparecencias informativas

SUMARIO

Se abre la sesion a las dieciséis horas, treinta y tres minutos del dia siete de mayo de dos mil

veinticuatro.

COMPARECENCIAS INFORMATIVAS

Junta Rectora del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental (pag.4)

Intervienen:

DfAa. Maria Reyes Casares Ordoéfiez, presidenta del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia
Occidental.

D. Juan Antonio Delgado Ramos, del G.P. Por Andalucia.

D. José Maria Ortells Polo, del G.P. Vox en Andalucia.

D. Benito Morillo Alejo, del G.P. Vox en Andalucia.

D. Rafael Alfonso Recio Fernandez, del G.P. Socialista.

Dfa. Angeles Martinez Martinez, del G.P. Popular de Andalucia.

Observatorio Sector Publico de IA (OsplA) y profesor de Derecho Administrativo en la Universidad de
Cadiz (pag.16)

Intervienen:

D. Gabriele Vestri, fundador del Observatorio del Sector Publica e 1A (OsplA) y profesor de
Derecho Administrativo en la Universidad de Cadiz.

D. Juan Antonio Delgado Ramos, del G.P. Por Andalucia.

D. José Maria Ortells Polo, del G.P. Vox en Andalucia.

D. Rafael Alfonso Recio Fernandez, del G.P. Socialista.

Dfa. Angeles Martinez Martinez, del G.P. Popular de Andalucia.
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Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracién Local (COSITAL-Andalucia)
(pag.25)

Intervienen:

D. Antonio Aragdn Roman, presidente Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros
de Administracién Local.

D. Juan Antonio Delgado Ramos, del G.P. Por Andalucia.

D. Benito Morillo Alejo, del G.P. Vox en Andalucia.

D. Rafael Alfonso Recio Fernandez, del G.P. Socialista.

DiAa. Ascension Hita Fernandez, del G.P. Popular de Andalucia.

Oficina de Transformacion Digital de la Diputacion de Sevilla (pag.35)

Intervienen:

Dfia. Carmen Rodriguez Quirds, responsable de la Oficina de Transformacion Digital de la
Diputacién de Sevilla

D. Juan Antonio Delgado Ramos, del G.P. Por Andalucia.

D. Benito Morillo Alejo, del G.P. Vox en Andalucia.

D. Rafael Alfonso Recio Fernandez, del G.P. Socialista.

Dfa. Angeles Martinez Martinez, del G.P. Popular de Andalucia.

Agencia Digital de Andalucia (ADA) (pag.44)

Intervienen:

D. Raul Jiménez Jiménez, director gerente Agencia Digital de Andalucia
D. Juan Antonio Delgado Ramos, del G.P. Por Andalucia.

D. José Maria Ortells Polo, del G.P. Vox en Andalucia.

D. Rafael Alfonso Recio Fernandez, del G.P. Socialista.

Dfa. Angeles Martinez Martinez, del G.P. Popular de Andalucia.

Se levanta la sesién a las diecinueve horas, cuarenta y cinco minutos del dia siete de mayo de

dos mil veinticuatro
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Comparecencias informativas

Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Bueno, muy buenas tardes a todas sus seforias.

Damos comienzo ya a la jornada del grupo de trabajo relativa a inteligencia artificial de hoy dia 7 de
mayo de 2024, con la primera de las intervinientes, en este caso dofia Maria Reyes Casares, presiden-
ta de la Delegacion de Sevilla del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental.

A la sefiora Reyes le damos la bienvenida a la que es su casa.

Le explicamos brevemente la mecanica. Dispone usted de ¢quince minutos era?

[Intervencién no registrada.]

Quince minutitos para empezar, un maximo de quince minutos para una primera exposicion, tras
la cual, si los portavoces de los distintos grupos desean realizar cualquier interpelacion, podran ha-
cerlo por un brevisimo corto periodo de tiempo, y tras lo cual usted podra pues bueno, si asi lo desea,
responder a esas interpelaciones, recordandoles que después también podra hacer llegar al mismo
correo que ha recibido la citacion cualquier documentacion que usted crea que nos puede servir de la
intervencion que hoy va a tener.

Asi que sin mas, sefiora Reyes, pues siéntase bienvenida y suya es la palabra.

La sefiora CASARES ORDONEZ, REPRESENTANTE DEL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
ANDALUCIA OCCIDENTAL

— [Comienzo de intervencién no registrada.]

... como podéis comprender, hablar en quince minutos sobre inteligencia artificial y psicologia es
un poquito complejo, pero lo he intentado y creo que espero conseguirlo, aunque sea por lo me-
nos dar una panoramica de lo que supone esto para nuestra profesion, porque yo me he centrado,
efectivamente, en el ambito psicoldgico.

Deciros que siempre la intervencion que hago suele ser con un esquema donde de alguna manera
podamos ver qué significa esto en nuestra profesion, ventajas, desventajas, ética fundamentalmente,
algunos riesgos y algunas propuestas. Asi es un poco lo que va a ser mi intervencion.

Como podéis entender, la inteligencia artificial es un avance de desarrollo tecnoldgico fundamen-
tal y de hecho vamos a hacer ahora un curso de inteligencia artificial y psicologia. Es una actua-
cion realmente complementaria en nuestro trabajo. Lo que pasa es que la inteligencia artificial no es
neutra, como bien sabéis, es decir, que las tecnologias son muy buenas pero pueden ser también
muy desastrosas.

En ese sentido, en nuestra profesidon desde los afios sesenta, aproximadamente, hubo un primer
programa, Massachusetts, un programa con un robot, que hacia un trabajo de terapia de conversacio-
nes, que se llamaba Erisa, donde se empezd a ver como se podia utilizar esta manera de intervenir en
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terapia psicoldgica. Esto se utiliz6 en un primer momento como un experimento, una especie de jue-
go también, porque era en aquellos momentos interesante. Pero, claro, esto ha ido avanzando a pasos
agigantados porque estamos en el 2024, como podéis entender.

Y es verdad que la inteligencia artificial en nuestra profesion tiene muchas ventajas. Entre las ven-
tajas que tiene yo voy a decir algunas. Es muy util para todo lo que tiene que ver con la evaluacion psi-
colégica y con todo lo que tiene que ver con el diagndstico, ¢por qué? Porque hay una cantidad de
algoritmos y de informacion que yo le doy a una maquina donde puede de alguna manera interpre-
tar unos datos, siempre que no estén cejados, de una manera mucho mas rapida que yo pueda ha-
cer, l6gicamente, o pueda hacer un ser humano. Incluso en el diagnéstico, y soy capaz de incorporar
determinadas patologias, una serie de indicadores, me puede dar también una manera cuando llega
una persona a un hospital y dice lo que le pasa, puede de alguna manera ayudarme también a hacer
un screening, por decirlo de una forma, una manera rapida de hacer un diagnéstico y poder hacer una
derivacion. Es decir, que para el ambito de la salud y el ambito de lo que tiene que ver con todas las
listas de espera y este tipo de cuestiones, podria ser interesante incorporar determinados programas.
Incluso yo diria para la personalizacion de tratamientos también, si soy capaz de incorporar determina-
dos parametros, de determinadas personas que yo estoy tratando me puede determinar cuéles serian
los tratamientos mas adecuados, no quiere decir que me diga cual, pero si al menos ponerme un pa-
tron de los que serian mas correctos.

En la investigacion. Indudablemente, sabéis, en investigacidon, mientras mas datos se le dé, la mues-
tra sea mas alta, mas importante es el resultado y mas fiable y mas eficaz es. Lo mas, digamos de al-
guna manera —hay muchos profesionales que no estan muy de acuerdo— en lo que tiene que ver con
el tratamiento y la terapia. ¢ Por qué? A pesar de eso, se esta trabajando en algunos programas de in-
teligencia artificial que pueden ser adecuados, sobre todo en algunos programas de suicidios, de pre-
vencion al suicidio, algunos programas para soledad no deseada, en algunas cuestiones que se podria
también utilizar, pero es verdad que para hacer un trabajo terapéutico se necesita la interrelacion hu-
mana, de momento, se necesita la vinculacion y se necesita tener un nivel de comprension de una tota-
lidad, que una maquina todavia al menos, esto sera ciencia ficcion, pero creo que vamos en el camino,
no nos lo va a ofrecer.

Otro tema importantisimo, la traducciéon simultanea. Todo el campo de inmigracion, todo lo que tie-
ne que ver con el trabajo de personas que podemos estar en cualquier pais abordando determinadas
problematicas o en situacién de emergencia, y nos encontramos con personas que no saben nuestro
idioma y que nos puede ayudar a poder en un momento determinado poder comunicarnos con ellas.

Incluso para las fobias estan utilizandose programas artificiales, ademas de inteligencia artificial,
perdona, como para establecer realidades aumentadas, porque la fobia se trabaja con sensibilizacién
sistematica hacia el objeto que yo tengo miedo. Entonces podemos simular también a determinadas
cuestiones. Hay programas de este tipo y por supuesto, en la evaluacion de la psicologia.

Y hay una cosa que se esta haciendo ahora que tiene que ver con el analisis y la deteccidon de emo-
ciones. Claro, el tema de emociones ahora mismo son de rasgos concretos que se establece en el per-
fil humano, pero que de alguna manera tiene un patréon de respuesta. Todavia la maquina, por suerte,
no es capaz de aprender y, por tanto, no es capaz de tomar decisiones. Y esperemos que nunca sea
capaz, porque entonces ya es cuando ahi estaremos absolutamente perdidos.

COMISION DE PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

5



GRUPO DE TRABAJO RELATIVO A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

X1 Legislatura Ntmero 4 7 de mayo de 2024

Pero estas ventajas, que son buenas y que ahora mismo son programas que estamos complemen-
tando, incorporandolo en nuestra practica profesional. Es muy reciente, pero que ya se estan hacien-
do muchos cursos sobre esto, hay desventajas, y yo voy a decir también algunas de ellas. Pues, la
primera, la importancia de la conexion humana, con el covid ya visteis la cantidad de patologias que
han surgido después del covid, jpor qué? Porque estabamos sujetos al aislamiento y a una pantalla.
Hemos hecho mucho trabajo online y nos hemos dado cuenta al cabo de cuatro o cinco afos de que el
online ha venido para quedarse, pero que no es la herramienta mejor para que los seres humanos nos
podamos interrelacionan. Y, de hecho, incluso nuestro colegio esta haciendo ya cursos que no sean
solo online, sino que haya una parte presencial, porque consideramos que las relaciones humanas son
absolutamente imprescindibles para aprender, para saber relacionarnos y para tener habilidades so-
ciales adecuadas y poder adaptarnos a distintas situaciones que se nos pueden dar. Y eso es un onli-
ne o con una maquina es muy dificil de que podamos, por lo menos de momento.

La falta de empatia, ;qué os voy a decir, no? Es decir, que con una maquina todo lo mas que pueda
hacer la inteligencia ahora mismo, es decir, si yo veo una pantalla y lloro me puede preguntar la maqui-
na: ¢por qué lloras? Pero nada mas. No puede saber las caracteristicas de esa emocion, los matices
que pueda tener, ni puedo hacer un intercambio en relacién al objeto o el motivo por lo que lloro. Por
tanto, todo lo que tiene que ver con la falta de empatia y de conexiéon emocional, esto todavia es una
gran desventaja y espero que lo siga siendo de todo lo que tiene que ver con la inteligencia artificial.

Diagnésticos erroneos, se nos puede dar, porque depende de quién meta esos datos, l6gicamente,
tienen que ser personas contrastadas, que sepan de la materia, que tengan formacién adecuada, no
solamente tecnoldgica, sino que debe haber una relacion entre tecnologia y profesionales que sepan
de esa materia en particular, porque si no, podemos llevarnos diagndsticos erréneos, y eso es tremen-
do, porque entonces, si nos fiamos de ese programa y resulta que erréneamente nos va a dar una
direccién, pues, podemos meter mucho la pata y generar mas patologias de lo que ya, de alguna ma-
nera, la persona tiene.

Una dependencia excesiva, es decir, nos puede llegar a ser negligentes, porque dependemos tanto
de la maquina que al final no pensamos, no reflexionamos. En fin, dependemos excesivamente de ella.

Todo el tema que tiene que ver con la privacidad y la seguridad de los datos, esto es para nosotros
esencial; la confidencialidad del paciente, los datos mas sensibles que puede tener un ser humano,
una persona, su vida, sus particularidades, yo diria sus grandezas y sus miserias, de lo que significa
ser un ser humano.

Y una falta muy importante de contexto, de subjetividad y de una comprensién profunda, porque no
solamente yo incorporo datos de caracter individual, sino que tengo que saber su contexto, tengo que
comprenderlo, tengo que saber también el rol que esta cumpliendo en su vida, cual ha sido su histo-
ria; es decir, una serie de elementos que es muy dificil todavia de incorporar en una maquina para que
nos pueda ofrecer una imagen clara de lo que yo tenga que tener en cuenta para abordar la interven-
cién de esa persona.

Y un ultimo dato, muy importante, de desventaja: la flexibilidad y la adaptabilidad en momentos
criticos. Una maquina, de pronto pasa algo, y resulta que un ser humano puede tener una reaccion,
pero una maquina, pues no. Entonces, todo el tema de flexibilidad y adaptabilidad también seria una
gran desventaja.
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Por tanto, es verdad que hay ventajas, pero también es verdad que hay grandes desventajas. En
esta parte, yo siempre digo que este tema tiene que tener un recorrido ético del uso de todo esto. Y, en
ese sentido, una de las cuestiones fundamentales tiene que ver con la proteccion de la privacidad, de
la confidencialidad de los datos que me puede ofrecer cualquier tipo de persona. Actualmente, noso-
tros no podemos romper nuestro codigo deontoldgico, porque nos denunciarian; es decir, nosotros no
podemos dar informacion confidencial, y esto tiene que estar protegido completamente.

Otro tema ético, por supuesto, es el consentimiento informado. Es decir, yo no puede utilizar los da-
tos de una persona si no me da su consentimiento. En este sentido, hay mucho avanzado, pero toda-
via queda mucho por concretar en esto.

La capacitacién profesional hay que exigirla; tienen que ser profesionales que de alguna manera
se sepa qué es lo que estan haciendo y que de verdad sepan de esa materia. La integridad, la hones-
tidad, valores humanos; eso es clave también. El hacer una evaluacion cuidadosa, el poder hacer una
discriminacion también es muy importante, evitar sesgos discriminatorios a nivel de etnia, religién, en
fin, cultura, extracto social, etcétera. Y una responsabilidad: es responsabilidad de los profesionales
humanos evaluar y discutir las recomendaciones de la inteligencia artificial y asegurarse de que estas
recomendaciones sean adecuadas para cada paciente individual.

Pero, claro, yo siempre digo: bueno, ¢son las tecnologias neutras? jBuscan siempre estos progra-
mas realizados con inteligencia artificial el bien comun? Esa es la pregunta, y esa es la cuestion y el
meollo del asunto. Entonces, como podran entender vuestras sefiorias, parlamentarios, la respuesta
es sencilla: no siempre se busca la utilidad para mejorar la vida de nuestros congéneres, sino que hay
muchos intereses econémicos, sociales, politicos, etcétera, y por tanto, tenemos que ponerle vallas al
campo; es fundamental. Pero antes de deciros las propuestas —creo que voy bien de tiempo—, hay
riesgos, riesgos que no serian totalmente desventajas, pero que si que tenemos que tener en cuen-
ta desde el punto de vista de la psicologia, y tiene que ver con que se pueden perder habilidades.
Claro, si yo estoy sujeto a una maquina. El ser humano aprende reflexionando, investigando, hacien-
do que su cerebro funcione. Y con un aprendizaje va otro, y se convierte, de alguna manera, en un sa-
ber, ;Qué ocurre? Que dejamos, si dejamos mucho en la maquina, pues puede llegar un momento en
que ese nivel de aprendizaje sea bastante menor y se pueda perder, de alguna manera, la capacidad
cientifica mas real que pueda tener el ser humano. Entonces, me parece esto importante, la pérdida
de habilidades.

También va a haber un cambio de relaciones, un cambio de las relaciones interpersonales. Yo venia
hablando con un compafiero. Yo tengo la Alexa en casa, me imagino que como todos vosotros. Yo vivo
sola y tengo una relacién con este robot, que en principio me contesta, me dice «Reyes», me habla, ve-
ras. Pero yo le pregunto y no me contesta, l6gicamente no, pero si sabe de mi musica, si sabe lo que
me gusta; me puede preguntar a qué hora me levanto, en fin. Imaginaros actualmente. Los psicélogos
hemos estudiado mucho por qué ahora se tienen pocos hijos y se quiere mas a los animales, y siempre
se ha querido los animales. Pero, qué ocurre? Que estamos teniendo unas relaciones interpersonales
sencillas, comodas, cada vez mas complacientes para nosotros mismos, y no buscamos la compleji-
dad, el compromiso, etcétera. Entonces, claro, yo me compro un perro, esta conmigo todo el dia; ade-
mas, me da carifio, ademas, no me discute, y ademas es incondicional. Entonces, la maquina se puede
convertir en esa incondicionalidad, y eso tiene mucho riesgo.
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Sabemos —y se ha investigado mucho, hay muchas peliculas en este sentido— que se puede con-
vertir en una patologia grave. Habéis visto a lo mejor alguna pelicula, bueno, pues que un sefior tie-
ne una fobia, con una mufeca, pues tiene relaciones, por ejemplo. Por qué? Porque ha hecho una
proyeccion sobre este ser, esta mufieca, llena de emociones, porque es la que de alguna manera le
complace. Esto se puede convertir en una adiccion, y esto es un riesgo y un peligro, lo mismo que la
pornografia, lo mismo que la droga, lo mismo. Es decir, tienen los mismos componentes. Mientras mas
utilizo la inteligencia artificial, me es mas sencillo, mas cémodo, mas la voy a utilizar, mas tiempo le voy
a dedicar, y menos ansiedad me va a generar si la tengo al lado, menos voy a pensar, menos voy a re-
flexionar. Entonces, tenemos que tener un equilibrio claro entre lo que seria la tecnologia y lo que es
un ser humano.

La pérdida de puestos de trabajo lo tengo que decir también, que tiene que ver con la psicologia. Me
imagino que habran venido sindicatos y, en fin, que esto ya lo habéis hablado, pero a mi lo que me pre-
ocupa, a nivel psicoldgico, es que estamos creando una brecha enorme, que va a generar muchos pro-
blemas de autoestima, problemas de valia personal ;Por qué? Porque hay puestos de trabajo —como
cajeras de supermercado o limpiadoras; en fin, puestos dignisimos— que si se sustituye por el tema
de la maquina, se va a quedar mucha masa de poblacion, porque no va a llegar su nivel intelectual a
conseguir establecer relaciones con una tecnologia de alto nivel, por decirlo de alguna manera, y esto
va a generar mucha vulnerabilidad, va a generar mucha insatisfaccion y, desde luego, mucha patolo-
gia psicolégica. Esto es importante que también se tenga en cuenta. Yo creo que por eso se esta re-
trasando un poco, porque, ademas, genera paro, pero es que, bueno, puede generar incluso algunos
problemas sociales graves.

Pérdida de valores éticos, eso es innegable. Y se puede manipular, se puede hacer una mani-
pulacién mediante algoritmos, y por tanto, generar sesgos para conseguir lo que quiero. Y enton-
ces, desde otros votos; en fin, qué os voy a contar. Cuestiones muy sensibles, no solamente desde
el punto de vista de la psicologia clinica, sino desde la psicologia social, que también es una rama
que nosotros trabajamos. Una pérdida de privacidad, ya lo estamos viendo en las redes sociales;
esto es increible, pero sigue habiendo una pérdida de privacidad enorme. Y esto, una dependencia
y reduccion del pensamiento critico y reflexivo, que es absolutamente humano y, por tanto, proble-
mas psicolégicos, que yo he expuesto aqui algunos: aislamiento familiar y social, pérdida la ca-
pacidad de autonomia, dificultad de la resolucién de conflictos, deterioro de funciones cognitivas
que afectan a la memoria, la imaginacion; estrés debido a la sobrecarga de informacién, miedo,
desconfianza, depresion.

Por tanto, no sé si he conseguido poneros un poquito en situacién. Yo traigo algunas propuestas
muy humildes, pero que creo que son importantes a la hora de que se pueda legislar. Sé que el 13 de
marzo de este afio se ha aprobado, por el Parlamento Europeo, un reglamento en esta linea, que se va
a poner en marcha en 2025, que es un reglamento de riesgos, pero que ese reglamento de riesgos va
a funcionar dentro de tres afios —es decir, cuando es el riesgo maximo que tiene que ver con la priva-
cidad de las personas.

Pero entiendo también que debajo de ese marco tiene que haber legislaciones nacionales y legis-
laciones autonémicas mucho mas matizadas, mas precisas. Imagino que el europeo sera un marco
general. Y entiendo que esto, mas pronto que tarde, se debe regular, que es el primer pedido que os
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hago, que de alguna manera se pueda regular lo antes posible. No sé si os habéis enterado de la ulti-
ma noticia en Singapur, que yo me he quedado un poco fria, que han robado un banco porque han uti-
lizado la imagen y la voz, y se han llevado no sé cuantos millones. Esto es un banco y es dinero; para
mi, las personas son mas importantes.

Podemos simular otras muchas cosas. Estoy pensando en el tema de violencia de género,
en los nifos, en otras cuestiones, que es muy grave si esto no se regula y dejamos que pasen
cosas desagradables.

Por tanto, habria que revisar todo lo relativo al consentimiento informado. Creo que hay todavia
muchas lagunas en este sentido. Se hace necesaria una revision para tener un pleno control de los
propios datos de las personas, de cada uno de nosotros. Incorporar principios de privacidad desde
el propio disefio del programa de inteligencia artificial, desde el principio. Debemos regular una res-
ponsabilidad legal. Que yo sepa, las maquinas todavia no tienen legalidad juridica, entonces esto tie-
ne que recaer en las personas o en las empresas. Debe haber una evaluacion de seguridad y de
calidad permanente, continua y por personas contrastadas. Es decir, que, de alguna manera, no les
quepa duda de que pudiera haber ahi ningun tipo de manipulacién. Debe haber una ética con todos
estos criterios que antes os he comentado. Y debe haber, por supuesto, una transparencia; es decir,
la transparencia de qué es el programa, quién lo hace, para qué es, cuando se va a utilizar, quiénes
lo van a utilizar. En fin, transparencia en el amplio sentido de la palabra.

Una intervencién y supervision humana, légicamente. Una regulacion conjunta, antes lo he dicho,
que fuera a todos los niveles: europeo, nacional y autonémico. Y una cosa muy importante, la diversi-
dad y la no discriminacion; es decir, buscar la equidad.

Los sistemas de inteligencia artificial deben tener en cuenta el conjunto de capacidades y necesida-
des humanas y garantizar la accesibilidad de todos los ciudadanos, no de algunos.

Rendicién de cuentas. A esto hay que rendir cuentas, si no hay que sancionar, cuentas de resulta-
dos. Porque puede haber programas de inteligencia artificial que no tengan sentido. Y, entonces, eso
es dinero. Los que sirvan deben ser generalizables, porque la ciencia la tenemos que compartir todos,
y todos nos tenemos que beneficiar de lo positivo que puede haber en estos programas. Y, por tanto,
debemos compartir conocimiento, siempre y cuando estos sean absolutamente contrastados, regula-
dos y claros.

Entonces, yo la ultima pregunta que me hacia era si la inteligencia artificial podra sustituir a los psi-
cblogos. Pues no. Como conclusion, no. Ahora, es importante tener en cuenta que la inteligencia arti-
ficial debe ser utilizada como una herramienta complementaria, que es muy Uutil, pero que no nos lo va
a arreglar todo.

Y, por ultimo, he recogido una frasecita. Porque digo, bueno, si lo dice este sefior, ;qué estamos
haciendo? Elon Musk, os sonara, que es el fundador de PayPal, de Tesla, de OpenAl, en fin, de los
espacios controlados de prueba de esta tecnologia, dice lo siguiente, a fecha de hace poco: «En el
caso de la inteligencia artificial, creo que deberiamos ser proactivos en cuanto a la regulacion, y no
simplemente reaccionar a ello. La inteligencia artificial supone un riesgo fundamental para la existen-
cia de la civilizaciéon humanay.

Ya lo he dicho todo. Asi que en 15 minutos no puedo comprimir mas lo que os he explicado. Y si
queréis alguna pregunta y os puedo resolver algo, aqui estoy.
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El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Pues, muchas gracias, sefiora Reyes.
Pasamos entonces a las preguntas.
Sefior Delgado, de Por Andalucia, tiene usted la palabra por tiempo de un minuto.

El sefior DELGADO RAMOS

—Gracias, sefiora Reyes, por su magnifica intervencion.

Claro, ha puesto usted muchos ejemplos de las ventajas y de las desventajas, ha hablado inclu-
so del empleo. Ha puesto el ejemplo de las cajeras como uno de los ejemplos, pero ya incluso se
dice o se habla que en el futuro los aviones iran sin pilotos. Ya hay metros en Paris, por ejemplo, que
van también.

Entonces, a mi me interesa mucho. Claro, lo decia al final, usted ha expuesto las ventajas y las des-
ventajas, y me da la sensacién de que lo que se arregla por un lado, por otro lado se empeora, de al-
guna manera. Entonces, a mi me interesa un poco que me hable, que es usted una experta de eso, del
tema de la salud mental dentro de la psicologia, de la salud mental, ;no? ;En qué nos va a poder ayu-
dar a concretar? Porque, ademas, es un desafio de la sociedad, un reto de futuro y del presente ya,
una de las enfermedades que mas esta. Que incidiera un poquito ahi, si puede ser. § En qué nos puede
ayudar sobre todo? Y cémo la inteligencia artificial no se nos vuelva en contra. Porque al final la deshu-
manizacion, el estar solo, el alejarte de la sociedad, si eso puede ser al final. Que ponia usted el ejem-
plo del perrito... En fin, que me incida un poquito; en la salud mental.

[Intervencién no registrada.]

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Puede usted apuntarlo si quiere, si no le proporcionamos nosotros también.
Pasamos al Grupo Vox.

El sefior ORTELLS POLO

—Buenas tardes, sefiora Reyes.

Ha hablado usted de que va a haber una brecha de gente cualificada y no cualificada. ¢ Pero no
piensa que pueda ser al contrario, que esto va a igualar mas a las personas, porque la inteligencia ar-
tificial, la brillantez de las personas la va a desigualar? Es decir, que una persona muy brillante y una
persona poco brillante, gracias a la inteligencia artificial, ;puede ser brillante, y desmerecer el trabajo
individual de cada uno?

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—[Intervencién con micréfono inactivo.]
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El sefior MORILLO ALEJO

—Senora Reyes, yo, la verdad, le agradezco su intervencion, porque de todos los comparecientes,
hasta la fecha, pues usted ha sido de los mas humanistas.

Porque son muchas de las cuestiones que yo he preguntado a compafieros suyos. Sobre eso que
usted afirma, nosotros estamos muy preocupados desde Vox con la pérdida de empleo, usted lo ha
confirmado que puede existir. Los valores éticos. Mi pregunta es: jexiste la ética? ;Como se regula la
ética desde su punto de vista? Porque yo, por mas que encuentro o que busco, la ética no se puede re-
gular, yo creo que es inherente al ser humano.

Y, por supuesto, el otro dia escuché —es por ir rapido, le haria muchisimas mas preguntas—, pero
el otro dia escuchaba en no sé qué programa de radio, sobre inteligencia artificial, que ya la maquina
puede detectar un estado de animo de las personas por la voz, por el tono de voz, evitando suicidios,
incluso la drogadiccion se puede detectar con una simple conversacion cortita ademas.

Muchisimas gracias. Tengo muchas mas preguntas, pero no puedo.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Morillo.
Sefior Recio, del Grupo Socialista.

El sefior RECIO FERNANDEZ

—Pues, Maria Reyes, buenas tardes.

Pues si, yo creo que todos los que estamos aqui a este lado de la mesa podriamos hacer muchisi-
mas preguntas, y mas teniendo a una psicéloga para ver desde qué punto de vista tiene muchisimas
y amplias preocupaciones en cuanto a esa irrupcion de la inteligencia artificial. Podriamos hablar de
esos riesgos del metaverso y la disociacion de personalidad que puede generar en el ser humano, en-
tre el avatar y el ser real. Podriamos hablar de muchas cosas.

Pero, por ser practicos, es verdad que se hacia un planteamiento por parte de mi companero, y so-
bre todo teniendo presentes esas cifras, esas proyecciones estadisticas que dicen que en el 2030 el
principal motivo de discapacidad en el mundo va a derivar de la salud mental. ;Cree usted que podria
llevarnos a pensar, a los que tenemos responsabilidades legislativas, que la inteligencia artificial podria
ayudar, l6gicamente, a reducir esas proyecciones, esas cifras tan alarmantes de ese crecimiento de la
inestabilidad de la salud mental entre la poblacién. Si es si, squé considera que nosotros, desde esa
capacidad legislativa que tenemos en el Parlamento de Andalucia, con unas competencias en Sanidad
tan importantes, deberiamos hacer de cara a incorporar tecnologia de inteligencia artificial que ayuda-
ra a los profesionales a reducir ese mal que esta y va a estar tan presente en nuestra sociedad?

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefor Recio.
Sefiora Martinez, por parte del Grupo Parlamentario Popular.
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La sefiora MARTINEZ MARTINEZ

—Bueno, muy brevemente, agradecer a Maria Reyes esta conferencia. La verdad que ha sido muy
interesante su comparecencia, y porque ha detallado de un modo exhaustivo las ventajas, los inconve-
nientes y también algo muy interesante: que nos ha hecho propuestas para que desde el Parlamento,
pues, podamos instar también al Gobierno a que se lleven a cabo.

Y una de ellas ha argumentado que es esa necesidad de crear una ley que regule, pues, la im-
plantacion y el uso de la inteligencia artificial. Y la verdad que me alegra poderle decir que ya se esta
trabajando desde este Parlamento la ley andaluza digital, para estas cuestiones.

Y bueno, una de las cuestiones también que se ha comentado aqui esta tarde, los problemas que la
inteligencia artificial en el tema de la salud mental, algo que esta muy candente ahora, que después de
la pandemia sobre todo ha sido cuando mas esta incidiendo, y que algunos comparecientes no han ha-
blado de, por ejemplo, en el sector de los jovenes, por ejemplo, el uso de la inteligencia artificial, lo que
esta ocasionando, el dafio que esta ocasionando en la autoestima de los jovenes con esta creacion de
modelos de una belleza inalcanzable. Y nos gustaria saber si eso se esta palpando ya realmente en el
mundo de los psicélogos, que estais viendo esa repercusion de la inteligencia artificial. Y, como ya se
ha comentado aqui, ;qué propuestas podemos hacer desde la Administracion para evitar esos ries-
gos y ese mal uso que se esta haciendo de la inteligencia artificial para crear ese dafio en la sociedad?

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefiora Martinez.
Pues vuelve usted a tener la palabra, sefiora Reyes.

La sefiora CASARES ORDONEZ, REPRESENTANTE DEL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
ANDALUCIA OCCIDENTAL

—Se me ha ido el tema de salud mental. Hay programas ya que se estan realizando en salud men-
tal que estan funcionando y en determinadas enfermedades, por ejemplo hay uno para el alzhéimer,
qgue se esta haciendo con todo el rostro humano, las distintas facciones de sonrisa, tristeza y tal, por-
que estan perdiendo la memoria y para que puedan relacionarse con el mundo externo, es decir, que
estéa funcionando.

Hay programas también para el tema del suicidio, que sabéis que el tema del suicidio es un impul-
s0, un impulso que ademas si la persona que soy yo, estoy ahora en el protocolo de suicidio, del tema
de educacioén a nivel infantil. Estoy metida en eso, y os puedo decir que el que se quiere suicidar, se
va a suicidar, pero realmente, como es un impulso, en ese impulso puede ser a las dos de la mana-
na, a las tres. No tiene por qué ser cuando esté con mi paciente hablando con él. Se le puede dar una
herramienta que pueda bajar su ansiedad y pueda calmar en un momento determinado la posibilidad
de reaccionar ante ese impulso. Es decir, que puede ser, ademas ayuda mucho para el cribado a nivel
de indicadores, de patologias concretas, si se hace bien y te puede ayudar mucho, como antes he co-
mentado, al tema de diagndsticos y de buscar el mejor tratamiento.
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¢Qué es lo que ocurre con esto? Pues que efectivamente, si estos programas son contrastados, son
cientificamente aprobados, y ademas estan establecidos en un catalogo de buenas practicas, que tam-
bién hay unos criterios para poder realizarlos, bienvenidos sean. Eso no va a sustituir un trabajo mas
exhaustivo con mi paciente, como ya antes he comentado, tengo que establecer unos criterios, unos
parametros mucho mas amplios. Pero si que me va a ayudar a poder, de alguna manera, incorporar al-
gunas cuestiones que yo no voy a estar en un momento concreto, porque yo no voy a estar con mi pa-
ciente todo el dia, ni voy a coger el teléfono a las tres de la mafana.

Puedo mejorar listas de espera, puedo de alguna manera probar tratamientos que puedan ser mas
eficaces, puedo experimentar cosas que hasta ahora no se han visto en determinadas cuestiones con
memoria, sobre todo el ambito cognitivo es amplisimo. Es decir, que yo creo que, bien usado, a mi me
parece positivo, la tecnologia no tiene por qué ser nociva, nos puede ayudar mucho a los seres huma-
nos a poder calmar el sufrimiento humano.

Claro, en el momento que esto se utiliza de mala manera, es decir, que de alguna manera yo he
estado hablando también en el Parlamento el tema, vine a hablar sobre pornografia infantil. En el mo-
mento que yo quiero ganar dinero, y resulta que hago un programa donde hay una parte subliminal en-
cubierta para que este nifio, pues resulta que se engancha a la pornografia, pues ya estamos hablando
de otra cosa, con lo cual, por eso hay que regularlo, por eso hay que regularlo.

Pero en si, yo diria que bueno, soy fan, por decirlo de alguna manera, en el buen sentido de la pa-
labra, de que el avance cientifico, y yo considero el avance tecnoldgico un avance mas, es positivo. Lo
que pasa es que tenemos que estar ojo avizor.

Desde el primer momento que se pueda decir voy a hacer un programa de inteligencia artificial, des-
de el primer momento, y si ese programa genera algun dafo, hay que eliminarlo. Entonces, eso es lo
que hay que regular, justamente.

En la linea que me has comentado, yo creo que no. Porque para llegar, mira, simplemente te pon-
go un ejemplo, yo, por desgracia, no tengo padre actualmente, pero mi madre, yo recuerdo el tema de
los cajeros electronicos de los mayores, el tema de los mayores y de muchas personas que hablamos
con una maquina todos los dias, y que al final te vuelves tonto. Es decir, yo creo que nos hace mas ton-
to que el ictus, sinceramente.

No creo que la inteligencia artificial en un momento determinado nos vaya... nos va a complemen-
tar, a ayudarnos a hacernos la vida cotidiana mas sencilla, mas cémoda, mas facil. Pero, desde luego,
no nos va a ayudar a aprender, a aprender no nos va a ayudar. Es lo que yo creo, entonces, yo te diria
que no. Ni a igualar habilidades, yo creo que hay un montdn de personas, quizas porque he trabajado
mucho con personas, yo trabajo en Servicios Sociales, soy funcionaria del Ayuntamiento de Sevilla
y trabajo en Servicios Sociales, en concreto en el area de infancia. Pero he trabajado mucho con el
tema de empleo con personas vulnerables.

No, no estamos hablando de igualdad de oportunidades, la igualdad de oportunidades se da
con un aprendizaje para que puedan acceder a programas de inteligencia artificial. No es facil que
tu puedas manejar un programa de inteligencia artificial, se necesita un nivel de aprendizaje, apar-
te de intelectual, importante para poder acceder a él, con lo cual, hay montones de personas que
no van a acceder nunca a esto, y se van a quedar excluidas y fuera. Ese es mi, por lo menos mi
humilde opinién.
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&Y qué mas? ;Cémo se regula la ética? Pues mira, yo tengo un cddigo deontolégico donde esta-
mos regulando la ética. Por ejemplo, imaginate que yo hago una mala praxis, el Colegio de Psicélogos
recoge una denuncia en el cédigo deontoldgico. Yo no sé si os acordais, imaginate, esto ha salido en
la prensay por eso lo cuento. Cosas que pueden pasar en una consulta privada, imaginate que yo ten-
go un psicélogo que empieza a tocarme, por ejemplo, por decir algo. Eso es una mala praxis, yo no
puedo hacer eso. Yo puedo denunciar en el cédigo deontoldgico, y me ponen sanciones, imponen.
Entonces, a nivel macro tenemos que discriminar muy bien qué cuestiones, que debajo hay una ética 'y
una moral, tenemos que legislar para poderla incorporar dentro. Pero yo te diria, ahora mismo mi cédi-
go deontoldgico esta lleno de cuestiones morales, éticas que se pueden denunciar a través de un juz-
gado. Entonces, se puede hacer.

Yo no sé, esto es como si, no sé como decirte. Yo te cobro por mi consulta, imaginate, 300 euros,
porque soy muy bueno, pues eso no es honesto. Se pueden poner unos parametros, por ejemplo, que
no existen, porque tu sabes, la libertad de competencia y tal. Pero, por ponerte un ejemplo, quiero de-
cir que se puede perfectamente incorporar todo lo que tiene que ver con cuestiones éticas en una re-
gulacion, a través de sanciones y a través de, bueno, si, a través de sanciones, porque es que no hay
otra, nosotros, cuando hay una denuncia en el cédigo, y ademas se sabe que ha cometido una que tie-
ne que ver con un tema ético, pues lo podemos sancionar cerrandole la consulta tres meses, seis me-
ses, incluso podemos ir por via judicial, por ejemplo.

Es decir, que puede haber incluso personas que digan que son psicélogos, y no lo son, por ejem-
plo. O personas que dicen que son psicoterapeutas y no lo son. Son terapeutas, pero lo de psico se lo
han inventado porque no son psicologos

Te quiero decir que hay muchas cosas que se pueden regular. Y esto, veras, te pasaré nuestro co-
digo, para que veas que se puede perfectamente regular.

&Y qué mas? Autoestima, imagen de los jovenes. Claro, estamos en una sociedad de imagen; nues-
tra sociedad es de imagen. Las chicas estas que ganan 300.000 euros en hacerse esto en Facebook
y en este tipo de cuestiones. Esto ya se esta controlando —van a pagar, me parece, ahora impuestos,
por ejemplo—. Estan ganando 300.000 euros en una red, dando una imagen para nuestros jovenes.
¢Que eso se aprende? Pues no lo sé, eso es cuestion empezar a regularlo, porque es que estamos
cayendo en que estamos generando una juventud, de alguna manera, donde realmente se estan per-
diendo muchos valores humanos. Y lo material es lo importante, en fin. Y estos son programas, ima-
genes de Facebook, de Instagram. Pero es que se esta regulando ahora es el tema de redes sociales;
con el tema de pornografia infantil también se esta regulando, porque es que un nifio con 8 afios hace
asi, con un botdn —no tiene que pedirte permiso ni nada, ya le sale una publicidad—; tu no lo sabes, él
se interesa, y de pronto se ha metido en un rollo de pornografia con 8 afios o con 9, cuando ni siquie-
ra los padres actualmente hablamos de la educacién sexual con nuestros hijos. Somos muy progres,
pero no hablamos con nuestros hijos de nada.

Entonces, te quiero decir que esto podiamos hablar largo y tendido, pero creo que se tendria que
regular de verdad. Pero vamos, claramente. Y, ademas, yo ahi seria muy taxativa, pero claro, esa es
una opinidon muy personal y una opinién muy basada también, muy fundamentada en la experiencia
que tengo a nivel laboral de esta profesion, que llevo 39 afios trabajando. Y te podia poner miles de
ejemplos de problemas de jovenes que estan sujetos a la red y que tienen verdaderos problemas se-
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rios de suicidio, de autolesiones, porque su imagen no es la adecuada, porque no es la que esta vis-
to en Facebook, «porque yo soy mas feo, mas chico, mas corto; en fin, tengo mi pene mas chico, mas
grande». Entonces, eso genera una paranoia enorme en chicos, que ademas pueden estar muy aisla-
dos, y esto genera patologias.

Entonces, estas cosas hay que tomarselas muy en serio, porque, al final, nuestros nifos y jovenes
van a ser los ciudadanos del futuro.

El sefior RECIO FERNANDEZ

—Senior presidente, si me permite un momentito

No quiero pasar ni dejar la oportunidad, en relacién, sobre todo, a la pregunta que le hacia a nuestra
compareciente, a Maria Reyes, en relacién a ese problema que tenemos de la salud mental. No se lo
quise decir, queria ver si lo iba a llevar a ese terreno: ¢,podria ser una solucion, al igual que para otros
ambitos de la medicina —los implantes artificiales se han venido desarrollando, desde un marcapasos
a un tema del implante coclear—, el interfaz cerebro-maquina?

La sefiora CASARES ORDONEZ, REPRESENTANTE DEL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
ANDALUCIA OCCIDENTAL

—Digo lo mismo: depende; depende para el medio y el fin que lo vayas a utilizar.

Y si evitas problemas de salud mental, eso tendria que dar la conformidad la persona a la cual va
dirigido. Consentimiento informado, voluntad, libertad.

Claro. Yo tengo que decidir; yo tengo que decidir por mi mismo esto también. Esa es mi opinién.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—NMuy bien. Pues sefiora Reyes, muchas gracias por su intervencion.
La sefiora CASARES ORDONEZ, REPRESENTANTE DEL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
ANDALUCIA OCCIDENTAL

—Gracias a vosotros.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Reiterandole, una vez mas, que esta en su casa y que puede mandar la documentacion que gus-
te al mismo correo que ha recibido citacion.

Muchas gracias.

[Receso.]
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Observatorio Sector Publico de IA (OsplA)

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Muy buenas tardes.

Vamos a continuar con la sesién de hoy. En este caso, ya con la incorporacion del siguiente com-
pareciente, el sefior don Gabriele Vestri, fundador del Observatorio del Sector Publico e IA (OsplA), y
profesor de Derecho Administrativo de la Universidad de Cadiz.

Bien, senor Vestri, siéntase bienvenido, en su casa. Y le explico brevemente la mecanica: dispone
de quince minutos en una primera intervencion —un maximo de quince minutos—, tras los cuales los
grupos parlamentarios podran formularles brevemente cualquier pregunta o cualquier cuestion que de-
seen realizar; tras lo cual usted, al finalizar la intervencion de todos ellos, matizara, por tiempo de cin-
co minutos, las respuestas que considere oportunas al respecto.

¢ De acuerdo?

Pues sin mas, sefior Vestri, tiene usted la palabra.

El SENOR VESTRI, REPRESENTANTE DEL OBSERVATORIO SECTOR PUBLICO DE IA (OsplA)

—NMuy bien, muchisimas gracias.

Buenas tardes a todos y a todas.

No vengo con las manos vacias; aqui les he traido un texto, que es el diccionario de términos para
comprender la transformacion digital. Esta a vuestra disposicion y estamos muy contentos de que lo
podais tener.

Y, bueno, simplemente, pues agradecer la invitacion.

Yo vengo del comité, participé como experto en el comité para la redaccion de la Estrategia Andaluza
de Inteligencia Artificial. Y, bueno, pues hoy vengo aqui a contarles lo que estamos detectando, de al-
guna manera, tanto en el Observatorio, especialmente en el Observatorio.

En este momento tenemos unos 50 socios institucionales, el 90% son espafoles y la gran mayoria
son instituciones publicas. Por lo tanto, les voy también a trasladar en nombre del Observatorio las ne-
cesidades o las cuestiones mas incipientes que estamos detectando en materia de inteligencia artifi-
cial. Aunque en realidad seria mas correcto hablar de materia disruptiva, no solamente de inteligencia
artificial, sino que estamos viendo, sobre todo los que nos dedicamos al ambito académico, y en mi
caso especialmente al derecho administrativo, lo que esta ocurriendo en el ambito del sector publico,
por ejemplo, en todas las materias relacionadas con la automatizacion de determinados procesos. No
siempre es inteligencia artificial. A veces mezclamos muchos conceptos, pero en la gran mayoria de
los casos no estamos hablando ni de inteligencia artificial, sino que estamos hablando de robotizacion,
estamos hablando de algoritmos o estamos hablando de codigos fuente; pero no por eso siempre des-
emboca en un sistema de inteligencia artificial. Pero, bueno, si, evidentemente, desde la experiencia
que nosotros tenemos, especialmente, repito, con el sector publico. Y cuando hablo del sector publi-
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co, me refiero al sector publico multinivel. Me refiero, por lo tanto, no solo a lo que ocurre a nivel esta-
tal, sino quizas mas bien a lo que ocurre aqui en Andalucia.

Lo decia antes, en el Observatorio la gran mayoria de los socios institucionales son de aqui, de dis-
tintas provincias. Y creo que podemos poner de manifiesto dos cuestiones. No les voy, si me lo permi-
ten, a hablar de lo bonito de la inteligencia artificial, sino que me gustaria mas bien poner de manifiesto
aquellas cuestiones que se pueden mejorar y alli donde nosotros detectamos ciertos problemas. Y
quiero poner de manifiesto dos cuestiones que nos preocupan bastante.

La primera, relacionada con la ciudadania y la inteligencia artificial. Esto es un reto pendiente. Alli
no vale tener una estrategia bonita, tanto a nivel nacional como a nivel autonémico, sino que tenemos
que dar un paso mas.

Les voy a poner un ejemplo para que puedan entender a qué me refiero. Hace muy poco lanzamos
una especie de encuesta, y preguntamos a la ciudadania en general sobre lo que sabian de la ya cono-
cida Ley de inteligencia artificial, aprobada hace escasos meses en el Parlamento Europeo. Los datos
fueron negativamente abrumadores. En el sentido de que, de todos los encuestados, alrededor del 40%
nos contestd no saber de la existencia de esta ley. Y de los que contestaron, alrededor del 60% no sa-
bia identificar de qué hablaba la Ley de inteligencia artificial. Mas alla de que, siendo una ley de inteli-
gencia artificial, regulaba la inteligencia artificial. Pero evidentemente esto no es conocer la inteligencia
artificial, simplemente es leer lo que dice mas o menos el titulo de la Ley de inteligencia artificial.

Esto nos choco bastante, porque realmente todos los dias nosotros hablamos de inteligencia ar-
tificial, todos los dias en cualquier periodico de cualquier color politico aparecen noticias sobre inteli-
gencia artificial, pero si yo le pregunto a mi padre, que tiene 70 afios, en qué consiste la inteligencia
artificial, la desconoce completamente. Hemos visto que hay evidentemente una franja de edad mas
proactiva en este sentido y que tiene mayores conocimientos. Pero el dato sigue siendo, como decia
antes, negativo, muy negativo desde este punto de vista. Entonces, hay un esfuerzo, evidentemente,
que los que estamos en este lado del campo de batalla tenemos que hacer. Entre otras cosas, porque
parece ser que quizas, no sé si pueden o no estar de acuerdo, el tema de la inteligencia artificial, de al-
guna manera, en relacion con lo que esta diciendo, se esta convirtiendo en un tema elitista. Esto se de-
bate mucho, pero solo entre expertos. Los ciudadanos no estan involucrados en absoluto en los temas
incipientes de la inteligencia artificial. Por eso decia antes que es una tarea pendiente.

Sobre estos temas podriamos continuar. Pero les decia que hay un segundo elemento que también
hemos detectado y que nos llama poderosamente la atencion, que es precisamente como la inteligen-
cia artificial esta interviniendo en el sector publico y mas especialmente en las entidades locales. Me
refiero, por lo tanto, a diputaciones y sobre todo a entidades locales, como son los municipios, como
son los ayuntamientos.

Los datos, lo decia antes, no les voy a decir lo bonito de la inteligencia artificial, les voy a decir los
problemas que podriamos atajar en este sentido. Los datos también nos hacen pensar que hay —y
voy a utilizar una palabra quizas general, pero para que se entienda— un gran desconocimiento por
parte de las entidades locales sobre estos temas. A pesar de que los empleados y las empleadas que
trabajan en entidades locales leen los periddicos, en linea general, como podéis imaginar siempre hay
personas y entidades mas virtuosas que otras, estoy generalizando. Pero es verdad que cuando leen
cuestiones sobre inteligencia artificial no van mas alla de conocer la existencia, no en todos los casos,
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de sistemas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT u otros. Este es el conocimiento de la
inteligencia artificial de muchisimas personas que trabajan en las entidades locales.

Esto es un problema, porque, lamentablemente o no lamentablemente, el tema de la inteligencia ar-
tificial en las entidades locales no es una opcion, es una realidad. Por lo tanto, como se suele decir, se
tienen que subir al carro. Subirse al carro significa para ellos un gran reto, y es uno de los problemas
que hemos detectado, porque no hemos detectado la existencia de una estrategia de inteligencia arti-
ficial en las entidades locales.

Muchos nos reportan que se ven con muchisimas empresas comerciales, que les presentan pro-
ductos que les parecen fantasticos. Pero esto no es implementar proactivamente inteligencia artificial.
Esto significa escuchar a un comercial. Y evidentemente, si yo fuese un comercial, voy a decir que
mi producto es el mejor que hay en el mercado. Pero no hay por detras un ecosistema que realmente
les permita crear escenarios proactivos de uso de inteligencia artificial. Repito, porque es importante.
Siempre hay casos muy especificos, siempre hay administraciones que, por un lado o por otro, sobre
todo porque al final, como bien sabéis, las administraciones las componen las personas, por lo tanto,
realmente son las personas que pueden ser mas 0 menos proactivas.

Y hemos visto y lo hemos intentado mucho, porque creemos especialmente en la formacion de
estas personas. Hay una palabra que a mi personalmente no me gusta mucho, pero, como se suele
utilizar, es el concepto de reciclaje del empleado publico. Bueno, no es tanto un reciclaje, sino el apren-
dizaje de nuevas capacidades. Y esto esta en la |6gica de cualquier trabajo. Cuando se habla en la uni-
versidad de adquirir nuevas competencias digitales, afecta al profesorado, os afecta a vosotros.

Yo recuerdo simplemente una anécdota de un ayuntamiento, que me contaba que cuando llegaron
los primeros ordenadores, tuvieron que ir de noche a quitar las maquinas de escribir porque los funcio-
narios no querian el ordenador. Es que esto es un proceso.

Ahora tenemos, obviamente, el tema de la inteligencia artificial. ;Cual es la preocupacién que
hay en el seno de estas administraciones publicas? Algo que es muy conocido: la inteligencia artifi-
cial nos va a quitar el trabajo. En realidad, no es asi, pero hay que explicarselo. La inteligencia artifi-
cial no te va a quitar el trabajo. Si te va a quitar el trabajo quien sepa utilizar la inteligencia artificial,
que no es lo mismo. ;Vale? Por eso decia antes la importancia de la formacién. La formacién para
estas personas es absolutamente importante, para que puedan relacionarse precisamente con estos
nuevos sistemas.

Creo que estos dos pilares son los que en nuestro caso nos llaman muchisimo la atencion. Habria
un tercer pilar que simplemente pongo sobre la mesa, no por ser menos importante, todo lo contrario.
Tenemos que cuidar mucho lo que consideramos los grupos vulnerables. Pero cuando hablo de gru-
pos vulnerables no me refiero solamente a los menores de edad, que evidentemente —y estaba es-
cuchando ahora la comparecencia de la compafiera que ha hablado en este sentido también de estos
efectos que tiene la inteligencia artificial sobre los menores de edad—, sino también a grupos de eda-
des, digamos para entendernos, complicadas. ¢ Por qué? Porque por un lado estamos implementando
inteligencia artificial, y nos estamos en parte olvidando de que la inteligencia artificial esta creando la
brecha digital entre las personas.

Les voy a poner nada mas que un ejemplo y luego me callo. Yo puedo preguntar, porque lo he he-
cho, a algunos de mis alumnos, a grupos grandes de alumnos, si saben qué es el ChatGPT, y todos
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me dicen que si. Pero también les puedo preguntar si tienen certificado digital, y no tienen certificado
digital la gran mayoria. Es decir, estamos en una fase muy complicada, muy compleja.

Por lo tanto, yo creo que junto a lo que es la inteligencia artificial, yo soy muy partidario de utilizar
tecnologias en este caso muy avanzadas, pero no hay que olvidar que todavia estamos, en el ambi-
to del sector publico, en un proceso que nos llevara, quién sabe cuando, a lo que es la Administracion
digital. Pero no hemos terminado este proceso, estamos todavia en la Administracion electrénica. Por
lo tanto, hay que entender que por un lado tenemos que si implementar la inteligencia artificial, pero
hacer que la Administracién electrénica sea como minimo amigable.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Pues, muchas gracias, sefior Vestri.
Y comenzamos el turno de palabra de los grupos parlamentarios.
Sefior Delgado, de Por Andalucia.

E

sefior DELGADO RAMOS

—NMuchas gracias

E

sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Si quiere, sefior Vestri —perdon, sefior Delgado—, puede anotar, porque van a ser todos juntos,
y después al final ya usted. Si quieren anotar, les dejamos papel. Muy bien.
Sefor Delgado.

El sefior DELGADO RAMOS

—Bueno, pues eso. Buenas tardes, sefor Vestri, y gracias por su exposicion.

Usted, pues ha puesto en el centro la ciudadania, los derechos, los deberes, la formacion, el estar
preparado para una cosa de la que se habla mucho y que, bueno, pues falta quizas esa implementa-
cion. Yo no sé si de estos estudios que ustedes dicen que han hecho, que el resultado es muy negativo.
No sé si han hecho otros estudios de la utilizacion, con otros sistemas. Digo por hacer una comparati-
va, porque me da la sensacion de que la ciudadania, bueno, pues siempre utiliza la misma férmula. Se
aprende a lo mejor mas la practica y menos la teoria, o la regulacion, pero que al final va como apren-
diendo a golpe de, no sé si, cuando empezaron. Bueno, yo soy guardia civil y recuerdo en la Guardia
Civil, cuando llegaron los primeros ordenadores habia gente también que no los queria utilizar, y el que
nos lo vendia —venian los coroneles, con esto se va a ahorrar no sé cuanto trabajo. Bueno, paso el
tiempo, habia el mismo trabajo, la misma gente en la oficina, se buscé hueco. Y era por la falta de sa-
carle provecho a esa nueva herramienta que teniamos en ese momento.
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Yo creo que algo asi esta planteando usted, creo entender. El tema del prepararse para el futuro, ya
para el presente. Pero no sé si han hecho esos estudios para comparar como esta la sociedad —vamos
a decir la andaluza, pero, bueno, la sociedad espafola—, preparada para la inteligencia artificial, en
comparacion con otros estudios, con otros sistemas. ¢ Estamos a la vez, o con la...? No sé si me estoy
explicando. Si, §no?

El SENOR VESTRI, REPRESENTANTE DEL OBSERVATORIO SECTOR PUBLICO DE IA (OsplA)

—Perfectamente.

El sefior DELGADO RAMOS

—Pues me callo yo también ya.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Delgado.
Por parte de Vox.

El sefior ORTELLS POLO

—Buenas tardes.

Usted ha dicho que la inteligencia artificial no va a quitar puestos de trabajo en la Administracién lo-
cal. Yo discrepo. Yo discrepo porque no solamente la inteligencia artificial, sino la propia digitalizacion
ya tenian que haber quitado muchos puestos de trabajo en la Administracién local, porque lo ha hecho
en las empresas de telecomunicaciones, en la banca. Todo se ha digitalizado menos la Administracion
local. Luego yo creo que si va a quitar puestos de trabajo, lo que pasa es que va a haber una transfor-
macion de unos puestos de trabajo. Pero la gran masa de funcionarios que hay en Administracion lo-
cal, yo creo que tiene que reducir por lo menos en un 50%, gracias a las nuevas tecnologias.

Querria saber su opinion.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias.
Sefor Recio.

El sefior RECIO FERNANDEZ

—NMe ha gustado mucho ese término, el término de «materia disruptiva». Es verdad, no todo es in-
teligencia artificial. Yo suelo hablar mas de digitalizacién, el mundo de la digitalizacion, pero me gusta,
me gusta ese término de «materia disruptiva».
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Desde esa capacidad que usted tiene de observar lo que ocurre, desde el Observatorio, habiendo par-
ticipado en la Estrategia Andaluza para la Inteligencia Artificial. Y coincidiendo absolutamente con usted
en el hecho de que lo que nos afecta a todos tenemos la obligacion de que todos lo conozcan, se sensibi-
licen, entiendan, participen de algo que va a ser disruptivo, desde el punto de vista civilizatorio, ¢no cree
que se estan haciendo algunas cosas mas ya por parte de las administraciones en cuanto a la visibilidad
de la materia? Me voy al caso, ya que usted ha participado en la Estrategia Andaluza y observa. Le pare-
ce correcto que en las areas competenciales, tanto de un ministerio, o en el caso de la Administracién au-
tondmica, tengamos que rebuscar en un eufemismo como «simplificaciéon administrativa», que es lo que
queda vinculado aqui, en nuestra tierra, a la gestion de las politicas de inteligencia artificial o digitaliza-
cién? ¢ «Simplificacion administrativa»? No sé si les sorprende, silo han tenido presente en esa Estrategia,
si observan como algo que légicamente no permite la visibilidad por parte de la ciudadania de que hay res-
ponsables politicos y administraciones que estan preocupadas en la materia. Esa es mi pregunta.

Muchisimas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Recio.
Sefiora Martinez.

La sefiora MARTINEZ MARTINEZ

—~Gracias.

Bueno, buenas tardes. Y agradecerle su intervencion. Y ha sido muy interesante, muy breve, muy
clara y muy concisa.

Dentro de los distintos apartados que planteamos desde el Grupo Parlamentario Popular, uno era
que vinieran expertos para hablar de la Administracion, y ahi es donde usted estaba encuadrado, para
venir como experto.

Y una de las cuestiones que ha planteado es como, a dia de hoy, las diputaciones y las entida-
des locales, pues, estan en el uso de la inteligencia artificial, que no es tanto al nivel que a lo mejor se
esperaria que ya debieran estar.

Y desde el Grupo Parlamentario Popular nos gustaria saber qué medidas usted plantea para que se
puedan llevar a cabo tanto desde la Administracion —por supuesto, también hasta incluso desde las
diputaciones—, la Administracion autonémica y la Administracion central, para impulsar esa implanta-
cion en las administraciones locales, que al final son las que mas dificil lo tienen. Porque muchas ve-
ces depende su implantacion de que haya un profesional que esté interesado, que le guste la materia,
para que esté mas avanzado. Y esa es la pregunta.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION
—Gracias, senora Martinez.

Pues, sefior Vestri, suya es la palabra.
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El SENOR VESTRI, REPRESENTANTE DEL OBSERVATORIO SECTOR PUBLICO DE IA (OsplA)

—NMuy bien. Hay algunas cuestiones que quiza con una respuesta puedo tocar distintas preguntas.
Pero bueno, empezando desde el principio.

El tema de la relacion con la ciudadania, cémo le podemos sacar provecho. Hay que sensibili-
zar a la ciudadania sobre estos temas. Voy a hacerles un ejemplo para que se pueda entender me-
jor a lo que me refiero. Hace un tiempo hemos empezado un proyecto, precisamente con el Consejo
de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, porque hemos visto la necesidad de que, por
ejemplo, la gente, las personas, entiendan qué significa «transparencia algoritmica». Este término es
un término técnico que la gente no suele entender, entre otras cosas porque se suelen mezclar con-
ceptos como el de «algoritmo» y el de «codigo fuente», que realmente no son exactamente [o mismo.
Este proyecto nos lleva, nos llevara a crear una serie de infografias muy basicas para que la gente, la
ciudadania, pueda entender determinadas cuestiones complicadas. Entonces, esto es nada mas que
una accion, ¢no?, pero tenemos que mejorar en este sentido la relaciéon que tenemos con la ciudada-
nia desde las distintas administraciones.

Por ejemplo, entendemos —para que puedan tener otro ejemplo—, que es muy importante formar
sobre estas tecnologias no solo y exclusivamente a aquellas personas que ya estan operativas, ya
trabajan, sino, por ejemplo, personas desempleadas, de manera que puedan tener un plus en su for-
macion para poder —Ilo he dicho antes, no me gusta la palabra, pero si— reciclarse.

Lo que usted decia, permitame decirle lo siguiente. Mi abuelo era campesino y cuando llegaron
los primeros tractores le entré un miedo enorme. Pero mi abuelo se jubilé y murié siendo campesi-
no. Pero el tractor llegd. Entonces, claro, hay distintas fases. Yo en parte estoy de acuerdo con usted,
pero hay una fase en la que es necesario adaptarse a estas nuevas tecnologias, y es alli donde apli-
ca la frase que mencioné hace poco. Es decir, «<no me va a quitar mi trabajo» la inteligencia artificial,
sino la persona que sepa utilizar este sistema. Dicho de otra forma —muy mal dicho—, la pelota esta
en el tejado de las personas. El tractor ha llegado y mi abuelo ha seguido. Ahora, usted tiene que te-
ner la capacidad. Y la capacidad viene determinada, entre otras cosas, por lo que pone a disposicién
la Administracion. Y lo esta haciendo. Porque no es verdad que no se ha hecho nada, evidentemente.
Yo aqui he querido traer las cosas mas feas, por decirlo de alguna manera. Pero la Administracién, y
en caso concreto, Andalucia.

Yo creo que Andalucia en este caso es pionera en muchas cosas. Por lo tanto, hay una primera
fase donde muy probablemente habra una pérdida de puestos de trabajo. Todos sabemos que cuando
se habla de inteligencia artificial se habla de la cuarta revolucion industrial. Y en cada revolucion hay
alguien que se queda por el camino. ;Cual es el papel que tiene que tener la Administracion? Lo po-
déis imaginar, que las menos personas posibles se queden por el camino. Por eso hablaba, entre otras
cosas, de brecha digital. Y cuando tenemos a disposicion las herramientas para formarnos en distin-
tos aspectos, no es solamente inteligencia artificial, estamos hablando de blockchain, de lo que no se
esta hablando practicamente nada; se esta hablando de metaverso; se esta hablando de lo que es la
transparencia algoritmica; se esta hablando, y en este momento se deberia, mejor dicho, hablar de
como —y esto si es importante—, de como las administraciones publicas tendran que adaptarse a la
Ley de Inteligencia Artificial Europea. De esto se esta hablando muy poco. Simplemente, un pequefio
paréntesis: la Ley de Inteligencia Artificial Europea es un reglamento; nosotros le hemos puesto el nom-
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bre Ley de Inteligencia Artificial, pero es un reglamento. Esto es de aplicacion directa de los Estados
miembros. No solo; la Ley de Inteligencia Artificial se preocupa, en muchos de sus ambitos, de recor-
dar, que el legislador nacional tiene que intervenir lo menos posible, de manera que ahora hay que de-
cirle, entre otras cosas, a las diputaciones, como se tendran que adaptar a esta nueva ley.

Y luego se decia: concepto disruptivo, digitalizacién, simplificacion administrativa. Pues si, claro.
Hay un elemento que si me parece muy importante, y que viene al hilo de lo que usted decia en mate-
ria de simplificacién administrativa. Yo lo planteo siempre, porque si, estamos trabajando, obviamente,
por ejemplo, en que los empleados publicos utilicen de forma proactiva y resiliente —como gusta decir
ahora— las inteligencias artificiales generativas, como el ChatGPT.

Cuando yo imparto estos tipos de cursos a las personas, y a los empleados —sobre todo, emplea-
dos y empleadas publicas—, les digo lo siguiente: ustedes tienen que utilizar la inteligencia artificial —en
este caso, generativa— no para que su trabajo sea mas facil, no para simplificar su trabajo, sino mas bien
para mejorar su trabajo. Esto es el punto importante, porque muchas personas utilizan la inteligencia ar-
tificial para que su trabajo sea mas facil. No; la inteligencia artificial generativa, el uso de la ingenieria de
los prompters —es decir, de las instrucciones que tu le das a los sistemas de inteligencia artificial—, tie-
ne estar hecha de modo y de manera que tu trabajo final sea mejor de lo que hubieras podido hacer tu.

Entonces, yo creo que esto es un punto donde se puede trabajar, donde ya estamos trabajando.
Pero hay que utilizar, yo creo, el lenguaje adecuado —no que usted no lo haya hecho, porque estoy en
parte de acuerdo con el concepto de simplificacion, pero creo que va bastante mas alla.

Y en ultimo término, las medidas que se pueden implementar. Aqui volvemos a lo mismo: debe exis-
tir una estrategia. Es complicado crear una estrategia que valga para todos porque, evidentemente, las
exigencias que tiene un ayuntamiento de un municipio de 700.000 personas no son las mismas exigen-
cias que tienen un ayuntamiento o un municipio de 400 personas. Pero, fijense, esto no significa que
el de 400 personas no tenga que adaptarse a estas nuevas tecnologias. Pero debe adaptarse; no tiene
que hacer la carrera con el de 700.000 personas, tiene que adaptar a sus propias exigencias.

Me permitiran —y con esto termino—, no puedo hacer ni quiero hacer nombres. Pero cuando a mi
me llama un ayuntamiento y me dice: «Hemos comprado un nimero importante de camaras térmicas,
que hemos puesto en nuestro municipio». Y yo le pregunto: «¢Para qué?», dice: «Bueno, es que asi
vemos como la gente se va desplazando en el pueblo, y alli donde vemos que hay mas gente, pues lo
que hacemos es poner un cédigo QR para que la gente tenga una informacion con el moévily. Esto no
es subirse al carro de la inteligencia artificial, la inteligencia artificial es otra cuestion. Entonces, esto yo
creo que hay que transmitirlo en esta estrategia.

Y, luego, hay una ultima cuestion que me parece importante, que va también relacionada con
eso. Yo creo que ha llegado el momento de replantear las conocidas como RPT, la relacién de pues-
tos de trabajo. Cuando los ayuntamientos hacen su propia relacién de puestos de trabajo, deben ya
de considerar.

[Intervencion no registrada.)

Y, sobre todo, figuras nuevas. Yo no digo que tengan que eliminar los técnicos la Administracion, en
absoluto. Pero, hombre, ya ha llegado el momento de que se incorporen paulatinamente figuras que ya
van mas hacia la digitalizacion, pero no solo y exclusivamente por el tema de la inteligencia artificial,
sino de la Administracién digital.
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Y termino de verdad con eso. Nosotros estamos trabajando en algo que me parece sumamente im-
portante. Desde el Observatorio, estamos trabajando en la implementacion de los gemelos digitales de
los municipios, como forma predictiva para hacer politicas publicas. Uno, y quizas el problema mayor
no es el gemelo digital, sino quién se va a ocupar del gemelo digital una vez que esto esta implemen-
tado en el ayuntamiento. Y volvemos a lo de las relaciones de puestos de trabajo. ¢ Por qué? Porque
no hay figuras especificas.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Vestri.

Le agradezco su intervencion, recordandole que, al mismo correo que ha recibido la invitacion, pues
puede usted remitir la documentacion que considere oportuna relativa a su intervencion. Bienvenido,
una vez mas, y sepa usted que sera eso, mas que bienvenido siempre que quiera.

Muchas gracias.

[Receso.]
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Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local
(COSITAL-Andalucia)

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Bien, pues continuamos con el grupo de trabajo dando la bienvenida a don Antonio Aragoén
Roman, presidente del Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion
Local, —COSITAL-Andalucia, por sus siglas.

Sea usted mas que bienvenido, don Antonio, a esta casa, que es la suya.

Y le explico brevemente la mecanica. Constara de hasta un maximo de 15 minutos —ya conoce la
mecanica—, maximo de quince minutos, tras los cuales los grupos parlamentarios tendran su interven-
cién breve. Y usted cerrara con cinco minutos para replicar dichas intervenciones.

Sin mas, sefor Aragon, tiene usted la palabra.

El sefior ARAGON ROMAN, REPRESENTANTE DE COSITAL-ANDALUCIA

—Buenas tardes.

Muchas gracias, en nombre del Consejo Andaluz de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la
Administracion Local, por habernos invitado.

Y digamos que sera de sobra conocido nuestras funciones, pero, para introducir un poco mi exposi-
cion, pues, somos, digamos, por ley las personas titulares de determinadas funciones en las entidades
locales, cuales son: la fe publica, el asesoramiento legal preceptivo, la parte de secretaria, el control
econdmico-financiero, la intervencion y el manejo de fondos, digamos, el depdsito de fondos, la par-
te de la tesoreria.

Entonces, digamos, yo, para no repetirme con otros intervinientes, he adaptado un poco a nues-
tras funciones, y sobre todo también al funcionamiento de la Administracion local, el rol que podemos
aportar en materia de inteligencia artificial y para ilustrar I6gicamente a sus seforias, en este grupo de
trabajo, que seguro que sera efectivo.

Entonces, como consideraciones generales de la inteligencia artificial, que ahora esta tan en boga,
primero me gusta mucho analizar el concepto y de todo lo que llevamos viendo, sobre todo también
en debates que hemos tenido internos, la cuestion del enlace entre datos, algoritmos y la potencia de
computacion, y el efecto que eso puede tener en la gestidn local. En la gestidn local, bueno, que no es
muy diferente que en el resto de administraciones publicas; lo que pasa es que tiene sus singularidades,
porque dependiendo de la dimension y dependiendo de la planta local, pues, I6gicamente estamos muy
condicionados. No es lo mismo un ayuntamiento de 1.000 habitantes que un ayuntamiento de 700.000,
como puede tener Sevilla mas o menos.

Entonces, es un reto la inteligencia artificial para nuestra profesién y para el empleo publico en ge-
neral. Es un gran reto. Y consideramos que lo importante es establecer una estrategia en torno a ella.
Como decimos en mi pueblo, no por ser noveleros vamos a tener mas eficiencia. Yo soy de Conil,
muy cerca de Chiclana, donde ejerzo como secretario. Y entonces, no por ser mas noveleros vamos
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a tener mas eficiencia a la hora de luego adoptar buenas decisiones, que l6gicamente de eso es de
lo que se trata.

Entonces, en materia de normativa, esta todo el mundo hablando de la normativa europea, cuan-
do en realidad es muy interesante, pero bien sabemos que se ha sido prudente, en el sentido de que
igual que la inteligencia artificial puede ser disruptiva, no es una normativa disruptiva en el sentido de
que hay un periodo transitorio, y l6gicamente también se puede constituir —como algunas partes de
la doctrina atinadamente manifiestan— como una especie de manual de instrucciones para la implan-
tacion de la inteligencia artificial.

Entonces, muy importante para nosotros, hablo en primera persona del plural, porque l6gicamente
represento a mi profesion aqui. Entonces, mas que un parecer facultativo mio, yo creo que lo mas im-
portante es realizar un diagnéstico previo a la inteligencia artificial. Porque las entidades locales, y eso
lo sufrimos los que estamos en los colegios profesionales, tienen una implantacion totalmente dispar. O
sea, hay ayuntamientos incluso con herramientas muy potentes, que son de tamafio reducido; y otros
mas grandes, que es mucho mas complicado.

Entonces, es muy importante el expediente electronico. El expediente electrénico es una premi-
sa que no esta implantada en muchas administraciones locales. Y entonces, hablar de inteligencia ar-
tificial con esa asignatura pendiente es, bajo mi punto de vista, y permitanme la expresién, un poco
arriesgado. Entonces, l6gicamente, la parte organizativa de la digitalizacion es fundamental. Y la coor-
dinacion, que es lo mas complicado. O sea, es lo mas complicado. Yo siempre lo digo desde mi pues-
to de secretaria. Y ademas que muchas veces es ingrato, porque después de tanto coordinar, ;donde
se ve nuestra funcidén? Entonces, nada mas que el que haya ejercido de eso en cualquier érgano cole-
giado se dara cuenta de lo que hay detras de esa coordinacion.

Y entonces, sobre todo, en el sentido ese del diagndstico. Luego, siguiendo mas o menos el hilo de
la invitacion que me hicieron, en la estrategia de la cogobernanza es fundamental establecer, como
reto, que sea agil y que tampoco suponga un freno a la inteligencia artificial.

En los debates que tenemos en la universidad, porque yo también estoy en la universidad, el de-
recho no puede coartar el desarrollo de la inteligencia artificial, pero si lo puede conducir. Si lo pue-
de conducir, porque la fiabilidad es esencial para que sea productiva, que es de lo que se trata. Para
mi son fundamentales los datos. La gobernanza del dato es fundamental. Y muchos ayuntamientos,
I6gicamente. Recuerdo en uno de los que estuve, que el nombre del alcalde —para convencerlo de que
teniamos que digitalizar aquello— tenia un nombre compuesto y estaba puesto de 17 formas diferen-
tes. O sea, contadas. Y aquello me sirvié a mi para decir: vamos a crear un departamento competente
en materia de gestion tributaria y tal para que el nombre del alcalde esté de una manera. Eso que pa-
rece muy rocambolesco, pero que no, es realidad.

La colaboracion publico-privada indudablemente en materia de innovacion es fundamental. Es
fundamental y nosotros tenemos poco que afiadir. También poner sobre la mesa el papel de las
diputaciones provinciales, porque no se trata solamente de seleccionar a empresas por parte de los
ayuntamientos. Porque es que muchas veces los ayuntamientos, nos incluimos todos, no sabemos ni
lo que queremos. O sea, hay articulos en la Ley de Contratos, como el 28, sobre la necesidad del con-
trato. No sabemos en materia tecnoldgica lo que queremos. Pero no por ignorancia, sino porque esto
va con un proceso de innovacion bastante importante. Entonces, las diputaciones provinciales pueden
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ser una importante esfera para asesorar también a los ayuntamientos, incluso hacer compras centra-
lizadas de los sistemas.

Ya centrandome en la potencialidad de la inteligencia artificial en la Administracion local, es infini-
ta. O sea, el viernes precisamente tenemos el Congreso de los Secretarios en Madrid y tengo la opor-
tunidad también de moderar una mesa con grandes expertos en materia de inteligencia artificial, entre
ellos Moisés Barrio, que es una autoridad en el campo a nivel internacional. Entonces, el otro dia lo ha-
blaba con él y le digo: «Mira, voy al Parlamento de Andalucia y me encantaria que me sintetizases tu
doctrina». Letrado del Consejo de Estado, profesor. Bueno, con 11 afos tenia una empresa de informa-
tica, con 11 afios tenia una empresa de informatica, o sea, que habla con cierta autoridad. Y me decia
dos cuestiones fundamentales. Primero, la formacién de los empleados publicos y de los 6rganos de
gobierno. La formacién, no estamos formados. Vamos, lo reconozco, no estamos formados en la ma-
teria. Y ademas porque es una formacion muy compleja. Y por otra parte, también el tema de las ayu-
das al sector para que no pierda, permitanme la expresion, el carro.

Entonces, en la Administracion local la inteligencia artificial tiene un campo bastante importante,
sobre todo en la fe publica. La fe publica puede ayudar a agilizarla. No solamente la automatizacion
de los procesos, sino para darle fiabilidad. La inteligencia artificial es importantisima para la fiabilidad.

El asesoramiento legal preceptivo, pues légicamente, el machine learning ya es de todos conoci-
do, cémo puede, digamos, para todos los procesos repetitivos, ayudar la inteligencia artificial y asistir.
Pero siempre teniendo en cuenta que el factor humano de la revisién es fundamental que se lleve con
cierta pericia.

Entonces, es importantisimo el tema de la explicabilidad de la inteligencia artificial y del algoritmo.
Porque si los facultativos, desde el punto de vista juridico, no conocemos la motivaciéon de esa ac-
tuacion a través de la inteligencia artificial, pues indudablemente no sabremos si es correcta o no es
correcta. Entonces, eso es muy importante. En las funciones de coordinacién que antes mencionaba,
la inteligencia artificial puede ser bastante importante, sobre todo no solamente para los procesos re-
petitivos y los tramites que sean analogos, sino también para la predictibilidad y para la comprobacion
de datos. Volvemos al tema de los datos: en temas de control econémico-financiero ya hay experien-
cias en la materia de intervencién bastante importantes.

Pero, claro, tenemos que hablar de los sesgos, que indudablemente, si no es transparente el algo-
ritmo, nosotros también, como facultativos titulares de las funciones reservadas, no podemos conocer.
En el riesgo para las personas usuarias es fundamental el tema del sesgo. Y hablando con algunos
profesores universitarios, también me mencionaban de nuevo el término este, que bajo mi punto de vis-
ta es trascendental, que es la explicabilidad. Vamos a explicar como se ha realizado esto.

Y en el proceso de toma de decisiones, que nosotros los habilitados nacionales estamos, si alguien,
bueno, algunos lIégicamente han conocido los ayuntamientos, en el proceso de toma de decisiones es
fundamental. Es fundamental la inteligencia artificial, porque nos puede ayudar y asistir en dos ambitos
diferentes. Primero, en el ambito del informe, porque nosotros somos funcionarios y lo que hacemos es
informar, sverdad?, y asistir a los érganos colegiados. Y, por otra parte, en el proceso de toma de de-
cision. Ya de broma estamos viendo que algunos concejales o alcaldes nos vengan con la inteligencia
artificial, con el conocimiento previo a lo que nosotros les vayamos a decir. Entonces, l6gicamente, en
materia de formacion que sea reciproca.
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Y luego como medidas fundamentales para una eficiente transformacion digital, incido en el tema
del diagndstico previo del expediente electronico y de los diagnodsticos de otras entidades locales. Y
que legislar por legislar no es, bajo nuestro punto de vista, suficiente. Mas que normas especificas, que
pueden ser en materia de Fomento, como en otras comunidades autonomas ya se ha hecho, como en
Extremadura. Pero lo importante es, las normas que tenemos ahora, ajustarlas, jverdad?, ajustarlas a
la nueva realidad, que es la que tenemos, de la inteligencia artificial.

Entonces, los colegios profesionales —al que represento— podemos ayudar mucho en materia de
guia de actuaciones para proscribir, digamos, conductas que no sean licitas, en el sentido este. En pa-
labras de Daniel Innerarity, que es catedratico de Filosofia y también un experto en inteligencia artifi-
cial, hablaba de lo importante que es la receptividad por parte de la sociedad de estos cambios. Porque
la inteligencia artificial no va a modificar la Administracién publica solamente, va a modificar las relacio-
nes de la sociedad con la Administracion publica. Entonces, tenemos que tener no miedo, pero si te-
nemos que tener una actitud, digamos, inteligente, por asi decirlo, naturalmente y humana, cuando el
factor humano sea fundamental.

Entonces, el hombre-maquina —o la mujer-maquina, también, l6gicamente—, esa simbiosis en-
tre la razonabilidad, lo cognitivo y, por otra parte, lo generativo que ya supone la inteligencia artificial,
pues lo fundamental ahi es la interrelacion, la interrelacion. La interrelacion y, I6gicamente, la nueva
adaptacion. El otro dia comentaba en un acto también que lo importante en estos cambios sociales
es no ya saber, sino aprender a saber y aprender a conocer. Porque es fundamental que nos move-
MOos en un nuevo espacio, ¢verdad? Yo, cuando empecé en la Administracion local, pues alli habia
maquinas de escribir, papel de calco. Me decia el secretario de entonces, que yo era administrativo,
me decia, ponle tres, ponle cuatro, y eran los papeles de calco, ¢verdad?, que le teniamos que po-
ner. Cuantos mas papeles de calco mas fuerte teniamos que darle a la maquina de escribir, la Lettera
famosa, ochenta y tantos.

Entonces, como conclusién —porque tampoco quiero alargarme demasiado—, es importante ha-
cernos preguntas, porque estamos en un momento de hacernos preguntas. Y una pregunta para mi
fundamental, sobre todo en el tema de la explicabilidad del sistema, es que si tanto para los 6rganos
de gobierno de las administraciones publicas como para los funcionarios, digamos, no tenemos claro
cémo, digamos, el algoritmo funciona, y si tiene sesgos o no tiene sesgos, entonces la pregunta con la
que concluyo es: jquién manda o quién informa? ;Seria la maquina, no serian las personas? Y enton-
ces ese es, bajo mi punto de vista, el principal riesgo.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Muchas gracias, sefior Aragon.
Pasamos al turno de los grupos parlamentarios.
Sefior Delgado, de Por Andalucia.

El sefior DELGADO RAMOS

—Muchas gracias, sefior Aragon.
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Hoy somos mayoria los gaditanos en esta comision. Usted es de Conil, yo de La Isla, también de
Chiclana, de San Fernando. Podiamos haber hecho esta comision tranquilamente en Conil, no hubie-
se pasado nada.

En fin.

[Intervencién no registrada.]

Bueno, se esta hablando mucho de inteligencia artificial, de todos los aspectos, de todos los cam-
pos, y ha hablado usted asi, ha dicho usted muchas cosas. Tiene una exposicién rica en muchos te-
mas, ha hablado de muchas cosas. Y a mi se me ha quedado, asi de pronto, el tema de la brecha,
de que nadie se quede atras. De los pueblos pequeiitos. Porque hay pueblos donde todavia no llega
la fibra, en Espafia. Entonces, claro, la inteligencia artificial va a ser importantisima. Han pasado por
aqui ya companeros suyos, y mucha gente que esta muy preparada y que sabe mucho, y nos cuen-
tan todos los avances que va a suponer la inteligencia artificial y los problemas que nos van. Pero se
habla poco.

Y ha hablado usted, bueno, se puede conducir. ;Cémo se conduce para que en los entes locales,
en los pueblos pequefiitos nadie se quede atras? Porque al final la inteligencia artificial ya esta aqui,
le da igual que haya pueblos donde no llegue internet o si. Pero en la Administracion, ustedes pueden
hacer un papel importante de decir regular es muy dificil. ;Cémo se regula de que hasta que no llegue
al ultimo pueblo no puede llegar la inteligencia? No, no, la inteligencia llega. Entonces, como se regu-
la, cdmo se hace eso? Qué nos aportar en esa parte, que yo, me parece, creo que es importante para
que nadie se quede atras.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION
—Gracias, sefior Delgado.
Vox, no ¢,Si, sefior Morillo?

El sefior MORILLO ALEJO

—NMuchisimas gracias. Ha sido muy interesante su exposicion.

Yo voy a empezar como usted termina, haciendo esa pregunta: ; mandan las maquinas o manda el
hombre? Yo creo que usted tiene su respuesta, y me gustaria saberla.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Morillo.
Sefior Recio, del Grupo Socialista.

El sefior RECIO FERNANDEZ

—Don Antonio, buenas tardes. Bienvenido al Parlamento.
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A ver, yo he sido alcalde, desde el 2007 a 2022, con lo cual he conocido y he tenido que manejar-
me con comparferos suyos, secretarios, interventores, tesoreros, para implementar en lo que en su
momento era de interés, como las smart city, la e-administracion. Hemos ido pasando por distintos
conceptos, donde uno ha encontrado mas proactividad o menos proactividad, segun el compariero ha-
bilitado nacional estuviera mas predispuesto o menos predispuesto al cambio.

Evidentemente, el escenario en el que nos encontramos ahora es muchisimo mas disruptivo,
y no tiene nada que ver con esas fases anteriores que hemos vivido en el municipalismo, en los
ayuntamientos, como el que usted también hace referencia, la Administracion electrénica, el tema de
las smart city. Ahora estamos hablando de la posibilidad de cambiar radicalmente el funcionamiento
de la Administracion. Una Administracién que tiene funciones muy decimondnicas, muy decimoné-
nicas en su concepto, y que pueden estar sujetas perfectamente a la automatizacién de procesos,
abriendo la posibilidad de incorporacién de otros perfiles funcionariales que no existen y son acor-
des a los nuevos tiempos. Ahi, donde personalmente creo que tiene que estar principalmente volca-
do el cuerpo de los habilitados nacionales, en favorecer VPT y RPT en las que prime la amortizacion
de puestos que estan a extinguir y se impulsen puestos que, ldgicamente, son beneficiosos para ser
ayuntamientos del siglo XXI, donde seamos capaces de poner, como cualquier gran corporacion, a la
ciudadania en el centro.

Porque la ciudadania esta acostumbrada a estar en el centro por parte de las grandes corpora-
ciones, en servicios de inmediatez, en servicios de liquidez. En una atencién personalizada, algo que
los ayuntamientos, hoy por hoy, no somos capaces de ofrecer. Por lo tanto, el anacronismo de funcio-
nes decimondnicas, el anacronismo de relaciones de puestos de trabajo que no se ajustan a las ne-
cesidades de perfiles profesionales para un servicio publico acorde al siglo XXI. Creo que esa es la
principal misién, funcion —salvo que usted me diga lo contrario—, que tienen que ser capaces de aus-
piciar, l6gicamente, y de convencer a los responsables politicos, de favorecer relaciones de puestos de
trabajo y valoraciones de puestos de trabajo que sean acordes a los nuevos tiempos.

Que no se trata de destruir puestos de empleo, no. Se trata de generar empleo conforme a las
nuevas necesidades, amortizando aquellos que corresponden, l6gicamente, a tiempos pasados. Ese
es mi punto de vista, desde la experiencia que he vivido en un ayuntamiento. Y donde en el 2022 lo
ultimo que hice antes de irme fue hacer una buena VPT, RPT, a la altura ya de los tiempos que es-
taban por venir. Pero sé que ese es uno de los grandes problemas. Y no solo de los ayuntamientos,
también de esta Administracion, en la que estamos y de cualquier otra Administracion. Abordar
las relaciones de puestos de trabajo conforme a aquellos puestos que se pueden automatizar y a
aquellos otros que se pueden generar, crear, conforme al desarrollo tecnoldgico tan disruptivo que
estamos teniendo.

Muchisimas gracias. Y, de verdad, felicitarle por su por su aportacion.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefor Recio.
A continuacion, tendra la palabra la sefiora Hita, por parte del Grupo Popular.
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La sefiora HITA FERNANDEZ

—Bueno, buenas tardes.

Y, antes de que nada, soy una privilegiada de contar con un secretario en el Ayuntamiento de
Chiclana como Antonio, porque es una persona bastante formada, que hemos coincidido ya en varias
jornadas de inteligencia artificial y que ahora nos tiene que explicar todo lo del secretario robot, porque
si no, se van a quedar con la intriga.

Entonces, queria preguntarle cuales son las principales barreras que os encontrais los propios ha-
bilitados nacionales para la adopcion eficiente de la inteligencia artificial en la Administracion local. Y
como se podrian superar esas barreras.

Y otro tema que también es fundamental —y soy consciente de la importancia del tema de la priva-
cidad de los datos—: scomo se controla la integridad de los datos personales y mantener esa equidad
en la toma de decisiones en las propias administraciones locales?

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefora Hita.
Pues, bien, sefor Aragon, tiene usted la palabra.

El sefior ARAGON ROMAN, REPRESENTANTE DE COSITAL-ANDALUCIA

— [Intervencién con micréfono inactivol..., ser preciso con la contestacion.

En la pregunta del sefior que me planteaba el tema de los pequefios municipios.

El Estatuto del Pequefio Municipio es fundamental, digamos, que se aborde para este tema y para
otros muchos, en el sentido de que, cuando se legisla, tanto a nivel estatal como a nivel autonémico,
la realidad local —sobre todo, de los pequefios municipios— es complicada. Pero el factor humano
aqui es fundamental, el factor humano tanto del personal como de la ciudadania. Porque de nada nos
vale tener una ventanilla o una sede electronica perfecta, si después no hay un servicio de atencion
a la ciudadania. Entonces, es fundamental combinar los dos elementos. Y, sobre todo, apostar por el
asesoramiento multicanal, pero siempre la persona, en principio. El capital humano para nosotros es
fundamental, el capital humano, haciéndolo coincidir también con lo del sefior parlamentario que me
planteaba lo del tema de la RPT y la VPT. Pero no nos olvidemos de que los secretarios, digamos, en
los afios sesenta, cincuenta, éramos los jefes de la Administracion. Ya no, porque el legislador lo quiso.
Entonces, ¢,quién coordina aqui? O sea, que muchas veces decimos: «es que la coordinacion juridico-
administrativa estaba en el borrador de nuestro decreto, pero ¢quién coordina aqui?». En realidad, lo
hacemos tacitamente, tenemos la auctoritas, pero no tenemos la autoridad para hacerlo. Porque a mi
me han dicho informaticos: «¢Y tu quién eres para decirme a mi eso?». ¢ Entiende? A mi; a mi o a cual-
quier otro compafiero. Entonces, eso es fundamental.

En realidad, del tema de la maquina —que es lo que me ha comentado el sefior, que quién manda-
ba aqui—, pues claro, yo creo que aqui tiene que mandar el interés general y la integridad. Y enton-
ces es fundamental, para que las actuaciones, tanto automatizadas como personales, sean integras,
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digamos, imbricar en los procesos administrativos un instrumento, que ya las entidades privadas lo tie-
nen los —equipos de futbol, incluso—, que es el compliance, el cumplimiento normativo. O sea, tene-
mos que aprender a que los informes no sean reactivos; o sea, que un 6rgano de gobierno instruya
un expediente y después venga el secretario y diga: «No; entiendo que esto no puede ser por esto».
Tenemos que hacerlo, el cumplimiento normativo es desde el inicio. Entonces, tenemos que establecer
mapas de riesgos, tenemos que establecer las famosas banderas —que ya existen en el tema de los
conflictos de intereses—, e ir haciendo un proceso, digamos, desde el disefio inicial. Y el disefio inicial
de la implantacion de la inteligencia artificial tienen que ser tecnélogos y tienen que ser juristas, eco-
nomistas y 6rganos de gobierno; sentarnos en la misma mesa para el disefio. Y, luego, de una forma,
digamos, con unos criterios uniformes.

En cuanto a las nuevas capacitaciones funcionales, indudablemente, indudablemente. Decia otro
compafiero mio, muy conocido, Victor AlImonacid, que es un erudito en materia de inteligencia artificial,
decia que la Administracién que esté seleccionando actualmente auxiliares administrativos esta conde-
nada a trabajar en el mundo analdgico. Entonces, tenemos que seleccionar nuevas profesiones, ;me
entienden?, nuevas funciones, y formar a los que estan para que sea un mundo digital.

Y luego, el tema de la coordinacion es fundamental. Y, sobre todo, no funciona mejor un ayuntamiento
porque tenga mas medios técnicos, porque yo he conocido ayuntamientos pequeios en que la calidad
humana en la atencion primera era fundamental.

Entonces, en materia ya digamos, del secretario robot, ;verdad?, que en broma yo expuse el otro
dia también en una jornada, el secretario robot, que un articulo que va a salir recientemente hablan-
do de ese tema, el secretario robot, digamos, yo ya es que me lo imagino como un avatar al lado de
mi mesa, ¢verdad? Y yo creo que, digamos, pero la decision ultima la tendria que tomar yo, ¢entien-
den?; la decision ultima la tendria que tomar yo. Lo que pasa es que si yo a mi avatar no lo conozco
bien y no sé cdmo va a reaccionar, y no conozco sus algoritmos, pues entonces ahi es donde tene-
mos el problema.

Claro, la opacidad, la explicabilidad —de nuevo con lo mismo siempre; perdonarme la insisten-
cia— no se puede reservar a los tecndlogos; tiene que ser también, digamos, de general conocimiento,
general conocimiento para todos. O sea, esta actuacion automatizada tiene esta aplicacion de la inteli-
gencia artificial, y el algoritmo cuenta esto, esto y esto, igual que lo que tenemos en Facebook, que sa-
bemos si les damos varias veces «me gusta» a un amigo, pues ya vamos a tenerlo el mes que quiera
Facebook. Pero nosotros no vamos a tener el control de eso.

Entonces, por ejemplo, con el tema de la prevencion de riesgos juridicos y con la prevencion de
errores en materia de la fe publica y en materia de la monitorizacién del control econdémico-financiero,
pues entonces es fundamental que nosotros sepamos como funciona.

Pero el binomio tecnélogo y empleado publico y 6rganos de gobierno —en este caso no es binomio,
ya digamos, la comandita— pues tiene que ser, digamos, plena.

No sé si se me ha olvidado algo. Ah, en relacion al tema de la resistencia al cambio, I6gicamente,
vuelvo a decirlo: 0 sea, no me gusta ser corporativista, pero es que muchas veces dicen: «El secreta-
rio, el secretario, squién es el secretario?». O «el interventor, el interventor». Pero es que mandamos
muy poco, o0 sea, que yo me acuerdo cuando yo empecé, con 18 afnos, el secretario mandaba tela.
Tampoco se trata de eso, pero es que ahora mandamos menos. Ahora los érganos de gobierno son
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los que realmente disponen y los medios. Porque no quiero poner ejemplos concretos, pero yo me he
visto algunas veces en algunos destinos solo; o sea, me han dejado solo, al secretario solo, sin ningun
administrativo, sin ningun auxiliar para hacer el trabajo.

Las barreras del dia a dia son la resistencia al cambio, pero resistencia al cambio por parte de com-
pafieros y por tecndélogos, y por tecnélogos, y —yo me incluiré también— por habilitados, ¢me entien-
den?, incluido yo. Yo he tenido momentos en que he dicho: «Esto, el dia a dia me come». La principal
barrera es el dia a dia, porque es que los que estamos en el dia a dia en los ayuntamientos, esta ahi,
porque yo también, que he estado en la diputacion, pero en la diputacion hay unos pasillos alli super-
tranquilos y superserenos, ¢ me entienden?, que en los ayuntamientos no los hay, en los ayuntamientos
no hay. Pero la verdadera Administracion local esta en la trinchera, que es el municipio.

Entonces, el rol de la diputacion, bajo mi punto de vista, tiene que darse cuenta que no es una asis-
tencia, es una obligacion de la diputacién asistir a los ayuntamientos en materia, no asistirlas, prestar
el servicio a la gestién en materia de inteligencia artificial y de digitalizacion, que bajo, mi punto de vis-
ta, tiene que ser previa.

Y la integridad de los datos personales. Estamos en una realidad muy compleja, estamos una rea-
lidad muy compleja. Y yo siempre me pongo desde las diferentes perspectivas, de decir, claro, igual
que los miembros de la oposicidn, los 6érganos de gobierno tienen derecho a conocer todos los datos
personales. Pero esas personas, que son las titulares de los datos, también tienen derecho a conocer
como se estan gestionando.

Entonces, la inteligencia artificial a ver si consigue disociar los datos de caracter personal desde el
inicio, que eso es muy complicado. Yo todavia no conozco un programita que lo haga; si alguien lo co-
noce, por favor, porque estamos ansiosos, porque no sabemos distinguir. Y, l6gicamente, muchas ve-
ces los datos personales no son nombres, apellidos y direccion, porque, a lo mejor, para determinados
procedimientos tienen una base juridica para que no estén reservados. Entonces ahi es donde esta 'y
hay que ponderar, hay que ponderar.

Pero vamos, como conclusion, a lo mejor, que sea, digamos, eficiente en nuestra funcién —de los
empleados publicos y de los habilitados en particular—, pues yo creo que la inteligencia artificial tiene
que ayudarnos, mas que a tramitar expedientes —que también—, a coordinar y a avisarnos de todos
los tramites. Porque muchas veces bien sabemos que la vecina que va o el vecino que va diez veces a
preguntarnos por un tramite es el primero que se lo lleva. Y eso no es igualitario, porque tiene el mis-
mo derecho el que lo ha solicitado hace un afio y no es el cansino de turno. Entonces, que la maquina
nos avise del orden, porque también todos sabemos que los tramites, los expedientes administrativos
se saltan los plazos, y eso, pues l6gicamente, no es tampoco justo.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Muchas gracias, sefior Aragon.

Pues nada, reiterarle el agradecimiento. Y si, como ya sabe, por el canal que ha recibido la invita-
cion desea mandarnos la informacion, sera mas que bienvenida.

Muchas gracias.
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El sefior ARAGON ROMAN, REPRESENTANTE DE COSITAL-ANDALUCIA

—Pues muchas gracias.

Las mandé ayer, las mandé anoche. Y también les dejo, por si lo consideran, el informe Ascendant,
de Minsait —es que es reciente; lleva unos dias que se ha hecho eco toda la prensa de él— sobre,
precisamente, administraciones publicas. Y te hace un diagndstico bastante bueno de Indra.

[Intervencién no registrada.]

Yo lo tengo aqui, y lo puedo mandar también por correo electrénico.

La sefiora ROMERO BARON, LETRADA DE LA COMISION

—Vale, pues si lo manda, si lo manda, perfecto.

El sefior ARAGON ROMAN, REPRESENTANTE DE COSITAL-ANDALUCIA

—Vale, de todas formas, lo dejo aqui en papel y ya lo mando. Ya mandé mi intervencién —si la he
mandado—, y ya mando el informe.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias.

El sefior ARAGON ROMAN, REPRESENTANTE DE COSITAL-ANDALUCIA

—De nada. Gracias a vosotros.
[Receso.]
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Oficina de Transformacién Digital de la Diputacién de Sevilla

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Bueno, ya mismo se incorpora la sefiora Martinez, pero mientras tanto, le damos la bienveni-
da a la sefiora Rodriguez Quirds, que es profesora universitaria en diversos grados y posgrados re-
lacionados con la inteligencia artificial, y es responsable de la Oficina de Transformacion Digital de la
Diputacion de Sevilla.

Sefiora Rodriguez Quirds, siéntase mas que bienvenida a esta que es su casa. Y le explico
brevemente la mecanica. Dispondra de un maximo de 15 minutos para una exposicion inicial, tras lo
cual el resto de los grupos podran interpelarla brevemente. Y, una vez que terminen todos, ya usted
podra contestarles por un tiempo maximo de cinco minutos. Y con eso ya concluira la intervencion.
Ya ha venido la sefiora Martinez, del Grupo Popular. Por lo tanto, ya estamos todos. Asi que, sefiora
Rodriguez Quirds, tiene usted la palabra.

La sefiora RODRIGUEZ QUIROS, REPRESENTANTE DE LA OFICINA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA DIPUTACION DE SEVILLA

—NMuy bien, bueno, muy buenas tardes.

Lo primero, desde luego, es agradecer la invitacion a que intervenga en este grupo de trabajo de in-
clusioén digital y accesibilidad en la aplicacion de la inteligencia artificial. Estoy enormemente agradeci-
da, y sobre todo desde mi aspecto del servicio publico. Si deciros que yo soy directora de la Sociedad
Informatica de la Diputacién de Sevilla y responsable de la Oficina de Transformacién Digital para to-
dos los ayuntamientos de las provincias.

Y, bueno, he compatibilizado mi trabajo, y creo que es lo que puedo aportar hoy, mi experiencia
en la implantacién TIC durante tantos afos en la Diputacion y para los ayuntamientos. He compati-
bilizado mi trabajo, bueno, pues con la parte académica, estar cercana a la universidad, tanto en la
Universidad de Loyola como en la Universidad de Sevilla. Creo que ese equilibrio entre estar cerca de
la gente joven, conocer la tecnologia y trabajar para un servicio publico tan importante como para los
ayuntamientos, porque yo siempre digo que es que los ayuntamientos son la primera linea de guerra,
son los que estan mas cercanos a los ciudadanos.

Asi que vamos a hablar realmente de tecnologias para las personas, que yo creo que tenemos
que estar en el centro, y es lo mas importante, y he aprendido mucho en mi trayectoria, aprender a
que realmente son los ciudadanos, las personas, a quienes nos debemos. Entonces, con esa res-
ponsabilidad de mi funcion publica, igual que vosotros, desde luego es un honor, y creo que en esa
corresponsabilidad con vosotros me gustaria pues realmente aportar una serie de reflexiones.

Yo voy a hacer la intervencién en dos partes. Una serie de reflexiones que creo que tenemos que
realizar en este momento tan crucial, como es la implantacion en una nueva revolucion industrial tan
importante. Pero fijaos en la importancia que la inteligencia artificial esta marcando, es que es muy
disruptiva y muy rapida. Vale, que quizas marque la gran diferencia con otro tipo de revoluciones, por
decirlo asi.
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Y en esta reflexién voy a hacer una primera reflexién, ateniéndome un poquito a mi grupo de
trabajo, que es inclusion digital y accesibilidad, porque podria estar aqui dos horas hablando de mu-
chisimas cosas. Y es la brecha digital y la desigualdad frente a la inteligencia artificial como motor
de cambio.

Pero, fijaos, yo no me quedo solo en eso, digo brecha digital y desigualdad frente a la inteligencia
artificial como motor de cambio. Pero cuidado, ¢quiénes estamos en el centro? Los poderes publicos,
los poderes publicos, que son los que tenemos que mantener el equilibrio entre esa inteligencia artifi-
cial y que la brecha digital no sea, digamos, incluso mayor que la que hay ahora, y de eso quiero ha-
cer una reflexion.

Fijaos, realmente en esta era digital, el acceso a internet, la tecnologia, ya es casi un derecho para
los ciudadanos, pero tenemos que ser conscientes de que en la digitalizacion de los procesos publi-
cos, en la digitalizacion que hay hoy en dia, tenemos una brecha digital.

Y os digo que he trabajado y he luchado muchisimo para que esa brecha digital cada vez sea menor
en los pueblos de Sevilla, pero diria lo mismo para muchos de los pueblos de Andalucia. Pero tenemos
que pensar y somos responsables de que, para esa brecha digital, en este momento donde la inteligen-
cia artificial es muy disruptiva, mas que nunca, tenemos que trabajar en esto. Tenemos que trabajar en
esto. Y fijaos, cuando hablo de discapacidad, desigualdad, desigualdad desde el punto de vista de per-
sonas mayores, personas que no acceden a una informacion y a una formacion digital, y la discapaci-
dad auditiva, visual y motora. Y nosotros somos responsables, precisamente, de la responsabilidad de
que haya accesibilidad de los servicios digitales. Bien, pues, como decia, tenemos que ser claros en
que tiene que haber una inclusion digital y que para esa inclusion digital los gestores publicos tienen
que hacer un trabajo. Y fijaros que ese aprendizaje, esa alfabetizacién digital que ahora se nos —con
perdén—, se nos llena, estamos trabajando por la alfabetizacion digital. La alfabetizacion digital par-
te que sepamos ensefar las habilidades, no conocer las aplicaciones, las habilidades realmente para
usar los servicios digitales y los conceptos de privacidad.

La mayoria de nosotros conoce muchas aplicaciones, pero no tiene el concepto de qué datos es-
tan trabajando contigo y cuales son los perjuicios o beneficios, por supuesto, porque los beneficios los
vemos todos. Nos los ponen por delante, pero tenemos que ver los beneficios y los perjuicios que tie-
ne el uso de los servicios digitales.

Y fijaros que os digo que yo soy una defensora absoluta, siendo ingeniera en informatica, una abso-
luta defensora de la evolucién tecnoldgica y de la aplicacion de la tecnologia en todos los sectores. Y
voy a seguir luchando porque creo que a los avances no podemos darle de lado. Tenemos que trabajar
para que esta inclusion digital sea cierta.

Pues bien, estamos hablando, tenemos brecha digital, desigualdad frente a la inteligencia artificial
como motor de cambio. Sin duda, la inteligencia artificial esta transformando nuestra sociedad. Fijaros
que esta transformando nuestra sociedad o puede transformar aun mas en la automatizacion de pro-
cesos, en toma de decisiones, en predicciones. Digamos que deberia mejorar los procedimientos
administrativos, hacer que la Administracion Publica, y me voy a centrar mucho, légicamente, en la efi-
ciencia del sector publico y trabajar que esta tecnologia ayude a la eficiencia en los trabajos de los ser-
vidores publicos. Pero, sin duda, lo que tenemos que mantener es que esa desigualdad de la que yo
estaba hablando no sea mayor.
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Creo que hemos hecho muchas cosas, pero yo sigo siendo critica con que tenemos que hacer mu-
cho mas para que esa brecha digital no sea mayor, como comentaba. ;Qué consejos me gustaria o, di-
gamos? Yo lo intento en mi hoja de ruta. Hay que tener un acceso a la educacion en inteligencia artificial,
hay que seguir manteniendo programas de capacitacion, de educacién en todos los sectores, en las zo-
nas rurales, una mayor capacitacion, pero, ademas, con ejemplos claros, porque quizas alguna vez, per-
donadme, hemos dado algunos cursos de capacitacion digital que no son cercanos a los ciudadanos. No
son cercanos, no los entienden. Entonces, hay que hacer que la tecnologia la entiendan. Y quizas yo lle-
vo muchos afos intentando explicar las virtudes de aplicar la tecnologia y con muchos comparieros que
no la entienden. Pues, precisamente, yo creo que esa es la clave en esa capacitacion digital.

Fijaros, otra de las cosas que quizas es importante es hablar del disefio inclusivo en los sistemas
de inteligencia artificial. Y los poderes publicos tenemos que cuidar cuando hagamos adjudicaciones
de tecnologia, cuando compremos tecnologia, porque, ldgicamente, la tecnologia la tienen las empre-
sas privadas. Somos los primeros que tenemos que cuidar que esa tecnologia sea inclusiva, que no
tenga sesgo. Por supuesto, sé que muchos de mis compaferos que han estado antes han hablado de
esa tematica y son mucho mas especialistas que yo, pero es una de las cosas que es un compromiso
nuestro y que si aconsejaria que realmente los poderes y los 6rganos de contratacién que hay en las
administraciones publicas, tenemos que cuidar la compra de tecnologia desde el punto de vista inclu-
sivo. Creo que es uno de los aspectos mas importantes.

Y, fijaros, cuando hablo de inclusivo, también hablo de accesibilidad, y la conozco bastante bien,
ademas de dar una asignatura de accesibilidad en la Universidad de Sevilla, sobre todo porque creo
que no lo hemos cuidado mucho. Y lo voy a decir sinceramente, nosotros hemos trabajado en potenciar
la Administracion digital, se nos ha llenado la boca diciendo: «tramites digitales, servicios publicos, que
existan en el movil». Independientemente, hemos complicado muchisimo, muchisimo la accesibilidad
de los servicios. Ademas, tengo la autocritica donde realmente muchos de vosotros veréis lo que cues-
ta algunas veces trabajo hacer un tramite electrénico frente a una web publica. Tenemos que cuidar
esa accesibilidad desde esos puntos, que sea amigable, que se entienda el lenguaje, que se entienda
el lenguaje, que los ciudadanos, acordaros lo que os digo, las personas, las personas en el centro de
los servicios publicos. Tenemos que hacer la informacion accesible.

Bueno, pues imaginaros si aplicamos una tecnologia mas disruptiva aun. Tenemos que cuidar la ac-
cesibilidad de los servicios, tanto en esa amigabilidad, en ese entendimiento por parte del ciudadano y
volver a continuar, sobre todo en la parte de accesibilidad, los discapacitados visuales, audiovisuales,
porque tenemos ese compromiso y es nuestra responsabilidad, es nuestra responsabilidad.

Otro de los puntos importantes, que seguro que habra algun otro grupo de trabajo que hable mu-
cho de ética y transparencia en la inteligencia artificial, seguramente se hable un grupo de trabajo
solamente de eso, y si que es importante desde el punto de vista que hay que explicar a los empleados
publicos y cuando empecemos a aplicar tecnologia disruptiva, me consta algunos compareros avan-
zados, sin tener ninguna estrategia de inteligencia artificial, han empezado a usar ChatGPT, sin te-
ner conocimiento del uso y la seguridad de los datos. Incluso, por deciros, se puede subir una hoja de
calculo de la plantilla con datos personales y realmente es que no han tenido conocimiento. «Es que
me saca un informe y una memoria maravillosa». Pero tienen que tener conocimiento de la seguridad
de los datos, de la proteccion.
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Después, cuando la informaciéon de la inteligencia artificial generativa, hay que ser éticos,
transparentes, quién ha hecho la informacion, saber qué es real, qué no es real. Podemos hablar mu-
chisimo de esto, pero es uno de los puntos fundamentales en esta aplicacién de tecnologias tan dis-
ruptivas que quizas diferencie un poquito mas de las demas, sinceramente.

Como decia, he estado hablando de brecha digital, desigualdad. Ese poder de cambio que tiene la
tecnologia de la que estamos hablando. Y ahi estamos nosotros, la responsabilidad de los gestores
publicos, irrenunciable en este proceso, irrenunciable. Por eso me siento tan agradecida de estar aqui
y de poder hablar en el Parlamento de Andalucia, precisamente porque yo creo que hay muchas co-
sas que realizar.

Y en esa responsabilidad me gustaria puntualizar. Inversién en infraestructura digital. Inversion en
infraestructura digital porque todavia hay muchas zonas rurales que no tienen acceso a Internet de alta
velocidad, con calidad, y os digo que nosotros estamos trabajando en intentar la conectividad digital
total. Hay muchos planes de recuperacion y hay muchas subvenciones, pero todavia tenemos que in-
sistir. Porque, como comprenderéis, las grandes operadoras de telecomunicaciones, cuando no les in-
teresa mantener las comunicaciones en una aldea con veinte personas, pues no lo hacen. Pero es que
esa es nuestra responsabilidad, que esas veinte personas que estén en una aldea tengan los mismos
servicios publicos digitales que nosotros. Punto primero.

Segundo, promover, como he comentado, la alfabetizacion digital con programas de capacitacion
en el que se adquieran habilidades digitales por parte de los ciudadanos.

Tercero, tenemos que colaborar con la industria, tenemos que promover la investigacion. O sea,
aqui estamos hablando de que tenemos que apoyar a las empresas, tenemos que apoyar al sector in-
dustrial, al tecnoldgico. Hay muchisimas empresas TIC del sector, TIC en Andalucia, muchisimas, mu-
chisimas a las que tenemos que apoyar y equilibrar esa regulacion. Porque tampoco podemos, como
yo digo, hablar tanto de intrusismo, tenemos que regular, tenemos que proteger los derechos de los
ciudadanos, pero tenemos que conseguir que la tecnologia siga avanzando. El equilibrio es complica-
do. Yo creo que hay muchos puntos en los que podemos trabajar, y es lo que yo estoy comentando.

Y, por ultimo, educacién en ética. Y lo vuelvo a decir, porque creo que es la gran diferencia con este
tipo de aplicacién en tecnologia.

El dltimo punto es mayores recursos humanos para la Administracion Publica. Y un cambio, en la fi-
losofia de la captacién de los recursos humanos en la Administracion publica.

Esto es un nuevo ecosistema, un nuevo paradigma. No podemos estar contratando solamente, con
perdon, administrativos, con unos temarios que no se adaptan a las circunstancias. El tipo de trabajo
en la Administracién publica va a cambiar; os lo digo que, si o si, va a cambiar absolutamente —y ahora
0s podré poner algun ejemplo—, va a cambiar absolutamente. Y eso es algo que se deben ir adaptan-
do los recursos humanos de nuestra Administracion, porque realmente tenemos que tener capacida-
des para supervisar, controlar, implantar, incluso auditar los sistemas.

O sea, que si aplicamos sistemas de automatizacion o sistemas de inteligencia artificial, tenemos
que ser responsables en una auditoria posterior. Porque cuidado con una cosa: uno de los puntos
importantes —y siempre me gusta hablarlo— es la confianza, la confianza. En la Administracion elec-
trénica, yo no he parado de repetir que es la confianza que tenemos que mostrarle al ciudadano de que
hace un servicio electrénico y una funcién publica que se ejerce. Esa funcidn publica tenemos que se-

COMISION DE PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

38



GRUPO DE TRABAJO RELATIVO A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

X1 Legislatura Ntmero 4 7 de mayo de 2024

guir ejerciéndola. Tenemos que tener una supervision, una supervision humana —por supuesto que te-
nemos que tener una supervision humana—, pero el modelo de trabajo de los empleados publicos va
a cambiar. Y fijaros en qué modelo va a cambiar.

Como decia, queria hacer esa reflexion en mi primera intervencién, en mi primera parte. Y en mi se-
gunda parte, casi os podria poner como un ejemplo de cdmo haria yo la implantacién de la inteligencia
artificial en una Administracién publica, algo que estoy haciendo ya, en la Diputacion y que espero po-
der trasladar a los ayuntamientos. Esto no es ni facil ni rapido. O sea, que aqui nadie podemos echar-
nos flores diciéndonos que ya tenemos una implantacién absoluta, porque no es real.

Asi que hay una cosa importante: lo primero que alguien, en esa hoja de ruta, tendria que ver qué
marco legal tenemos. Yo creo, sinceramente, que ya tenemos regulacion suficiente de referencia: tene-
mos la estrategia nacional, tenemos la estrategia europea, tenemos la proxima ley de inteligencia arti-
ficial, la autondmica. Bien, yo creo que ya tenemos mucha regulacién y ese marco de referencia. Pero
importante, ese marco de referencia, para que los empleados publicos de tu Administracién lo entien-
dan, cuando hablais los juristas —perdonadme, que seguro que hay muchos juristas aqui—, lo de la
trasposicion de las leyes —ya he aprendido lo que era la trasposicion de las leyes—, bueno, pues hay
que hacer una trasposicion de todo eso a la Administracién local donde estas trabajando; una regula-
cion propia; que los empleados publicos entiendan cédmo tienes que hacer esa aplicacién y esas nor-
mas, y que no tengan que leerse dos estrategias, dos leyes, sino que tu las hagas tuyas, tuyas, con los
ejemplos y con las hojas de rutas propias. Yo haria eso lo primero.

Segundo, aparte de esa regulacion, empezaria, y yo creo que es un buen ejemplo lo que hemos he-
cho. Nosotros, hace dos afios, empezamos a ver las oportunidades que teniamos para la automatiza-
cion de procesos. La automatizacién de procesos no es exactamente inteligencia artificial, no es tan
disruptiva, es robotizacién, pero es el mejor ejemplo para cambiar la forma de trabajar y en la gestion
del cambio del empleado publico. Cuando ti empiezas con ejemplos, a explicar a los empleados publi-
cos que su sistema de trabajo cambia, donde ellos empiezan a trabajar en cosas que no son manuales
y repetitivas, os pongo un breve ejemplo: nosotros hemos automatizado la contabilizacién de los gas-
tos. Habia, en Intervencion, cuatro o cinco companieros, solamente que en el momento que aparecia
la resolucion del gasto y la aprobacion del gasto, tenian que meter los datos. Sefiores, los datos ya es-
tan en los sistemas, los datos ya estan en los sistemas. Ya tenemos una Ley 15/2023, que habla de la
automatizacion de procesos, del uso del sello electronico, donde podemos automatizar los procesos.
Cambia el modelo de trabajo, cambia el modelo de trabajo.

Pero, jsabéis lo mas interesante de todo? Lo mas interesante —y que mas satisfecha— es que ya
hay companeros y empleados publicos que te dicen: «¢Podriamos automatizar esto también?». «Oye,
¢ qué te parece que este proceso que hacemos.?». Claro, como los datos los tiene, ahi, en la maquina.
No saben donde estan, pero ya saben que existen datos, ya saben que se pueden automatizar, ya sa-
ben que existe una regulacién y ya saben que podemos trabajar de forma diferente.

Asi que, primer paso, identificar las oportunidades respecto a los procesos administrativos y la
automatizacién completa.

Fijaros lo que es explicarle a compaferos que estan valorando las subvenciones —subvenciones
a los ayuntamientos o subvenciones a asociaciones—, la cantidad de documentacién que se presen-
ta, que tienes que revisar los datos. Es que la inteligencia artificial, la automatizacién, puede rehacer
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esa revision de los datos por ti. Es que el documento nacional de identidad, con una inteligencia artifi-
cial, los datos del DNI los mete. No tenemos que hacer formularios, no tenemos que estar trabajando
metiendo datos de documentos que el ciudadano ha presentado. Ya existe tecnologia que permite qui-
tarnos ese trabajo a los empleados publicos. ¢ Para qué tenemos que estar los empleados publicos?
Para decidir y valorar si ese gasto es correcto o no es correcto. Pero quitar todos los datos basicos
de cumplimiento, por decirlo asi, de las bases, de documentacion, que eliminariamos una cantidad de
trabajo a los empleados publicos, que deben hacer otro tipo de trabajo. No quitarlos, deben hacer otro
tipo de trabajo.

Yo creo seriamente que ese seria un punto fundamental con el que empezaria; como he dicho,
buscar las oportunidades respecto a la automatizacion. Una vez hecho eso, buscaria las oportuni-
dades de la aplicacién de la inteligencia artificial, l6gicamente, en tantos sectores. Y tengo que de-
cir que el equipo de Gobierno de la Diputacion de Sevilla ha sido muy consciente, por lo menos, de
las propuestas; de las propuestas incluso de subvencionar a los ayuntamientos en gestion inteligen-
te del trafico: camaras, que ya tenemos en la provincia y hemos dotado de muchas camaras de vi-
deo vigilancia, que se ha entendido perfectamente, se ha regulado, se le ha explicado a la policia
lo que se puede grabar, las autorizaciones pertinentes. Pero es que podemos tener control de ma-
sas, control de trafico, para vandalismo, o sea, pensar que el trabajo del policia local sera diferente.
¢Cuantos policias? —que falta policia—. Realmente, tenemos algo que es importante respecto a bus-
car esas oportunidades.

Termino la gestion del cambio en los empleados publicos. Mucho se ha hablado del uso ético y res-
ponsable de la inteligencia artificial. Yo, sinceramente, creo que hay buena actitud, muy buena actitud
de los empleados publicos por ese cambio, muy buena actitud. Y creo que apuestan por ese cambio.

Y yo ya quisiera terminar, simplemente, con un ejemplo en donde yo creo que la tecnologia va
a permitir que los empleados publicos nos dediquemos a algo que tanto los ciudadanos nos estan
solicitando: un servicio al ciudadano cercano, atencion primaria; que podamos explicarle a ese ciu-
dadano los sistemas. Hay muchas personas que no acceden a los sistemas de informacién. Os digo,
como caso, las personas que estan en los registros en los ayuntamientos no tienen tiempo de apoyar a
los ciudadanos, ayudarlos, porque estan haciendo un trabajo manual. La tecnologia esta para ayudar,
para dar mayor eficiencia al servicio publico. Y vamos a usar la inteligencia emocional de los emplea-
dos publicos para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos.

Gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Pues muchas gracias, sefiora Rodriguez.
Vamos a empezar ya con los grupos parlamentarios. Tiene la palabra, en primer lugar, el sefior
Delgado, de Por Andalucia.

El sefior DELGADO RAMOS

—Muchas gracias, sefiora Rodriguez.
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Gracias por su exposicion, magnifica. Ha hablado de muchas cosas, de muchos temas, y yo no ten-
go tanto tiempo, porque, en fin, 4no? Pero es muy interesante.

Claro, hay quien ve en la inteligencia artificial, pues oportunidades, oportunidades sanas y bue-
nas, y oportunidades incluso de delinquir; oportunidades de negocio, buenos y malos, o preocupacién
frente al ambito laboral, que se esta hablando tanto de que va a quitar mucho trabajo. Y a nosotros
nos toca, como legisladores, pues, llegado el momento, llegado el caso vy, si es preciso, pues encau-
zar en una norma todas esas preocupaciones, para que, al final, esto redunde todo en el beneficio de
la sociedad.

Usted viene de la Diputacion, de un ambito municipalista —de la primera linea, como ha dicho us-
ted— y me parece muy importante. Yo lo he dicho antes; siempre lo digo, pero lo voy a volver a repe-
tir, porque tiene que ver con esto: yo soy guardia civil, que la Guardia Civil esta en la zona rural. Y para
mi es muy importante. Entonces, me gustaria que la revolucion, como ha dicho usted, a ver si esta vez
empieza por la zona rural, que siempre es al contrario. A los pueblos siempre llega diez afios después.
Que sea al contrario. Entonces, claro, desde esa perspectiva es verdad que por eso decia que voy a
hacer una reflexion, porque usted ha hablado ya de la brecha, de la desigualdad, ha hablado de todo.
Entonces, me gustaria, en esta reflexion, pues, en fin, como encauzamos, si tiene algo mas que apor-
tar, aunque ya le digo, lo ha dicho practicamente todo, de que no hagamos o0 no pase como siempre,
que no convirtamos a la gente de los pueblos pequenos, alejados, de la Espafia vaciada o la Andalucia
vaciada, en ciudadanos de segunda, sino que empecemos a la vez, que no los dejemos detras, para
que tengamos las mismas oportunidades, las mismas posibilidades de llegar donde sea, pero todos
juntos, sin dejar a una parte importante de la poblacion atras.

Nada mas y muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Delgado.
Continuamos con Vox.

El sefior MORILLO ALEJO

—Muchas gracias, sefiora Rodriguez.

Muy interesante, desde luego. Yo siempre voy al grano, no me enrollo mucho.

Entonces, usted ha hablado —bueno, se viene hablando toda la tarde y en anteriores comparecen-
cias— de esa brecha digital, de evitar la brecha digital. Sin embargo, usted también dice que hay que
tener cercania con el ciudadano. ;Y eso cémo se come? Utilizando ya no solo la inteligencia, sino la di-
gitalizacién de la Administracién publica.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefor Morillo.
Sefior Recio, Grupo Socialista.
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El sefior RECIO FERNANDEZ

—Si, gracias, presidente.

Buenas tardes, Carmen. Felicitarte, en primer lugar, por ese enfoque tan enriquecedor de como te-
nemos que abordar los servidores publicos el reto tan importante que tenemos por delante. Quizas,
creo, de los comparecientes que llevamos hasta el momento, el mas completo. O quizas también me
siento muy identificado por una sencilla razén, el Grupo Parlamentario Socialista, cuando estuvo a fa-
vor de la participacién en este grupo de trabajo, siempre puso de manifiesto que la principal preocupa-
cioén no era la armonizacion de la aplicacion de la inteligencia artificial con el concepto de la seguridad,
sino con el concepto de igualdad.

Y tu has hecho referencia a un término que, si no tiene copyright, lo quiero para mi, el de la inclu-
sion digital, la inclusién digital. Y es verdad, creo que los conceptos que estamos utilizando los servi-
dores publicos de favorecer la inclusidon social pasan a estar desfasados, porque aquel que no tenga
una inclusion digital no tendra una inclusion social. Por lo tanto, tendriamos que ser, a lo mejor, capa-
ces de empezar a utilizar ese concepto de inclusion digital por encima del de inclusién social. Me ha
gustado mucho el planteamiento, ya te digo, ese concepto, si no tiene copyright, si me lo quieres pres-
tar, Carmen, te lo agradeceria para futuros debates en este Parlamento.

Y una pregunta: ;cémo se puede garantizar, por parte de las administraciones publicas, la inclusion
en el disefio? Tu hacias referencia a que, en los procesos de contrataciéon de la Administracion, en lici-
taciones con empresas del sector tecnoldgico, nosotros podamos garantizar esa inclusion en el disefio.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Recio.
Sefiora Martinez, del Grupo Popular.

La sefiora MARTINEZ MARTINEZ

—Gracias, Carmen, por tu exposicion.

La verdad que ha sido muy interesante. Se nota la pasion con la que vives el tema, se nota que a
diario estas trabajando inmersa en todos los temas relacionados con esta transformacion digital que
estamos viviendo.

Y alo largo de la tarde, hemos tenido diferentes comparecientes que nos han comentado cual es el
impacto que estéa teniendo la inteligencia artificial en las administraciones. Y han comentado que, sobre
todo en los municipios pequenos y en los municipios, todavia en general, pues que no se esta implan-
tando como debiera. Y entonces nos gustaria saber cuales son las dificultades, ya que desde tu vision
desde la Diputacion conoces y detectais como estan todos los municipios de la provincia, en este caso
en Sevilla, pues cuadl seria el problema que verias tu que se enfrentan, sobre todo, los ayuntamientos
y que les hace, pues, ser un poco mas reacios a la hora de usar la inteligencia artificial y ponerla en
marcha en su Administracion.

Muchas gracias.
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El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefiora Martinez.
Pues, sefiora Rodriguez, tiene usted la palabra.

La sefiora RODRIGUEZ QUIROS, REPRESENTANTE DE LA OFICINA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA DIPUTACION DE SEVILLA

—Bueno, muchisimas gracias.

Voy a intentar resumir todas las preguntas en una solucion: equilibrio territorial, equilibrio tecnologi-
co. Creo que las diputaciones hacen muy buena labor, tengo conocimiento practicamente de todas las
diputaciones andaluzas.

El equilibrio territorial quiere decir, desde los puntos de vista tanto tecnolégicos como de apoyo ju-
ridico para poder hacer esa implantacion, no se puede hacer de otra manera.

Pero hay otro punto importante, que es el proceso de gobernanza. Yo sé que ahora gusta mucho
esa palabra, disculpadme, pero, al fin y al cabo, es un proceso donde, para poder dar resultado a que
esto se aplique en los ayuntamientos pequefios, yo siempre digo que hay tres poderes: el poder del
equipo de gobierno, el administrativo —ya sabéis cual, secretario, interventor, la funcién publica— vy el
técnico. En el momento que esa gobernanza entre esos tres funciona, os digo que realmente el resul-
tado, sea ayuntamiento pequefio o ayuntamiento grande, funciona.

Logicamente, los ayuntamientos, desde la parte de Diputacion, tenemos que ofrecer la tecnologia
posible y accesible para poderlos acompafar en ese camino. Pero al final las decisiones son de los
equipos de gobierno y de los equipos administrativos de los ayuntamientos.

Yo me he visto en algunos ayuntamientos frustrada en la implantacién de una administracién digital
0 una administracién electrénica, porque eso no ha funcionado, por mucha tecnologia que existiera.
Entonces, creo que es uno de los puntos fundamentales.

Y respecto al tema de la atencion ciudadana, yo soy muy de personas. Aunque parezca menti-
ra. Y hablo de ingenieros informaticos, de tecnologia, pero soy muy de personas. He vivido con los
ayuntamientos pequenos, las oficinas de recaudacion, aplico tecnologia; pero hay personas que ne-
cesitan ayuda y necesitan esa atencion. Entonces, no podemos volvernos locos; o sea, no podemos
sustituir toda la asistencia por un chatbox, que ademas, tenemos que saber ensefarlo. No se pueden
montar los asistentes virtuales sin un aprendizaje que vaya continuado, y que dejemos ese asistente
virtual sin que haya alguien que necesite esa atencion personalizada. Asi que yo soy muy de personas,
y creo que debemos seguir cuidando la atencién primaria, por decirlo asi.

Yo creo que ya esta.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Pues muchas gracias, sefiora Rodriguez.

Y nada, recordarle que, al mismo correo que ha recibido la citacién, puede usted mandar la docu-
mentacion que lo desee.

Y, nada, bienvenida siempre a esta que es su casa.

[Receso.]
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Agencia Digital de Andalucia (ADA)

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Despedimos al sefior Morillo, que tiene que ausentarse, y damos la bienvenida al sefior Jiménez
Jiménez, que se esta ubicando en su lugar.

Bienvenido, senor Jiménez. Como todos ustedes ya lo conocen, porque nos ha acompafado tam-
bién en comisiones de Presidencia, es el director gerente de la ADA, de la Agencia Digital de Andalucia,
al que damos la bienvenida y le explicamos brevemente una mecanica que creo ya perfectamente co-
noce. Y es que contara con una exposicion inicial de un maximo de quince minutos, tras los cuales los
distintos grupos parlamentarios aqui presentes podran interpelarle por un tiempo maximo de un minu-
to cada uno.

Al finalizar todas las intervenciones, usted podra responder lo que desee a cada uno de ellos duran-
te un tiempo maximo de cinco minutos, y con ello concluiria su intervencion. Pues, si no quiere coger
el tiempo, yo le voy avisando. Estamos siendo muy generosos durante todo el grupo de trabajo con el
tiempo, también se lo digo, asi que no se preocupe.

[Intervencion no registrada.)

Bueno, pues nada, sefnor Jiménez, tiene usted la palabra, cuando quiera.

El sefior IMENEZ JIMENEZ, REPRESENTANTE DE LA ADA

—NMuchas gracias por permitirme participar en este grupo de trabajo tan interesante y, sobre todo,
porque como gerente de la Agencia Digital de Andalucia me gustaria darle un enfoque mas practico de
qué es la inteligencia artificial. Entiendo que habéis tenido muchos debates, muchas propuestas, tanto
en el ambito normativo, en el ambito juridico, en el ambito legal, pero bueno, me gustaria darle un toque
mas practico del por qué y el para qué del uso de la inteligencia artificial y de como la Administracién
publica utiliza la inteligencia artificial como una herramienta para hacerles la vida mas facil y mas
util la tecnologia a las personas y, sobre todo, como mejorar la prestacion de servicios publicos con
herramientas digitales.

El primero, lo que entendemos es que la inteligencia artificial tiende a potenciar las capacidades,
pero las capacidades de las personas. Ciertamente, se ha iniciado un debate empezando por el final.
El final es: va a venir una maquina y va a sustituir a las personas. No estamos ni mucho menos en ese
momento. Ese sera un debate futurista que podra llegar dentro de equis afos o no, pero a dia de hoy
la realidad actual y la inmediata no esta en ese ambito.

Por nosotros, lo que concebimos la inteligencia artificial y que ya venimos utilizando en la propia
Administracion es como el asistente al empleado publico, al funcionario, para que tome mejores deci-
siones y mas rapidas en funcién a los datos que tenemos a disposicion tanto de la ciudadania, del mun-
do empresarial, toda la informacion que disponemos desde la propia Administracion.

Ademas, entendiendo que la inteligencia artificial va a ser un gran motor econémico en Andalucia.
Tenemos la ventaja de que tenemos diez universidades publicas en Andalucia, con diez facultades de
Informatica en Andalucia y con tres escuelas de Telecomunicaciones, que son los principales produc-
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tores de talento en Andalucia. Y, por tanto, aprovechando esta ventaja competitiva de formacion que te-
nemos con respecto a Espafa y otros lugares de Europa, entendemos que debemos apostar por crear
un tejido industrial que desarrolle modelos de inteligencia artificial. Y, para eso, todos sabemos que
Granada es un gran vector donde los principales investigadores de Espafia en el mundo de la inteligen-
cia artificial estan en Granada. Pero no solo en Granada, sino en Sevilla o Malaga, por las escuelas que
tienen correspondientes, tanto de teleco como de Informatica, pues han creado un gran ecosistema en
torno al mundo de la inteligencia artificial.

Pero ya no solo en el ambito universitario. Uno de los proyectos que nosotros estamos trabajando
con mas fuerza se llama Andalucia Vuela. Lo conoceréis mucho, que es el heredero de los Guadalinfo
tradicionales, que se han convertido en Puntos Vuela, pero realmente también tiene un portal de for-
macion que se llama Andalucia Vuela.

Nosotros entendemos que la inteligencia artificial, ademas de los modelos tecnoldgicos que hay
desarrollando, lldamese para ingenieros, todos vamos a ser usuarios de la inteligencia artificial, de he-
cho, ya lo somos de alguna manera. Muchos utilizamos asistentes conversacionales, el Alexa, el Siri,
eso ya lo vamos utilizando. Y ya también somos usuarios cuando compramos por Internet o nos co-
nectamos a Facebook o a TikTok. Detras hay un algoritmo de inteligencia artificial que se nutre de tus
habitos, de lo que tu has hecho. Y en funciéon de tus acciones te van trasladando la informacioén que en-
tiende el algoritmo que mas se ajusta a tu perfil.

Entonces, como todos vamos a ser usuarios de la inteligencia artificial, si no lo estamos siendo ya,
es importante que hagamos formacién. Formacion en todos los planos. Formacién para el profesional,
formacion para el desempleado, porque puede tener una salida profesional 0 montar un negocio con
las nuevas posibilidades que ofrece la inteligencia artificial. Y, especialmente, para los jévenes. Para
los jovenes en dos ambitos: uno, como usuario, como ciudadano, como futuro adulto. Y dos, en el am-
bito formativo. Desde los mas pequefios ya tenemos que tener formacion en como modelar algoritmos
de inteligencia artificial.

Y, ademas, el ambito educativo también se tiene que transformar entendiendo que ya todos va-
mos a tener a mano modelos de inteligencia artificial que nos van a permitir acceder a la informa-
cién en tiempo real. Hasta ahora, el ambito educativo pues si que en los ultimos afios ha cambiado
enormemente con los accesos a Internet. Digamos que cuando no existia Internet, pues antes nos nu-
triamos de la informacién en libros, y desde que aparecio Internet, pues, ya era todo mas agil y mas co-
modo, pero habia que buscarlo y habia que dedicarle tiempo.

Con la inteligencia artificial tiene que cambiar el modelo, porque en tiempo real vamos a saber toda
la informacién que hasta ahora otros métodos de ensefianza, pues, aprendiamos de otra manera.
Vamos a tener disposicién de manera inmediata, como puede pasar en los idiomas, de manera inme-
diata vamos a poder tener conversacion en diferentes idiomas en tiempo real donde se pueda hacer
esa traduccion simultanea. Por eso es importante la formacion. Uno de nuestros principales pilares de
la estrategia de inteligencia artificial de Andalucia es la formacion en todos sus dmbitos.

En esta estrategia, decia, tenemos cuatro retos: primero, posicionar a Andalucia como referente,
como decia, porque tenemos el talento. Dos, mejorar la competitividad de las empresas andaluzas. Es
decir, esta muy bien el desarrollo del mundo y la industria tecnolégica, pero especialmente esta mejor
que las empresas no tecnoldgicas utilicen la inteligencia artificial, pues para ser competitivos, para ser
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mas productivos y, al final, para tener una ventaja con respecto al resto de sus competidores. Eso nos
va a permitir poder generar mas riqueza y, al final, mejor sociedad en Andalucia.

También uno de nuestros papeles es incrementar la confianza de la inteligencia artificial. Nosotros
tenemos que darle garantia al ciudadano de que la inteligencia artificial se aplique con todas las garan-
tias de transparencia, de rigurosidad normativa y, sobre todo, de equilibrio y de igualdad para desmitifi-
car, pues si, los efectos contrarios que se pueden utilizar en la inteligencia artificial o de cualquier otra
tecnologia, si desde luego no esta regulada, que afortunadamente se esta regulando, y si alguien quie-
re hacer un mal uso de las nuevas tecnologias.

Por tanto, nosotros planteamos construir una Administraciéon mas eficiente, inteligente y proac-
tiva. Y en la Administracion proactiva es muy relevante el uso de la inteligencia artificial. La
Administracion ahora mismo, tanto en una parte, la digital de hace pocos anos y la tradicional de
siempre, era una Administracion reactiva. Es decir, el ciudadano va a la Administracion, le solicita el
servicio, le solicita la ayuda o le solicita la informacién, el que sea, pero es el ciudadano el que va
a la Administracion. Cuando podamos integrar todos los sistemas de informacion y aplicar modelos
de inteligencia artificial, vamos a poder hacer una Administracion proactiva, que es que con la infor-
macioén que tenemos del ciudadano nos podemos adelantar a sus necesidades y le podemos decir:
«Qye, si tu tienes un hijo de 14 o una hija de 14 anos, hemos sacado una beca para los jovenes vy,
como sabemos que tienes un hijo o una hija de 14 afos, vamos a adelantarnos y ofrecerte los servi-
cios». A dia de hoy es al revés. Para beneficiarse de un derecho hay que ir a solicitarlo. De esta ma-
nera nos podemos anticipar. Este es el cambio que queremos aplicar a la Administracion con el uso
de la inteligencia artificial.

Y, sobre todo, sin perder nunca que la inteligencia artificial sera una herramienta para las perso-
nas. Lo mas importante somos las personas y todo lo de alrededor lo construimos siempre, nunca sin
olvidar que tenemos que mejorar la calidad de la vida de las personas en Andalucia.

Pero la inteligencia artificial no se aplica de la noche a la mafiana. Esto que parece mas de ciencia
ficcion, para llegar a aplicar la inteligencia artificial, antes hay que ordenar los datos, hay que ordenar
la informacién, hay que estructurarlo. Uno no tiene mucha informacién escrita en libros y de pronto diga
apliquese la inteligencia artificial. No, no, no. Esto tiene que ser ordenado y estructurado. Y nosotros si
que es cierto que desde hace unos afios empezamos, antes de este boom de la inteligencia artificial,
que salié hace quizas dos afos con ChatGPT, la inteligencia artificial esta desde los afios cincuenta.
La inteligencia artificial no deja de ser prediccion matematica. ¢Qué probabilidad tiene el menor error
para dar una solucién? Redes neuronales que llevan durante setenta afos produciéndose. Eso si, aho-
ra la gran capacidad de los ordenadores actuales permite tratar en un segundo o resolver en un se-
gundo lo que se tardaba cinco horas. Por eso la inteligencia artificial estéd cogiendo este boom que ha
tenido en los Ultimos afos y especialmente con la inteligencia artificial generativa, donde ya hay una
gran programacion de todo el lenguaje, de todo el vocabulario y te permite, digamos, estas soluciones
conversacionales mucho mas agiles.

Pero nosotros en este caso, hace tres afios, empezamos con una unidad de automatizacion inteli-
gente. ;Qué era esto? Oye, pues vamos a intentar conectar todos los sistemas de informacién y aque-
llas tareas repetitivas que hacia un funcionario que no aportaba ningun valor, que es mirar que el DNI
dice lo que tu has dicho que dice, mirar que tus ingresos son lo que dice la declaracion de la renta, al
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final comprobar datos. Esto, al empleado publico, a los funcionarios, realmente no les aportaba valor.
Es simplemente comprobar datos. Bueno, validar que lo que dice un ciudadano es correcto. Eso aho-
ra lo pueden hacer sistemas automaticos con inteligencia; ademas, validados con todos los organis-
mos correspondientes —en este caso, la Junta de Andalucia, la Intervencion General y el Gabinete
Juridico— que validan el sistema. Una vez que la Intervencion y el Gabinete Juridico validan el siste-
ma, ya se puede meter en produccion y ya ellos, certifican, digamos, que ese sistema cumple con to-
dos los mecanismos.

Asi, hemos conseguido automatizar 1,4 billones de expedientes; 2,4 billones de documentos, y he-
mos ahorrado 550.000 horas de trabajo. ;Qué significa que hemos ahorrado 550.000 horas de trabajo?
Pues que 550.000 horas de trabajo que hacian los funcionarios en tareas que no aportaban valor, aho-
ra se dedican a otras tareas que aportan mas valor y, por tanto, agilizamos mucho la Administracion.

Una vez que hemos conseguido estructurarla. Con este proyecto hemos conseguido dos gran-
des resultados. Uno, estructurar la informaciéon que tenemos en la Administracion. Nosotros, de los
ciudadanos —nosotros y cualquier gran empresa— tenemos mucha informacién de la cual alguna
aporta valor, y otra mucha no aporta valor. Es informacién que ya ha llegado del ciudadano, pero
realmente no aporta valor para ofrecer un mejor servicio. Y dos. Con lo cual, hemos conseguido lim-
piar los sistemas de informacion y dejarlos en informacion estructurada —como asi denominamos.

Y, sobre todo, hemos hecho un cambio de mentalidad. El funcionario o la funcionaria que ha visto
que ha mejorado su rendimiento, en el sentido que ha dejado de realizar tareas de menor valor y aho-
ra se ha podido dedicar realmente a lo mas relevante en su trabajo, esta empezando a creer en la tec-
nologia; esta empezando a creer cdmo utilizando la inteligencia artificial o la automatizacién, es una
herramienta muy valida y muy real y muy eficaz para mejorar su trabajo y para hacerlo mucho mas efi-
caz. Y esto si que nos ha supuesto un cambio de mentalidad en la maquinaria administrativa.

Bueno, pues entrando ya al caso, qué aplicaciones estamos haciendo de inteligencia artificial en
la Junta de Andalucia? Nosotros tenemos detectados 46 casos de inteligencia artificial; los hay de dis-
tintos niveles de maduracion —estan en fase inicial o en fase final—. En estos 46 casos, nosotros,
lo que intentamos, como decia antes, es dar respuesta a la necesidad de las personas y hacemos
proyectos transversales.

Algunos de los proyectos que tenemos: automatizacion de procesos con técnicas de inteligencia
artificial. Esto es que estamos, realmente, utilizando inteligencia artificial generativa para extraer da-
tos. Pongo un ejemplo muy sencillo: la PAC, el PDR, los grupos de desarrollo rural. Uno de los objeti-
vos de la PAC, ;qué es? Pues que en los pequefios municipios se realicen inversiones. Y hay grupos
de desarrollo rural que tienen que justificar los gastos. Pues imaginaros cuantos grupos de desarrollo
rural hay en Andalucia, cuantos municipios, pues se benefician afortunadamente del PDR o de la PAC.
Bueno, todos estos gastos después tienen que ser justificados y analizados.

¢Qué heterogeneidad de facturas tenemos en toda Andalucia de cualquier cosa? Pues, ;qué he-
mos hecho? Un sistema de automatizacién inteligente, que a la factura es capaz de extraer los datos
mas relevantes: pues el CIF del proveedor, la base imponible, el IVA. Y somos capaces de extraer los
datos. Pues si esto lo multiplicamos por los miles de facturas, fijaros el tiempo que estamos ahorrando
a la Administracién y, sobre todo, al beneficiario, para que pueda justificar y cobrar las ayudas. Pues
todo esto es uno de los proyectos que estamos trabajando.
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O el PIGEA —el PIGEA es la Plataforma Integral de la Gestion de Emergencias de Andalucia—.
Igual: los sistemas de emergencias, mientras mas informacion tengan de distintas fuentes de bases de
datos, los equipos de emergencias van a poder tomar las decisiones —si tienen que evacuar un muni-
cipio— con mucha mas antelacién. Si saben exactamente el niumero de personas que hay en el muni-
cipio, pues podrian saber cuantos autobuses tienen que traer o cuantas ambulancias tienen que venir,
si son capaces de estimar cuantas personas hay en un incendio, en una catastrofe o en lo que sea.

O el sistema de detencidn temprana de incendios forestales, que evalua, en funcion de la hume-
dad, la temperatura, las lluvias, los vientos, una serie de datos meteoroldgicos, cdmo se puede propa-
gar o mover un incendio.

O la prediccion del nivel de embalses también, que en base a los datos historicos de temperatura,
de lluvia o de evaporacion, pues es capaz de hacer una prediccion.

Estas predicciones, insisto, tienen distintos niveles de madurez, porque a medida que ponemos los
sistemas en produccion y va ganando en experiencia y en datos, pues va mejorando y, como decia al
principio, la probabilidad de error cada vez va siendo menor.

Otra de las herramientas mas interesantes que tenemos es el DGLux, que esto es, como bien sa-
béis, las vistas orales se graban. Entonces, cuando se graban, el audio, la voz, se pasa a texto. ;Qué
es lo que se hace habitualmente? Pues cuando un fiscal, un juez, un abogado quiere ver qué dijo un
testigo en un momento de una vista, pues tiene que ver la vista entera y tiene que ir exactamente al mo-
mento que dijo el testigo y copiar lo que dijo. ;Qué es lo que hacemos? Pues todo el audio se pasa a
texto, se etiqueta, y simplemente hay que hacer una busqueda inteligente. Y todo el tiempo que gana-
mos en poder buscar esa informacion, eso es, al final, mejorar la prestacion de los servicios digitales.

O la digitalizacién de los fondos del Archivo Provincial de Cérdoba. El Archivo Provincial de Cordoba
tiene dos millones de imagenes. Todo su archivo —ya estaba hecho hace tiempo— estaba escanea-
do, digitalizado. Pero hemos hecho un sistema automatizado para cambiar esa digitalizacion, cambiar-
lo de formato y hacerlo accesible a cualquier andaluz. Antes habia aquella alli, ahora se ha hecho de
manera automatica y se ha permitido que cualquier andaluz pueda, de una manera automatizada, vi-
sitar todo el archivo histérico. Y ahora mismo este modelo lo vamos a implantar en los veinte millones
de imagenes que tenemos en todos los bienes bibliotecarios de la Junta de Andalucia. También en la
parte de agricultura, en salud, en movilidad.

Y quiero que traigamos un caso practico, un caso practico, que es el caso Hipatia. Hipatia es el
caso que tenemos en la Consejeria de Educacion. Es uno de los casos mas bonitos que podemos en-
tender, que es un sistema que pretende predecir el abandono escolar en los colegios. Estamos en una
fase inicial, no esta terminado; hemos hecho un piloto. Esto nos surge de la Consejeria de Educacion,
que dice: «Oye, nosotros queremos disminuir la tasa de abandono escolar». Hay alguna posibilidad
de predecir ciertos comportamientos, si son similares a patrones histéricos?

Bueno, pues asi empezamos a hacer el estudio. Lo importante es que, primero, tenemos los datos;
tenemos los datos de 340.000 alumnos, que sus datos, en su ambito académico, estan digitalizados
desde hace mas de veinte afos, que pasaron desde primero de primaria. Y hemos conseguido tener,
en una primera instancia, 150 variables. Y después hemos podido adquirir la informacion, obtener 340
variables de cada uno de los alumnos —de los 340.000 alumnos—. De esta manera, hemos hecho un
analisis del histérico de comportamientos, basado en datos reales. Es decir, teniendo en cuenta todos

COMISION DE PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

48



GRUPO DE TRABAJO RELATIVO A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

X1 Legislatura Ntmero 4 7 de mayo de 2024

los datos de todos los alumnos, desde hoy hacia atras, hemos sabido si realmente se ha producido un
abandono escolar.

Por tanto, en base a los distintos datos y que al final que hemos visto que habia un abandono es-
colar, hemos podido sacar un patrén. Pues ese patrén, a dia de hoy, hemos hecho un proyecto pi-
loto. Aqui tenemos dos trabajos en paralelo: el trabajo técnico y el trabajo juridico. En el proyecto
piloto —que no esta toda la informacion de todos los alumnos, sino que lo hemos hecho con un grupo
reducido para que pueda ser tratado—, hemos conseguido un 93% de acierto. Del comportamiento
de alumnos actuales, lo hemos analizado, lo hemos comparado con este patron y hemos acertado
en un 93% de acierto. Ahora queremos extrapolarlo a todos los alumnos.

Es cierto que ahora viene la parte normativa, que es una parte que, obviamente, tenemos que te-
ner la certeza que hacemos un analisis de riesgo, de proteccion de datos, que mantenemos, digamos,
el anonimato de todos los patrones, que es lo mas importante: poder tener esos patrones, que no sea-
mos capaces de detectar todo lo que ha pasado anteriormente. Y, ahora mismo, lo que estamos siem-
pre es en esa parte del analisis de impacto en proteccién de datos.

Y, al final, lo que se le dara sera un resultado al orientador laboral, al orientador escolar, para que
este orientador escolar, con esos datos, pueda disefar ya el profesor, un itinerario educativo, enten-
diendo que puede provocarse, que hay una probabilidad de abandono escolar de este alumno. Por lo
tanto, la inteligencia artificial tiene muchos desarrollos muy positivos, especialmente que nos pueden,
también, resolver situaciones que, ahora mismo, con la tecnologia actual o la que hemos tenido hasta
hace pocos afios, no hemos sido capaces de resolver.

Y gracias a todo un analisis de millones y millones de datos, que, si no fuera por la inteligencia ar-
tificial, seriamos incapaces de interpretar, pues podemos ofrecer a un profesional una estimacion de
una probabilidad. Y después ya el profesional tomara las cartas en el asunto que deba tomar y las
medidas correspondientes.

Yo creo que me he pasado del tiempo. Tenia que contaros también la situacion de las capacidades
que tenemos en Andalucia, los centros de investigacion, las universidades, las empresas. Eso si, si
queréis después os paso toda la informacion. Pero que Andalucia tiene mucho potencial para conver-
tirse realmente en una industria de la inteligencia artificial.

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—NMuchas gracias, sefior Jiménez.
Pasamos al turno de los grupos parlamentarios.
El sefor Delgado, de Por Andalucia.

El sefior DELGADO RAMOS

—NMuchas gracias, sefior Jiménez.
Me ha gustado su intervencion. Le voy a decir que del uno al cinco me ha gustado menos y del cin-
co al diez me ha gustado un poco mas. Ahora se lo voy a explicar.
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Yo creo que Andalucia en el campo tecnoldgico es una referencia, no estamos a la cola en compa-
racion con el resto de comunidades auténomas. Es decir, que se ha hecho ya un trabajo previo. Del uno
al cinco le he visto a usted un exceso de tratamiento de la inteligencia artificial como negocio. Quizas
me ha dado esa sensacion. Se ha parado usted mucho en ese campo. Ha hablado incluso de que don-
de hay dos funcionarios va a poder haber uno, vamos a optimizar recursos. Quizas, yo creo que hay
que tener mucho cuidado con eso, porque se esta hablando mucho de la inteligencia artificial, de lo
que puede suponer la pérdida de trabajo, de empleo y tal. Y si se explica de esa manera, pues al final
puede parecer que esto va a servir para —no me acuerdo cémo se llamaba la, esto de Mendizabal—
la Desamortizacion. Que no vaya a parecer eso la inteligencia, para que se nos entienda.

Y ya después, en la segunda parte me ha gustado usted mucho mas, porque ha puesto encima de
la mesa la utilidad publica de la inteligencia artificial. Ha hablado de los embalses, por ejemplo, la in-
formacion de primera mano que vamos a tener, los bienes bibliotecarios. En fin, lo del tema escolar me
ha gustado mucho.

Le voy a hacer una pregunta. No sé si tiene los datos para respondérmela, pero, si no, bueno,
pues ahi queda. En relacion con el resto de comunidades auténomas, con el presupuesto que tiene
Andalucia, ;estamos a la mitad, estamos por encima, estamos por debajo, tenemos que hacer un es-
fuerzo importante de lo que se ha hecho, de lo que queda? Porque esto al final es una revolucion muy
importante que lo va a cambiar todo. Yo creo que del cinco al diez que usted ha explicado lo ha puesto
bastante claro. Todos los beneficios. Pero, claro, para los beneficios también hay que hacer una apues-
ta clara, ¢no? Es decir, hay que invertir. La inteligencia artificial es una herramienta. Pero nosotros,
como ha dicho usted, y en eso estoy muy de acuerdo, tenemos que formar a nuestra gente. Y tene-
mos también que preparar a todas las empresas para que den un mejor servicio, una mejor prestacion.

La pregunta es esa, si cree que a nivel de presupuesto. ;En qué nivel estamos y cual seria el ne-
cesario segun usted?

Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefior Delgado.
Turno para el portavoz de Vox.

El sefior ORTELLS POLO

—Buenas tardes, sefior Jiménez.

A mi si me ha gustado su vision empresarial de la inteligencia artificial, asi que no se preocupe, que
aqui hay visiones para todo el mundo.

Como lo he visto muy practico y muy al grano, yo soy el mas viejo de esta reunion, no? Entonces,
yo me acuerdo cuando en mi época decian que aqui hay que estudiar hasta graduado escolar, si no
tienes graduado escolar ya no tienes futuro. ;Cual es el graduado escolar que, en inteligencia artificial,
tendria que tener un chico de 16 o 20 afios para no decirle que ya no tiene futuro en esta vida porque
no tiene el graduado escolar de inteligencia artificial? ;Qué habilidades basicas tendria que tener o qué
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cosas basicas tendria que tener ese chico de 16 o0 20 anos que se va a enfrentar a un futuro de inteli-
gencia artificial para no ser considerado un analfabeto digital?

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—NMuchas gracias.
Ahora tiene la palabra el senor Recio, por parte del Grupo Parlamentario Socialista.

El sefior RECIO FERNANDEZ

—Gracias, presidente.

Buenas tardes, Raul.

Llevamos ya varias horas aqui de escucha activa y, I6gicamente, con contenido muy interesante.

Evidentemente, quizas eres el compareciente al que mas tendriamos que exigir y profundizar en
cuanto a nuestras reflexiones, pensamientos criticos en relacién a lo que esta sucediendo, por la sen-
cilla razén de que eres el gerente de la Agencia Digital de Andalucia.

Yo hay una consideracion, una aclaracion que si me puedes hacer, y después si me gustaria hacer
una pregunta. La consideracién o aclaracion: me llamé mucho la atencion —has vuelto a hacer refe-
rencia a ello— vy, sobre todo, hablandolo con algunos especialistas, me dijeron que, bueno, esas de-
claraciones son un enfoque erréneo de partida. Cuando se ha hablado por parte de la Administracion
autondmica, por parte, concretamente, de unas declaraciones que hizo nuestro vicepresidente primero
del Gobierno andaluz: «Hemos detectado cuarenta y tantos casos de inteligencia artificial». Los espe-
cialistas decian: «Bueno, la inteligencia artificial no son champifiones, no son hongos, no son cues-
tiones que aparecen asi de buenas a primeras». ;Mantienes ese concepto o podriamos hablar de
una cuestidon que han hablado esta tarde aqui algunos expertos comparecientes: materia disruptiva?
¢ Podriamos hablar de materia disruptiva? Que no es lo mismo que hablar directamente de esos casos
de inteligencia artificial que, supuestamente, hemos puesto en marcha en Andalucia. Esa considera-
cion o aclaracion me gustaria hacerla desde el punto de vista del analisis reflexivo en base a todas las
voces que se estan poniendo encima de esta mesa.

Y, después, hay una cuestion que si me preocupa. Felicitarte. Evidentemente, el reto de la
Administracion publica en la aplicacion de la inteligencia artificial esta en convertir aquello que
histéricamente ha sido reactivo en predictivo, proactivo, como ti has denominado. Como el caso prac-
tico que has puesto de Hipatia. Pero, si tenemos que orientarnos a un logro muy importante desde la
Administracion autonémica, es la capacidad de ese paradigma civilizatorio de la humanidad en cuanto
a esa sanidad, que en vez de seguir siendo reactiva, pueda pasar a ser proactiva o predictiva.

Mira, te pongo el caso: «Galicia avanza hacia una estrategia predictiva en la salud publica con
el uso de la inteligencia artificial y el big data». Han presentado la plataforma Sanidade Mediaverso.
Esa es la pregunta a nuestro gerente de la Agencia Digital Andaluza. ;Existe ya una estrategia, un
trabajo encargado por parte de la Consejeria de Salud a la agencia en este tenor, en conseguir que el
servicio publico de salud en Andalucia alcance esa capacidad tecnoldgica, esa ventaja tecnoldgica,
desde el punto de vista después de tener la ventaja competitiva con las corporaciones privadas, que
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puedan desarrollar la inteligencia artificial suficiente para conseguir esa ventaja tecnoldgica desde el
punto de vista predictivo? jExiste ya una estrategia?
Muchas gracias.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefor Recio.
Y, a continuacion, tiene la palabra la sefiora Martinez, por parte del Grupo Popular.

La sefiora MARTINEZ MARTINEZ

—NMuchas gracias, Raul, por tu exposicion.

La verdad que ha sido muy interesante. Ha sido un repaso rapido de las actuaciones que se estan
llevando a cabo en ADA. Pero, sin duda, se estan haciendo muchas mas cosas que nos hacen que
seamos referentes. Porque, a lo largo de todos los comparecientes, se ha hecho mencion a la situacion
que tiene Andalucia a nivel nacional. Y es verdad que somos una comunidad auténoma donde se fijan
otras comunidades. Y, en parte, se debe en gran medida al trabajo que se esta realizando desde ADA.
Asi que felicidades por esa apuesta.

Yo me quedo, precisamente, en lo que has comentado de la automatizacién de los procesos, que
viene a motivar a los trabajadores, porque permite que se dediquen a lo que realmente opositaron para
llegar a la Administracion. Yo, cuando estaba en la Diputacion Provincial de Almeria, estaba en el area
de deportes, y uno de los conflictos que tenia con los trabajadores era que los técnicos deportivos se
dedicaban a estar delante del ordenador nada mas que con los tramites administrativos, porque, al fi-
nal, la Administracion tiene mucha burocracia y, gracias a la inteligencia artificial, vamos a permitir que
se dediquen realmente a su labor y para lo que estan preparados.

A mi me gustaria hacer algunas preguntas. Una de las preocupaciones que se han mostrado por
parte de diferentes comparecientes es la formacion. Ya lo han dicho mis anteriores companeros. Y
me gustaria saber qué se esta llevando a cabo, qué se esta realizando desde el Gobierno para la for-
macion, la capacitacién de las personas mayores, por ejemplo, para luchar contra esa brecha digital.
También en el tema de los funcionarios, en la Administracion, el reskilling, para que vayan renovando
y se vayan formando para enfrentarse a esta nueva revolucion digital.

Y, luego también otra cuestion que a lo largo de esta tarde hemos estado hablando es de las ad-
ministraciones, las diputaciones y los ayuntamientos, que aun no estan liderando, ¢no?, o muchos de
ellos pues todavia no estan incorporando la inteligencia artificial, y qué actuaciones esté llevando el
Gobierno en este sentido.

Y, por ultimo, otra cuestion que se ha hablado aqui esta tarde, importante, es la adaptacion que se
tiene que hacer desde las administraciones, con la adaptacién de las distintas RPT —Ilas relaciones
de puestos de trabajo—, los perfiles, adaptar los perfiles de los nuevos profesionales que se vayan in-
corporando a la Administracion. ¢ En ese sentido ya desde el Gobierno también se esta trabajando con
una planificacién previsora a toda esta situacion que estamos viviendo?

Muchisimas gracias.
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El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Gracias, sefiora Martinez.
Pues sefor Jiménez.

El sefior JIMENEZ JIMENEZ, REPRESENTANTE DE LA ADA

—NMuchas gracias.

Voy a ir dando respuesta lo mejor que pueda a vuestras preguntas.

Pérdida de empleo, no, ni mucho menos, nosotros no estamos en ese ambito. O sea, todavia esta-
mos muy lejos de que una maquina sustituya a una persona. Ahora mismo ayudan, facilitan y agilizan,
pero todavia no, ni creo que ninguna Administracién esté pensando ni mucho menos en eso. Te podran
ayudar mucho pero no en la pérdida de empleo. Dentro de treinta o cuarenta afios sera otro discurso.
Ahora mismo no, ahora mismo no estamos en eso.

Y, por supuesto, otras comunidades. La verdad es que entre que las comunidades tenemos distin-
tos organismos que gestionan la digitalizacion es dificil comparar. Lo Unico que si sabemos es que en
el afio 2022 nosotros fuimos la quinta comunidad que mas dinero TIC se gastd y en el afio. Bueno,
también es cierto que no existia el primer afio de Ada y ahora somos la tercera detras de Catalufia y
Madrid. Por lo tanto, poco a poco nos estamos poniendo en el sitio que nos corresponde.

De Vox han preguntado sobre las habilidades basicas de los jovenes. A ver, nosotros entendemos
que vamos a un mundo donde, bueno, y segun dice Europa también, ya no vamos en funcién de titu-
lacion, vamos en funcién de competencias. Lo que era la educacion reglada sigue los patrones que si-
gue, y eso ahora no se puede cambiar, pero para los jévenes, de hecho, en el sector tecnoldgico esta
pasando, hay centenares o mil, bueno, no sabria cuantificarlo, de jévenes que tienen altos niveles de
responsabilidad en el mundo TIC y no tienen ninguna ingenieria, ni ninguna licenciatura, ni ninguna di-
plomatura, porque tienen el conocimiento tecnolégico. Entonces, nosotros estamos ya ahora apostan-
do por una formacién en competencias. En competencias, pues son cursos de mayor o menor entidad,
pero que cuando terminas ese curso sabes hacer algo, eres un profesional en algo, bueno, mas gran-
de o0 mas pequefo pero eres un profesional en algo. Y esto estamos haciendo metodologias disrupti-
vas en cuanto a la ensefanza.

Por ejemplo, uno de los proyectos con los que colaboramos es con la Fundacién Telefénica en
Malaga, el Proyecto 42. Ese es un proyecto que cualquier persona, de manera gratuita, accede a una
formacion donde te formas con tus compafieros. Tienes una serie de formacion digital, tienes un profe-
sor, pero no es el método tradicional profesor ensefia, alumno escucha y estudia y aprende. No, no, no.
Aquello es un servicio que esta abierto las 24 horas, los 7 dias de la semana, quien quiere quedarse
a dormir, se queda a dormir. La realidad es que no se queda nadie, pero alli hay la disposicion de cua-
tro o cinco camas. Donde ademas hay personas de 60 afios y jovenes de 18. Entonces, hay una gran
rigueza porque es un learning by doing, aprendiendo, haciendo, ensefandose unos con otros y tene-
mos una tasa de empleabilidad del cien por cien. Es decir, todo el que sale y termina un curso en com-
petencias digitales en Telefénica 42, en Malaga, acaba con una oferta de empleo y acaba trabajando.

Por eso, tenemos que abrirnos la mente de que para el mundo tecnoldgico, pues el sistema de
formacion tradicional, pues quizas no es capaz de producir el talento que esta siendo demandado.
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Porque para formar un ingeniero, en el mejor de los casos, pues tarda cuatro afios con el grado y cin-
co afios con el master. Y realmente, pues para formar un programador, en seis meses puede tener un
buen profesional.

Por tanto, ¢cuales son las habilidades basicas para un joven? Pues que se forme en una compe-
tencia en concreto, que va a tener seguro un futuro laboral en el mundo tecnoldégico, al menos, bastan-
te mas agil.

Bueno, cuando decia la declaracion del vicepresidente, de que hemos detectado casos de inteli-
gencia artificial, no, a ver, entendiendo que nosotros, como decia antes, tenemos muchos casos de
inteligencia artificial en distintos estadios, uno mas que se estan analizando ahora y otros se estan
terminando, pero cuando hemos analizado es que hemos contabilizado porque cada organismo ha
podido lanzar un caso de inteligencia artificial. Entonces, el detectado no es que haya surgido por ge-
neracion espontanea, sino que hemos contabilizado 47 casos de inteligencia artificial.

[Intervencion no registrada.)

No, no, de IA.

En el ambito sanitario se esta realizando, se presento, he estado mirando ahora, y se presentoé en
diciembre la primera Estrategia de Salud Digital. Nosotros en la Agencia Digital tenemos siete estrate-
gias, pues de ciberseguridad, de inteligencia artificial, de capacitacion digital, de modelos en nube, de
Administracion digital, de audiovisual y con el SAS, el SAS esta liderando, nosotros estamos con ellos
también, en una Estrategia de Salud Digital para el afio 2024-2028. Ahora mismo, precisamente, esta
en fase de elaboracién.

El SAS si que también tiene muy buenos sistemas, tradicionalmente ha tenido una buena infraes-
tructura, lo que esta es en un proceso de integracion porque viene heredado de un modelo donde
cada hospital era casi autobnomo. Entonces, estan haciendo un proceso de integracion bastante im-
portante y seguro que van a terminar haciendo una estrategia bastante ambiciosa y, sobre todo, con
buenas soluciones.

En cuanto a las preguntas sobre la parte de formacioén, a ver, nosotros en la formacién tenemos el
portal de Andalucia Vuela, donde dividimos cuatro grandes lineas. Una, ciudadania, son cursos basi-
cos de inteligencia artificial a nivel de usuario, especialmente para entender y, por un lado, para quitar-
te el miedo y, ojo, y también para contarte cual es la realidad, qué se puede y qué no se puede, porque
también ha habido alguna intervencion de que puede haber algin uso mas fraudulento, buscando el
robo o el engano de la inteligencia artificial. Por eso, eso también, que tengamos esa formacioén, sen-
sibilizacion de qué te pueden hacer o qué no te pueden hacer.

Después, para empleados publicos también tenemos un curso de informacién a través del IAAP
para los no TIC y si que tenemos formacién bastante continua para el personal TIC. ;Por qué? Porque
nuestros funcionarios tecnolégicos tienen que saber muy bien qué hay detras de cada modelo de inte-
ligencia artificial porque, de alguna manera, tenemos que ser los garantes de que sean transparentes
y no haya ningun tipo de sesgo en los modelos de inteligencia artificial.

Y especialmente para empresas y jovenes. Como salida laboral entendemos que hay un gran merca-
do de oportunidades para un joven que, utilizando soluciones de mercado de inteligencia artificial, una de
las ventajas de la inteligencia artificial es que se ha democratizado, es decir, ChatGPT es gratis. Bueno,
hay versiones de pago, pero tu tienes una version a la que puedes acceder, que es gratis. Por tanto, tu
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puedes montar un negocio por una solucion gratuita, tienes esa posibilidad. Entonces, si que estamos in-
tentando, y no solo ChatGPT, entiendo, que es la mas conocida, pero hay muchas soluciones, muchas
herramientas de inteligencia artificial gratuitas. Por tanto, hay quien puede montar un pequefio negocio
utilizando soluciones de inteligencia artificial gratuita, y eso, pues para el joven o para el que esté desem-
pleado, pues hombre, es una salida laboral y que pueda solucionar también su ambito vital.

Diputaciones y ayuntamientos. Nosotros con los ayuntamientos estamos trabajando en las
diputaciones y después ellas se los traslada a los ayuntamientos, con una herramienta de Administracion
digital para las entidades locales. ;Qué ocurre? Ocurre que cada ayuntamiento, los grandes es ver-
dad que son grandes y tienen capacidades y conocimientos y recursos econémicos, pero los peque-
nos todos tienen una herramienta para solicitar el padrén, para pagar el IBI, para la tasa de basura, y
ayuntamientos pequefios no pueden tener el desarrollo y el mantenimiento de distintas soluciones, una
cada uno de ellos, pero que en el fondo responden a la misma problematica. Entonces, ¢qué es lo que
estamos haciendo? Una soluciéon comun, que la estamos haciendo con el Colegio de Secretarios y de
Interventores Generales, para que todos tengan el mismo procedimiento, les damos la herramienta y
asi los ayuntamientos no tienen que gastarse dinero en instalarla, en formarse ni en evolucionarla. Y,
ademas, con la ventaja de que dos ayuntamientos que estén. Nos ha llegado el caso de que un em-
presario quiera hacer una inversion en dos ayuntamientos porque es limitrofe y aqui tiene una casuisti-
ca, te pide una documentacion y aqui te piden otra. Entonces, de esta manera, si homogenizamos las
herramientas informaticas de los ayuntamientos, pues uno, al ayuntamiento le sale gratis, se evoluciona
tecnolégicamente y todos tienen la mejor tecnologia. Y, tres, estd homogenizado por el procedimiento
gracias a los secretarios generales.

Pero lo mas importante para nosotros son los Puntos Vuela. Nosotros entendemos que la digitaliza-
cion y la inteligencia artificial van a devolver al mundo rural servicios digitales que hasta ahora no han
tenido, porque vamos a poder tener una telemedicina en aquellos municipios que no tienen un centro de
salud, vamos a poder tener una teleformacioén en aquellos municipios donde no tienen servicios de en-
sefianza. O vamos a poder tener la oficina de empleo en cada municipio. O, bueno, vamos a poder re-
cibir muchos servicios publicos de manera digital en municipios donde hasta ahora, por la poblacion o
por los distintos motivos, pues no los tenian. Y eso es lo que queremos convertir en los Puntos Vuela.
Y ahi es donde la inteligencia artificial juega un papel importante, igual, como herramienta para. De he-
cho, estamos instalando en los municipios de menos de 20.000 habitantes, si os pasais lo veréis, un
pequefio tétem con dos camaras, con una pantalla, con un visor para firmar y con un tarjetero. ;Para
qué? Para que determinados servicios publicos y no publicos, como podria ser el banco, pues se pue-
dan prestar en estos puntos Vuela. Y tu te puedes identificar; si tienes que firmar, firmas; si tienes que
meter tu DNI electrénico, lo metes y te puedes autenticar y recibir la prestacién de servicios publicos de
manera de remota. Y eso, en los municipios que no tienen estos servicios, les va a dar otro juego y otro
aire, que a dia de hoy no tienen.

Y yo creo que ya he contestado a todo.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Muy bien. Pues muchas gracias, sefior Jiménez.
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Y nada, agradecerle su presencia aqui, su intervencion. Recordarle que al mismo correo que ha re-
cibido la citacién, pues puede facilitar toda la documentacién o informacioén que desee, o lo que le haya
faltado poder decir. Y nada, encantado de tenerle aqui y siempre sera mas que bienvenido.

Muchas gracias.

El sefior JIMENEZ JIMENEZ, REPRESENTANTE DE LA ADA

—Muchas gracias a vosotros.

El sefior DOMINGUEZ GUEROLA, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Le recuerdo, a sus seforias, que no se nos muevan, que tenemos el segundo punto de orden
del dia.
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