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La Mesa del Parlamento de Andalucia, en sesion celebrada el dia 14 de octubre de 2026, ha conocido
el Informe Anual del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia correspondiente al afio 2025,
enviado a esta Camara al amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 9/1983, del Defensor del
Pueblo Andaluz, en relacion con el articulo 12.2 de su Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 183.4 del Reglamento de la Camara, la Mesa del
Parlamento de Andalucia, de acuerdo con la Junta de Portavoces, ha acordado que su tramitacion se
lleve a cabo en la Comision de Servicios Sociales, Familias e Igualdad.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.3 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz, se ordena su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia.

Sevilla, 15 de octubre de 2026.
El letrado mayor del Parlamento de Andalucia,
Manuel Carrasco Duran
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1. PRESENTACION

Como Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia, presento ante el Parlamento de
Andalucia el balance de la labor desarrollada por esta institucion durante el afio 2025. En cumplimiento
del mandato que me encomienda la proteccién, promocion y defensa de los derechos de las personas
menores de edad en nuestra comunidad, este informe recoge las actuaciones realizadas, los avances
alcanzados, los retos afrontados y las lineas de trabajo que han orientado nuestra intervencion a lo
largo del ejercicio.

La memoria mantiene un formato similar al de afios anteriores. Tras la presentacion del documento,
el capitulo 2 se dedica al analisis de los principales datos cuantitativos relativos a la infancia y la
adolescencia en nuestra comunidad auténoma. Hablamos de un colectivo de mas de un millon y medio de
personas, que representa mas del 17% de la poblacion residente en Andalucia y casi el 19% del total de
personas menores de edad censadas en Espafia. Este capitulo ofrece un analisis detallado de aspectos
demograficos, de la educacién no universitaria y del Sistema de Proteccion de Menores. Asimismo, se
incluyen datos sobre infancia en situacion de vulnerabilidad, como la que vive en contextos de pobreza,
la que ha sido victima de cualquier tipo de maltrato, y nifias y adolescentes victimas de violencia de
género por parte de sus parejas. También recoge informacién relevante en materia de justicia juvenil.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento al Observatorio de la Infancia en Andalucia por su
valiosa colaboracion en la elaboracion de este capitulo. Su rigurosidad, compromiso y experiencia han
sido fundamentales para proporcionar una visién precisa y detallada de la realidad cuantitativa de los
nifios, niflas y adolescentes en nuestra comunidad.

El capitulo 3 describe las principales problematicas observadas desde la actividad propia de la
Defensoria, ya sea mediante la tramitacion de expedientes de queja promovidos por la ciudadania o
por iniciativa de la Institucién, asi como mediante consultas recibidas. La rendicién de cuentas de estas
intervenciones se organiza en torno a los derechos de la infancia y la adolescencia comprometidos.
Asimismo, se incluyen proyectos, iniciativas y recomendaciones dirigidas a las administraciones publicas
con el objetivo de fortalecer las politicas publicas y garantizar una atencion eficaz a las necesidades
de la poblacién mas joven.

Durante 2025 hemos trabajado de manera coordinada con instituciones publicas, entidades privadas y
la sociedad civil, priorizando aquellos aspectos mas criticos que afectan al bienestar infantil y adolescente
en Andalucia. Este esfuerzo colectivo busca garantizar un entorno mas equitativo y seguro, donde cada
menor pueda desarrollar su potencial en plenitud, y se detalla en el capitulo 4.

Entre nuestras funciones, la difusion y promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia
ocupa un lugar destacado. El capitulo 5 profundiza en dos iniciativas: los actos conmemorativos del Dia
de la Infancia de 2025, que incluyeron la XVIII edicion del Premio de la Defensoria, y las actividades
del Consejo de Participacion «e-Foro de menores». Este dérgano constituye un espacio fundamental
para fortalecer la participacién infantil y adolescente, asegurando que sus opiniones sean escuchadas
y tenidas en cuenta. Incorporar sus perspectivas no solo enriquece nuestras actuaciones, sino que
contribuye a construir una sociedad mas inclusiva y respetuosa con sus derechos. Nifios, nifias y
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adolescentes no representan Unicamente el futuro; son actores activos del presente, cuya implicacion
resulta indispensable para avanzar hacia un progreso compartido.

Como en afios anteriores, se dedica un capitulo del informe a examinar en profundidad cuestiones
decisivas para la vida de nifios, nifias y adolescentes, pero que no siempre ocupan un lugar visible
en la agenda publica. Estos estudios permiten identificar riesgos emergentes, analizar problematicas
persistentes y situar en el centro de la reflexién institucional fendmenos que afectan al ejercicio real
de los derechos de la infancia. Son, en definitiva, una invitacion a mirar donde otros no miran y a dar
nombre a realidades que, por su sutileza o complejidad, permanecen en la sombra.

En esta edicidn, el capitulo 6 se centra en la soledad no deseada en la infancia y la adolescencia.
El objetivo de este andlisis ha sido romper la invisibilidad que durante tanto tiempo ha rodeado esta
experiencia, poniendo de relieve que la soledad no debe considerarse Unicamente como un fenémeno
individual, sino como un indicador de que algo no funciona en los entornos que deberian proteger,
acompafar y sostener a los menores. Este estudio destaca la necesidad de reconocer la soledad infantil
y adolescente como un tema de interés publico que debe incorporarse en las politicas publicas y en
las agendas politicas, promoviendo estrategias de prevencion, deteccion e intervencion que aborden
sus causas estructurales y fortalezcan el bienestar, la proteccion y la inclusién social de las personas
menores de edad.

Finalmente, el capitulo 7 incorpora un anexo estadistico amplio que recoge informacion sobre las
actuaciones de oficio, las materias de las quejas y su distribucion territorial, entre otros datos de interés.

Deseo concluir esta presentacion con unas palabras de Franklin D. Roosevelt: «Una naciéon que descuida
a sus niflos esta condenada a perder su alma». Este mensaje recuerda que la proteccion de la infancia
no es solo una responsabilidad juridica o administrativa, sino un imperativo ético que define la esencia de
nuestra sociedad. El bienestar de nifios, nifias y adolescentes constituye el fundamento sobre el que se
construye un futuro justo, cohesionado y prospero. Asumir este compromiso implica situar sus derechos en
el centro de la accion publica y garantizar que cada decision, cada politica y cada intervencion contribuya
a preservar su dignidad y a promover su pleno desarrollo.

Reiteramos nuestro agradecimiento al Parlamento de Andalucia por su disposicion y colaboracion
constantes con esta Institucion. Confiamos en que, trabajando de manera coordinada, seguiremos
avanzando hacia una Andalucia que garantice plenamente los derechos y oportunidades de la infancia
y la adolescencia, horizonte que guia nuestra labor y compromiso institucional.
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2. DATOS CUANTITATIVOS

2.1. DEMOGRAFIA

2.1.1. POBLACION MENOR DE 18 ANOS RESIDENTE EN ANDALUCIA

En 2025, en la comunidad autébnoma, se encontraban censados 1.497.234 nifias, nifios y adolescentes
de 0a 17 afos, siendo un 51,4% (769.903 personas) nifios y 48,6% (727.331 personas) ninas. Representan
el 17,3% del total de la poblacién andaluza y un 18,8% de la poblacion infantil y adolescente registrada
en Espafa (7.960.945 personas).

La poblacion infantil y adolescente se encuentra agrupada mayoritariamente en el grupo comprendido
entre los 15y los 17 afios (20,5%, 306.784), seguidos del grupo entre los 12 y 14 afios (19,1%, 285.238).

Tabla 1. Poblacion de 0 a 17 afos segun sexo y edad. Andalucia, 2025

AMBOS SEXOS CHICOS CHICAS
NUM. % NUM. % NUM. %

0 afios 60.142 4,0% 30.738 4,0% 29.404 4,0%
1 afio 62.837 4,2% 32.062 4,2% 30.775 4,2%
2 afios 65.331 4,4% 33.634 4,4% 31.697 4,4%
3 afios 68.211 4,6% 35.187 4,6% 33.024 4,5%
4 afios 68.948 4,6% 35.291 4,6% 33.657 4,6%
5 afios 73.390 4,9% 37.613 4,9% 35.777 4,9%
6 arios 76.129 5,1% 39.090 5,1% 37.039 5,1%
7 afios 80.547 5,4% 41.393 5,4% 39.154 5,4%
8 afios 85.575 5,7% 44.132 5,7% 41.443 5,7%
9 afios 87.096 5,8% 44.866 5,8% 42.230 5,8%
10 afios 89.201 6,0% 45.724 5,9% 43.477 6,0%
11 afios 87.805 5,9% 45.318 5,9% 42.487 5,8%
12 afios 92.572 6,2% 47.699 6,2% 44.873 6,2%
13 afios 95.164 6,4% 48.761 6,3% 46.403 6,4%
14 afios 97.502 6,5% 50.248 6,5% 47.254 6,5%
15 afios 99.848 6,7% 51.357 6,7% 48.491 6,7%
16 afios 105.105 7,0% 54.360 7.1% 50.745 7,0%
17 afios 101.831 6,8% 52.430 6,8% 49.401 6,8%
Total 0-17 afios 1.497.234 100% 769.903 100% 727.331 100%

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacién 2021-2025.
INE (2026).
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Tabla 2. Poblacion de 0 a 17 ainos segun sexo y grupos de edad. Andalucia, 2025

AMBOS SEXOS HOMBRES MUJERES
NUM. % NUM. % NUM. %

0-2 afios 188.310 12,6 % 96.434 12,5 % 91.876 12,6 %
3-5 afios 210.549 14,1 % 108.091 14,0 % 102.458 14,1 %
6-8 afios 242.251 16,2 % 124.615 16,2 % 117.636 16,2 %
9-11 afios 264.102 17,6 % 135.908 17,7 % 128.194 17,6 %
12-14 afios 285.238 19,1 % 146.708 19,1 % 138.530 19,0 %
15-17 afios 306.784 20,5 % 158.147 20,5 % 148.637 20,4 %
Total 1.497.234 100 % 769.903 100 % 727.331 100 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Censo de Poblacion y Viviendas.

INE (2024).

Entre las provincias andaluzas, en Sevilla con 352.883 efectivos y Méalaga con 306.779, se concentran
el mayor nimero de chicos y chicas entre 0 y 17 afios. Suponen un 23,6% y 20,5% respectivamente de
la poblacion menor de edad censada en Andalucia.

Cédiz es la tercera provincia con mayor niumero de poblacion infantil y adolescente, supone un 14,3%
del total (214.504). Por el contrario, Huelva, con un 6,1% (91.939), y Jaén, con un 6,6% (98.247), son las
provincias con menor nimero de chicos y chicas entre 0 y 17 afios.

Grafico 1. Poblacion menor de 18 aios por provincia. Andalucia, 2025

Huelva;
6.1% /Jaén:
6,6 %

Sevilla; 23,6 % Cordoba;
8,4 %

Almeria; 9,9 %

Cadiz; 14,3 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Censo de Poblacion y Viviendas. INE (2025).
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La poblacion infantil y adolescente andaluza supone en la comunidad un 17,3% sobre el total de poblacion
censada, y en este sentido, Almeria (19,2%), Sevilla (17,8%) y Malaga (17,1%) son las tres provincias que
cuentan con un peso mayor de la poblacion joven respecto a su poblacion total. Por el contrario, Jaén (15,9%)
y Cérdoba (16,3%) son las provincias en las que la poblacion menor de edad cuenta con un menor peso.

Grafico 2. Porcentaje de poblacion menor de 18 afos respecto al total de la poblacion
segun provincias. Andalucia, 2025

Almeriz | 19,2 %
sevilla | 17,8 %
malaga | 17.1%
Hueiva | 17,1 %
cadiz | 17,0 %
Granadz [ 15,8 %
cordoba | 16,3 %
Jzén |, 15,9 %
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacion 2021-2025. INE (2026)

En Andalucia, en los ultimos veinte afios, la poblacion infantil y adolescente ha mantenido una evolucion
descendente. En el periodo comprendido entre 2005 y 2025 se ha perdido un 5,15% de poblacion infantil
y adolescente, siendo la cifra actual la mas baja de todo el periodo.

Grafico 3. Evolucion de la poblacion menor de 18 anos. Andalucia, 2005-2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacion 2021-2025. INE (2026).
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2.1.2. POBLACION MENOR DE EDAD CON NACIONALIDAD EXTRANJERA

En Andalucia la poblacion infantil y adolescente con nacionalidad extranjera censada en 2025 asciende a
139.200 chicos y chicas de 0 a 17 afios. Supone un 15,5% del total de poblacion con nacionalidad extranjera
en la comunidad y un 9,3% respecto al total de chicos y chicas entre 0 y 17 afios. Un 51,6% son chicos
(71.770) y un 48,4% chicas (67.430) y respecto a la edad la poblacion con nacionalidad extranjera se
aglutina principalmente entre los 9 y 14 afos (37%), siendo mas numerosa entre los 9 y 11 afios (18,6%).

Tabla 3. Poblacion de 0 a 17 aios segun sexo y grupos de edad. Andalucia, 2025

AMBOS SEXOS HOMBRES MUJERES
NUM. % NUM. % NUM. %
0-2 afios 19.139 13,7 % 9.826 13,7 % 9.313 13,8 %
3-5 afios 20.434 14,7 % 10.594 14,8 % 9.840 14,6 %
6-8 afios 23.783 171 % 12.094 16,9 % 11.689 17,3 %
9-11 afios 25.955 18,6 % 13.348 18,6 % 12.607 18,7 %
12-14 afios 25.568 18,4 % 13.202 18,4 % 12.366 18,3 %
15-17 afos 24.321 175 % 12.706 17,7 % 11.615 172 %
Total 139.200 100,0 % 71.770 100,0 % 67.430 100,0 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacién 2021-2025. INE (2026).

La evolucion de la poblacion con nacionalidad extranjera menor de edad ha crecido en mas del doble
en estos ultimos veinte afios. Entre 2005 y 2025 se observan varios periodos resefiables, el primero de
ellos comprende entre 2005 y 2012 en el que se registré un ascenso de mas del doble de este segmento
de poblacion; el segundo periodo se extiende entre 2012 hasta 2017 donde esta poblacion desciende en
un 19%, y el tercer periodo comprendido entre 2017 y 2025 en el que se observa un ascenso del 41,87%,
siendo el dato registrado este Ultimo afio el mas elevado de todo el periodo.

Grafico 4. Evolucién de la poblacion menor de 18 afios de nacionalidad extranjera.
Andalucia, 2005-2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacion 2021-2025. INE (2026).
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Segun la distribucion provincial, en Malaga (35,7%) y Almeria (22,4%) se encuentran censados el
58% de la poblacién infantil y adolescente con nacionalidad extranjera.

Por el contrario, Jaén con un 3,1% y Cordoba con un 3,8% son las provincias con menor ndmero
de chicos y chicas de nacionalidad extranjera.

Grafico 5. Distribucion de la poblacion menor de 18 afios de nacionalidad extranjera.
Andalucia, 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacion 2021-2025. INE (2026).

Almeria (17,5%), Cérdoba (17,3%) y Jaén (17,1%) son las provincias que cuentan con un mayor
peso de poblacién menor de edad respecto al total de poblacién con nacionalidad extranjera censada
en la provincia. Igualmente es Almeria la provincia con mayor peso de la poblacién menor de edad
con nacionalidad extranjera respecto al total de personas menores de edad residentes en la provincia
(21,2%), seguida de Malaga (16,2%).

Tabla 4. Poblacién entre 0 y 17 ainos con nacionalidad extranjera segun provincia. Andalucia, 2025

% Respecto total edades
pobl. extranjera

Total 0-17 afios Distribucion % Respecto total 0-17 afios

Almeria 31.250 22,4 % 17,5 % 21,2%
Cadiz 10.449 7,5 % 15,2 % 4,9 %
Cordoba 5.243 3,8% 17,3 % 4,2%
Granada 13.501 9,7 % 15,7 % 8,5%
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% R |
Total 0-17 afnos Distribucion % Respecto tota. edades % Respecto total 0-17 anos
pobl. extranjera
Huelva 8.677 6,2 % 14,0 % 9,4 %
Jaén 4.378 3,1% 17,1 % 45 %
Malaga 49.677 35,7% 14,6 % 16,2 %
Sevilla 16.025 11,5 % 14,8 % 4.5 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Censo anual de poblacién 2021-2025. INE (2026).

2.1.3. NATALIDAD

Andalucia registra una tasa de natalidad de 6,95 nacimientos por cada 1.000 habitantes, siendo méas
elevada que el dato de la media espafiola (6,49 nacimientos por cada 1.000 habitantes). Se presenta
como la sexta comunidad con la mayor tasa de natalidad en Espafia, con valores similares a los de la

Comunidad Foral de Navarra (6,71) o la Comunidad de Madrid (7,19).

Grafico 6. Tasa bruta de natalidad segiin comunidad auténoma. Espana, 2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Indicadores demograficos basicos. Indicadores

de natalidad, 2024». INE (2026)
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Este indicador mantiene una evolucion descendente en estos ultimos veinte afos, entre 2004 (11,64
nacimientos por cada mil habitantes) y 2024 (6,95) este descenso ha sido de 4,7 puntos, siendo el
ultimo afo del periodo el que reqistra una tasa de natalidad mas baija.
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Indicadores demograficos basicos. Indicadores de
natalidad, 2024». INE (2026).

En cuanto a las provincias andaluzas, Almeria (8,59), Sevilla (7,15) y Granada (7,03) registran una
tasa bruta de natalidad por encima de la media andaluza. Cadiz (6,34) y Malaga (6,57) son las provincias
con las tasas de natalidad mas bajas registradas en la comunidad.

Grafico 8. Tasa bruta de natalidad segun provincia. Andalucia, 2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Indicadores demograficos basicos. Indicadores de

natalidad, 2024». INE (2026).
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2.1.4. MORTALIDAD INFANTIL

En cuanto a la tasa de mortalidad infantil, en 2024 en Andalucia es de 3,49 defunciones por mil
nacidos vivos; es una tasa algo similar a la media espafiola (3,04), y con valores parecidos a la comunidad
valenciana (3,43) o Murcia (3,36).

Grafico 9. Tasa de mortalidad infantil segin comunidad auténoma. Espaiia, 2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Censo de Poblacion y Viviendas. INE (2025).

Entre las provincias andaluzas Almeria (5,17 defunciones) y Huelva (4,70 defunciones) son las que
registran una mayor tasa de mortalidad infantil por cada 1.000 nacimientos. Por el contrario, Sevilla
(2,48 defunciones) registra la menor tasa.

Grafico 10. Tasa de mortalidad infantil segun provincias. Andalucia, 2023
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de Indicadores demograficos basicos. Mortalidad infantil.

INE (2024).
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2.2. EDUCACION

2.2.1. DATOS GENERALES

Segun las estimaciones para el curso 2025-2026 —facilitadas por la Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacién Profesional y sin incluir las ensefianzas dirigidas a personas adultas—, el alumnado de
régimen general no universitario en Andalucia asciende a 1.439.674 estudiantes. De este total, 1.047.114
(72,7%) cursa sus estudios en centros de titularidad publica, mientras que 329.227 (22,9%) lo hace en
centros concertados y 63.333 (4,4%) en centros privados no concertados.

En cuanto a la distribucién por tipo de ensefianza, la Educacion Primaria concentra 496.982 alumnos
(34,5% del total), seguida de la Educacion Secundaria Obligatoria, con 388.227 estudiantes (27%). La
Educacion Infantil suma 310.247 matriculas (21,5%), con mayor peso del segundo ciclo (64,5%) frente
al primero (35,5%). Por su parte, el Bachillerato reine 133.556 alumnos (9,3%), los Ciclos Formativos
de Grado Medio 83.205 (5,8%) y los de Grado Basico 15.899 (1,1%). Finalmente, la Educacion Especial
agrupa a 11.558 estudiantes, lo que representa el 0,8% del total.

Tabla 5. Alumnado de ensefianzas de régimen general por tipo de ensefanza y titularidad del
centro. Curso 2024-2025. Datos avance (*)

Publico Privado Concertado Privado no Total
concertado
Educacién Infantil 189.698 109.299 11.250 310.247
Primer ciclo (1) 39.667 65.139 5.377 110.183
Segundo ciclo 150.031 44.160 5.873 200.064
Educacion Primaria 377.865 106.252 12.865 496.982
Educacion Especial 8.755 2.797 6 11.558
Ensefianza Secundaria
Obligatoria 294.748 81.739 11.740 388.227
Bachillerato (ordinario) 108.333 8.721 16.502 133.556
CC.FF. Grado Bésico 12.565 3.258 76 15.899
CC.FF Grado Medio (2) 55.150 17.161 10.894 83.205
Total Régimen General 1.047.114 329.227 63.333 1.439.674

(*) No se incluyen los estudios de Bachillerato para personas adultas, CCFF Grado Medio personas adultas, CCFF Grado Superior

(1) El dato de privado concertado corresponde al alumnado en centros adheridos al Programa de ayuda a las familias para el
fomento de la escolarizacion en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia.

(2) CC.FF. Grado Medio incluye los Cursos de Acceso a C.F. de Grado Medio

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo andaluz.

Datos estimativos. Curso 2025-26». Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional
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2.2.2. DATOS CURSO 2024-2025

Para el curso 2024-2025, el alumnado de entre 0 y 17 afios escolarizado en ensefianzas de régimen
general no universitarias en Andalucia se situ6 en 1.376.760 estudiantes. La mayor parte se concentré en
centros de titularidad publica, con 1.007.156 alumnos (73,2%), mientras que 369.604 (26,8%) cursaron
sus estudios en centros privados —tanto concertados como no concertados—. En comparacion con el
curso anterior, el volumen total de alumnado descendié un 1,42%, lo que supuso 19.562 estudiantes
menos en el conjunto del sistema.

Tabla 6. Alumnado, 0-17 afios matriculado en ensefanzas de régimen general segun etapa
educativa, titularidad del centro y provincia. Curso 2024-2025

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
E. Infantil 32.696 40.547 27.563 33.850 20.329 20.688 61.096 75.274 312.043
E. Primaria 51.505 72.139 42.562 54.012 31.638 33.102 101.068 118.615 504.641
Educacién
Especial (1) 1.333 1.455 1.069 1.435 507 644 1.549 2.439 10.431
ESO (2) 36.979 58.198 32.763 40.777 25.019 26.014 79.063 96.122 394.935
%Ch"'emm ®) 9.573 17.490 | 9.839 12,588 6.008 7.725 | 22018 | 27623 | 112.954
C.F. Form Prof.
Basica (5) 1.242 2.149 1.389 1.705 1.027 994 2.269 2.666 13.441
C.F. Grado
Medio (3) (6) 2.055 4.323 2.910 3.067 1.908 2.013 4.355 7.637 28.268
C.F. Grado
Superior (3) (7) 4 3 2 8 4 5 8 13 47
TOTAL 135.387 196.304 118.097 147.442 86.530 91.185 271.426 330.389 1.376.760
Centros publicos
E. Infantil 23.311 25.579 15.855 21.683 14.715 13.615 35.782 43.332 193.872
E. Primaria 44.824 53.787 31.058 38.619 26.218 24.411 77.543 88.663 385.123
Educacién
Especial (1) 1.262 1.029 701 861 445 511 1.190 1.670 7.669
ESO (2) 32.042 43.638 24.119 28.662 20.942 19.499 60.313 72.090 301.305
%Ch”'er""m ®) 8.246 14123 7.869 9.317 5.473 6553 16773  21.003 89.357
C.F. Form Prof.
Basica (5) 1.101 1.575 1.106 1.237 794 838 1.933 1.928 10.512
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Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
C.F. Grado
Medio (3) (6) 1.620 2.961 1.922 2.064 1.464 1.378 3.044 4.841 19.294
C.F. Grado
Superior (3) (7) 3 1 2 2 3 4 6 3 24
TOTAL 112.409 142.693 82.632 102.445 70.054 66.809 196.584  233.530 1.007.156

Centros privados (8)

E. Infantil 9.385 14968 | 11.708 | 12.167 5.614 7073 | 25314 | 31942 | 118171
E. Primaria 6.681 18352 | 11.504 | 15.393 5.420 8.691 | 23525 | 29.952 | 119.518
Educacion

SRSt 71 426 368 574 62 133 359 769 2.762
ESO (2) 4.937 14560 | 8.644 12.115 4.077 6515 | 18.750 | 24.032 93.630
Bachillerato (3) 1327 3.367 1.970 3.271 625 1.172 5.245 6.620 23.597
C.F. Form Prof.

S ) 141 574 283 468 233 156 336 738 2.929
C.F. Grado

Vo &%) 435 1.362 988 1.003 444 635 1311 2.796 8.974
C.F. Grado

Siorer ) () 1 2 0 6 1 1 2 10 23
TOTAL 22978 | 53.611 | 35465 | 44.997 | 16.476 | 24.376 | 74.842 | 96.859 | 369.604

(1) Alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) en centros especificos y en aulas especificas (primaria y secundaria)
(2) Alumnado de ESO (12, 13, 14, 15, 16 y 17 afios)

(3) Régimen ordinario

(4) Alumnado de Bachillerato (16 y 17 afos)

(5) Alumnado de Formacién Profesional Basica (15, 16 y 17 afios)

(6) Alumnado de Ciclos Formativos de Grado Medio (16 y 17 afios)

(7) Alumnado de Ciclos Formativos de Grado Superior (17 afios)

(8) Incluye Privados Concertados y Privados No Concertados

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

En cuanto a la distribucion por tipo de ensefanza, la Educacién Primaria reunié el mayor nimero de
alumnos —504.641, el 36,7%—, seguida de la ESO, con 394.935 (28,7%), y de la Educacion Infantil,
que alcanzé los 312.043 estudiantes (22,7%). A partir de ahi, las cifras fueron menores: el Bachillerato
agrupo 112.954 alumnos (8,2%), la Formacion Profesional de Grado Medio 28.268 (2,1%) y la Formacion
Profesional Basica 13.441 (1%), mientras que la Educacion Especial represento el 0,8% del total (10.431).

La distribucion por sexo mostr6 un ligero predominio masculino en las ensefianzas obligatorias —en
torno al 51,4% en Infantil, Primaria y ESO—, que fue mas acusado en Educacién Especial (68,4%) y
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en la Formacion Profesional Basica (71,7%); por el contrario, las chicas fueron mayoria en Bachillerato
(54,1%) y, de forma mas marcada, en los Ciclos Formativos de Grado Superior (70,2%), ademas de
en Grado Medio (57,6%).

Grafico 11. Distribucion del alumnado (0-17 afios) segun tipo de ensefianza. Andalucia, 2024-2025

C.F. Grado Medio
CF. Form Prof. 218} ¢ F Grado
Basica (5)_, 21% _superior(3)
1,0% ‘

/S m
Bachillerato (3} (4) 0%
32% .

Educacian
Especial (1)
0,6%

(1) Alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) en centros especificos y en aulas especificas (primaria y secundaria)
(2) Alumnado de ESO (12, 13, 14, 15, 16 y 17 afios)

(3) Régimen ordinario

(4) Alumnado de Bachillerato (16 y 17 afos)

(5) Alumnado de Formacioén Profesional Basica (15, 16 y 17 afios)

(6) Alumnado de Ciclos Formativos de Grado Medio (16 y 17 afios)

(7) Alumnado de Ciclos Formativos de Grado Superior (17 afios)

(8) Incluye Privados Concertados y Privados No Concertados

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

Por su parte, la distribucion territorial reflejé que Sevilla (330.389 alumnado; 24%) y Malaga (271.426;
19,7%) concentraron el mayor nimero de estudiantes matriculados en el curso 2024/2025, seguidas
por Cadiz (196.928; 14,3%) y Granada (147.620; 10,7%), mientras que Huelva (86.530; 6,3%) y Jaén
(91.185; 6,6%) registraron las cifras mas reducidas.
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Grafico 12. Distribucion del alumnado (0-17 afios) segun provincia. Andalucia, curso 2024-2025

Sevilla
24 0%

Malaga

19 75

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional.

2.2.3. NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO (NEAE)

En el curso 2024/2025, el alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en
Andalucia alcanzé los 152.946 estudiantes, considerando tanto centros ordinarios como especificos y
aulas especificas. Esta cifra supuso un ligero descenso respecto al curso anterior, con 337 alumnos y
alumnas menos. Del total, 100.633 eran chicos (65,8%) y 52.313 chicas (34,2%). La mayor parte de
este alumnado se escolarizé en centros publicos —119.893 estudiantes, el 78,4%—, frente a 33.052
en centros privados (21,6%).

Por tipo de necesidad, este alumnado se clasifica en tres grandes grupos:

» Alumnado con Necesidades Educativas Especiales® (NEE): 86.669 estudiantes (61.443 chicos y
25.226 chicas).

» Alumnado con Altas Capacidades Intelectuales?: 21.453 estudiantes (13.251 chicos y 8.202 chicas).

! Entendemos por alumnado con Necesidades Educativas Especiales a aquel que requiere determinados apoyos y atenciones educativas
especificas debido a diferentes grados y tipos de capacidades personales de orden fisico, psiquico, cognitivo o sensorial o trastornos
graves de conducta (Necesidades Educativas Especiales. Junta de Andalucia. Consejeria de Educacion y Deporte. Escuela de Familias)
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/escuela-familias/necesidades-especificas-de-apoyo-educativo/necesidades-
educativas-especiales.

2 El alumnado con Altas Capacidades Intelectuales presenta caracteristicas diferenciales asociadas a sus capacidades personales,

su ritmo y profundidad de aprendizaje, su motivacion y grado de compromiso con las tareas, sus intereses o su creatividad. Se usa

el término genérico de altas capacidades intelectuales para designar a aquellos alumnos o alumnas que destacan en algunas o en

la mayoria de las capacidades muy por encima de la media (Manual de atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo por presentar altas capacidades intelectuales. Sevilla: Junta de Andalucia. Consejeria de Educacién, 2008. https://www.
observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=5983).
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* Alumnado con Dificultades de Aprendizaje®: 44.824 estudiantes (25.939 chicos y 18.885 chicas).

Grafico 13. Distribucion del alumnado con NEAE por tipo de necesidad en centro ordinario.
Andalucia, curso 2024-2025 (*)

Altas -
Dapacidadea_/' ]

Intelectuales
14%

(*) Los datos recogidos corresponden a los siguientes tipos de ensefianzas de educacion infantil (2.° ciclo), educacién primaria,
ESO, bachiller, formacién profesional basica, ciclos formativos de grado medio.
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

En cuanto a la distribucion por tipo de ensefianza, la Educacion Primaria concentré 64.672 alumnos
(42,3%) y la ESO 45.439 (29,7%), mientras que la Educacion Infantil reunié 19.835 (13%). Por debajo
se situaron la Educacion Especial, con 10.431 alumnos (6,8%), el Bachillerato con 7.744 (5,1%), la
Formacion Profesional Basica con 3.600 (2,4%) y el Grado Medio con 1.805 (1,2%).

2.2.4. ALUMNADO EXTRANJERO

En el curso 2024-2025, el alumnado extranjero matriculado en ensefianzas de régimen general en
Andalucia alcanzé los 124.115 estudiantes. Esta cifra supuso un incremento del 5,98% respecto al
curso anterior, con 7.006 alumnos mas. La mayoria se escolarizé en centros publicos, con 103.748
estudiantes (83,6%), mientras que 19.310 (15,6%) lo hicieron en centros privados.

3 El alumnado con Dificultades de Aprendizaje es aquel que requiere determinados apoyos y atenciones educativas especificas debido
a desordenes en los procesos cognitivos basicos implicados en los procesos de aprendizaje. Dentro de este colectivo se encuentran los
alumnos y alumnas que presentan dificultades especificas de aprendizaje (dislexia, digrafia, disortografia o discalculia), dificultades por
retrasos en el lenguaje y las dificultades por capacidad intelectual limite (Dificultades de aprendizaje. Junta de Andalucia. Consejeria
de Educacion y Deporte. Escuela de Familias) https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/escuela-familias/necesidades-
especificas-de-apoyo-educativo/dificultades-de-aprendizaje.
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Tabla 7. Alumnado extranjero segun tipo de ensefanza, titularidad del centro y provincia.

Curso 2024-2025

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia

E. Infantil 7.117 1.320 753 2.085 1.769 651 6.585 2.327 22.607
E. Primaria 11.791 3.302 1.977 5.171 3.535 1.730 15.114 6.030 48.650
Educacion Especial (1, 2) 295 74 70 129 63 35 261 130 1057
ESO 7.713 2.588 1.309 31581} 2.337 1.398 10.625 4.254 33.755
Bachillerato 1.413 689 251 850 406 211 2.397 1.031 7.248
C.F. Form Profesional

L. 277 106 89 163 81 61 215 96 1088
Basica
C.F. Grado Medio y

. 1.852 657 494 1.482 496 483 2.461 1.785 9.710

Superior
TOTAL 30.458 8736 4943 13.411 8.687 4569 37.658 15.653 124.115
Centros publicos
E. Infantil 5.969 1.067 519 1.618 1.471 517 4.642 1.697 17.500
E. Primaria 11.485 2.903 1.729 4.172 3.311 1.452 13.237 5.034 43.323
ESO 7.465 2.206 1.135 2.666 2.114 1.154 9.043 3.456 29.239
Bachillerato 1.388 621 232 722 392 187 2.061 941 6.544
C.F. Form Profesional

L 264 77 76 125 62 55 188 58 905
Basica
C.F. Grado Medio y

. 1612 515 325 733 385 331 1.380 956 6.237

Superior
TOTAL 28.183 | 7.389 4.016 10.036 7.735 3.696 30.551 12.142 103.748
Centros privados (concertados y no concertados)
E. Infantil 1.148 253 234 467 298 134 1.943 630 5.107
E. Primaria 306 399 248 999 224 278 1.877 996 5.327
ESO 248 382 174 865 223 244 1582 798 4.516
Bachillerato 25 68 19 128 14 24 336 90 704
C.F. Form Profesional

.. 13 29 13 38 19 6 27 38 183
Basica
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Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia

C.F. Grado Medio y
. 240 142 169 749 111 152 1.081 829 3.473
Superior
TOTAL 1.980 1273 857 3.246 889 838 6.846 3.381 19.310

(1) No constan datos de Educacion Especial desagregados por titularidad de centros.
(2) Alumnado extranjero con NEE en centros especificos y aulas especificas.
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

Por tipo de ensefianza, la mayor presencia se dio en Educacion Primaria, con 48.650 alumnos (39,2%),
seguida de la ESO con 33.755 (27,2%) y de la Educacion Infantil con 22.607 (18,2%); a mayor distancia
se situaron el Bachillerato, con 7.248 estudiantes (5,8%), y la Formacién Profesional de Grado Medio
y Superior, con 9.710 (7,8%), mientras que la Formacién Profesional Basica y la Educacién Especial
representaron en ambos casos el 0,9%.

Grafico 14. Distribucion del alumnado (0-17 afos) segun tipo de ensefanza
Andalucia, curso 2024-2025

C.F. Form
Profesional Basica ___—
D,9%
Bachillerato . E. Infantil
5,8% \ 18, 2%

Educacion
Especial (1, 2)
0,9%
(1) No constan datos de Educacion Especial desagregados por titularidad de centros.
(2) Alumnado extranjero con NEE en centros especificos y aulas especificas.
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.
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A nivel provincial, Malaga y Almeria son las que registran el mayor nimero de estudiantes extranjeros,
con el 30,3% y el 24,5% del total, respectivamente. En una posicion intermedia se situaron Cadiz y
Huelva, ambas con 8.736 y 8.687 alumnos respectivamente (7%), mientras que Cérdoba (4.943; 4%)
y Jaén (4.569; 3,7%) regqistraron las cifras mas bajas.

Grafico 15. Distribucion del alumnado extranjero segun provincia. Andalucia, curso 2024-2025

Sevilla
12,6%

Malaga
30,3%

Cordoba
4,0%

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Alumnado escolarizado en el sistema educativo

andaluz. Curso 2024-2025» Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

2.2.5. INDICADORES EDUCATIVOS

En relacién con el abandono educativo temprano, Andalucia registr6 una tasa del 15,5%,
situandose 2,5 puntos por encima de la media de Espana (13%). Esta diferencia fue especialmente
acusada en provincias como Almeria, con un 28,5%, mas de 15 puntos por encima del valor nacional.
También superaron la media Granada (16,8%), Jaén y Malaga (ambas con 16,4%), Cérdoba (15%) y
Huelva (13,5%), aunque en este ultimo caso con una diferencia mas reducida. En cambio, Cadiz y Sevilla,
con un 12,1% en ambos casos, se situaron por debajo del conjunto de Espafia.

En cuanto a la tasa de idoneidad, Andalucia se mantuvo por debajo de la media nacional en todas
las edades analizadas. A los 8 afios la diferencia fue de 1,1 puntos (93,2% frente a 94,3%), ampliandose
progresivamente hasta los 4,6 puntos a los 14 afos (73,5% frente a 78,1%) y los 5,4 puntos a los 15
anos (70% frente a 75,4%). Por provincias, Cérdoba, Jaén y Sevilla presentaron valores mas proximos
—e incluso en algunos casos ligeramente superiores— a los de Espafia en determinadas edades,
mientras que Almeria y Huelva se situaron de forma mas sistematica por debajo de la media nacional.

En la tasa bruta de graduacion, Andalucia también quedd por debajo de Espafia en las tres
ensefianzas consideradas: en ESO (81,2% frente a 81,6%), en Bachillerato (54,8% frente a 55,6%) y
en Ciclos Formativos de Grado Medio (26,1% frente a 27,7%). A nivel provincial, varias superaron la
media nacional en ESO, como Cérdoba (84,2%), Granada (83,6%), Cadiz (83,3%) y Sevilla (83,1%). En
Bachillerato destacaron Jaén (59%), Cérdoba (57,3%) y Granada (57,1%), todas por encima del valor
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nacional. En los Ciclos Formativos de Grado Medio, Cérdoba (34,9%) y Granada (32,9%) también se
situaron por encima de Espana, junto con Jaén (29,4%).

Tabla 8. Indicadores educativos. Espaia, Andalucia y provincias

Tasa bruta de graduacion
T i idad (2022-2023) (2
Abandono Educativo asas de idoneidad (2022-2023) (2) (2022-2023) (3)

Temprano (2024) (1)

8 aflos 10 afios 12 afos 14anos 15anos ESO Bachillerato CF gre-ido
medio
Espafna 13% 94,3 91,7 88,4 78,1 75,4 81,6 55,6 27,7
Andalucia 15,5% 93,2 91,1 87,9 73,5 70 81,2 54,8 26,1
Almeria 28,5% 92,6 89,7 86,3 70,0 65,5 76,2 51,4 20,6
Coérdoba 12,1% 93,5 92,0 87,4 74,5 70,0 83,3 55,8 24,9
Granada 15% 94,0 91,8 88,4 75,4 74,1 84,2 57,3 34,9
Huelva 13,5% 91,8 89,2 85,5 67,6 63,8 75,1 47,7 26,9
Jaén 16,4% 93,3 90,9 88,7 74,0 73,4 82,4 59 29,4
Malaga 16,4% 93,0 90,6 88,0 72,7 68,6 78,2 58,4 20,2
Sevilla 12,1% 94,2 92,1 89,6 75,1 70,4 83,1 55,6 26,5

(1) Abandono educativo temprano: Porcentaje de personas de 18 a 24 afos que no ha completado el segundo ciclo de Educacion
Secundaria y no ha seguido ningun tipo de estudio o formacién.

(2) Tasa de idoneidad: La tasa de idoneidad muestra el alumnado que progresa adecuadamente durante la escolaridad obligatoria,
de forma que realiza el curso correspondiente a su edad o curso superior. Se estudia para las edades que marcan el inicio del tercer
y quinto curso de Ed. Primaria (8 y 10 afios), para la edad tedrica de comienzo de la ESO (12 afios) y para las asociadas a los dos
ultimos cursos de esta etapa (14 y 15 afios), estando la edad de 15 afios también asociada al inicio de la FP Basica.

(3) Tasa bruta de graduacion: Relacion del nimero de graduados en educacion secundaria obligatoria y en cada una de las
ensefianzas secundarias postobligatorias (estudios secundarios segunda etapa), independientemente de su edad, respecto al total de
la poblacion de la «edad tedérica» de comienzo del ultimo curso de dichas ensefianzas (15 y 17 afos).

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Sistema de Indicadores. Edicién 2025» Consejeria

de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional.

2.3. SISTEMA DE PROTECCION

2.3.1. MEDIDAS DE PROTECCION PARA MENORES DE EDAD

El Sistema de Proteccién de Menores de Andalucia tiene 5.030 nifios, nifias y adolescentes bajo
tutela al 31 de diciembre de 2025, un 4,5% menos que a finales de 2024. De cada 1.000 personas
menores de 18 afios censadas en 2025 en Andalucia, 3,4 estan tuteladas.

El 55,4% de las personas menores de 18 afios tuteladas en Andalucia a 31 de diciembre de 2025
son nifios o chicos y el 44,6% son nifias o chicas.

Cédiz es la provincia con mayor numero de nifas y nifos tutelados a finales de 2025, el 19,8% de las
personas menores de 18 afios tuteladas en Andalucia. A continuacion, Malaga (18,2%), Sevilla (15,9%) y
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Granada (11,7%). Las cifras mas bajas de nifias, nifios y adolescentes tutelados se observan en Huelva
(8,0%), Almeria (8,4%), Jaén (9,0%) y Cdérdoba (9,0%).

Grafico 16. Numero de nifias y nifilos menores de 18 afnos bajo tutela del Sistema de Proteccién
de Menores, segun provincia. Andalucia, 31 de diciembre de 2025

M Nifos Mifhas

400
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Almeria Cardoba Granada Hue hva lagn Malaga Sevilla

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,

Familias e Igualdad. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS), 2026.

A 31 de diciembre de 2025 estan en acogimiento residencial en el Sistema de Proteccion de Menores
de Andalucia 2.548 nifios, nifias y adolescentes, un 4,4% mas que a 31 de diciembre de 2024. Son
nifios o chicos el 65,9% de las personas menores de 18 afios en acogimiento residencial y son nifias
o chicas el 34,1%.

El 17,1% de los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento residencial en Andalucia a finales de
2025 esté en la provincia de Malaga, el 16,5% en Sevilla, el 16,5% en Granada y el 15,9% en Almeria.
Las provincias andaluzas con menos nifias, nifios y adolescentes en acogimiento residencial son Jaén
(6,4%), Cordoba (7,3%), Huelva (8,4%) y Cadiz (11,9%).

Grafico 17. Namero de nifias y niios menores de 18 afos en acogimiento residencial por el
Sistema de Proteccion de Menores, segun provincia. Andalucia, 31 de diciembre de 2025

B Nifos | Nifas

180
Almeria Cardoba Granada Huelva lagén Malaza Sevilla [

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,

Familias e Igualdad. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS), 2026.
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A 31 de diciembre de 2025 estan en acogimiento familiar 2.361 personas menores de 18 afios en
Andalucia, un 3,5% menos que a finales del aifo anterior. El 49,7% de estas personas menores de 18
afios en acogimiento familiar son chicos y el 50,3% chicas.

Céadiz sigue siendo la provincia con mayor nimero de acogimientos familiares, a 31 de diciembre
de 2025 registra al 23,5% de los nifios, niflas y adolescentes en esta modalidad de acogimiento de
Andalucia. A continuacion, Malaga (19,3%), Sevilla (16,1%), Cérdoba (10,2%) y Granada (9,3%). Las
provincias andaluzas con menor numero de acogimientos familiares a dicha fecha son Almeria (6,2%),
Huelva (6,6%) y Jaén (8,9%).

Grafico 18. Numero de nifias y nifios menores de 18 ainos en acogimiento familiar por el Sistema
de Proteccion de Menores, segun provincia. Andalucia, 31 de diciembre de 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Familias e Igualdad. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS), 2026.

En cuanto a la modalidad de acogimiento en Andalucia, a 31 de diciembre de 2025, son permanentes el
60,8% de los acogimientos familiares y el 16,7% son permanentes especializados. El 14,6% de los acogimientos
familiares son temporalesy el 2,5% temporales especializados. Ademas hay un 5,4% de acogimientos familiares
de urgencia.

Respecto al tipo de familia, a 31 de diciembre de 2025 se encuentran en familia extensa el 58,0%
de los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento familiar de Andalucia y en familia ajena el 42,0%.
Todos los acogimientos de urgencia, asi como todos los acogimientos temporales especializados se
registran en familia ajena. Por otro lado, el 82,2% del acogimiento permanente (no especializado) se
lleva a cabo en familias extensas y el 17,8% en familias ajenas. El 86,1% del acogimiento permanente
especializado se lleva a cabo en familias ajenas, el 13,9% en extensas.
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Grafico 19. Numero de nifias y nifios menores de 18 ainos en acogimiento familiar segun tipo de
acogimiento y tipo de familia. Andalucia, 31 de diciembre de 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS), 2026.

A 31 de diciembre de 2025 se encuentran 717 personas menores de 18 afios en situacion de guarda
con fines de adopcion (fase previa al auto de adopcion que dicta el Juzgado), un 5,9% mas que a finales
de 2024. El 54,0% de estas personas en guarda con fines de adopcion son nifios y el 46,0% son nifas.

La provincia que registra mayor nimero de guardas con fines de adopcion es Cadiz, con el 33,2%
de las mismas en Andalucia. A continuacion, Sevilla (14,1%), Malaga (12,1%), Huelva (11,2%) y Jaén
(9,6%). Las provincias con menor numero de guardas con fines de adopcion a 31 de diciembre de 2025
son Cordoba (4,5%), Almeria (6,6%) y Granada (8,8%).

Grafico 20. Numero de nifias y niflos menores de 18 afos en guarda con fines de adopcion
segun provincia. Andalucia, 31 de diciembre de 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,

Familias e Igualdad. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS), 2026.

Pag. 32

CVE: BOF



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

A lo largo de 2025 se registraron 418 solicitudes de adopcién nacional en Andalucia. Se hicieron
187 propuestas judiciales de adopcion y se constituyeron 176 adopciones nacionales, 19 mas que en
2024. El 55,7% de estas adopciones constituidas en 2025 son de nifios y el 44,3% de nifias.

En cuanto a la distribucién provincial, en 2025 el 21,0% de las adopciones nacionales de Andalucia
se constituyen en la provincia de Jaén, el 19,3% en Sevilla, el 15,3% en Cordoba y el 15,3% en Cadiz.
Las provincias con menor numero de adopciones constituidas en este afio son Huelva (1,1%), Almeria
(2,3%), Granada (12,5%) y Malaga (13,1%).

Grafico 21. Numero de adopciones nacionales constituidas segun provincia y género.
Andalucia, 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Familias e Igualdad. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS), 2026.

Alolargo de 2025 se contabilizan en Andalucia 33 solicitudes de Adopcion internacional. Las provincias con
mayor numero de solicitudes de adopcion internacional son Sevilla (10), Cérdoba (6), Almeria (5) y Jaén (4).

Este afio se formalizaron 4 adopciones internacionales en Andalucia en 2025 (3 nifios y 1 nifia). 3 de
los nifios y nifias adoptados tenian de 1 a 4 afios de edad y 1 tenia 8 afios en el momento de la adopcion.
Vietnam y Costa de Marfil son sus paises de origen.

2.3.2. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

A lo largo del afio 2025 se registraron 1310 nuevos ingresos de nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafados en el Sistema de Proteccion de Menores (SPM) de Andalucia, un 10,6% menos que en 2024.

El 94,1% de los ingresos a lo largo de 2025 son de nifios o chicos y el 5,9% de nifias o chicas. Segln
datos del Sistema de Informacién Menores SIME, el 6,3% tiene menos de 15 afios, el 7,3% tiene 15 afios
de edad, el 18,1% tiene 16 afios, el 40,3% tiene 17 afios y el 27,8% tiene 18 o mas afos.

Almeria es la provincia andaluza que contabiliza mayor nimero de nuevos ingresos de migrantes
no acompanados en 2025, 54,3% de estos ingresos registrados en Andalucia. En Cadiz se produce
el 14,2% de tales ingresos, en Granada el 11,1% y en Mélaga el 9,5%. Las provincias con menor nimero
de nuevos ingresos de nifias y nifilos migrantes no acomparnados en el Sistema de Proteccién de Menores
son Jaén (0,2%), Cordoba (2,4%), Sevilla (3,7%) y Huelva (4,3%).
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Grafico 22. Nuevos ingresos de niios, nifias y adolescentes migrantes no acompanados en el
Sistema de Proteccion de Menores segun provincia. Andalucia, 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,

Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Sistema de Informacién de Menores (SIME), datos extraidos el 11 de febrero de 2026.

El 39,2% de los nifios, nifias y adolescentes migrantes que ingresaron en el Sistema de Proteccion de
Menores de Andalucia a lo largo de 2025 tiene nacionalidad de Argelia y el 35,8% de Marruecos, el 8,4% de
Gambia, el 7,0% de Senegal, el 3,3% de Mali, el 1,8% de Guinea, el 0,3% de Rumaniay el 0,2% de Ucrania.

Grafico 23. Nuevos ingresos de niios, nifas y adolescentes migrantes no acompainados en el
Sistema de Proteccion de Menores segun nacionalidad. Andalucia, 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Sistema de Informaciéon de Menores (SIME), datos extraidos el 11 de febrero de 2026.
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A 31 de diciembre de 2025 se encuentran acogidos en el Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia
1.257 nifios, nifias y adolescentes migrantes, un 9,0% menos que a 31 de diciembre de 2024. El 82,0% son
nifios o chicos y el 18,0% nifias o chicas.

Almeria (27,0%), Granada (19,4%) y Céadiz (18,9%) son las provincias con mayor numero de nifios, nifias y
adolescentes migrantes no acompafiados a 31 de diciembre de 2025. A continuacion, Huelva que acoge al 9,9%
de las y los migrantes no acompafiados en el Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia a 31 de diciembre
2025, Sevilla al 9,6%, Cérdoba al 8,4%, Malaga al 5,6% y Jaén al 1,0% de estos chicos y chicas migrantes.

Grafico 24. Nifos, nifas y adolescentes migrantes acogidos en el Sistema de Proteccion de
Menores seguin provincias. Andalucia, 31 de diciembre de 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,

Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Sistema de Informacién de Menores (SIME), datos extraidos el 11 de febrero de 2026.

En cuanto alas principales nacionalidades de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados
acogidos en el Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia a 31 de diciembre de 2025, el 41,0%
tiene nacionalidad de Marruecos, el 17,7% de Argelia, el 8,8% de Senegal, el 8,3% de Gambia, el 4,9%
de Rumania, el 4,1% de Mali, el 3,7% de Guineay el 1,7% de Ucrania.

Grafico 25. Nifios, nifas y adolescentes migrantes acogidos en el Sistema de Proteccion de
Menores segun nacionalidad. Andalucia, 31 de diciembre de 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,
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Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Sistema de Informacién de Menores (SIME), datos extraidos el 11 de febrero de 2026.
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A lo largo de 2025 se dieron de baja del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia 1.368
nifios, nifias y adolescentes migrantes, un 10,9% menos que en 2024. El 93,4% son bajas de nifios o
chicos y el 6,6% de nifias o chicas.

El 58,6% de estas bajas en 2025 son por mayoria de edad (18 afios). Las bajas por abandono voluntario
son el 35,1% de las bajas de migrantes en el Sistema de Proteccion de Andalucia, los abandonos voluntarios
suponen el 37,1% de las bajas de chicos y el 6,7% de las bajas de chicas. Las bajas por reunificacion
familiar en Espafia son el 3,9% del total de bajas de nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados,
estas suponen el 3,3% de las bajas de nifios y el 13,3% de las bajas de nifias. Ademas, en 2025 se lleva
a cabo desde Andalucia la reunificacion familiar en su pais de origen de un nifio y de una nifa.

Grafico 26. Bajas de migrantes no acompanados en el Sistema de Protecciéon de Menores segun
motivo. Andalucia, 2025
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia. Sistema de Informaciéon de Menores (SIME), datos extraidos el 11 de febrero de 2026.

2.4. MENORES DE EDAD EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

2.4.1. POBREZAY DIFICULTADES ECONOMICAS

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida de 2025, el 26,5% de las personas menores de 18 afios
se encuentra en riesgo de pobreza o vive en hogares con ingresos por debajo del umbral de pobreza de
Andalucia* (tasa de pobreza relativa), es decir, 396.767 nifias, nifios y adolescentes. Si se emplea el umbral
de pobreza de Espafia, esta en riesgo de pobreza el 39,3% de los nifios, nifias y adolescentes de Andalucia
en 2024. El riesgo de pobreza infantil calculado con el umbral de pobreza de Andalucia se ha reducido 3
puntos porcentuales en un afio y ha disminuido 1 punto calculado con el umbral de pobreza de Espafia.

4 Umbral de pobreza relativa definido como el 60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo. Las unidades de consumo se
calculan mediante la escala de la OCDE modificada: dandole un peso de 1 para el primer adulto, de 0’5 para el resto de personas de 14
0 mas afos y un peso de 0,3 para menores de 14 afios. En 2025 el umbral de pobreza relativa (sin alquiler imputado) de Andalucia
es de 10.082 euros anuales por unidad de consumo, en 2024 era de 9.695 euros. Para Espafia este umbral de pobreza relativa es
de 12.220 euros anuales por unidad de consumo en 2025 y de 11.584 euros anuales por unidad de consumo en 2024 (IECA, 2026).
Las cifras e indicadores de pobreza aqui empleados son «sin alquiler imputado».
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En 2025 la tasa de pobreza relativa de las personas menores de 18 afios en Andalucia es 6 puntos
porcentuales mayor que la de la poblacion general con el umbral de pobreza de Andalucia y 9 puntos
calculada con el umbral de pobreza de Espafia.

Del total de personas en riesgo de pobreza (umbral de pobreza de Andalucia) en 2025, el 25,1% son menores
de 18 afios, los nifios, nifias y adolescentes suponian el 26,2% de las personas en riesgo de pobreza en 2024.

Las transferencias o prestaciones sociales contribuyen a reducir 11 puntos porcentuales en 2025 el
porcentaje de nifias y nifios bajo el umbral de la pobreza en Andalucia (9 puntos en 2024). Sin transferencias
sociales estaria en riesgo de pobreza el 37,9% de la poblacion menor de 18 afios y sin transferencias
sociales ni pensiones de jubilacion y supervivencia estaria en riesgo de pobreza el 39,4% de los nifios,
nifias y adolescentes en la Comunidad Autonoma, es decir, la tasa de pobreza relativa en la infancia
seria 13 puntos porcentuales mayor sin transferencias ni pensiones.

Tabla 9. Tasas de pobreza con y sin transferencias sociales. Personas de 0 a 17 afos
de edad. Andalucia 2024-2025

2025 2024
Tasa de pobreza relativa incluidas transferencias sociales 26,5% 29,8%
Tasa de pobreza relativa excluidas transferencias sociales (salvo pensiones de
S ) . 37,9% 38,3%
jubilacion y supervivencia)
Tasa de pobreza relativa excluidas todas las transferencias sociales y pensiones 39,4% 40,1%

Nota: Tasas calculadas con el umbral de pobreza relativa de Andalucia.
Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia, a partir de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida, 2024 y 2025. Instituto

de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2026.

Las tasas de pobreza relativa son mas elevadas para los hogares con hijos o hijas dependientes® que
para los hogares sin ellos. En 2025 el 22,7% de los hogares con hijos e hijas dependientes a cargo y el
10,2% de los hogares sin hijos o hijas dependientes estan en riesgo de pobreza (umbral de pobreza de
Andalucia), es decir, el riesgo de pobreza es 12 puntos porcentuales mayor en los hogares con hijas e hijos
dependientes. En 2024, el 26,7% de los hogares andaluces con hijos o hijas dependientes y el 11,0% de
los sin hijos o hijas dependientes se encontraban en riesgo de pobreza.

Las familias numerosas y los hogares monoparentales presentan mayores tasas de pobreza que otro tipo
de hogares. En 2025 el 41,5% de los hogares con una persona adulta y al menos un hijo o hija dependiente
esta en riesgo de pobreza (umbral de pobreza de Andalucia), el 37,6% en 2024. Asimismo, el 39,4% de
los hogares con 2 personas adultas y 3 0 mas hijos o hijas dependientes estan en riesgo de pobreza en la
comunidad autonoma (el 37,4% en 2024).

5 Se entiende por hijo o hija dependientes aquellas personas menores de 18 afios o de 18 a 24 afios econémicamente inactivas que
conviven con su madre y/o con su padre.
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Hasta 2021 la definicion operativa del riesgo de pobreza o exclusion social o el indicador AROPE incluye
el riesgo de pobreza o pobreza relativa, la carencia material severa y la baja intensidad laboral del hogar®.
Cualquier persona u hogar que experimente al menos una de estas tres circunstancias se considera en
riesgo de pobreza o exclusion social. Con la Estrategia Europa 2030, se ha sustituido en el indicador AROPE
la carencia material severa por carencia material y social severa’ y se ha precisado la definicion de baja
intensidad en el emplec®. Los datos que a continuacion se presentan responden a esta version actualizada
del riesgo de pobreza o exclusion social.

En 2025 el 33,6% de los nifios, nifias y adolescentes en Andalucia se encuentran en riesgo de
pobreza o exclusion social (calculado con el umbral de pobreza de Andalucia), es decir 503.071 menores
de 18 afos. En 2024 estaban en tal situacion el 39,6% de los nifios, nifias y adolescentes andaluces. Si
se emplea el umbral de pobreza de Espafia, el riesgo de pobreza o exclusién social alcanza al 43,4%
de los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad auténoma, (al 44,9% en 2024).

Los hogares monoparentales con hijos e hijas dependientes presentan mayor riesgo de pobreza o
exclusion social que otro tipo de hogares. En 2025 el 48,5% de estos hogares estan en riesgo de pobreza
0 exclusion social (umbral de pobreza de Andalucia), el 45,9% de dichos hogares monoparentales en
2024. En cambio, el riesgo de pobreza o exclusion social alcanza al 27,7% de los hogares con dos
personas adultas y al menos un hijo o hija dependiente en 2025 (al 31,8% en 2024). Con el umbral de

6 Se encuentran en riesgo de pobreza o en situacion de pobreza relativa las personas u hogares con rentas disponibles equivalentes
por debajo de un umbral de pobreza, el 60% de la mediana de los ingresos anuales por unidad de consumo.

Experimentan carencia material severa los hogares que carecen de al menos cuatro conceptos de los siguientes: 1) salir de vacaciones al
menos una semana al afo, 2) una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias, 3) mantener la vivienda a una temperatura
adecuada, 4) capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros), 5) pagar sin retraso gastos relacionados con la vivienda personal
como hipoteca, alquiler, recibos de gas, comunidad, etc., 6) tener un automdvil, 7) tener teléfono, 8) tener televisor, 9) tener lavadora.

Para el indicador AROPE se entiende por hogares con baja intensidad laboral (de 0 a 59 afios) aquellos en los que los miembros del
hogar en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo anual.

7 Carencia material y social severa es un indicador con 13 componentes, 7 definidos a nivel de hogar y 6 personales, aunque estos
Ultimos para personas menores de 16 afios se imputan a partir de los valores de los miembros del hogar.
Los 7 conceptos definidos a nivel de hogar son los siguientes:
- No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio.
- No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.
- No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.
- No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.
- Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en
compras a plazos en los Ultimos 12 meses.
- No puede permitirse disponer de un automavil.
- No puede sustituir muebles estropeados o viejos.
Los 6 conceptos nuevos a nivel de persona son:
- No puede permitirse sustituir ropa estropeada por otra nueva.
- No puede permitirse tener dos pares de zapatos en buenas condiciones.
- No puede permitirse reunirse con amigos/familia para comer o tomar algo al menos una vez al mes.
- No puede permitirse participar regularmente en actividades de ocio.
- No puede permitirse gastar una pequefia cantidad de dinero en si mismo.
- No puede permitirse conexién a internet.

8 La nueva definicion de baja intensidad laboral se refiere a hogares en los que sus miembros en edad de trabajar, es decir, de 18 a
64 afos (excepto estudiantes de 18 a 24 afios, personas jubiladas o retiradas e inactivas de 60 a 64 afios cuya fuente de ingresos
principal sean las pensiones) trabajaron menos del 20% del total de su potencial combinado de tiempo de trabajo durante el afio. La
definicién previa se limitaba a personas de 18 a 59 afos las consideradas en edad de trabajar.
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pobreza de Espafia, los porcentajes de familias en riesgo de pobreza o exclusion social resultan ain
mas elevados, alcanzando al 59,3% de las familias monoparentales de la comunidad autbnoma.
Grafico 27. Riesgo de pobreza o exclusion social AROPE segun tipo de hogar. Andalucia, 2025

Umbral de pobreza de Espafia mUmbral de pobreza de Andalucia
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, a partir de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida 2025. IECA, 2026.

1 adulta/o con 1 0 mas hijos/as dependientes

En 2025 el 12,7% de las personas menores de 18 afios en Andalucia experimentan carencias sociales
y materiales severas, el 13,1% en 2024.

En cuanto a los tipos concretos de privaciones o carencias, en 2025 el 50,8% de los nifios, nifias
y adolescentes andaluces vive en hogares sin capacidad de afrontar gastos imprevistos (el 48,4% en
2024) y el 44,2% no puede salir de vacaciones fuera de casa al menos 1 semana al afo (el 46,4% en
2024). El 19,6% vive en hogares que no pueden mantener la vivienda con una temperatura adecuada
en 2025 (el 19,0% un afio antes) y el 18,0% vive en hogares que se han retrasado en el pago de gastos
relacionados con la vivienda principal (17.5% en 2024). Ademas, en 2025 el 12,2% no puede disponer
de un ordenador personal (10,8% en 2024), el 7,2% no puede permitirse 1 comida de carne, pollo o
pescado al menos cada 2 dias (el 8,9% el afno anterior) y el 4,6% vive en hogares que no pueden
permitirse disponer de un automovil (el 4,7% en 2024).

Grafico 28. Porcentaje de personas menores de 18 afios que viven en hogares que no pueden
permitirse diversos gastos. Andalucia, 2025

Afrontar gastos imprevistos [N 50,8 %
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Temperatura adecuada en lavivienda | 19 6 %
Pagar sin retraso gastosvivienda [N 5.0 %
Disponer de ordenador personal [ 12.2 %
Comer came o pescado 1vez cada 2 dias [ 7.2 %
Disponer de automdvil M 4.6 %

Fuente: Observatorio de la Infancia de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida 2025. IECA, 2026.
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En 2025 el 12,5% de las personas menores de 18 afios en Andalucia se encuentran en riesgo
de pobreza severa o grave, 183.990 nifias, nifios y adolescentes (umbral de pobreza grave de
Andalucia)®, 2 puntos porcentuales menos que en 2024. Si se emplea el umbral de pobreza de Espafia,
el riesgo de pobreza grave o severa alcanza al 17,6% de las personas menores de 18 afios en la
comunidad andaluza (258.310 nifios, nifias y adolescentes).

La tasa de pobreza severa o grave es mas elevada entre las personas menores de 18 afios que entre
la poblacion general en Andalucia. En 2025 esta en riesgo de pobreza grave el 7,6% de la poblacion
andaluza de todas las edades, el 11,4% con el umbral de pobreza de Espafia.

2.4.2. MALTRATO INFANTIL
Sistema de Informacion del Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA)

En Andalucia contamos con el registro Sistema de Maltrato Intrafamiliar (SIMIA) para la notificacion
de sospechas de casos de maltrato infantil en el ambito familiar. Estas notificaciones son registradas
por profesionales que trabajan con poblacion infantil y adolescente, tanto de servicios publicos como
privados y de distintos ambitos: educacion, salud, fuerzas y cuerpos de seguridad, servicios sociales, etc.

En 2025, en SIMIA se registraron 13.016 notificaciones, lo que supone un incremento del 10,4%
respecto al afio anterior (en 2024 se registraron 11.785 notificaciones), datos que afianzan la tendencia
creciente de las notificaciones en los ultimos afos.

Del total de notificaciones, un 50,7% estaban referidas a chicos y un 49,3% a chicas; segun edad,
la mayoria de notificaciones hacen referencia a chicos y chicas entre los 12 y los 17 afios (38,9%).

Grafico 29. Distribucion de las notificaciones segun sexo y edad. Andalucia, 2025

(23,9%

14,9%

Chicos ‘ Chicas 0-2 afios 3-5 afos 6-8 afos 9-11 afios 12-14 afios 5-17 anos

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Direccion General de Infancia, Adolescencia

y Juventud. Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad. 2026.

 Umbral de pobreza grave o severa definido como el 40% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo. En 2024 el umbral de
pobreza grave o severa de Andalucia es 6.721,5 euros anuales por unidad de consumo y el de Espafa es de 8.146,9 euros (IECA, 2026).
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Sevilla (23,6%), Malaga (21,2%) y Granada (11,7%) son las tres provincias de las que proceden un
mayor numero de notificaciones. Por el contrario, Huelva (6,6%) y Jaén (7,3%) son las provincias que
han registrado menos notificaciones.

Grafico 30. Distribucion de las notificaciones segun provincia de procedencia. Andalucia, 2025

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Direccion General de Infancia, Adolescencia

y Juventud. Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad. 2026

Respecto al nivel de gravedad recogido en las notificaciones, del total de notificaciones recepcionadas
un 52,5% fueron valoradas como maltrato grave y un 47,5% como leve/moderado.

Y en cuanto a los tipos de maltrato, en cada notificacion se recoge de uno a cuatro tipos distintos de
maltrato teniendo en cuenta que se pueden dar varios tipos de maltrato a la vez. En 2025 la negligencia
(87,2%)y el maltrato emocional (80,9%) son las tipologias mas frecuentes respecto al total de notificaciones
recibidas. Un 42,4% de las notificaciones de maltrato recogidas en SIMIA hacen referencia a maltrato
fisico y un 28,3% a abuso sexual.

Grafico 31. Distribucion de las notificaciones de maltrato infantil segun tipologia de maltrato.
Andalucia, 2025
Negtigencia |, 2 %
Emocional | c0 9 %
Fisico |, <2 .- °
Abuso sexual _ 283 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de datos de la Direccion General de Infancia, Adolescencia

y Juventud. Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad. 2025.
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2.4.3. VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO MENORES DE EDAD

2.4.3.1. VIiCTIMAS MORTALES POR VIOLENCIA DE GENERO

Segun datos del Portal Estadistico de la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio
de Igualdad, desde 2015 a 2025 han muerto o han sido asesinados 55 nifios, nifias y adolescentes en Espafia
victimas de violencia de género contra sus madres y ejercida también hacia sus hijas o hijos. En Andalucia
fueron 9 las personas menores de 18 afios victimas mortales de violencia de género en dicha década.

Tabla 10. Personas menores de 18 aiios victimas mortales por violencia de género.
Espaia y Andalucia, 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025  Total
Espafa 9 1 8 7 3 4 7 2 2 9 3 55
Andalucia 1 1 1 1 0 2 0 0 0 3 0 9

*Datos actualizados a 9 de diciembre de 2025.
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Portal Estadistico de la Delegacién del Gobierno para

la Violencia de Género. Ministerio de Igualdad, febrero 2026.

En Espafia, del total de nifias, nifios y adolescentes victimas mortales de violencia de género entre
2015y 2025, 47 eran hijas o hijos biolégicos o adoptivos del agresor y 32 vivian con su madre y con él.
En dicho periodo, 14 de los agresores habian sido anteriormente denunciados por violencia de género
y 29 se suicidaron después.

De estas 55 personas menores de edad asesinadas, 30 eran nifias y 25 nifios. Habian nacido en
Espafia 50 nifios y nifias, 5 en otro pais. Respecto a la edad, 30 de las 55 victimas mortales de violencia
de género entre 2015 y 2025 tenian de 0 a 6 afios en el momento de su muerte, 19 tenian entre 7 y
12 afios y 6 tenian entre 13 y 17 afios.

Tabla 11. Personas menores de 18 afos victimas mortales por violencia de género.
Espaia, 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025* Total

Total de victimas mortales 9 1 8 7 3 4 7 2 2 9 3 55
Parentesco con el agresor: padre

. 1 7 7 3 4 7 2 1 7 2 47
bioldgico
Convivencia de la madre con el

2 0 7 5) 2 4 2 1 2 5} 2 32

agresor
Habia denuncia 0 0 1 2 1 0 4 1 1 4 0 14
Suicidio consumado del agresor 5 0 4 6 2 2 5 0 0 4 1 29

*Datos actualizados a 9 de diciembre de 2025.
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno para

la Violencia de Género. Ministerio de Igualdad, febrero 2026.
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En Andalucia, de los nueve nifios y nifias asesinados por violencia de género entre 2015 y 2025,
siete eran hijos o hijas de su agresor y seis vivian con su madre y con él.

Todas estas personas menores de edad asesinadas por violencia de género habian nacido en
Espafia, seis eran nifios y tres nifias. Respecto a la edad, seis tenian entre 0 y 6 afios cuando fueron
asesinados, dos entre 7 y 12 afios y una victima de 13 a 17 afios.

De los nueve crimenes mortales en Andalucia de nifios y niflas por violencia de género contra sus
madres entre 2015 y 2024, cuatro se produjeron en la provincia de Almeria, uno en Céadiz, tres en Jaén
y uno en Malaga.

Tabla 12. Personas menores de 18 afos victimas mortales por violencia de género.
Andalucia, 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

Total de victimas mortales 1 1 1 1 0 2 0 0 0 3 0 9
Agresor y padre biolégico/adoptivo 0 1 1 1 0 2 0 0 0 2 0 7
La madre convivia con el agresor 1 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 6
Habia denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Suicidio consumado del agresor 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 4

*Datos actualizados a 9 de diciembre de 2025.

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno para

la Violencia de Género. Ministerio de Igualdad, febrero 2026.

Ademas, de 2015 a 2025 fueron asesinadas en Espafia 5 chicas menores de 18 afios victimas de violencia
de género, tenian entre 15y 17 afios de edad. Los agresores eran pareja de 2 de ellas y 3 eran exparejas.

En Andalucia se produjeron 2 de los asesinatos de estas chicas, ambas tenian entre 15y 17 afios.
El agresor de una de ellas era su pareja y de la otra fue su expareja.

Por otro lado, entre 2015 y 2025 se quedaron en Espafia 419 nifios, nifias o adolescentes huérfanos
por violencia de género contra sus madres, 96 de los cuales vivian en Andalucia.

Tabla 13. Personas menores de 18 anos huérfanas por violencia de género contra sus madres.
Espana y Andalucia, 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

Andalucia 9 7 5 17 13 3 6 9 14 7 6 96

Espafia 51 30 26 41 48 26 32 36 58 36 35 419

*Datos actualizados a 9 de diciembre de 2025.

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Portal Estadistico de la Delegacién del Gobierno para

la Violencia de Género. Ministerio de Igualdad, febrero 2026.
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Las provincias con mayor nimero de personas menores de 18 afios huérfanas por violencia de
género entre 2015 y 2025 fueron Sevilla (25), Malaga (21) y Almeria (8).

Tabla 14. Evolucion del nimero de personas menores de 18 afios cuyas madres han sido
asesinadas por violencia de género. Andalucia y provincias, 2015-2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

Almeria 1 2 5 4 3 3 18
Cadiz 3 1 4
Cérdoba 3 2 3 8
Granada 3 3 1 1 2 2 12
Huelva 2 1 1 4
Jaén 3 1 4
Mélaga 4 2 3 3 4 2 3 21
Sevilla 4 4 3 2 2 1 4 2 3 25
Andalucia 9 7 5 17 13 3 6 9 14 7 6 96

*Datos actualizados a 9 de diciembre de 2025
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir del Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno para

la Violencia de Género. Ministerio de Igualdad, febrero 2026.

2.4.3.2. EVOLUCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO DE PERSONAS MENORES DE 18 ANOS: VICTIMAS Y
DENUNCIADAS

En 2024 se han contabilizado en Andalucia 148 chicas victimas de violencia de género (cometida por
su pareja o expareja) con orden de proteccion o medidas cautelares, 642 en Espafa. Las menores de 18
afios suponen en dicho afio el 1,9% de las mujeres con orden de proteccion o medidas cautelares por
violencia de género en la comunidad autdbnoma y en el pais. En dicho afio, las andaluzas representan el
23,1% de las chicas menores de edad victimas de violencia de género con este tipo de medidas en Espafia.

Por otro lado, en 2024 fueron denunciados 36 chicos menores de 18 afios en Andalucia por ejercer
violencia de género (con adopcion de orden de proteccién o medidas cautelares), el 28,1% del total de
menores de edad denunciados en Espafia por este motivo. Estos chicos representan el 0,5% de los
denunciados de todas las edades por violencia de género en la Comunidad Auténoma, el 0,4% en Espafia.
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En 2024 recibieron una sentencia firme condenatoria por violencia de género en Andalucia 11 chicos
menores de 18 afos, el 16,9% del total de menores de 18 afios con sentencia firme por violencia
de género en Espafa (65). Los chicos menores de 18 afios con condena por violencia de género
representan el 0,2% de los hombres de todas las edades condenados por este motivo tanto en la
comunidad auténoma como en Espafia

Tabla 15. Evolucion de la violencia de género en personas menores de 18 ainos: victimas y
denunciadas. Espaina y Andalucia, 2014-2024

Num. de chicas victimas de violencia de género con orden de protecciéon o medidas cautelares

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Espafia 576 637 569 653 677 719 514 661 594 665 642 6.907

Andalucia 142 157 122 151 139 152 118 150 122 153 148 1.554

Num. de chicos menores de 18 afos denunciados por violencia de género (con adopcién de orden de
proteccion o medidas cautelares)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Espafia 90 101 107 127 103 125 72 123 100 126 128 1.022

Andalucia 15 18 20 30 20 35 16 24 22 41 36 277

Num. de chicos menores de 18 afilos condenados por violencia de género, 2015-2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Espafia 82 81 99 92 130 85 83 75 47 65 839

Andalucia 12 24 13 22 34 25 19 17 15 11 192

Nota: Resultados referidos a asuntos (con medidas cautelares dictadas) inscritos en el Registro de referencia.
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Estadistica de Violencia Doméstica y Violencia de

Género. Instituto Nacional de Estadistica, febrero 2026.

2.4.3.3. CHICOS MENORES DE 18 ANOS ENJUICIADOS Y CON SENTENCIAS FIRMES CONDENATORIAS POR
VIOLENCIA DE GENERO EN ANDALUCIA

Segun datos de procesos de violencia de género en los Juzgados de Menores, proporcionados por
el Consejo General del Poder Judicial, en 2024 se enjuiciaron por delitos de violencia de género con
imposicion de medidas por conductas tipificadas como delito 80 chicos de 14 a 17 afios de edad, 6
mas por faltas o delitos leves y otros 4 sin imposicién de medidas. Los menores de 18 afios enjuiciados
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por delitos de violencia de género con imposicion de medidas por conductas tipificadas como delito en
Andalucia suponen el 20,1% del total de los de Espafa (398) en dicho afo.

Ademas, en 2024 los juzgados de menores de Andalucia han dictado 81 sentencias, de las
cuales 77 fueron con imposicion de medidas y 4 sin imposicion de medidas por delitos de violencia
de género. Ademas se registran en dicho afio 7 sentencias por faltas o delitos leves en Andalucia.
Las sentencias por delitos de violencia de género (con y sin imposicion de medidas) en la comunidad
autonoma suponen el 19,6% de las dictadas en Espafia en este afio.

2.5. SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

2.5.1. PERSONAS MENORES DE EDAD CON SENTENCIA FIRME CONDENATORIA

En Andalucia, en 2024, se registraron un total de 2.487 chicos y chicas entre 14 y 17 afios
condenados en sentencia firme, lo que supone un incremento del 10,6% respecto al afio 2023 (2.249
jévenes condenados). Suponen un 18,4% respecto al total de menores de edad condenados en Espafia
(13.491 casos).

En relacién con el sexo, los chicos suponen un 79,2% del total de personas menores de edad
condenadas y las chicas un 20,8%. Y segun edad'’, el porcentaje de jévenes condenados aumenta
conforme aumenta la edad de chicos y chicas, la mayor proporcion de jovenes condenados la encontramos
a los 16 afios con un 28,5%.

Andalucia cuenta con una tasa de 6,11 chicos y chicas con sentencia firme condenatoria por cada
1.000 chicos y chicas entre 14 y 17 afios.

Grafico 32. Distribucion de los chicos y chicas entre 14 y 17 ainos condenados en sentencia
firme segun sexo y edad. Andalucia, 2024

79,2 %

285%
25 0 % s 26,4 %
b o .J . .
Sexo Chicos Sexo Chicas Edad 14 anos Eded 15 afos Edad 16 anos Edad 17 afos

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadistica de menores condenados, 2024» INE.

10 Edad a la comision de la primera infraccion penal
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La evolucion de la poblacion menor de edad condenada ha sido descendente durante la Ultima
década, concretamente ha descendido un 27,3%.

Grafico 33. Evolucién del nimero de condenas en sentencia firme segun a chicos y chicas
entre 14 y 17 anos. Andalucia, 2013-2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadisticas de menores condenados, 2024» INE.

Malaga (23,2%), Cadiz (21,2%) y Granada (16,6%) son las provincias con mayor porcentaje de
personas menores de edad con una sentencia condenatoria. La mayoria de chicos y chicas condenadas
se encuentran entre los 16-17 afios; entre las provincias andaluzas con mayor porcentaje de chicos y
chicas de 16 afios condenados se encuentran Huelva (36,1%) y Almeria (30,4%), y aquellas con un
mayor porcentaje de jovenes de 17 afios serian Huelva (28,9%) y Cordoba (28,2%). Pero provincias
como Granada y Jaén concentran mayor porcentaje de jovenes de 15 afios condenados (28,3% y
26,3% respectivamente).

Tabla 16. Distribucion del numero de personas entre 14 y 17 afios con condena en sentencia firme
segun sexo y edad. Andalucia, 2024

Total Sexo Edad
N % Chicos Chicas 14 afos 15 afos 16 afios 17 afos
Almeria 204 8,2 % 169 35 18,6 % 255 % 30,4 % 25,5 %
Cadiz 527 21,2 % 405 122 21,3 % 23,1 % 28,7 % 26,9 %
Cérdoba 174 7,0 % 140 34 24,1 % 23,0 % 24,7 % 28,2 %
Granada 414 16,6 % 303 111 225 % 28,3 % 25,8 % 23,4 %
Huelva 97 3,9% 79 18 18,6 % 16,5 % 36,1 % 28,9 %
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Total Sexo Edad
N % Chicos Chicas 14 aios 15 afnos 16 afnos 17 afios
Jaén 99 4,0 % 82 17 13,1 % 26,3 % 35,4 % 25,3 %
Malaga 578 232 % 488 90 19,4 % 24,6 % 28,2 % 27,9 %
Sevilla 394 15,8 % 304 90 18,3 % 26,9 % 28,7 % 26,1 %
Andalucia 2.487 100,00 % 1.970 517 20,1 % 25,0 % 28,5 % 26,4 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadisticas de menores condenados, 2024» INE.

2.5.2. INFRACCIONES PENALES

El nUmero de infracciones cometidas por chicos y chicas entre 14 y 17 afios en 2024 es de 4.048, un
16,5% del total de infracciones registradas en Espafia (24.561). Los chicos cometieron un 80,8% (3.272)
de las infracciones y las chicas un 19,2% (776). Respecto a la edad, un 29,6% de las infracciones fueron
cometidas por chicos y chicas de 16 afios (1.197) y un 26,7% por chicos y chicas de 17 afios (1.079).

Respecto al afio 2023 se ha registrado un incremento del 9,2%. En el periodo comprendido entre
2013 y 2024 se registra un descenso de las infracciones del 32%.

Grafico 34. Evolucién del namero de infracciones penales cometidas por personas
entre 14 y 17 anos. Andalucia, 2013-2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadisticas de menores condenados, 2024» INE.

Por otro lado, Malaga (22,2%), Cadiz (21,1%) y Sevilla (15,7%) son las tres provincias con mayor
numero de infracciones cometidas por personas de 14 a 17 afios con una sentencia firme condenatoria.
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Grafico 35. Distribucion del niumero de infracciones cometidas segun provincia.
Andalucia, 2024

Huelva
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadisticas de menores condenados, 2024» INE.

2.5.3. MEDIDAS ADOPTADAS

A jovenes enjuiciados se les impusieron un total de 3.941 medidas, principalmente se impusieron:
libertad vigilada (44,2%), realizacién de tareas socio-educativas (12,4%) o prohibicién de aproximarse
0 comunicarse con la victima (12,3%).

Grafico 36. Distribucion de las medidas impuestas en sentencias segun tipo. Andalucia, 2024
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Privacion permiso de conducir | 0.2 %

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadisticas de menores condenados, 2024» INE.

Entre las chicas las medidas mas frecuentes son: libertad vigilada (42,7%), la realizacion de tareas
socioeducativas (16,8%) y prohibicion de aproximarse o comunicarse a la victima (10,0%). Entre los chicos
coinciden enlalibertad vigilada (44,5%) como principal medidaimpuesta seguida de la prohibicion de aproximarse
0 comunicarse con la victima (12,8%) y la tercera la realizacion de tareas socio-educativas (11,5%).
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Grafico 37. Distribucion del tipo de medidas impuestas en sentencias segtin sexo. Andalucia, 2024
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Internamiento abierto 0

Privacion permiso de conducir

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de «Estadisticas de menores condenados, 2024» INE.

2.6. USO DEL ORDENADOR, INTERNET Y DISPOSICION DE TELEFONO MOVIL. ANDALUCIA

En Andalucia, el porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 afios que han utilizado un ordenador en
los ultimos tres meses es del 97,8%, situandose por encima de la media nacional (96,9%). Desde 2006,
para la mayoria de los afios, Andalucia ha registrado cifras inferiores a las de Espafia, con la excepcion
de 2014, que supera la media nacional por 0,7 puntos y la de 2025 que hace lo mismo en 0,9 puntos

Tabla 17. Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 anos usuarios de ordenador en los ultimos
tres meses. Espaiia y Andalucia, 2006-2025

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Espafa 74,4% 92,7% 94,1% 94,5% 94,6% 95,6% 96,1% 95,2% 93,8% 95,1%
Andalucia 65,7% 90,1% 90,1% 93,5% 93,8% 93,8% 95,8% 94,6% 95,4% 94,7%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Espafia 94,9% 92,4% 91,3% 89,7% 91,5% 95,1% 93,1% 93,1% 95,8% 93,9%
Andalucia 91,6% 91,6% 85,7% 86,2% 85,5% 95,1% 90,2% 86,9% 95,5% 97,8%

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afio 2025. INE.
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El 96,4% de los chicos y chicas andaluces han utilizado internet en los Gltimos tres meses. Este dato
sitia a Andalucia 0,1 punto por debajo de la media espafiola, que es del 96,5%.

Andalucia ha mantenido porcentajes similares a la media nacional o ligeramente superiores en 2012,
2013, 2015, 2017 y 2021. En 2024 se sitda 1,5 puntos por encima de la media.

Tabla 18. Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 aiios usuarios de Internet en los ultimos
tres meses. Espaiia y Andalucia, 2006-2025

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Espafa 72,2% 76,9% 82,2% 85,1% 87,3% 87,1% 91,2% 91,9% 92,0% 93,6%

Andalucia 63,5% 72,8% 74,5% 80,7% 85,3% 86,0% 91,5% 92,0% 90,7% 93,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Espafia 95,2% 95,1% 92,8% 92,9% 94,5% 97,5% 94,9% 94,7% 96,0% 96,5%

Andalucia 94,6% 96,0% 89,7% 90,7% 91,3% 97,9% 91,7% 92,7% 97,5% 96,4%

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afio 2025. INE.

En cuanto a la disponibilidad de teléfono movil, Andalucia (72,2 %) supera la media espafiola (67,9%)
y se sitla entre las comunidades con mayor penetracion de este dispositivo entre chicos y chicas de
10 a 15 afios.

Tanto en Andalucia como en Espafia se observa una tendencia creciente en la disponibilidad de
teléfonos moviles entre chicos y chicas de 10 a 15 afios. En algunos afios, Andalucia ha superado
claramente la media espafiola, destacando 2021, 2023, 2024 y 2025 cuando se situd casi 5 puntos
porcentuales por encima.

Tabla 19. Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 ainos que disponen de teléfono moévil.
Espaiia y Andalucia, 2006-2025

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Espafia 58,4% 64,7% 65,8% 68,4% 66,7% 65,8% 65,8% 63,1% 63,5% 67,0%

Andalucia 55,6% 67,5% 64,1% 69,3% 66,5% 60,7% 64,9% 58,9% 65,6% 63,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Espafia 69,8% 66% 69,8% 66,0% 69,5% 68,7% 69,5% 70,6% 69,6% 67,9%

Andalucia 71,3% 68,4% 67,6% 64,0% 67,6% 72,3% 68,9% 74,1% 74,3% 72,2%

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afio 2025. INE.
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En Espafa, el uso de ordenador alcanza el 96,5% en chicos y el 97,2% en chicas, mientras que el
acceso a internet se sitllaen el 95,9%y el 97,1%, respectivamente. En ambos indicadores, los porcentajes
son ligeramente superiores en las chicas. Por su parte, la disponibilidad de teléfono mévil es menor en
comparacién con los anteriores usos, con un 65,1% en chicos y un 70,9% en chicas.

Desde una perspectiva comparada, Andalucia presenta valores ligeramente superiores alos de Espafia
en el uso de ordenador en ambos sexos. En el acceso a internet, los chicos muestran un porcentaje
mas elevado en Andalucia que en el conjunto nacional, mientras que en las chicas el valor es inferior.
En relacion con la disponibilidad de teléfono mavil, Andalucia registra porcentajes superiores a los de
Espafia tanto en chicos como en chicas.

Grafico 38. Distribucion de chicos y chicas de 10 a 15 afos usuarios de TIC segun sexo.
Espaina y Andalucia, 2025
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17 LA
750
“0s
I B Checos B Chicas

AMDALUCIA
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
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de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afio 2025. INE.

2.6.1. EQUIPAMIENTO TIC EN LOS HOGARES ANDALUCES

Si se analiza el porcentaje de viviendas en Andalucia que cuentan con equipamiento de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en 2025 segun los ingresos mensuales netos del hogar, se
observa que la presencia de teléfono mévil es practicamente universal en todos los niveles de renta. En
los hogares con ingresos iguales o superiores a 3.100 euros, el porcentaje alcanza el 100%, mientras
gue en los tramos inferiores se sitla entre el 98% y el 99%.

El acceso a internet presenta también niveles elevados en todos los tramos, aunque con una ligera
variacion en funcion de los ingresos. Asi, se sitla en el 99,5% en los hogares con ingresos superiores
a 3.100 euros, en el 97,6% en el tramo de 1.400 a menos de 2.200 euros y en el 94% en los hogares
con ingresos inferiores a 1.400 euros.
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Por su parte, la disponibilidad de ordenadores muestra una mayor variabilidad. En los hogares con
mayores ingresos (4.400 euros 0 mas), alcanza el 96,4%, mientras que en el tramo de 3.100 a menos
de 4.400 euros se sitla en el 93,4%. A medida que disminuyen los ingresos, el porcentaje desciende
hasta el 81% en el tramo de 2.200 a menos de 3.100 euros, el 66,9% entre 1.400 y menos de 2.200
euros y el 73,2% en los hogares con ingresos inferiores a 1.400 euros.

En conjunto, los datos reflejan una alta implantacion de dispositivos moviles y del acceso a internet
en todos los niveles de ingresos, mientras que la disponibilidad de ordenadores presenta una mayor
dispersion entre los distintos tramos.

Grafico 39. Porcentaje de vivienda con equipamiento TIC seguin ingresos mensuales netos
del hogar. Andalucia, 2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afio 2024. INE

2.6.2. ACTIVIDADES REALIZADAS DIARIAMENTE EN INTERNET DE LUNES AVIERNES. ANDALUCIA

Para conocer qué hacen en internet, durante la semana, los chicos y chicas de 12 a 20 afios en
Andalucia, tomaremos como referencia, la encuesta «La poblacion andaluza ante las drogas XVI»!L.

1 Bilbao Acedos, Izaskun; Millan Jiménez, Ara; Tena Aguilar, Moénica (2025). La poblacion andaluza ante las drogas XVI. Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia http://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/images/
publicaciones/adicciones/Informe_Poblacin_Andaluza_ante_las_drogas_web.pdf El objetivo principal de esta encuesta es conocer la
prevalencia del consumo de distintas sustancias psicoactivas y de las adicciones comportamentales entre la poblacion andaluza de 12
a 64 afios, y sus principales caracteristicas sociodemograficas. Segun grupos de edad, la poblacién de 12-20 afios supone un 14,5 %
(882.927 personas —455.135 chicos y 427.792 chicas—) del total. El tercer bloque de esta encuesta ofrece datos sobre las actividades
realizadas en Internet y la frecuencia con la que se llevan a cabo. Se analiza el gasto relacionado con el juego online, incluyendo la
cantidad de dinero invertido, y, por Ultimo, se aborda el uso de redes sociales y videojuegos o juegos en linea.
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En general, las chicas presentan mayores porcentajes en actividades relacionadas con el consumo
de contenidos y algunos usos especificos, como realizar compras online donde se observan diferencias
més destacadas.

En cambio, en redes sociales y mensajeria instantanea los valores son muy similares entre chicos
y chicas, con porcentajes muy elevados en ambos casos.

Por su parte, los chicos destacan claramente en los juegos online, con porcentajes superiores en
todos los tramos de edad.

Tabla 20. Porcentaje de chicos y chicas que conectan diariamente a Internet de lunes a
viernes y realizan algunas de las siguientes actividades seguin grupo de edad.
Andalucia, 2024

. .. , . Encontrar
Trabajo o Informacion Escuchar Ver peliculas Juegos Redes Mensajeria i
. . L . . . . . Compras pareja.
estudios actualidad musica o videos online sociales instantanea i
Tener citas
1213 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1213 | 950% 765% | 835% 746% | 725% | 762% | 986% 3,0 % 0,6 %
chicos| 1% | 9319 | 801% | 921% 888% | 794% | 942% | 988% 7.5% 4.2%
l‘;‘jg 855% | 851% | 93.8% 933% |764%| 989% | 989% | 203% | 132%
213 1 96106 | 71L6% | 85.0% 764% |332% | 627% | 97.2% 53 % 0,0 %
CHICAS l‘:‘;: 972% | 824% | 87.1% 793% | 507% | 93.6% | 1000% | 181% 23%
16-20
1920 | 9s8% | 863% | 979% 877% |435% | 963% | 993% | 328% | 100%
TOTAL: 1264 afios | 664% | 91,0% | 79.3% 745% | 299% | 840% | 996% | 411% | 107%
Hombres 12-64afios| 66,4% | 80,0 % 79.2 % 760% | 392%| 803% | 995% | 391% | 130%
Mujeres 12-64 afios | 66,5 % 780% | 79.4% 730% | 207% | 87.7% | 998% | 432w 8,3 %

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de «La poblacion andaluza ante las drogas XVI». Agencia de Servicios Sociales

y Dependencia de Andalucia, 2025.

2.6.3. ACTIVIDADES REALIZADAS DIARIAMENTE EN INTERNET LOS FINES DE SEMANA.
ANDALUCIA

Los fines de semana, el uso de internet para el estudio o la realizacion de trabajos disminuye
considerablemente. En su lugar, aumentan las actividades de ocio, como ver peliculas, escuchar musica
0 jugar en linea.

En comparacién con los datos entre semana, se observa un aumento generalizado de las actividades
de ocio durante el fin de semana, especialmente en juegos online, consumo de peliculas y videos y
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uso de redes sociales. Las diferencias de género se mantienen estables: mayor uso de videojuegos en
chicos y mayor presencia de las chicas en compras, mientras que en redes sociales y mensajeria las
diferencias siguen siendo reducidas.

Tabla 21. Porcentaje de chicos y chicas que conectan diariamente a Internet de lunes a viernes y
realizan algunas de las siguientes actividades segun grupo de edad. Andalucia, 2021

Encontrar
Trabajo o Informacion Escuchar Ver peliculas Juegos Redes Mensajeria i
) Compras pareja.
estudios actualidad musica o videos online sociales instantanea i
Tener citas
12413
213 1 ea3% | 784% | 922% [ 937% |857%| 8L7% | 986% 48 % 0,6 %
CHICOS l‘:];: 660% | 822% | 946% | o956% |851%| 966% | 1000% | 105% 51%
16-20
1920 1 e15% | 8L9% | 976% [ 97.7% [824%|1000% | 1000% | 30,1% 18,1 %
1;1;: 595% | 737% | 898% | 941% |[526%| 71.1% | 97.2% 41% 0,0 %
CHICAS 1415 1 6a3% | 780% | 939% | 938% [563%| 954% | 1000% | 207% 2,9%
lf_]f: 734% | 796% | 97.9% | 955% |518%| 968% | 1000% | 39.1% 11,5 %
TOTAL: 12-64aftos | 462% | 881% | 825% | 830% |342%| 842% | 996% | 434% 12,0 %
Hombres 12-64 afios | 46,1% | 89.6% | 834% | 840% |433%| 81.2% | 995% | 416% 15,0 %
Mujeres 12-64afios | 462% | 866% | 81,7% | 820% [251%| 87.2% | 997% | 451% 8,9 %

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de «La poblacion andaluza ante las drogas XVI». Agencia de Servicios Sociales

y Dependencia de Andalucia, 2025.

2.6.4. VICTIMIZACIONES DE PERSONAS MENORES DE EDAD SEGUN TIPO DE CIBERDELITO.
ANDALUCIA

Para analizar las victimizaciones de personas menores de edad segun tipo de ciberdelito en Andalucia,
vamos a partir de los datos que nos ofrece el Portal estadistico de criminalidad'? del Ministerio del
Interior (2024).

En Andalucia, durante 2024, se registraron 832 casos de victimizaciones por ciberdelito a personas
menores de edad, lo que representa el 1,4% del total de victimizaciones en todas las edades (59.244).

12 Portal Estadistico Criminalidad, Ministerio del Interior - Gobierno de Espafia. Series anuales. Cibercriminalidad. Comunidades y
Ciudades Auténomas || Series anuales. Cibercriminalidad. Provincias
https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/datos.html?type=jaxi&title=Cibercriminalidad&path=/Datos5/
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Al observar el desglose por tipo de ciberdelito, destaca que el 90,2% de las victimas de delitos
sexuales en entornos digitales son personas menores de edad (230 de 255). Esto significa que casi la
totalidad de estos delitos afectan directamente a nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 22. Numero de victimizaciones de personas menores de edad de ciberdelito. Andalucia, 2024

Chicos Chicas Se desconoce TOTAL

Acceso e interpretacion ilicita 42 78 1 121
Amenazas y coacciones 145 150 0 295
Contra el honor 7 17 0 24
Delitos sexuales 77 150 3 230
Falsificacion informatica 6 13 0 19
Fraude informético 73 65 0 138
Interferencia en datos y en sistema 3 2 0 5

TOTAL 353 475 4 832

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de «Portal Estadistico de criminalidad». Ministerio del Interior, 2024.
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3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA: QUEJAS Y CONSULTAS

Este capitulo presenta las principales quejas y consultas gestionadas por la Institucion durante el
ejercicio 2025, tanto en su labor como Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia como
en su funcion de Defensor del Pueblo Andaluz. Todas las actuaciones comparten un eje comun: la
proteccién y promocion de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud en el ambito de
nuestra comunidad auténoma.

El recorrido por las quejas expone, en primer lugar, las intervenciones desarrolladas a partir de las
solicitudes de la ciudadania o impulsadas de oficio por la propia Defensoria. Asimismo, incluye una
sintesis de las consultas recibidas en materia de infancia y adolescencia a través de los distintos canales
habilitados por la Institucion para atender a la poblacion, con especial atencion a aquellas planteadas
mediante el Servicio gratuito del Teléfono de la Infancia y Adolescencia (900 212 124).

En este contexto, el nimero total de actuaciones en asuntos que afectan a las personas menores de
edad a lo largo del afio 2025 se ha elevado a 5.197, de las cuales 2.093 se refieren a quejas nuevas,
429 relativas a quejas procedentes de afios anteriores, y 2.675 a consultas.

3.1. QUEJAS

3.1.1. DATOS CUANTITATIVOS

Durante el ejercicio 2025, en el ambito de la infancia, la adolescencia y la juventud, se han tramitado 2.093
expedientes de queja. De ellos, 2.059 fueron promovidos por la ciudadania, mientras que 34 se iniciaron de
oficio a instancia de la Institucion. A estas actuaciones se suman otras 429 derivadas de expedientes abiertos
en ejercicios anteriores, lo que eleva el volumen total de quejas gestionadas durante el afio a 2.522.

Sin perjuicio de los datos estadisticos que se detallan en los anexos del presente informe, se ofrece a
continuacién una exposicién sistematica de las principales quejas tramitadas en 2025. En coherencia con la
metodologia aplicada en afios precedentes, la presentacion de las actuaciones se articula atendiendo al derecho
de las personas menores de edad que se ha visto afectado por la intervencion de las administraciones publicas.

3.1.2. ANALISIS DE LAS QUEJAS

3.1.2.1. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

El derecho a la salud de las personas menores de edad constituye un pilar esencial para garantizar
su desarrollo integral y su bienestar presente y futuro.

Este derechoimplica no solo el acceso efectivo a servicios sanitarios de calidad, sino también la existencia
de entornos seguros, saludables y protectores que favorezcan su crecimiento fisico, emocional y social.

Las administraciones publicas y los sistemas de proteccién estan obligados a adoptar medidas que
aseguren la prevencion, la atencion temprana, la deteccion de situaciones de riesgo y la eliminacion
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de desigualdades que afecten a la salud infantil. Asimismo, debe garantizarse que nifios, nifias y
adolescentes reciban informacion adaptada a su edad y participen en las decisiones que les conciernen,
promoviendo asi una cultura de cuidado, autonomia y respeto a sus derechos.

3.1.2.1.1. La atencién sanitaria pediatrica

El derecho a la proteccion de la salud de la infancia y adolescencia, suele plantear quejas poco
numerosas en cada anualidad, aunque frecuentemente reiterativas, revelando con ello problemas
estructurales para los que el sistema sanitario no acaba de encontrar soluciones estables.

Es el caso de la carencia de especialistas pediatras en algunos Distritos de Atencion Primaria,
como ha sido el caso de la localidad cordobesa de Rute, desde cuya Area de Gestién Sanitaria se
nos informaba sobre las medidas adoptadas para la cobertura de la plaza vacante y la reorganizacion
de profesionales que permitiera dispensar la atencion sanitaria a la poblacién infantil, protocolizando y
reorganizando el flujo de pacientes para atender las demandas especificas que debieran ser valoradas
por un pediatra, a través del mejor aprovechamiento de los recursos disponibles dentro de la Unidad
de Gestién Clinica y la figura de la enfermeria infantil, encargada de reconducir las demandas a las
distintas consultas (queja 23/8676).

Los informes recuerdan, en todo caso, que la atencion temporal por médicos de familia tiene cabida
dentro del marco legal, por su capacitacion especifica.

3.1.2.1.2. Salud Publica

En el &mbito de la prevencion de salud publica, en 2025, las disconformidades manifestadas han
procedido de los progenitores pertenecientes a mutualidades, respecto del sistema de vacunacion
establecido para sus hijos.

Objetaban los interesados que la vacunacién de sus hijos, adscritos a la atencion sanitaria a cargo
de la mutualidad correspondiente a sus padres, no se realizara en los centros del Servicio Andaluz de
Salud. Tratdndose, ademas, de la campafia de vacunacion escolar contra la gripe organizada por dicha
Agencia en los centros educativos para menores en edad escolar, algunos mutualistas consideraban
una desigualdad que en la misma no se incluyese a sus hijos.

En estos casos debemos remitirnos a la normativa de aplicacion que, en el caso de los hijos
de personas mutualistas que han optado por recibir la prestacion sanitaria a través de los medios
dispuestos por su mutualidad, conduce, l6gicamente, a hacer uso de los procedimientos y de los
medios establecidos al efecto.

Ciertamente, la vacunacién de personas mutualistas no adscritas a los centros del sistema sanitario
publico, o con aseguramiento privado, corresponde a la respectiva entidad, tanto por lo que se refiere
a la autorizacion o prescripcion de la vacuna, como en cuanto a su administracion o autorizacion de
administracion.

Puesto que, al margen del procedimiento, la vacunacion de mutualistas es obligacion de la entidad
correspondiente, asi como, por ende, su financiacion, dentro de la campafa de vacunacion en los
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colegios, esta previsto que en los centros escolares se facilite un documento de consentimiento y
autorizacion, que permite vacunar a todas las personas menores de edad, si bien dentro de su respectiva
fuente de financiacion, en funcién de adscripcion al Servicio Andaluz de Salud o a una entidad distinta.

Esta prevision es informada en la pagina web de la Consejeria de Salud, ANDAVAC, en la que se
orienta a los padres mutualistas o con aseguramiento privado con hijos menores de edad, a ponerse
en contacto con su entidad y seguir las instrucciones dadas por la misma, para recibir la vacunacion
a través de sus consultas de atencién a usuarios mutualistas o privados.

Por esta razon, en campafas como la de vacunacién antigripal escolar en 1.° y 2.° de Educacion
Infantil, el alumno o alumna que sea mutualista y que tenga un proveedor de asistencia sanitaria privado,
debe aportar la autorizacién de su mutualidad (MUFACE, MUGEJU o ISFAS) para poder beneficiarse
de la misma vy, en todo caso, debe seguir las instrucciones que se impartan por su prestadora.

3.1.2.1.3. Atencion temprana

Por dltimo, dentro del marco preventivo de la Atencion Temprana, en 2025 hemos iniciado una
investigacion de oficio (queja 25/5335), dirigida a investigar sobre las dilaciones denunciadas en el acceso
a los Centros de Atencion Infantil Temprana (CAIT), primigeniamente procedentes de la provincia de
Almeria, que asimismo analiza la vinculacién que este factor pueda tener en la reduccién de sesiones
individuales aprobadas en el plan de tratamiento de menores beneficiarios de esta prestacion.

Desde un enfoque global, analizamos el cumplimiento de los plazos legales de acceso, la adecuacion
de la oferta a la demanda real y el impacto de las medidas adoptadas en el derecho a la proteccién de
la salud y al desarrollo integral de las personas menores de edad.

3.1.2.2. DERECHO A LA EDUCACION

3.1.2.2.1. Derecho a la educacion e Inteligencia Artificial

El derecho fundamental a la educacion, reconocido en el articulo 27 de la Constitucion Espafiola,
tiene por objeto el desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

El Tribunal Constitucional, en su sentencia 236/2007, de 7 de noviembre de 2007, ha establecido que de
las disposiciones contenidas en la Constitucion Espafiola, la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de 10 de diciembre de 1948, el Pacto Internacional sobre derechos econdémicos, sociales y culturales y
el Protocolo Adicional al Convenio Europeo de Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales,
«se deduce la inequivoca vinculacion del derecho a la educacion con la garantia de la dignidad humana,
dada la innegable trascendencia que aquélla adquiere para el pleno y libre desarrollo de la personalidad,
y para la misma convivencia en sociedad, que se ve reforzada mediante la ensefianza de los valores
democraticos y el respeto de los derechos humanos, necesarios para establecer una sociedad democratica
avanzada, como reza el Preambulo de nuestra Constitucion»
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En este contexto, corresponde a la Defensoria ejercer un papel fundamental para la proteccion y defensa
del derecho a la educacion y, es asi que, tal como se refleja en los informes que anualmente presentamos
ante el Parlamento de Andalucia, una parte destacada de sus actuaciones estan dedicadas a esta materia.

A lo largo de las ultimas décadas hemos sido testigos de como los cambios sociales, tecnoldgicos y
culturales han ido transformando e incidiendo de una manera clara e inequivoca en la ensefianza y el
aprendizaje: desde la incorporacion de herramientas digitales que amplian el acceso al conocimiento
hasta la creciente conciencia sobre la necesaria inclusién y la equidad en las aulas.

Los sistemas educativos, por tanto, deben estar preparados para afrontar los desafios de cada
momento. Y uno de estos desafios actuales lo constituye sin duda la presencia de la Inteligencia Artificial
(IA) en las aulas. Un fendmeno que, en poco tiempo, ha pasado de ser una herramienta anecddtica a
un recurso cotidiano en la vida de los centros docentes.

Las cifras hablan por si solas. Segun distintos informes y documentos consultados, el 76% del
alumnado espafiol utiliza IA para realizar deberes y trabajos, frente al 18% registrado a comienzos
de 2025; el 75% del profesorado considera que la IA facilita la presentacion de trabajos ajenos como
propios; y, el 68% de los docentes alerta de errores en la informacién generada por sistemas de IA.

Son conocidas las ventajas y potencialidades de la IA en el ambito educativo: permite personalizar
el aprendizaje, adaptando los contenidos al ritmo y nivel de cada alumno; facilita la accesibilidad para
el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad gracias a sistemas de traduccion automatica,
subtitulado inteligente o lectura asistida. Hemos de resaltar igualmente las bondades que la IA aporta
para el profesorado, liberandolo de tiempo al automatizar tareas administrativas, a la par que abre la
puerta a nuevas metodologias, como tutorias virtuales, simulaciones interactivas, etcétera.

Por otro lado, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. A
juicio de la UNESCO, la IA puede ser un catalizador para lograr dicho Objetivo.

Pero seamos realistas. Junto a estas oportunidades, debemos reconocer asimismo los riesgos que
el uso de la IA conlleva en el desarrollo de los procesos educativos.

Y en este ambito hemos de sefialar como protagonista a la brecha digital. Un fenébmeno ya presente
en las escuelas que amenaza con ampliar las desigualdades entre el alumnado que tiene pleno acceso
a la tecnologia y el alumnado que no lo tiene. La brecha digital no es solo un problema técnico, sino
un fendmeno social y educativo que amenaza con profundizar ain mas las desigualdades con el uso
y la aplicacion de la IA.

Otro reto lo encontramos en la debilidad del pensamiento critico del alumnado. Y es que cuando
nifios, nifias y adolescentes recurren constantemente a sistemas automatizados para realizar tareas
escolares, resolver problemas, redactar textos o responder preguntas, es evidente que se limita la tarea
de analizar, comparar fuentes y construir argumentos propios. Si la IA ofrece respuestas inmediatas, el
esfuerzo intelectual se minimiza y esas habilidades pueden perderse o atrofiarse por su no uso.

No olvidemos, por ultimo, que laintegridad académica puede quedar seriamente comprometida cuando
proliferan trabajos de alumnos y alumnas elaborados con ayuda de la IA sin supervision adecuada del
profesorado.
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La IA esta presente en nuestras vidas y ha venido para quedarse. Todavia no podemos conocer
su verdadero alcance ni todo su potencial. Lo que hoy nos parece novedoso y nos asombra por su
potencialidad puede ser solo una pequefia muestra de lo que esta por venir y la influencia que esta
herramienta va a tener en distintos campos como la medicina, la investigacion o las relaciones sociales.

Ante este panorama, la pregunta es obligada: ;cdmo debemos actuar para que la IA constituya
un instrumento de equidad y no un nuevo factor de exclusion? No resulta tarea facil responder a esta
cuestién o a este reto. Pero, entre otras medidas, desde la Defensoria entendemos que no solo es
necesario establecer marcos legales que garanticen un uso ético y seguro de la IA; es imprescindible
conjuntamente una educacion digital al alumnado que le prepare para convivir con esta herramienta
compatibilizandola con pensamiento critico y competencias tecnoldgicas. Hay que evitar asimismo que
la brecha digital ya existente amplie desigualdades sociales, asegurando que todos puedan beneficiarse
de los avances.

El profesorado adquiere en esta ardua labor un destacado protagonismo. Interesa formar a maestros y
maestras en el uso critico y pedagdgico de la IA, para que puedan guiar al alumnado en un aprendizaje
responsable. Y, por supuesto, han de ser revisados los actuales métodos de evaluacion en el sentido de
disefiar pruebas que valoren competencias y pensamiento critico mas alla de respuestas automatizadas.

La inteligencia artificial es una oportunidad histérica, pero también un desafio que exige prudencia,
reflexion y compromiso colectivo. Si logramos equilibrar entusiasmo con responsabilidad, podremos
aprovechar su potencial sin perder de vista lo mas importante: que la tecnologia debe estar al servicio
del ser humano, y no al revés.

La educaciéon no puede ser un privilegio condicionado por la tecnologia; debe seguir siendo un derecho
universal, garantizado para todos y todas. Por tanto, el reto que tenemos por delante es asegurar que la
IA se convierta en un instrumento al servicio de la igualdad, y no en un factor de exclusion o vulneracién
de derechos fundamentales.

3.1.2.2.2. Educacién infantil 0-3 afnos

El primer ciclo de educacion infantil —la etapa que comprende de los 0 a los 3 afios— constituye uno
de los pilares mas determinantes para el desarrollo integral de nifios y nifias y, al mismo tiempo, una
herramienta social de enorme valor para las familias. Durante estos primeros afios se sientan las bases
del desarrollo cognitivo, emocional, linglistico y social; se establecen vinculos seguros; se adquieren
rutinas esenciales; y se favorece una socializacion temprana que repercute positivamente en la futura
adaptacion escolar.

Este ciclo no debe entenderse Unicamente como un servicio asistencial, sino como una auténtica etapa
educativa que acompafa, estimula y protege a la infancia en un momento decisivo de su vida. Para las
familias, ademas, supone un apoyo indispensable para la conciliacion laboral y personal, especialmente
en un contexto social marcado por las crecientes exigencias profesionales y la falta de redes familiares
que dificultan el cuidado temprano.
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En Andalucia, la nueva regulacién aprobada mediante el Decreto 76/2025, de 5 de marzo profundiza
en esta vision, actualizando y ordenando el funcionamiento de los centros que imparten el primer ciclo
de educacion infantil, tanto publicos como privados adheridos al programa de ayudas. La norma regula
aspectos esenciales como los servicios ofrecidos, el calendario y horario de funcionamiento, los criterios
de admision y las medidas de atenciéon y adaptacion del alumnado.

Entre las novedades mas relevantes destaca la implantacion progresiva de la gratuidad del servicio
socioeducativo, que es efectiva para los nifios y nifias de 2 afios a partir del curso 2025-2026. Este avance
supone un paso significativo en la eliminacion de barreras econémicas y en la consolidacién de este ciclo
como un derecho educativo y social.

No obstante, este progreso no ha estado exento de retos. La dinamica demografica —marcada por la
caida sostenida de la natalidad— ha provocado en los ultimos afios un descenso de la demanda global
gue, unido a las diferencias territoriales y a las limitaciones de recursos en algunos centros, ha generado
un numero elevado de plazas vacantes. Durante el curso pasado, las escuelas infantiles iniciaron el afio
con aproximadamente un 30% de plazas sin cubrir en el conjunto de Andalucia, una cifra que refleja
tanto los cambios sociales como las dificultades de acceso y distribucion de la demanda. Sin embargo,
la implantacion de la gratuidad a partir de los dos afios esta generando un cambio de tendencia: los
profesionales del sector prevén que para el presente curso 2025-2026 el porcentaje de vacantes se
reduzca por debajo del 20%. Este descenso evidencia el impacto positivo que puede tener una politica
publica bien orientada en la mejora del acceso y en la dinamizacioén del primer ciclo de educacion infantil.

Aun asi, el incremento de la demanda no resuelve por si solo los problemas estructurales sefalados
por profesionales y familias. La escasez de personal en algunos centros (queja 25/0359), las dificultades
para cubrir bajas laborales con rapidez (queja 25/10984), o las diferencias territoriales en la disponibilidad
de plazas publicas siguen siendo aspectos que requieren atencion urgente. Estas carencias pueden
comprometer la calidad educativa, limitar la atencion individualizada y generar situaciones de sobrecarga
gue afectan tanto al alumnado como a los profesionales.

Por todo ello, la nueva regulacion representa una oportunidad relevante, pero su éxito dependera de
gue vaya acompafnada de una inversion real y sostenida: plantillas suficientes, formacion especializada,
condiciones laborales dignas, espacios seguros y bien equipados, y una supervision efectiva que garantice
el cumplimiento de ratios y el bienestar de las personas menores de edad. Solo asi podra consolidarse
un primer ciclo de educacion infantil que, ademas de accesible y gratuito, sea verdaderamente educativo,
equitativo y de calidad.

Sobre esta etapa educativa traemos a colacion las reclamaciones de unas trabajadoras de un centro de
educacion infantil sobre la grave situacion que venian padeciendo desde hacia tres cursos escolares debido
al abandono total por parte del propietario. A pesar de haber presentado denuncias ante los organismos
competentes, no se habia obtenido ninguna solucion efectiva, lo que provocd un deterioro progresivo y
alarmante de las condiciones del centro y, sobre todo, un riesgo evidente para los nifios y nifias.

A esta situacion se afiadian las deudas con trabajadoras y distribuidores, asi como los constantes
avisos del servicio de catering de que podria dejar de entregar la comida por falta de pago, circunstancia
gue trataban de resolver diariamente entregando dinero en efectivo recogido de las familias.
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Todo ello comprometia de manera directa la integridad fisica, emocional y moral de los menores,
ademas de vulnerar las condiciones laborales y la normativa vigente en materia de seguridad e higiene
en centros educativos.

Tras nuestra intervencion, la Delegacion Territorial competente informé de que se habian adoptado
las medidas necesarias para investigar y subsanar, en su caso, las deficiencias del servicio de atencion
socioeducativa que se estaban produciendo, si bien la Unica solucién fue el cierre del centro ante la falta
de colaboracion de su titular (quejas 25/1012 y 25/1161).

3.1.2.2.3. Escolarizacion del alumnado

La tendencia consolidada de descenso demografico en Andalucia sigue afectando de manera
significativa a la escolarizacion del alumnado, no solo en el segundo ciclo de Educacion Infantil y en
Educacion Primaria, sino también en etapas posteriores como la Educacion Secundaria Obligatoria y
el Bachillerato.

Para el curso 2025-2026, la Administracién educativa andaluza ha puesto a disposicion de las familias
un total de 1.388.605 plazas financiadas con fondos publicos, distribuidas en todas las etapas educativas.
La oferta para nifios y niflas de tres afios que acceden por primera vez al segundo ciclo de Educacién
Infantil asciende a unas 89.000 plazas, de las cuales aproximadamente el 80,6 % corresponden a
centros publicos y el 19,4 % a centros concertados. Segun los datos oficiales, el alumnado matriculado
sera de unos 200.064 en Infantil, 496.982 en Primaria, 388.227 en Secundaria Obligatoria y 133.556
en Bachillerato, cifras que reflejan la tendencia decreciente ya observada en cursos anteriores.

La disponibilidad de plazas por encima de la demanda ha permitido que la mayoria del alumnado
obtenga plaza en su centro prioritario. Sin embargo, persisten problemas significativos, especialmente
relacionados con la reagrupacion de hermanos en el mismo centro educativo (quejas 25/6607, 25/7030
y 25/8902).

Aunque la mayoria accede al centro solicitado como primera opcién, en algunos casos —sobre todo
en cursos superiores— no existen vacantes suficientes para que todos los hermanos coincidan en el
mismo colegio o instituto. Esta situacion obliga a las familias a organizarse entre distintos colegios, lo
que genera dificultades para la conciliacién: coordinacion de transportes escolares diferentes, horarios
de entrada y salida desajustados y actividades extracurriculares fragmentadas. Todo ello suele requerir
permisos laborales adicionales, cuidadores externos o ajustes en la jornada laboral, aumentando el
estrés familiar y reduciendo el tiempo disponible para la vida cotidiana.

Ademas, la separacién de hermanos puede afectar a su cohesion emocional y limitar la participacion
de las familias en la vida escolar, dificultando la asistencia a reuniones, tutorias y actividades.

Las solicitudes extraordinarias de escolarizacion, que suelen producirse entre junio y septiembre,
continlan resolviéndose cerca o incluso después del inicio del curso, lo que genera incertidumbre sobre
cuando y en qué centro podra incorporarse finalmente el alumnado (quejas 25/8979, 25/9172, 25/9203,
25/9254 y 25/9385).

La disminucién de la poblacion escolar también repercute en la programacion de unidades y lineas
educativas, obligando en ocasiones a la Administracién a suprimir algunas para adaptar los recursos a
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la realidad demografica y a criterios de eficiencia. Estas decisiones generan preocupacion entre familias
y comunidades educativas. Aunque la reduccion de la ratio puede mejorar la atencién individualizada,
también plantea riesgos para la estabilidad y viabilidad de determinados centros (quejas, 25/4376,
25/4857 25/6641 y 25/7522).

En Secundaria y Bachillerato, la bajada de alumnado responde no solo al descenso de la natalidad,
sino también a cambios demograficos mas amplios y a la eleccion de itinerarios educativos, como la
creciente preferencia por la Formacién Profesional frente al Bachillerato. Una planificacion adecuada
de plazas en estas etapas resulta esencial para garantizar la continuidad educativa y evitar tanto
saturaciones como vacantes inesperadas.

En definitiva, aunque la disminucion de la natalidad ha reducido la presion sobre los procedimientos de
escolarizacion, persisten retos importantes relacionados con la reagrupacion de hermanos, la gestion de
vacantes extraordinarias y la supresion de unidades, con un impacto directo en la conciliacion y en la vida
cotidiana de las familias andaluzas.

3.1.2.2.4. Convivencia escolar

El acoso escolar, o bullying, no es una fase pasajera ni un simple conflicto juvenil: es una forma de
violencia que puede dejar secuelas profundas en la infancia y la adolescencia, minando la autoestima,
la salud emocional y, en los casos mas graves, socavando el derecho basico de nifios, nifias y
adolescentes a desarrollarse con seguridad en su entorno educativo.

En Andalucia, numerosas voces expertas, asociaciones, familias y la propia poblacion menor de
edad vienen alertando desde hace afos de la persistencia de casos de acoso, tanto presencial como a
través de redes sociales y dispositivos digitales. Esta realidad obliga a instituciones, familias y centros
educativos a asumir una responsabilidad colectiva para proteger a quienes lo sufren.

La tragedia ocurrida en octubre de 2025, con el suicidio de una joven de 14 afios en Sevilla tras
haber sufrido presuntamente acoso en su colegio, ha reabierto con crudeza el debate sobre si los
mecanismos de proteccion actuales son suficientes y si se aplican con la diligencia necesaria. Segun
la familia, se presentaron multiples advertencias ante el centro, incluso acompafiadas de informes
psicologicos. La Inspeccion Educativa confirmd que no se activaron los protocolos obligatorios de
actuacion y la administracion trasladé el caso a la Fiscalia, evidenciando que un protocolo solo tiene
sentido si se aplica con rigor.

Sobre el caso antes aludido, esta Institucion inicié una investigacion de oficio con el objetivo de
conocer con mayor precision si tanto el centro docente como el Servicio de Inspeccién competente
aplicaron los protocolos correspondientes y adoptaron las medidas necesarias para atender y asistir
a la menor fallecida, presunta victima de acoso escolar (queja 25/10719).

Los protocolos existentes —el marco normativo de la Junta de Andalucia instaurado por la Orden
de 20 de junio de 2011 (modificada en 2015) y complementado en 2017 por las Instrucciones de
11 de enero para casos de ciberacoso— establecen con claridad los pasos que deben seguir los
centros ante cualquier indicio de acoso. Cualquier miembro de la comunidad educativa puede y debe
comunicar un posible caso —profesores, tutores, personal de orientacién, compafieros o familias—. Esa
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comunicacion debe llegar a la direccion del centro, que a su vez debe convocar al equipo directivo, al
tutor o tutora y al orientador u orientadora para evaluar la situacion, documentarla por escrito y adoptar
medidas de proteccién, comunicacion con las familias implicadas, posibles sanciones e informar de
inmediato a la Inspeccion de Educacion.

En situaciones que afecten emocionalmente al menor o impliquen riesgo, deberia activarse también
el protocolo de prevencion de conductas autoliticas, de forma coordinada y con apoyo psicoldgico.
Asi lo exige la normativa cuando existen «indicios de vulnerabilidad.

Sin embargo, los protocolos no bastan si no hay compromiso real, recursos adecuados, formacion
permanente y una figura responsable de bienestar emocional que supervise su cumplimiento, apoye
a las victimas y garantice su acompafiamiento psicolégico.

La experiencia reciente en Andalucia revela carencias graves: en la provincia con mas expedientes
de acoso (Malaga) se tramitaron en 2024 un total de 62 de los 75 expedientes abiertos en toda la
comunidad. Las familias y asociaciones denuncian ademas que muchas de estas denuncias no derivan
en una intervencion eficaz, que los procesos se retrasan, que no se ofrece atencién psicologica urgente
y que, en ocasiones, las victimas se ven obligadas a cambiar de colegio, barrio o incluso abandonar
la ciudad para escapar del acoso.

En este contexto, la figura del coordinador o coordinadora de bienestar emocional en los centros
educativos adquiere una dimension clave. No basta con disponer de un protocolo escrito: es
indispensable contar con personas formadas y comprometidas, con competencias claras, encargadas
de detectar sefiales de alerta, mediar, acompafiar al alumnado vulnerable, ofrecer apoyo psicolégico,
coordinar con la familia y, cuando sea necesario, activar recursos externos como servicios de salud
mental, proteccion infantil o asesoramiento especializado. Este acompafiamiento no solo apoya a la
victima, sino que también garantiza una convivencia escolar saludable, genera una cultura de respeto
y prevencion, y transmite a toda la comunidad educativa —alumnos, familias y profesorado— que la
escuela no es un espacio de impunidad, sino de responsabilidad compartida

Pero, mas alla de actuaciones puntuales o protocolos formales, lo que realmente debe cambiar es
la cultura escolar: hay que construir entornos seguros, empaticos y vigilantes, donde el acoso no se
tolere, donde la convivencia se base en el respeto, la solidaridad y la dignidad, y donde los alumnos
y alumnas se sientan protegidos, escuchados y acompafiados. Una cultura en la que denunciar sea
normal y legitimo, y en la que las victimas no sientan miedo, vergiienza ni desproteccion. Solo asi
el sistema educativo cumplira su funcién de formar no solo académicamente, sino también como
ciudadanos responsables, compasivos y conscientes.

Este compromiso no debe limitarse a las relaciones entre iguales. Los docentes deben ser
plenamente conscientes de que ellos mismos son los primeros en transmitir respeto y consideracion
hacia el alumnado. No son pocas las quejas recibidas en esta Institucién que sefialan comportamientos
cuestionables por parte del profesorado, actitudes que menoscaban la autoestima y el bienestar social
de los menores, generando en ellos situaciones de desproteccion e impotencia al convertirse en fuente
de perjuicio emocional quienes deberian ser garantes de su seguridad (quejas, entre otras, 25/4086,
25/4239 25/4540, 25/4934, 25/5650, 25/11170 y 25/11468).
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Y lo mismo se podria aplicar cuando se trata de imponer medidas correctoras o disciplinarias,
criticando y cuestionando los progenitores la proporcionalidad y justicia de las sanciones y, sobre
todo, la finalidad educativa que se pretende (quejas 25/4541, 25/4690, 25/11987 y 25/12151).

3.1.2.2.5. Instalaciones educativas

El inventario inmobiliario de edificios escolares es sencillamente ingente, y la capacidad de atender
las necesidades de estos centros resulta casi inabarcable, a la luz de las respuestas que recibimos
ante este tipo de conflictos. Ademas, nos situamos en un escenario de competencias mixtas y, en
ocasiones, poco definido, que implica responsabilidades compartidas entre ayuntamientos y autoridades
autonomicas, en un reparto no exento de matices y debates técnicos.

Este ejercicio no ha sido una excepcion: hemos recibido quejas que reflejan actitudes inhibitorias que
desplazan la responsabilidad hacia «otra administracion», amparandose en valoraciones técnicas sobre
si las necesidades corresponden al concepto de «mantenimiento» 0 a «carencias estructurales». Se
discute si se trata de instalaciones energéticas, nuevas construcciones o simples reformas, generando
un bucle perfecto para declinar la atencion a estas carencias.

Nuestra postura se centra en superar estas actitudes estériles y en promover, desde cada ambito, un
compromiso compartido para abordar las necesidades de las instalaciones educativas de la comunidad.

Pocos aspectos movilizan tanto a las comunidades educativas como las reclamaciones de mejora
y adecuacion de colegios e institutos de secundaria.

Entre los casos mas relevantes destacamos:

— Deficiencias en las cubiertas del centro. Los informes municipales y autonémicos registran
actuaciones dirigidas a la mejora, especialmente en el gimnasio. La Delegacion Territorial aclaré el
ambito competencial autonémico en la cuestion.

— Demanda de nuevos centros educativos. La Delegacién malaguefia informé de un presupuesto
elevado por la compleja topografia del terreno (7.355.700 €), con previsiéon de licitacion a lo largo del
ano. Aunque el caso esta en vias de solucion, la puesta en servicio ocupara un periodo significativo
(queja 25/5684).

— Actuacion de oficio sobre una cuestion recurrente ya analizada en informes anteriores. La Ley 1/2020
establecié mecanismos de colaboracién financiera para mejorar las condiciones térmicas y ambientales
mediante técnicas bioclimaticas y energias renovables. Las actuaciones dependen de la programacion
de la Agencia Publica de Educacion y de criterios de priorizacion climatica, lo que genera decepcion
en las comunidades escolares por la falta de fechas concretas (queja 25/11288).

Confiamos en que el proximo informe pueda recoger y sistematizar este programa de adecuacién
climatica, que cada curso escolar —especialmente en épocas estivales— pone de manifiesto la urgencia
de garantizar condiciones imprescindibles de habitabilidad en los centros educativos andaluces.
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3.1.2.2.6. Servicios educativos complementarios y actividades extraescolares

3.1.2.2.6.1. Servicio de comedor escolar

El servicio de comedor escolar constituye un pilar fundamental dentro del sistema educativo, no
solo como instrumento para garantizar la alimentacion del alumnado durante la jornada lectiva, sino
también como una herramienta estratégica para promover la igualdad de oportunidades, la cohesion
social y el desarrollo integral de los menores.

Su relevancia se manifiesta en los ambitos sanitario, nutricional, educativo y social, ya que proporciona
un entorno estructurado en el que se refuerzan habitos alimentarios saludables, se fomentan actitudes de
respeto a normas colectivas y se contribuye a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

En Andalucia, comunidad caracterizada por un elevado nimero de centros educativos publicos y una
intensa utilizacion del servicio de comedor, estas funciones adquieren una especial dimension, convirtiéndolo
en un recurso esencial tanto para las familias como para el propio sistema educativo.

En este contexto, el Programa de Refuerzo de la Alimentacion Infantil (PRAI) de la Junta de Andalucia
se configura como una iniciativa social dirigida a complementar las necesidades alimentarias de las familias
con menores en situacion de vulnerabilidad. El programa garantiza tres comidas diarias —desayuno,
almuerzo y merienda— con el objetivo de asegurar una alimentacion adecuada cuando las circunstancias
socioeconomicas dificultan la cobertura plena de las necesidades basicas. Su finalidad es reforzar el sistema
ordinario de comedor escolar mediante medidas adicionales que incidan directamente en la seguridad
alimentaria de los menores mas vulnerables, evitando que ninguna familia quede privada de este recurso
fundamental.

En Andalucia funcionan actualmente 1.776 comedores escolares publicos, de los cuales la mayoria
estan gestionados por la Agencia Publica Andaluza de Educacion (APAE) mediante contratos con empresas
privadas, mientras que 316 dependen directamente de la Consejeria de Educacion con personal propio.
La diferencia entre los modelos de gestion —externalizado con supervision de la APAE o directo bajo la
Junta de Andalucia— resulta esencial para entender como se organizan las responsabilidades y el control
del servicio.

Aunque el sistema es amplio y relevante, se han detectado problemas como infraestructuras insuficientes,
dificultades derivadas de los contratos de restauracion colectiva, falta de personal complementario y
complicaciones logisticas en la distribucién de menus, especialmente en los modelos de cocina centralizada.
Estas incidencias, aunque no afectan por igual a todos los centros, repercuten en la calidad del servicio y
en la percepcién de las familias, si bien en 2025 se ha reducido notablemente el niUmero de quejas.

El control administrativo se ejerce mediante distintos mecanismos: la APAE supervisa a las empresas
adjudicatarias, la Consejeria audita directamente los comedores publicos y el plan EVACOLE evalla la
calidad nutricional, la higiene y la aceptacion de los menus. Ademas, la inspeccion educativa y los servicios
de salud publica colaboran en la vigilancia, emitiendo informes, detectando incumplimientos y aplicando
sanciones cuando es necesario. En conjunto, estos instrumentos buscan garantizar que los comedores
escolares cumplan con los estandares de calidad, seguridad y nutricion exigidos para la poblacion infantil.
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Destacamos un caso en el que una alumna diabética e insulino-dependiente no recibia la atencion
necesaria durante el horario de comedor escolar. Ante esta situacion, formulamos una sugerencia a la
Consejeria de Educacion para que los pliegos de contratacion de estos servicios incluyeran de forma
explicita medidas y condiciones para afrontar emergencias o incidencias relacionadas con el alumnado
gue requiere apoyos especiales. Y ello sin perjuicio de que el personal del comedor tiene la obligacion de
colaborar en el auxilio inmediato cuando se produzcan incidencias excepcionales (queja 24/1854).

3.1.2.2.6.2. Servicio transporte escolar

Para muchos estudiantes que residen en zonas rurales o nucleos dispersos, el transporte escolar
marca la diferencia entre poder asistir con normalidad al colegio o instituto o enfrentarse a obstaculos
insalvables que afectan directamente a su trayectoria académica. Sin este servicio, la escolarizacion
seria muy desigual: solo las familias con recursos suficientes podrian costear los desplazamientos
diarios, lo que ampliaria las brechas sociales y acentuaria la despoblacion de las areas rurales.

A pesar de su importancia indiscutible, Andalucia ha atravesado en los Gltimos afios humerosos
problemas que han afectado al funcionamiento del transporte escolar. Aunque la Junta de Andalucia
ha incrementado de forma significativa el presupuesto para adaptarse a la subida de costes y mejorar
la cobertura del servicio, la realidad ha evidenciado deficiencias en los contratos que lo regulan.

Muchos de estos contratos fueron firmados hace casi una década y prorrogados reiteradamente,
lo que ha provocado que las tarifas quedaran desactualizadas e insuficientes para cubrir los gastos
reales de las empresas. Esta situacion ha convertido numerosas rutas en deficitarias y ha llevado
a algunas compaiiias a desistir de continuar prestando el servicio, dejando a muchos alumnos sin
transporte en fechas tan sensibles como el inicio del curso escolar.

Las asociaciones y representantes del sector han criticado también la falta de agilidad y
especializacion en la gestion, sefialando como causas directas de la inestabilidad del servicio la
acumulacion de prorrogas, la ausencia de revision de tarifas y la falta de incentivos suficientes para
cubrir rutas rurales.

El inicio del curso 2025-2026, especialmente en provincias con mayor dispersion geografica como
Jaén o Granada, estuvo marcado por multiples incidencias: rutas suspendidas, modificaciones de
Ultima hora, autobuses que no llegaron a presentarse o servicios que no pudieron restablecerse
durante semanas (quejas 25/9391, 25/9392, 25/9394 y 25/9396, entre otras). En algunos municipios,
centenares de estudiantes se vieron sin posibilidad de acudir a clase por la inexistencia de alternativas
publicasy laimposibilidad de muchas familias de asumir desplazamientos diarios por motivos laborales
0 econdmicos. Esta situacion, ademas de generar estrés y trastornos familiares, impact6 directamente
en la asistencia regular a clase y en la planificacion académica de los centros educativos.

La situacién es aun mas grave cuando afecta al alumnado que asiste a centros especificos de
educacion especial, dada su vulnerabilidad. En muchos casos, estos estudiantes requieren personal
especializado que los acompafe en los desplazamientos o necesitan transporte adaptado debido a
sus circunstancias fisicas o mentales. Si no disponen de este recurso, las familias, aunque lo deseen,
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se ven impedidas de realizar los traslados con medios propios, lo que supone la imposibilidad de
acudir al centro (quejas 25/10002 y 25/10039).

Por estas razones, resulta imprescindible reivindicar la importancia del transporte escolar como un
servicio publico fundamental que debe estar bien planificado, adecuadamente financiado y sometido
a un control riguroso. Solo asi podra cumplir su misién social, garantizar la asistencia educativa
sin discriminaciones y ofrecer a las familias andaluzas la tranquilidad y seguridad que este servicio
deberia proporcionar cada dia.

3.1.2.2.7. Equidad en la educacion

3.1.2.2.7.1. Educacién especial

Existe una estrecha relacién entre el derecho a la educacion y el derecho a la igualdad, planteando
como objetivo esencial la inclusién de todo el alumnado en los centros educativos. La Defensoria de la
Infancia y la Adolescencia, dedica gran parte de su labor a impulsar una escuela inclusiva que atienda
integralmente a los estudiantes, sin importar sus condiciones o capacidades.

Aunque el camino ha sido complejo, el sistema educativo andaluz ha avanzado en la construccion
de un marco normativo que busca hacer efectiva la integracion escolar. El reto consiste en transformar
esas disposiciones en practicas reales dentro de los colegios, atendiendo las necesidades del alumnado
de manera concreta y cotidiana.

En el gjercicio de 2025, se pone especial atencion en el alumnado con Trastorno del Espectro Autista
(TEA), uno de los perfiles mas frecuentes dentro de las Necesidades Educativas Especiales, que exige
respuestas educativas y asistenciales constantes en la vida diaria de los centros.

Durante dicho ejercicio se anuncié una reordenacion de los convenios entre la Consejeria de
Desarrollo Educativo y entidades asociativas que ofrecian apoyos al alumnado con autismo, entre
ellos la figura del «maestro sombra». Este recurso, nacido como iniciativa voluntaria de asociaciones
de familias, consiste en acompafiar al alumno o alumna dentro del aula ordinaria para favorecer su
inclusion, autonomia, comunicacion y socializacion, evitando su aislamiento. Este modelo consolidado
de establecimiento de medidas complementarias de apoyo al alumnado autista ya fue analizado con
detalle en el ejercicio anterior.

Ocurre, sin embargo, que en el verano de 2025 la Junta de Andalucia anuncié que el curso 2025-2026
comenzaria sin estos profesionales debido a la falta de acuerdo con la Federacion Autismo Andalucia. Esto
amenazaba la atencion a cientos de menores sin este apoyo singular y gener6 fuertes protestas de familias.

La Defensoria inicié una investigacion de oficio (queja 24/2377) centrada en las vicisitudes de las
negociaciones del convenio y sus posibles impactos. Tras la presion social y la intervencién de la
Institucion, ya comenzado el curso escolar, se alcanzé un acuerdo de minimos entre la Junta y la
Federacion, que permitié mantener esta figura de apoyo en colegios publicos y concertados durante ese
curso. Sin embargo, el convenio firmado prevé que en los préoximos dos afios se elimine progresivamente
la figura del asistente voluntario, sustituyéndola por un nuevo modelo —aun sin defini— de apoyo
profesionalizado e integrado en el personal educativo.
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Esta Institucion reconoce que el convenio marco para la atencion del alumnado con autismo requiere
una aplicacién adaptada a cada territorio, proyecto y centro educativo, lo que implica un seguimiento
constante entre asociaciones y responsables educativos. En paralelo, se mantiene el compromiso de
analizar las actuaciones de las autoridades para garantizar una planificacion adecuada y una atencion
integral e inclusiva, ademas de intervenir en casos concretos cuando surgen dificultades en los centros.

Asimismo, es necesario avanzar en la implantacion de aulas especificas para alumnado con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), dotadas de profesionales especializados en Pedagogia Terapéutica y Audicion
y Lenguaje. Este proceso debe responder a la creciente demanda y asegurar una cobertura suficiente,
con el objetivo de ofrecer una educacion inclusiva y plenamente integradora.

A proposito de estas categorias de profesionales del sistema educativo dirigidas a la Educacion
Especial, persisten las quejas relacionadas con la presencia de Profesionales Técnicos de Insercién
Social (PTIS); valgan como ejemplos la quejas 25/1013, queja 25/1204, queja 25/1832, 25/5729,
queja 25/8977, 25/9297, 25/9779, 25/10037, queja 25/10370, 25/10825, 25/10829, y queja 25/9531, por
citar algunas. En general, los problemas detectados se pueden producir por retrasos en la disposicion
de estos PTIS sobre todo a comienzo del curso, lo que ha motivado varios pronunciamientos a los
gestores educativos para agilizar la adscripcion efectiva de estas funciones desde el primer dia lectivo.
En otros supuestos, las carencias se refieren a restricciones horarias en la presencia de estos apoyos
gue se asignan con una escasa dotacion de jornada laboral o el frecuente recurso a compartir PTIS
entre varios centros obligados a continuos traslados durante la jornada y limitando el servicio efectivo
gue necesitan sus alumnos.

En algunas respuestas hemos recibido argumentos basados en recientes esfuerzos presupuestarios
de ampliar la dotacion de este tipo de personal. Desde luego estos datos se orientan en la correcta
direccion sin que, lamentablemente, estos macro-indicadores terminen por diluir la intensa y extensa
expresion de las quejas recibidas.

Sin duda esta categoria del PTIS adquiere un papel relevante en el sostenimiento de toda la atencion
del alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) en su discurrir por las actividades de los
centros, de tal forma que la ausencia de esta ayuda condiciona —o cercena directamente— la simple
presencia de un alumno en su colegio o su instituto. Insistimos en nuestras intervenciones argumentando
gue estas prestaciones profesionales son llave para la normalizacién del alumnado en su centro educativo
e integrdndose en sus actividades complementarias.

Es el caso de la queja 25/4850, en la que un alumno no habia podido regresar a su instituto de
referencia dado que no disponia del aula especifica que necesitaba por sus caracteristicas. Hablamos de
disponer en el IES de un aula especifica que seria una unidad mas, como un recurso repetido, frecuente,
normalizado y que se sostiene, fundamentalmente, gracias a la incorporacion de los profesionales
necesarios. Alegaba la familia que los compafieros de su colegio proseguian sus estudios mientras
que el alumno era derivado a algun centro que si contara con ese recurso especial. Creimos motivado
ofrecer una resolucién favorable para que estos centros acogieran con normalidad unos recursos de
atencion integral al alumnado.
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Quisimos avalar la idea de que ese aula especifica, aunque se califica como «recursos especificos
de dificil generalizacion», debe aproximarse mas a una generalidad acogedora que a razones de una
especificidad excluyente. La resolucion no fue aceptada y debimos concluir la queja con su oportuna
resefia en este Informe.

En similares términos abordamos la queja 25/5746 que ya tenia su precedente en la queja 24/9736. Se
trataba de un alumno con perfiles TDAH que necesitaba una atencion educativa garantizada con la presencia
de los profesionales dictaminados. Sin embargo apenas se producian respuestas concentradas en medidas
disciplinarias que relegaban el nuicleo de las necesidades de atencion que requeria el dificil comportamiento
del alumno. El propio informe de la Inspeccién Educativa reconocia que hay alumnos que necesitando una
atencion especifica por docentes especialistas, no la tienen por insuficiencia de recursos en el centro.

Por ello recomendamos la debida disposicion en el instituto de los especialistas que requeria el caso,
a la vez que planteabamos un debate con los gestores educativos sobre la idoneidad de las dotaciones
profesionales en el centro. Esta controversia se difuminé cuando en septiembre conocimos que la familia
debié solicitar un cambio de centro, por lo que precedimos a la conclusion del expediente sin poder
lograr una respuesta colaboradora ante la Resolucion.

También nos encontramos con especiales restricciones para disponer de los servicios de Audicién
y Lenguaje (AL) y de Pedagogia Terapéutica (PT). Se trata de especialidades que se encuentran
categorizadas, como hemos citado, de «dificil generacion» lo que otorga un aparente argumento desde
las autoridades para prorrogar o postergar su concesion. Sin embargo, se trata de otro frecuente
motivo de queja dada la riquisima aportacion que ofrecen dichas especialidades a estos nifios y nifias,
teniendo en cuenta ademas la significacion que alcanzan estos técnicos ante perfiles de alumnado
con necesidades auditivas. Este fue el entorno que llevé a iniciar una queja de oficio (queja 25/8175)
para esclarecer la atencién de sendos hermanos sordos en un centro de Marchena. Esperamos poder
concluir su relato en el préximo informe.

Precisamente, otras iniciativas de oficio se dirigieron para seguir analizando la aplicacién de un
protocolo especial suscrito entre las Consejerias de Educacion y de Salud a fin de abordar esta delicada
situacion para el alumnado con enfermedades graves, junto a sus familias y profesionales implicados.
En la primera (queja 25/2154) nos interesamos por el caso de un alumno con patologias graves y la
Delegacion explicaba que por parte de la Consejeria de Educacion y de Salud «esté autorizado el recurso
de un profesional sanitario (TCAE) en el C.E.I.P. de Sevilla para el alumno para el curso 2024-2025».

En el segundo supuesto (queja 25/2155) conocimos la cronologia exacta de las actuaciones.

En los dos casos citados pudimos comprobar actuaciones muy diversas desde las disciplinas sanitaria
y educativa para estos alumnos con patologias cronicas o cuidados paliativos y que ahora disponen de
unas pautas formalizadas que despiertan todo nuestro interés, junto al de sus familias y los profesionales
implicados. Seguiremos, desde luego, muy atentos a la correcta aplicacion de esta metodologia y
confiamos en que, finalmente, los resultados puedan aportar una atencion adecuada a las necesidades
que, hasta la fecha, parece avanzar en la direccion correcta de la mano de la intervencion conjunta de
los servicios implicados vy, a la vez, continuaremos atendiendo los casos concretos que siguen llegando
y que tramitaremos de manera particularizada.
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En un contexto mas generalizado, en relacion a la atencion del alumnado con necesidades educativas
especiales (NEE), atendimos quejas de las familias de estos chicos y chicas que no podian formalizar su
inscripcion en actividades estivales de refuerzo organizadas en sus centros educativos. Supimos que las
normas reguladoras de este programa excluian al alumnado escolarizado en la modalidad C (aula especifica).

Nuestra posicion la expresamos con motivo de unainiciativa de oficio incoada para abordar globalmente
la situacion. La queja concluyo posicionandonos en una resolucion para ampliar el perfil del alumnado
participante en estos programas de refuerzo estival. Creemos necesario persistir en los principios de
inclusion y de normal participacion del alumnado en su conjunto cuando en su propio centro se organizan
actividades estivales a las que concurre una buena parte del colectivo de chicos y chicas.

La respuesta de la Consejeria ante nuestra resolucion se recibio en este ejercicio de 2025 indicando
gue se valorardn de cara a futuras convocatorias, si bien, se trataria de unos objetivos de indole y
naturaleza muy diferentes al que responderia, a una tipologia de programa completamente distinto
(queja 24/9736).

Y en parecidos términos analizamos el caso de una alumna con necesidades especiales que no podia
acudir a la excursion de su colegio por falta de apoyo de PTIS. Dirigimos una resolucién promoviendo la
puesta a disposicion de estos apoyos que permitirian un ejercicio evidente y palmario del sentido integrador
e inclusivo que debe presidir, también, estas actividades en la vida ordinaria del centro (queja 25/1832).

3.1.2.2.7.2. Educacién compensatoria

Las becas y ayudas al estudio constituyen uno de los instrumentos mas eficaces de las politicas
publicas orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y la cohesién social. En el contexto espafiol,
donde el sistema educativo se concibe como un pilar esencial para el desarrollo personal, profesional
y economico de la ciudadania, estos mecanismos de apoyo cumplen una funcion estratégica: asegurar
gue ninguna persona quede excluida de la educacion por razones econdmicas, sociales o territoriales.
A través de ellas, el Estado y las comunidades autébnomas compensan desigualdades estructurales,
facilitan la permanencia del alumnado en el sistema educativo, promueven la excelencia académica y
contribuyen a la movilidad social ascendente.

Asimismo, las becas y ayudas al estudio desempefian un papel determinante en la construccion
de una sociedad mas preparada y competitiva, al reducir las tasas de abandono escolar temprano,
favorecer la continuidad académica en etapas postobligatorias y fortalecer el acceso a la educacion
superior. En un escenario marcado por la transformacion digital, las nuevas exigencias del mercado
laboral y los retos econémicos derivados de coyunturas globales, el mantenimiento y la mejora de estos
programas resultan indispensables para garantizar que la educacion siga siendo un motor de progreso
social, econémico y democratico.

En consecuencia, analizar la relevancia, el funcionamiento y el impacto de las becas y ayudas al
estudio no solo permite comprender su papel como herramienta de equidad, sino también valorar su
contribucion al bienestar de la ciudadania espafiola y al desarrollo sostenible del pais.

Por otra parte, dada la trascendencia de estas ayudas y el perfil del alumnado al que van dirigidas, resulta
esencial que las administraciones educativas competentes no solo destinen los recursos necesarios para
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cumplir adecuadamente con su funciéon compensadora de desigualdades, sino que ademas aseguren una
gestion agil, eficaz y plenamente orientada al interés del alumnado. Solo mediante procedimientos eficientes
y pagos realizados en tiempo y forma puede garantizarse que las becas y ayudas cumplan realmente con su
objetivo fundamental: facilitar el acceso, la continuidad y el éxito en los estudios de quienes mas lo necesitan.

En este sentido, desde ejercicios anteriores, venia preocupandonos el elevado nimero de quejas
recibidas en relacidn con los retrasos en los pagos de las becas de la convocatoria general del Ministerio
de Educacion, Formacion Profesional y Deportes para estudios postobligatorios no universitarios, asi
como de las ayudas destinadas al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Efectivamente, desde los ultimos dias de diciembre y durante todo el mes de enero de 2025
—e incluso febrero— recibimos un volumen significativo de quejas relacionadas con esta cuestion
(quejas 24/9959, 25/0030, 25/0032, 25/0119, 25/0143, 25/1282, 25/1295, entre otras).

Ello nos llevd a solicitar a la Direccion General de Participacion e Inclusién Educativa los datos que
considerdbamos necesarios para disponer de una vision lo mas amplia posible sobre la gestion realizada
por dicho centro directivo, en virtud del convenio suscrito entre el Ministerio de Educacién, Formacion
Profesional y Deportes y la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En relacion con los datos facilitados por la administracion educativa pudimos conocer que, de
las 166.781 solicitudes presentadas, a fecha 31 de diciembre de 2024 aun guedaban pendientes de
tramitacion 37.956, lo que representaba un 23% del total. Sin embargo, a mediados de marzo de 2025
Unicamente 1.684 solicitudes estaban pendientes de pago, es decir, un 1% del total de becas concedidas.
Los pagos se habian ido efectuando desde mediados de diciembre de 2024 hasta mediados de marzo
de 2025, salvo las solicitudes pendientes.

Por su parte, en relacién con las ayudas destinadas al alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo, de las 49.295 solicitudes presentadas, a fecha 31 de diciembre de 2024, quedaban
por tramitar 4.344, lo que suponia un 8% del total. En este caso, resultaba llamativo que, de las
ya tramitadas y concedidas —un total de 40.301—, se hubieran abonado 29.418, mientras que las
10.883 restantes no se habian abonado debido a errores en las cuentas corrientes facilitadas por
los solicitantes.

Respecto a esta Ultima cuestion, en convocatorias anteriores esta Institucion recibié numerosas
guejas en las que las personas interesadas manifestaban que, a pesar de haber facilitado correctamente
su numero de cuenta corriente y haberlo verificado mediante el mecanismo habilitado en la Secretaria
Virtual de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, se les requeria posteriormente
—en algunos casos de manera reiterada— que procedieran a una nueva verificacion, comprobando los
afectados que el tramite ya estaba cumplimentado.

Teniendo en cuentalos antecedentes, se expuso ante la Direccion General competente que numerosas
solicitudes de becas no pudieron ser tramitadas debido a una actualizacion en el sistema GIRO,
plataforma de gestidon de pagos de la Junta de Andalucia, que impedia el alta de nuevos beneficiarios
en la aplicacién de becas y requirio la intervencion del Servicio de Informéatica para su adaptacion. Una
vez superada esta incidencia, la tramitacion prosiguié con normalidad, salvo los retrasos derivados de
la falta de documentacion aportada por los propios beneficiarios.
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No obstante, trasladamos a la Administracién educativa la necesidad de extremar precauciones en
futuras convocatorias para detectar con rapidez cualquier incidencia similar y evitar perjuicios a las
personas beneficiarias.

En otro orden de cosas, el desacuerdo con la denegacion de becas y ayudas al estudio continda siendo un
motivo recurrente en las reclamaciones de la ciudadania. En un elevado porcentaje de los casos, estas quejas
se fundamentan en la disconformidad con los criterios establecidos en las convocatorias, especialmente en
lo relativo al umbral de ingresos econdmicos de las familias (quejas 25/3410, 25/9214, 25/10414, 25/11608).

También son frecuentes las quejas relacionadas con la solicitud de reintegro de becas concedidas y abonadas
por la pérdida sobrevenida de la condicion de becario. En estos casos, sin embargo, hemos constatado la
ausencia deirregularidad en la actuacion administrativa (queja 25/0032, 25/0143, 25/1156, 25/5008, y 25/6261).

3.1.2.2.8. Formacioén Profesional

La Formacion Profesional (FP) en Espana atraviesa una profunda transformacién impulsada por la
Ley Organica 3/2022 y el Real Decreto 659/2023, normas que han sentado las bases de un sistema
flexible, modular y orientado a la empleabilidad. Este nuevo marco plantea itinerarios formativos abiertos,
acumulables y adaptados a un mercado laboral en constante evolucion, ademas de una apuesta decidida
por la FP Dual, la actualizacion curricular y la acreditacién permanente de competencias. Con ello se
pretende elevar la calidad y la imagen social de la FP, reforzar su conexién con el tejido productivo y
consolidarla como una herramienta de insercién laboral y recualificaciéon a lo largo de la vida.

Andalucia ha iniciado su propia adaptacion mediante un conjunto de normas. No obstante, la demora en la
aprobacion de la normativa autonémica ha generado dificultades en su implementacion real. Muchos centros
educativos, alumnado y docentes habian manifestado previamente su incertidumbre por la tardanza en la
llegada de instrucciones concretas, lo que dificulto la planificacion interna (quejas 25/5384, 25/5385, 25/5386,
25/5389, 25/5633, 25/11171, y 25/11180), o incluso provoco una programacion de modulos en determinados
ciclos formativos no acorde con la nueva regulacion, afectando a todo el alumnado (queja 25/7647).

Acello se sumalacuestion de los recursos. Lamodernizacion curricular prevista por la nueva FP —especialmente
en ambitos vinculados a la digitalizacion, la automatizacion, la energia y la innovacién tecnoldgica— requiere
equipamientos actualizados y espacios adecuados. En numerosos centros andaluces, sobre todo de titularidad
publica, persisten carencias de talleres, laboratorios y material técnico que dificultan la aplicacion practica del
nuevo enfoque formativo. Esta insuficiencia de recursos provoca desigualdades en la capacidad real de los
centros para impartir los nuevos modulos con la calidad exigida.

La FP Dual, uno de los pilares del nuevo modelo, también presenta desafios particulares en
Andalucia. Aunque la Orden de 26 de septiembre regula su funcionamiento y establece las bases de
la coordinacién con empresas, la realidad del tejido productivo andaluz es desigual. En areas urbanas
con mayor densidad empresarial la oferta de plazas para formacion en empresas suele ser suficiente,
pero en zonas rurales o con menor actividad industrial resulta complicado garantizar la presencia de
empresas colaboradoras en nimero y diversidad adecuados.

Esta desigual implantacion afecta a la equidad y dificulta que todo el alumnado pueda acceder a la
formacion practica que la normativa considera obligatoria (queja 25/1711, 25/1712, 25/1716 y 25/1748).
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El profesorado también se ha visto impactado por el proceso de implantacion. La gestion de convenios,
la coordinacién con empresas, los cambios curriculares y la adaptacion a la nueva estructura modular
han incrementado su carga administrativa. Sin una ampliacién de plantillas ni de personal de apoyo,
esta sobrecarga repercute en la organizacién interna de los centros y en la capacidad docente para
centrarse en la calidad educativa (queja 25/0662).

En conclusion, la nueva FP supone una oportunidad historica para Andalucia. Sin embargo, para
que la reforma alcance sus objetivos, resulta imprescindible acompafar la normativa con inversiones
reales, apoyo técnico a los centros, fortalecimiento del profesorado, ampliacion del tejido empresarial
colaborador y una planificacion estable y clara. Solo asi podra consolidarse un sistema de Formacion
Profesional moderno, eficaz y sostenible que responda al desarrollo econémico de Andalucia y mejore
de manera efectiva las oportunidades del alumnado.

3.1.2.3. DERECHO A LA VIVIENDA

3.1.2.3.1. Derecho a una vivienda digna

Esta Institucidn, en su calidad de Defensoria de la Infancia y Adolescencia, ha sido testigo de los
importantes desafios a los que se ha tenido que enfrentar este sector vulnerable de la poblacién a lo
largo del afio 2025. Uno de los principales retos esta intimamente ligado a la vivienda y al empleo de
las familias. La falta de estabilidad laboral y el encarecimiento del acceso a un hogar digno generan un
entorno de incertidumbre que impacta directamente en el bienestar de los mas jovenes.

Andalucia es la comunidad con mas poblacién infantil —mas de un millén y medio de nifios y nifias,
el 19% del total de Espafia— y, al mismo tiempo, arrastra tasas de pobreza muy elevadas. Segun los
ultimos datos (2024) la tasa AROPE asciende al 36% para el conjunto de la poblacion andaluza y al
40,5% para la poblacién infantil. Esto significa que, en estos momentos, nuestra regidén cuenta con
cientos de miles de nifios, nifias y adolescentes (unos 600.000) que viven en hogares con grandes
dificultades para acceder a una vivienda digna y con empleo inestable, precario o, en el peor de los
casos, inexistente.

La necesidad de vivienda en Andalucia es una realidad constatada: familias vulnerables con nifios
a cargo se enfrentan a desahucios, precariedad habitacional y obstaculos para afrontar el coste del
alquiler. Se estan reportando casos de propietarios que se niegan a alquilar casas a familias con hijos
para no dilatar posteriores desahucios. Muchas familias ven imposible acceder a un techo seguro donde
criar a sus hijos e hijas.

Pero, ademas, una vivienda digna no es solo un techo: es un entorno seguro, estable, saludable y
adecuado para el desarrollo infantil.

Una vivienda no digna puede llegar a comprometer derechos, derecho a la salud: viviendas insalubres o
con humedad afectan al desarrollo fisico y aumentan enfermedades respiratorias; derecho a la educacion:
la inestabilidad residencial dificulta la continuidad escolar y el rendimiento académico; derecho al juego
y al ocio: espacios reducidos o inseguros limitan el desarrollo emocional y social.
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Por otro lado, los trabajos precarios, inestables o el desempleo de los progenitores también pueden llegar a
vulnerar los derechos de la infancia al limitar el acceso a vivienda, alimentacion, salud, educacion y proteccion.
Estos tipos de trabajos sostienen un circulo de pobreza infantil que puede transmitirse de generacion en
generacion si no lo abordamos con decision. La pobreza infantil no es solo una cifra: es una herida social.

Ante esta situacion, la Defensoria ha reclamado politicas publicas que den respuesta a estas
necesidades. Se necesitan instituciones eficientes y justas que actuen con concordia y eficacia frente a
la pobreza infantil. También hemos tenido la oportunidad de reclamar medidas concretas y evaluables.
Por ejemplo, prevencion temprana de la pérdida de vivienda: deteccion a tiempo, mediacion real y
alternativas habitacionales cuando haya menores. O la existencia de un parque publico de viviendas
asequibles y suficientes, con prioridad para hogares con nifios y nifias; y proteccion frente a desahucios y
cortes de suministros en hogares con menores. Y ello sin olvidar la coordinacién efectiva entre vivienda,
servicios sociales, empleo, educacion y salud, con itinerarios de apoyo psicosocial en casos complejos,
especialmente en el caso de mujeres victimas de violencia de género con hijos.

En este contexto, la Institucion aboga por conseguir hogares dignos y trabajos estables que permitan
a las familias cuidar y acompafiar a sus hijos e hijas en su crianza con seguridad, salud y esperanza. Y
para esta ardua labor no tenemos mas remedio que poner a la infancia en el centro de las politicas de
vivienda y empleo. Las politicas publicas de vivienda y empleo deben dejar de mirar a la infancia de reojo
y comenzar a hacerlo de frente.

La vivienda y el empleo no son solo politicas sociales: son politicas de infancia.

Traemos a colacién las prioridades que ha establecido el Il Plan de Infancia y adolescencia de
Andalucia 2024-2027 que pretenden dar una respuesta a los 16 problemas identificados por las personas
gue han participado en la elaboracion del Plan. Asi destacamos, la prioridad 1, dirigida a luchar contra
la pobreza y la exclusion, promoviendo la igualdad de oportunidades, la atencién a las necesidades,
los proyectos vitales y la «estructuracion familiar»; la prioridad 3 orientada a «proporcionar habitos de
vida saludables que favorezcan la socializacion»; la prioridad 6 referida a «proporcionar espacios de
ocio, de actividades culturales y deportivas»; o la prioridad 7 que recoge que se ha de priorizar que las
personas menores de edad permanezcan en sus familias biolégicas en condiciones saludables.

Resulta evidente que sin una vivienda adecuada a las necesidades de cada familia con personas
menores de edad no se podra alcanzar ninguno de los objetivos establecidos en el Ill Plan, dado que
tanto las situaciones de pérdida de vivienda como de inadecuacion de la misma o falta de espacios
publicos y equipamientos de referencia generan una desigualdad que dificulta el crecimiento personal
de la infancia y la adolescencia, segin hemos comentado.

Son muchas las quejas en las que encontramos una vulneracion de los derechos que se pretende
proteger a través de las prioridades enumeradas. Es el caso de quienes tienen que abandonar la vivienda
por haber llegado el vencimiento del contrato suscrito, tienen ingresos muy limitados y no encuentran
una alternativa donde vivir. Ejemplo de ello es la situacion que nos suscité la madre de tres hijos, dos
menores de corta edad y uno de ellos con discapacidad por las dificultades para encontrar una vivienda
tras tener que abandonar la que residian al no disponer de ingresos suficientes para poder suscribir un
contrato de alquiler (queja 25/0678).
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En otras ocasiones, la Unica opcion residencial que se les ofrece es una vivienda en el parque publico
de barrios muy degradados y que los padres no quieren aceptar dado que consideran que no son los
adecuados para criar a sus hijas e hijos.

Traemos a colacidn el problema que nos expuso una inquilina de una vivienda protegida de Vimcorsa,
manifestando que como consecuencia de la disminucién de ingresos econémicos y el aumento de su
unidad familiar, teniendo a su cargo tres hijos menores y residiendo en una vivienda de dos dormitorios,
solicita trasladarse a una vivienda protegida de mayores dimensiones, que se adapte a sus circunstancias
socioecondémicas. Y planteaba la posibilidad de una permuta con una vivienda de AVRA en la misma
ciudad. Una pretension que no ha sido atendida dado que nos informaba el 6rgano gestor que no es
posible el cambio a una vivienda mayor dado que con los ingresos de los que disponia «no lo podia
abonar» y en relacién a la permuta con la Agencia de Vivienda, «no podia realizarse ya que en estos
momentos el programa de permutas no esta operativo».

Con posterioridad a esta comunicacion, nos vuelve a enviar escrito en el que nos informa, «conozco de
una persona arrendataria de AVRA que también quiere el cambio a Vimcorsa por el tema de violencia de
género ya que la familia de su ex pareja vive en la misma barriada y quisiéramos de vuestra intervencion
para poder hacer el cambio de mutuo acuerdo entre nosotras».

Situaciones que no pueden dejar de tener respuesta por falta de colaboracion de dos administraciones que
gestionan un parque de viviendas protegidas en una misma ciudad, y que estan condenadas a entenderse
en favor de las personas que acuden a ellas para buscar soluciones a sus problemas (queja 25/1443).

En otras ocasiones el barrio en el que se reside lastra la capacidad de desarrollo de nifios, nifias
y adolescentes. Es el caso en la que la madre residente en una vivienda de AVRA en el barrio de las
Moreras de Cérdoba habia solicitado el traslado justificado por la conflictividad existente que consideraba
no era un lugar adecuado para educar a los menores.

Tras no encontrar AVRA otra opcion a este traslado y comprometerse a buscar soluciones a esta
problematica, se recibe escrito de su hija informando que debido a conflictos familiares graves «mi
madre estd haciendo lo imposible porque nos den un cambio de vivienda esto me afecta a mi salud
gravemente ya que tengo diagnosticado un trastorno de las emociones y mi psiquiatra le ha dicho a mi
madre que lo mejor para mi estabilidad es un cambio de vivienda pero claro no hay viviendas en zonas
no conflictivas y yo cada dia me encuentro peor estoy en 1.° de bachillerato pero entre que no me puedo
concentrar por mi trastorno y que el vecino pone la musica a todo volumen es imposible que yo acabe
bien este curso pues solo me ronda por la cabeza el suicidio y eso que ya lo he intentado varias veces
por favor ayadenme tengo 16 afnos y necesito salir de este barrio» (queja 24/9934).

La desproteccion de los derechos de los nifios y nifias se evidencia alin més en las situaciones de las
familias con menores que viven en chabolas o cortijadas de los asentamientos, como por ejemplo el de Nijar.

Habitaculos en medio del campo, sin suministros basicos, carentes de urbanizacion y espacios
adecuados para desarrollarse. Familias que hacen esfuerzos por llevar a sus hijos/as a los centros
educativos, a través de las veredas de los campos en los que se encuentran residiendo. Menores que
evitan compartir con sus compafieros/as de clase el lugar donde residen, que no pueden invitarlos a
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sus casas como hacen el resto. Y en el peor de los casos tienen que abandonar estos espacios por
ser desalojados por orden judicial sin recibir atencién desde el Ayuntamiento (queja 25/1738).

Cabe referir también el caso de las familias con menores que habitan en asentamientos gitanos,
algunos rumanos, que viven en situaciones similares a la anterior, durante afios y afios, sin que las
administraciones encuentren una solucion.

Por ultimo, cabe hacer mencion a la importancia de la vivienda para las familias que estan inmersas
en procedimientos de desamparo de sus hijos y que tras una mala situacion pretenden recuperarlos.
Como muestra sefialamos nuestra intervenciéon dado que estaban incursos en un procedimiento de
desahucio de una vivienda publica, que de producirse pondria en una situacion de riesgo la posibilidad
de poder revertir el procedimiento de inicio de desamparo respecto de sus cinco hijos menores de edad.

Una intervencién que requiere del érgano gestor de la vivienda publica valorar la continuidad en la
vivienda para favorecer las medidas que se pudieran establecer en favor de los menores, dado que en
caso contrario, de encontrarse sin vivienda o en una sin las condiciones adecuadas, les impediria la
opcion de recuperar a sus hijos en el futuro.

Son supuestos en los que predomina la pobreza, la falta de protecciéon que interrumpe y rompe los
proyectos vitales y amenaza la estructuracion familiar, la base sobre la que se sustenta estos otros
derechos y que requieren medidas encaminadas a priorizar el acceso a la vivienda a las familias con
menores de edad (queja 25/9713).

3.1.2.3.2. Suministros basicos en la vivienda

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro
eléctrico, traemos a colacion las quejas que denuncian los perjuicios para aquellos hogares donde residen
menores cuando se producen dilaciones inesperadas en el proceso de alta en el suministro eléctrico.

Tal fue el caso en la queja 25/7888, en la que un padre de familia expresaba su impotencia tras seis
meses de continuadas gestiones sin conseguir que por la empresa distribuidora se activara el alta en
el suministro de la vivienda que habia adquirido y donde pensaba residir con su mujer y su hija menor,
viéndose obligado por ello a mantener su residencia en la vivienda de sus progenitores.

En la queja 25/8107, de contenido similar, nos decia su promotor: «Somos una familia de 4 miembros
(uno de ellos menor de edad) llevamos practicamente 2 MESES viviendo en nuestra nueva casa sin
suministro eléctrico. [...] hemos explicado reiteradamente la situacion en que nos encontramos al vivir
en un pueblo del interior de Andalucia donde las temperaturas son extremas y no contar con ningan
tipo de electricidad y, por tanto, ni frigorifico, lavadora, ventilador, etc. Es una situacion insostenible».

Por su parte, el promotor de la queja 25/11935 nos indicaba lo siguiente: «Me dirijo a usted para
presentar una queja formal ante la situacién de desamparo que estamos viviendo en mi domicilio, donde
reside una menor de edad (mi hija, bebé), sin suministro eléctrico, a pesar de haber cumplido con todos
los tramites exigidos por la empresa distribuidora y por la administracion».

En este caso concurre ademas las circunstancia de que la Delegacion Territorial de Industria de
la Junta de Andalucia emitié un requerimiento urgente y prioritario a la empresa suministradora para
gque ejecutara la acometida y conexion eléctrica en la vivienda, «dada la presencia de una menor y la
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urgencia sanitaria que ello implica». Sin embargo, a la fecha de elaboracion de este informe, la vivienda
seguia sin conexion.

También resulta notorio el perjuicio para los menores en aquellos supuestos en que se produce un
corte en el suministro eléctrico que afecta a su lugar de residencia.

Aunque el origen del corte en el suministro puede ser diverso y proceder de una averia imprevista o de
un corte programado, son especialmente complejos aquellos casos en los que el corte es consecuencia
de una decision de la empresa comercializadora, por algin impago, o resultado de una decisién de la
distribuidora por haberse detectado algun tipo de anomalia en la instalacion.

Un ejemplo es lo ocurrido en la queja 24/1837, en la que nos escribia una mujer con prestacion por
incapacidad permanente total (derivada de una grave enfermedad) con una hija adolescente a su cargo,
relatando que le habian cortado la luz por un fraude que afirmaba desconocer.

Aunque el fraude fue subsanado la promotora manifestaba no estar en condiciones de asumir el importe que
le reclamaban en concepto de refacturacion de la energia defraudada, con cuyo calculo ademas discrepaba.

La principal cuestién a debate en esta queja era la procedencia o no del corte de suministro al existir
en el hogar una persona menor de 16 afios de edad, ya que la normativa considera estos suministros
como «esenciales» y, por tanto, no susceptibles de corte de suministro.

En el presente caso, se consiguié que finalmente el suministro fuera repuesto, sin que pudiéramos
apreciar irregularidad en la actuacion de la suministradora ya que la condicion de suministro «esencial»,
gue impide un corte de suministro, exige que previamente el consumidor sea declarado como vulnerable
y disponga del oportuno bono social en el que se especifique que en dicho hogar reside una persona
menor de 16 afios. En este supuesto el contrato eléctrico operaba en el mercado libre y, por tanto, no era
susceptible de beneficiarse del bono social mientras no se cambiase el mismo a la tarifa regulada (PVPC).

Cuestion diferente es la planteada en la queja 25/11934, cuyo promotor nos relataba la situacion
creada tras el paso de una fuerte tormenta que habia provocado la caida de una linea eléctrica que
daba suministro a su vivienda en la que residia un menor con una minusvalia y una dependencia severa.
El problema se agravaba por haberse cortado también el suministro de agua al depender el mismo de
una bomba eléctrica. Nuestra intervencion se ha orientado a demandar una intervencion urgente de la
comparfiia suministradora.

En lo que se refiere a las quejas tramitadas en relacion con el suministro de agua, cabe sefalar que
también se producen especiales incidencias cuando hay retrasos en el proceso de alta que afectan a
hogares con menores a cargo.

Tal fue el caso planteado en la queja 25/11834 en la que se denunciaba el retraso municipal en otorgar
una cédula de habitabilidad de una vivienda cueva que resultaba necesaria para que se procediese
por la empresa de aguas a dar de alta el suministro que precisaba una familia con un menor a cargo
de dos afios.

En la queja 25/2812 la dilacién en el proceso de alta afectaba a una familia numerosa que ya se
habia trasladado a la vivienda adquirida en la confianza de que el proceso duraria escasos dias,
comprobando que el mismo se alargaba durante semanas. Tras una intervencion urgente ante la empresa
suministradora por parte de esta Institucion el suministro fue dado de alta.
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Esta Institucion ha mostrado en numerosas ocasiones su apoyo a los sistemas de tarificacion de agua
gue tienen en cuenta el nimero de personas que hacen uso del suministro, por entender que es el mas
justo y acorde con el principio de sostenibilidad. No obstante, somos conscientes de que estos sistemas
presentan complejidades en su gestion derivada de su dependencia del registro de empadronamiento,
al ser el unico medio de comprobar el numero real de personas que residen en el hogar que figura en
el contrato de suministro.

El problema surge principalmente porque no siempre la realidad representada por el padrén coincide
con la realidad factica de algunos hogares. Asi, es frecuente que se denuncien como injustas las
situaciones de hogares en los que residen ocasionalmente personas que, por diferentes razones, no
figuran empadronadas en el mismo, lo que impide que sean tenidos en cuenta a efectos de la facturacion,
pese a ser consumidores reales del suministro de agua.

Uno de las quejas mas frecuentes es la que plantea la situacion de las familias separadas o divorciadas
con regimenes de custodia compartida, que implican que los hijos pasan temporadas residiendo en el
hogar de un progenitor y temporadas con el otro progenitor.

En estos casos, la normativa no permite el empadronamiento de los hijos en ambos domicilios por
lo que deben optar por uno de ellos, con el resultado de que sera dicho domicilio el que se beneficie
del sistema de tarificacion por habitante, mientras el otro domicilio debe pagar una cantidad mayor.

Tal es el caso planteado en la queja 25/1829, cuyo promotor definia su situacién como la de una
familia «ensamblada» al coincidir en un mismo hogar dos progenitores divorciados con dos hijos a cargo
cada uno de ellos, en situacién de custodia compartida con sus exconyuges por quincenas alternas.

De esta situacion se derivaba que durante una quincena solo residian en el hogar del promotor de la
gueja dos adultos, pero en la siguiente quincena eran seis las personas residentes, sin que el sistema
de tarificacion recogiese esta peculiaridad, contabilizando a los menores Unicamente en los contratos
de suministro de los hogares en que figuraban empadronados.

La solucién a este dilema pasa por la voluntaria aceptacion por las empresas suministradoras de
sistemas de tarificacion flexibles, que contemplen realidades diversas como las descritas en este caso,
aungue ello suponga una mayor complejidad en la facturacion del suministro.

3.1.2.4. DERECHO A DISFRUTAR DE UN MEDIO AMBIENTE ADECUADO

El derecho de las personas menores de edad a disfrutar de un medio ambiente adecuado constituye
una condicién indispensable para su salud, su desarrollo integral y el pleno ejercicio de sus demas
derechos. Este derecho exige que las administraciones publicas adopten medidas eficaces para
prevenir la degradacién ambiental, garantizar espacios seguros y saludables, y promover entornos que
favorezcan el juego, la convivencia y el aprendizaje. Asimismo, implica proteger a la infancia frente a
los riesgos derivados de la contaminacioén, el cambio climatico y la exposicion a factores ambientales
nocivos, prestando especial atencion a quienes se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Las quejas por contaminacién acustica son muy frecuentes y suelen afectar al derecho al descanso
de las personas afectadas y al disfrute de un hogar exento de ruidos.
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El conflicto se agrava cuando estos problemas de contaminacion acustica afectan a hogares donde
residen menores de edad e inciden negativamente en su calidad de vida y en el ejercicio de sus derechos.

El origen de los ruidos puede ser muy diverso y aunque predominan las molestias derivadas de actividades
de hosteleria y ocio, también son frecuentes las quejas por molestias derivadas de otras actividades
comerciales o de relaciones de vecindad.

En el afio 2025 fueron dos las quejas que tuvimos que tramitar como consecuencia de las molestias
generadas en un hogar con menores por la existencia en el edificio donde residian de un local destinado
a gimnasio que era el origen de diversos tipos de ruidos golpes y vibraciones.

En la queja 25/1478 se denunciaba la actividad de un gimnasio ubicado bajo la vivienda del promotor,
sefialando que era cotidiana la escucha de «golpes secos de tipo metéalico que se producen de manera
intermitente pero que son perfectamente audibles, pudiendo corresponderse dichos sonidos con la
utilizacion de maquinas de musculacion, pesas o discos metalicos».

Tras diversas gestiones con el Ayuntamiento pudimos conocer que se habia cerrado el gimnasio
en cuestion, lo que solucionaba el problema, aunque no pudimos saber si el cierre era motivado por la
actuacion del Ayuntamiento a nuestra instancia o por decision del propietario del mismo, posiblemente
para realizar obras de adecuacion del local que evitasen las molestias denunciadas.

Por su parte, en la queja 25/2062 era el presidente de una comunidad de propietarios el que solicitaba
nuestra intervencion ante las molestias derivadas de un local ubicado en los bajos del edificio residencial
y destinado a gimnasio que, segun nos decian «se encuentra sin estar insonorizado y no reune los
requisitos medioambientales». Denunciaban sufrir «ruidos constantes y vibraciones en todo el edificio»,
sefialando el malestar de los vecinos y el «estrés en los nifios», ademas de resefiar que «hay un vecino
con una discapacidad del 96% y otra vecina con problemas de acufeno», resumiendo su queja con la
frase «no se puede descansar».

Segun la informacion aportada, el gimnasio habia abierto sus puertas con una simple declaracion
responsable, sin que por parte del Ayuntamiento se hubiesen realizado las actuaciones correspondientes
para verificar las denuncias presentadas.

Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento dictd resolucion declarando la ineficacia de la declaracion
responsable y ordenando el cese de las actividades en el local en cuestion.

En la queja 25/0018 el origen del problema de ruidos era un obrador situado bajo la vivienda del
promotor de la queja, que, segun relataba, producia por la noche ruidos insoportables procedentes
de «las maquinas y de los carros«, sefialando que «estoy con medicacion para la ansiedad dado que
me cuesta dormir, vivo con mis dos hijos pequefios, los cudles tienen debajo de sus habitaciones las
magquinarias».

A la fecha de elaboracién de este informe el problema continda sin resolverse, pese a haber solicitado
ya un total de tres informes diferentes al ayuntamiento responsable de velar por la calidad acustica de
esta instalacion.

Por su parte, en la queja 25/10099 lo que se denunciaba eran las molestias y ruidos procedentes
de un lavadero de coches ubicado en una gasolinera préxima al domicilio del denunciante. De esta
actividad nos decia que «carece de sistemas acusticos y esta abierto los siete dias de la semana de
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06:30 horas a 22:00 horas ininterrumpidamente». Segun relataba, el ruido era bastante invasivo en
las viviendas: «En verano tenemos que abrir las ventanas, gran parte del dia para aliviar la calor, y el
descanso es imposible».

En la vivienda residian los dos hijos menores de edad del denunciante, uno de ellos especialmente
vulnerable por tener diagnosticado autismo y ser especialmente afectado por el ruido. El expediente,
de reciente entrada en la Institucion, permanece en tramitacion.

En materia ambiental también son frecuentes las quejas por las molestias derivadas de la existencia
de contenedores de residuos ubicados en las proximidades de viviendas que ocasionan molestias a
sus habitantes por los olores que desprenden y los ruidos que produce su recogida. Estas molestias se
acrecientan cuando en el hogar residen menores que resultan afectados por estas incidencias.

Tal fue el caso de la queja 24/8619, cuyo promotor denunciaba el grave problema de salubridad que
afectaba directamente a su familia y, en especial, «a mi hijo/a menor que tiene una paralisis cerebral
con un 90% de discapacidad».

Segun relataba, en las inmediaciones de su domicilio «se encuentran ubicados contenedores de
basura que, debido a su mal mantenimiento y la acumulacién excesiva de residuos, generan malos olores
y un foco de insalubridad permanente. Esta situacion representa un peligro para la salud de mi hijo/a,
cuya condicion de salud le hace especialmente vulnerable a cualquier tipo de contaminacion ambiental».

En la queja 25/3961, la promotora denunciaba las molestias derivadas de los contenedores ubicados
junto a su domicilio por las siguientes razones:

«1.- El ruido continuo de los vecinos depositando vidrios a cualquier hora del dia, interrumpiendo el
descanso de mis hijos, menores de edad.

2.- El ruido de la empresa de limpieza, principalmente cuando vacian el contenedor de vidrio, a
cualquier hora, interrumpiendo el descanso de mis hijos, menores de edad.

3.- Las cucarachas y ratas, habituales en Sevilla, principalmente en esta fecha, que trepan por nuestra
fachada, llegando a encontrar una rata en el salén de mi casa.

4.- El peligro de que, en cualquier acto de vandalismo, al ser material facil de quemar, pueda salir
ardiendo nuestra fachada».

En ambas quejas, y antes de tramitarlas, hemos indicado a sus promotores la necesidad de trasladar
formalmente el problema la Ayuntamiento y a la empresa de limpieza.

Por su parte, la queja 25/5276 planteaba la problematica que sufria el promotor en su domicilio
con motivo de la ubicacion de unos contenedores de residuos urbanos. En este sentido relataba que
«en las inmediaciones de mi domicilio se encuentran ubicados contenedores de basura que, debido
a su mal mantenimiento y la acumulacion excesiva de residuos, generan malos olores y un foco de
insalubridad permanente». Afladia que «la basura se desborda constantemente y los contenedores no
son higienizados de manera adecuada, lo que agrava el riesgo de infecciones y plagas».

Segun la denuncia recibida el problema afectaba especialmente a un hijo suyo menor de edad con
discapacidad.

Trasladado el problema a la empresa responsable de la recogida de residuos urbanos de la localidad,
estamos a la espera de recibir respuesta de la misma.
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3.1.2.5. DERECHO A RECIBIR AMPARO Y PROTECCION DE LOS PODERES PUBLICOS

Este derecho obliga a las instituciones a actuar con diligencia, coordinacion y perspectiva de infancia
ante cualquier situacién que pueda comprometer su integridad fisica, emocional o social del nifio o nifia.
Implica asegurar mecanismos eficaces de prevencion, deteccidon y respuesta frente a situaciones de
desproteccion, violencia o vulnerabilidad, asi como garantizar recursos suficientes y accesibles para
la atenciéon y el acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, exige que las decisiones
publicas se adopten teniendo en cuenta su interés superior y promoviendo su participacion en los asuntos
gue les afectan, fortaleciendo asi un sistema de proteccion integral y respetuoso con su dignidad.

3.1.2.5.1. Infancia y adolescencia en situacion de riesgo

La efectividad de los derechos reconocidos a las personas menores de edad implica la necesidad
de que las Administraciones realicen actuaciones encaminadas a detectar situaciones de riesgo e
intervenciones en el propio medio familiar y social en que se desenvuelven a fin de evitar situaciones
de maltrato y de desproteccion, al tiempo que se proporciona asistencia a la familia con la finalidad
de paliar y, en la medida de los posible, solventar tales carencias.

Segun el reparto de competencias que efectia la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y
Adolescencia de Andalucia, corresponde a las Administraciones Locales de Andalucia la competencia
para el desarrollo de actuaciones de prevencion, informacion y reinsercidon social en materia de
menores, asi como para la deteccién de menores en situacion de desproteccién y la intervencion en
los casos que requieran actuaciones en el propio medio. Igualmente, son competentes para apreciar,
intervenir y aplicar las medidas oportunas en las situaciones de riesgo.

Las quejas que esta Defensoria recibe en esta materia suelen contener denuncias de la situacion de
riesgo de alguna persona menor de edad, bien por no recibir suficiente ayuda social por parte de las
Administraciones bien por dejacion o deficiente cuidado por las personas adultas responsables de ello.
En tales expedientes nuestra actuacion va encaminada, prioritariamente, a la defensa de los derechos de
nifios y nifias, recabando la intervencion de las Administraciones competentes en cada uno de los casos.

Las circunstancias que provocan tales situaciones de riesgo son muy variadas, lo cual no resulta
impedimento para que podamos destacar la casuistica que con mas frecuencia suele repetirse, para
lo cual aportamos ejemplos concretos de expedientes de queja tramitados a lo largo del afio.

3.1.2.5.1.1. Conflictos derivados de la ruptura de convivencia entre progenitores

Las desavenencias en la relacion de pareja inciden de forma muy negativa en los hijos, afectando
su bienestar emocional, psicologico y conductual, generando inseguridad, ansiedad, problemas de
aprendizaje y dificultades sociales, ya que los nifios perciben la tensién que generan las disputas y
aprenden patrones de relacion conflictivos, sintiéndose a veces culpables o en peligro.

Dicha conflictividad familiar suele traducirse en quejas ante nuestra Defensoria alusivas al otro
progenitor, padre o madre, censurando su conducta por no atender convenientemente las necesidades
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de los hijos o hijas comunes, por la educacion y formacién que se les proporciona, por dificultar la
relaciéon con ellos de su familia, e incluso alertando de una conducta que consideran maltratadora.

Citamos un supuesto. El interesado denunciaba que su hijo, de 12 afios, estaba en grave riesgo
conviviendo con la madre. Nos decia que los servicios sociales comunitarios habian intervenido en el
caso acreditando indicadores de riesgo tales como la toxicomania de la madre; carencias en los cuidados
basicos del menor; y conflictos de la madre con su actual pareja, que ademas tenia vigente una orden
de alejamiento por violencia de género. Se quejaba porque a pesar de tener constancia de esta situacion
los servicios sociales municipales no actuaban de forma decidida para solventar la situacion y evitar la
mencionada situacion de riesgo.

Solicitamos informacion al ayuntamiento correspondiente, que nos respondié sefialando que, tras
aplicar el instrumento técnico «Valérame», quedaron acreditados indicadores de riesgo, pero que estos
no alcanzaban la gravedad reflejada en el escrito de queja y que fueron calificados como de nivel
moderado, por lo que se consideré que la situacién de riesgo del menor era susceptible de intervencion
en el propio medio familiar y social y se acordd la derivacion del caso al equipo de tratamiento familiar.
Proseguia el informe sefalando que se habia producido una falta de acuerdo entre ambos progenitores
respecto de esta derivacion, lo cual habia impedido dar continuidad a dicho servicio ya que para su
intervencion se requiere el consentimiento de ambos progenitores.

A esta informacion el padre formuld alegaciones reiterando los argumentos relativos a un trato
sesgado en su contra por parte de los servicios sociales municipales, lo cual achacé a un trato
de favor a la progenitora por su condicion de mujer. Y en lo fundamental hizo patente su rotunda
discrepancia con las conclusiones obtenidas por los servicios sociales tras aplicar el instrumento
técnico «Valérame», en especial por la consideracion de que la situacion de riesgo de su hijo fuese
valorada como moderada.

Una vez analizado el caso, comunicamos al interesado que el contenido de su reclamaciéon habia
guedado centrado en una controversia técnica, con efectos juridicos, referente a la interpretacion que
efectuaron los profesionales intervinientes —profesionales de la psicologia y del trabajo social- respecto
del significado y alcance de los indicadores de riesgo detectados, todo ello tras aplicar el instrumento
técnico «Valérame». Y asi, aun respetando su opinién, no encontramos elementos que nos hicieran
dudar de la praxis técnica empleada por estos profesionales, por lo que recordamos al interesado que
la competencia revisora de las decisiones de la Administracién en el ambito del derecho de familia la
ostenta la jurisdiccion civil, y le indicamos la posibilidad de que, si asi lo estimaba conveniente, pudiera
presentar una demanda judicial para que fuese modificado el régimen de guarda y custodia del menor, e
incluso, si asi lo estimaba conveniente, para que el juzgado acordase medidas cautelares en proteccion
del menor (queja 25/0139).

3.1.2.5.1.2. Situaciones de violencia de género

Las situaciones de violencia en el contexto familiar, y mas especificamente los supuestos de
violencia de género, tienen perniciosos efectos en los hijos e hijas, con repercusiones en su salud
(problemas alimentarios, falta de suefio, encopresis, retraso en el desarrollo de habilidades motoras,
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etc.); desarrollando también problemas emocionales, comprometiendo su desarrollo cognitivo y dando
lugar en ocasiones a problemas de comportamiento.

Aun asi, no todos los nifios y niflas inmersos en situaciones de violencia familiar llegan a desarrollar
estos sintomas, pero resulta evidente que su mayor o menor afectacion se vera condicionada por el modo
en que maneje esta situacion en el seno de la familia, asi como también por la asistencia especializada
que reciban de las Administraciones con la finalidad de minimizar los perniciosos efectos.

En este ambito destacamos los lamentables hechos —conocidos por los medios de comunicacion—
gue conllevaron el asesinato de dos menores de edad a manos de su padre. Las crénicas periodisticas
incidian en el hecho de que la madre habia denunciado al padre por el maltrato que venia sufriendo,
habiéndose activado los mecanismos previstos en la legislacion para proteger tanto a ella como a sus
dos hijas. Es por ello que el juzgado que instruia el caso habia ordenado al acusado una medida de
alejamiento de la victima, residente hasta esos momentos en un municipio de Almeria, con la obligacion
de portar una pulsera de seguimiento y la prohibicion de todo contacto con sus hijas, cuya guarda y
custodia se asignaba también de modo provisional a la madre.

La mujer y sus dos hijas ingresaron en el centro de emergencias para victimas de violencia de género
de Almeria, del cual fueron trasladadas a una casa de acogida en Granada donde recibieron atencién
psicoldgica, juridica y social dentro de un plan personalizado de atencion.

Estando en vigor las mencionadas medidas cautelares, adoptadas en el curso del citado procedimiento
penal, se venia tramitando de forma paralela el procedimiento judicial civil en el que se decidiria el
régimen de guarda y custodia sobre las hijas, asi como la relacion de estas con el progenitor no custodio
y resto de familiares. En el curso de este procedimiento civil, previo acuerdo entre padre y madre, el
juzgado acordd un régimen de visitas a favor del padre con la cautela de que las visitas se efectuaran
en un Punto de encuentro familiar de forma supervisada. Después, a peticion de la madre, este régimen
de visitas fue modificado para eliminar la intermediacion del Punto de encuentro familiar, coincidiendo
ademas esta decision con el abandono de la madre, junto con sus dos hijas, de la casa de acogida en
la que se encontraban para regresar a su domicilio.

Y en este contexto, estando muy proxima la fecha del juicio penal, es cuando se produjo el fatidico suceso:
ambas menores estaban al cuidado del padre, absolutamente a su merced y desprotegidas, que atent6 contra
sus vidas para causar de este modo el mayor dafio a la madre, suicidandose también él a continuacion.

Los hechos descritos causaron una fuerte repulsa e indignacion en la ciudadania, tanto por la conducta
del parricida como por las medidas que en un contexto de violencia de género debian proteger a las
menores, victimas absolutamente inocentes.

Lo acontecido en este caso motivé que esta Defensoria, entre otras actuaciones, incoase un expediente
de queja con la finalidad de recabar informacién sobre las condiciones en que se venia ejerciendo el
derecho de visitas a las menores asi como los medios dispuestos por las Administraciones Publicas
competentes para esta finalidad. También sobre la atencion prestada a madre e hijas por su condicion
de victimas de violencia machista.

Solicitamos informe a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Justicia, en relacion con la intervencion
del Punto de encuentro familiar y del Servicio de atencion a las victimas. También solicitamos la colaboracion

Pag. 85

CVE: BOPA 13 070



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

de la Fiscalia Provincial de Almeria para que nos fuera remitido un informe aportando su valoracion sobre
lo acontecido en el presente caso, en especial sobre posibles propuestas de mejoras de la legislacion
vigente o de los protocolos de intervencion en casos de violencia de género cuando existieran en el entorno
familiar personas menores de edad necesitadas de proteccion.

De la informacién aportada por la administracién autondmica y por la Fiscalia colegimos que las
administraciones implicadas actuaron correctamente, ejerciendo sus competencias conforme a las
previsiones normativas, lo cual no impidié que nos cuestionaramos si se pudo hacer algo mas ante el
desafortunado desenlace de los acontecimientos con un luctuoso resultado final.

En cuanto a la administracién autondmica, resaltamos que el Punto de encuentro familiar (PEF) vino
a cumplir de forma escrupulosa la derivacion y encargo realizado por el Juzgado, ejerciendo su labor
de intermediacion para que se pudiera cumplir el régimen de visitas con las garantias establecidas y
remitiendo los correspondientes informes sobre la evolucion de las visitas al Juzgado.

Por su parte, el Servicio de ayuda a las victimas (SAVA) ofrecid informacion y orientacion asistiendo
a la madre, y por ende a las hijas, en los ambitos juridico, psicolégico y social, procurando también su
acceso a las ayudas establecidas en la normativa.

Centrandonos ahora enlos procedimientos judiciales, resefiamos que la Fiscalia efectué unavaloracion
del caso, tanto en el procedimiento penal como en el civil, de familia, congruente con los elementos de
riesgo detectados, motivo por el que en primer lugar solicitd cautelarmente que se asignase a la madre
la guarda y custodia en exclusiva de las hijas y que se restringiera de modo absoluto todo contacto
del padre con las menores. Avanzando los tramites de ambos procedimientos, civil y penal, la fiscalia
solicitdé que se aportaran informes tanto de la Unidad Integral de Valoracion de Victimas de Violencia
de Género, como también a los servicios sociales comunitarios.

A la postre, las decisiones adoptadas por el juzgado en ejercicio de su labor jurisdiccional fueron
menos restrictivas que las solicitadas en origen por la Fiscalia, aunque acordando cautelas en cuanto
a la supervisiéon de los contactos del padre con las hijas (visitas supervisadas en PEF) que con paso
del tiempo y las peticiones realizadas por la madre se fueron reduciendo.

En este contexto, la primera cuestion sobre la que habria que incidir es sobre la valoracién realizada
de la situacion de riesgo en que se encontraban madre e hijas y las consecuentes decisiones adoptadas
al respecto, pues si bien en origen la Fiscalia propuso medidas restrictivas para el padre de todo contacto
con sus victimas, madre e hijas, la evolucion de los acontecimientos posibilitdé que se relajaran estas
medidas, y todo ello con fundamento en un aparente acuerdo entre madre y padre, sin que a nuestro
juicio se hubieran ponderado de forma adecuada factores que necesariamente habrian de tener incidencia
en la libertad de decision de la madre para llegar a tales acuerdos.

Y es que, precisamente, la condicion de persona migrante, sin redes de apoyo familiar o social, hacian
gue la madre quedase en una situacion social y econdémica muy precaria, absolutamente dependiente
de su agresor, y estas circunstancias, perfectamente acreditadas, creemos que deberian haber hecho
dudar sobre el contexto en que la madre venia aceptando acuerdos con el padre agresor, que ademas
estaba incurso en un procedimiento penal por violencia de género.
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Otro aspecto que mereci6 nuestra atencién, directamente relacionado con la situacion de vulnerabilidad
y riesgo social de madre e hijas, fue el establecimiento de un régimen de visitas para cuyo cumplimiento
serian necesarios desplazamientos desde la localidad de residencia de la madre y sus hijas hasta el
lugar en que se encuentran ubicadas las dependencias del PEF en Almeria capital. En el contexto
socioeconémico en que se encontraba la madre dificilmente podia cumplir con esa exigencia, lo cual
la situaba como incumplidora ante el padre y la obligaba a buscar una solucién con la que satisfacer
el mandato judicial, resultando previsible que esta presién pudiera incidir en las decisiones que fue
adoptando para aceptar acuerdos que implicaban rebajas en las cautelas propias, como victima de
violencia de género, y las relativas a la relacion entre padre e hijas.

En cuanto al seguimiento de la evolucion del caso por tratarse de medidas cautelares sujetas a la
decision final que se habria de producir en los procedimientos judiciales, tanto civil como penal, en
es0s momentos en tramite, tampoco debia existir disenso en que este seguimiento fue mejorable, ya
gue no aport6 datos concluyentes que hicieran variar el alcance e intensidad de las medidas cautelares
acordadas por el 6rgano judicial.

Es obvio que la secuencia de sucesos derivados de las medidas acordadas en proteccion de las
victimas, madre e hijas, no fueron detectados a tiempo ni quedaron plasmados en informes, suficientemente
documentados, que pudieron dar lugar a que se adoptaran, de forma agil, decisiones relevantes.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia, no advertimos medidas
gue protegieran a las menores de la situacion de riesgo en que se encontraban, medidas que se sumarian
a las que se hubieran de acordar en proteccion de la madre como victima de violencia de género, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12,3 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que prevé
que «cuando los menores se encuentren bajo la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento de una
victima de violencia de género o doméstica, las actuaciones de los poderes publicos estardn encaminadas
a garantizar el apoyo necesario para procurar la permanencia de los menores, con independencia de su
edad, con aquella, asi como su proteccioén, atencién especializada y recuperacion».

En relacion con la posibilidad de acordar especificas medidas de proteccion sobre las menores, se ha
de tener presente que en un contexto de intervencion judicial, por estar en tramite un asunto con relevancia
juridica penal o relativo a un litigio civil de derecho de familia, la actuacion de la administracion (Ente Publico
de Proteccion de Menores o Servicios Sociales Municipales) esta siempre supeditada al cumplimiento de
las decisiones que haya adoptado o esté pendiente de adoptar el juzgado que viniera conociendo del caso,
puesto que es al érgano judicial al que compete, ademas de adoptar la decisién que corresponda sobre
el fondo del asunto, acordar medidas cautelares o provisionales que protejan los derechos e intereses en
juego, y todo ello conforme a su libertad de criterio y en el marco establecido por la ley.

Y creemos que en este momento critico cobra especial relevancia la informacién de que dispone el
juzgado para adoptar sus decisiones, la cual ha de estar actualizada y ser objetiva, documentada, claray
concisa. Si a la vista de dicha informacion el juzgado llega al convencimiento de que una persona menor
de edad se encuentra en situacion de grave riesgo, habria de actuar en congruencia con lo establecido
en la legislacion adoptando medidas cautelares en su proteccion congruentes con el riesgo descrito.
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Es de destacar, por tanto, la informacion que sobre la evolucién de las circunstancias de la familia fuera
recibiendo el juzgado tanto del Punto de encuentro familiar, del servicio de atencién a las victimas, de la
unidad de valoracion integral sobre violencia de género, de los servicios sociales municipales o policia,
para ir amoldando sus decisiones a la realidad de su situacién, teniendo presente que la legislacion
prevé (articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de proteccion juridica del menor) que «todo menor tiene
derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones
y decisiones que le conciernan [...] y que en la aplicacion de la presente ley y demas normas que le
afecten, asi como en las medidas concernientes a los menores que adopten las instituciones, publicas
0 privadas, los Tribunales, o los 6rganos legislativos primara el interés superior de los mismos sobre
cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir».

Compartimos con el Ministerio Fiscal su reflexion en cuanto a la necesidad de una adecuada coordinacion
entre todos los organismos publicos e instituciones intervinientes, siendo necesaria dicha actuacion
coordinada en las distintas fases en que se podria desmenuzar la intervencion administrativa, empezando
por la relativa a la planificacion de las medidas de proteccion a las victimas, el seguimiento de su evolucion,
la evaluacion de los resultados y la adopcién de decisiones congruentes con dicha evolucién y resultados.

También compartimos su apreciacion en cuanto a que mas alla de modificaciones legislativas que
vinieran a perfilar el marco regulatorio, el acento se debe poner en la aplicacion efectiva de la normativa
existente, para lo cual resulta esencial afinar un ajuste de los protocolos de actuacion aplicables a los
casos de violencia de género cuando existan victimas afiadidas menores de edad.

A este respecto resefiamos que la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, viene a establecer en su articulo 6 que «las distintas
administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan colaborar entre si,
en los términos establecidos en el articulo 141 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, al objeto de lograr una actuacion eficaz en los ambitos de la prevencion, deteccion
precoz, proteccién y reparacion frente a la violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes”; afiadiendo en
su articulo 9, apartado 4, que «las comunidades autbnomas con competencias transferidas, promoveran
la adopcién de convenios con otras administraciones publicas y con las entidades del tercer sector, para
la eficaz coordinacion de la ayuda a las victimasy.

Resulta clarificador que el articulo 29 de la citada Ley Organica 8/2021 establezca que en las
situaciones de violencia de género en el ambito familiar las administraciones publicas deberan prestar
especial atencion a la proteccién del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que conviven
en entornos familiares marcados por la violencia de género, garantizando la deteccion de estos casos
y su respuesta especifica, que garantice la plena proteccion de sus derechos.

Especifica el apartado 2 de dicho articulo que las actuaciones de las administraciones publicas deben
producirse de una forma integral, contemplando conjuntamente la recuperacion de la persona menor de
edad y de la madre, ambas victimas de la violencia de género. Concretamente, se garantizara el apoyo
necesario para que las nifias, nifios y adolescentes, de cara a su proteccion, atencion especializada y
recuperacion, permanezcan con la mujer, salvo si ello es contrario a su interés superior.
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Para ello, los servicios sociales y de proteccion de la infancia y adolescencia aseguraran la deteccion
y la respuesta especifica a las situaciones de violencia de género; también aseguraran la derivacion y la
coordinacion con los servicios de atencion especializada a menores de edad victimas de violencia de género.
Asimismo, se seguiran las pautas de actuacién establecidas en los protocolos que en materia de violencia
de género tienen los diferentes organismos sanitarios, policiales, educativos, judiciales y de igualdad.

Se trata de un trabajo, el de amoldar los citados protocolos para contemplar situaciones en que existan
victimas afiadidas menores de edad, que creemos debe liderar la Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcién Publica que en estos momentos ostenta, conforme al Decreto 164/2022, de 9 de
agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria, la superior representacion y
coordinacion de las relaciones con la Administracion de Justicia, Consejo General del Poder Judicial,
Ministerio Fiscal, Ministerio de Justicia, asi como con cuantas instituciones y organismos participen o
colaboren con la Administracion de Justicia; con competencias en materia de violencia de género que
guarden relacion directa con la Administracion de Justicia; y también las relativas a la atencion a las
victimas de delitos, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.

En este contexto, dirigimos a la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcion Publica
una Sugerencia para que, en coordinacién y con la participacion de las diferentes administraciones
implicadas (Administracion de Justicia, Fiscalia, administraciones locales y organismos dependientes de
la Junta de Andalucia), se promueva la elaboracién de un protocolo integral de intervencion en casos
de violencia de género para aquellos supuestos en que existieran victimas afiadidas menores de edad.
Dicho protocolo deberia incluir, ademas de las medidas de proteccion a la mujer, las correspondientes
a los hijos o hijas afectados por dicha situacién».

La mencionada consejeria se ha comprometido a estudiar la elaboracién de dicho protocolo especifico
para la intervencion en casos de violencia de género para aquellos supuestos en que existieran victimas
afiadidas menores de edad, en aras de establecer una mayor coordinacion entre todos los organismos
dependientes de la Junta de Andalucia que intervengan en estos procesos y asi alcanzar una mayor
proteccion a este colectivo especialmente vulnerable (queja 24/2717).

3.1.2.5.1.3. Problemas de toxicomania en los progenitores

El problema de toxicomania que afecta a una persona perturba a todo su entorno familiar, siendo los
hijos o hijas los que més se ven afectados cuando un padre o madre sufren una adiccion, provocando en
ellos negativos efectos en su estabilidad emocional, desarrollo psicoldgico e incluso en su interaccion social.

Sobre esta realidad, traemos a colacion nuestra intervencién tras recibir en nuestra Oficina de
Informacion y Atencion a la Ciudadania un contacto telefonico denunciando la situacion de riesgo en
gue pudiera encontrarse un menor. Segun la persona denunciante, el nifio vivia a solas con su padre,
quien exponia al menor a entornos sociales inadecuados, consumiendo y vendiendo droga delante del
nifio, y actuando con impulsividad y agresividad hacia él.

Solicitamos la colaboracion de los servicios sociales dependientes del municipio correspondiente,
gue tras su intervencion nos informaron que, sin descartar que los indicadores de riesgo denunciados
pudieran ser ciertos, precisaban que en esos momentos el menor venia siendo atendido por su familia
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extensa, no ejerciendo ninguno de los progenitores funciones de proteccion y cuidado sobre el nifio,
siendo asi que se habia remitido el correspondiente informe sobre la situacion en que se encontraba el
menor al Servicio de Proteccion de Menores para que se adoptasen las medidas oportunas.

Para dar continuidad a nuestras actuaciones en el expediente, solicitamos de la Entidad Publica
de Proteccion de Menores en Cadiz la emisién de un informe relativo a las actuaciones realizadas en
proteccidn de los derechos y bienestar del aludido menor, que nos respondié sefialando que tras recibir
el informe remitido por los servicios sociales y evaluar su contenido, la Comisién Provincial de Medidas
de Proteccion habia acordado la declaracion provisional de desamparo del menor, asumiendo su tutela
y asignando provisionalmente a su abuela paterna su acogimiento familiar (queja 24/8505).

3.1.2.5.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por carencia de recursos econémicos e insuficiente
red de apoyo familiar

La pobreza en la infancia provoca efectos muy negativos que se prolongan en el tiempo, afectando
a la salud fisica y mental de las personas menores de edad, condicionando su bienestar, su formacion
académica y su maduracion como personas, limitando sus expectativas de mejora en su situacion
personal y social.

A esta Defensoria llegan situaciones de falta de cobertura en las necesidades basicas de personas
menores de edad. Relatamos nuestra intervencion tras recibir una denuncia relatando la situacién de
riesgo en que pudieran encontrarse dos hermanos, de aproximadamente 13 afios de edad, residentes
junto con sus progenitores en una localidad de la provincia de Cordoba: «Casi no les dan de comer,
estan todo el dia tirados en la calle, no hay nadie pendiente de ellos. Acompafian a la pareja de la
madre a realizar hurtos, ya que al ser nifios nadie sospecha de ellos».

Tras solicitar la colaboracion del Instituto Provincial de Bienestar Social de Cérdoba, nos fueron
aportados dos informes relativos al caso: el primero exponia que para recabar informacion sobre dicha
unidad de convivencia se realizaron entrevistas con la madre y se recabaron datos del centro educativo
donde acuden los menores, obtenido como conclusion la inexistencia de indicadores de posible riesgo
de los dos hermanos, menores de edad; el segundo informe lo redacté el Equipo de Tratamiento
Familiar (ETF) al que fue derivado el caso de esta familia en 2012, pero que en esos momentos no
estaba interviniendo con ella. Aln asi, el ETF referia datos obtenidos de forma indirecta en el curso de
su intervencién con otros familiares y por contactos realizados de modo informal con la policia local,
arrojando indicios que parecian corroborar las manifestaciones realizadas por la persona denunciante en
cuanto que la progenitora pudiera estar influyendo de forma negativa en sus hijos para que realizaran
pequefios hurtos.

Ante esta aparente contradiccion, solicitamos de dicha Administracion local que profundizase en la
labor de investigacion para descartar, si asi fuera, los indicadores de riesgo a los que aludia el informe
elaborado por el Equipo de Tratamiento Familiar, para lo cual consideramos que seria indispensable
una visita domiciliaria al hogar familiar y recabar testimonios del entorno social y familia extensa, entre
otras actuaciones posibles, incluida la informacion que pudiera aportar la policia municipal.
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Para dicha finalidad formulamos la recomendacién de que se ejecutaran sin demora las actuaciones
necesarias para profundizar en la investigacion de los hechos denunciados, recabando informaciéon
precisa sobre la atencién de las necesidades basicas de los menores, las pautas educativas que les
proporcionan sus progenitores y la posible veracidad de las conductas delictivas a las que estarian
siendo inducidos, actuando con diligencia para remediar los problemas que se pudieran detectar
y recabando para ello, en aquellos supuestos en que fuera necesario, la colaboracion de otras
administraciones publicas.

En respuesta a nuestra Recomendacion recibimos un informe en sentido favorable, sefialando
que dicha intervencion seria realizada por el personal de los Servicios Sociales Comunitarios del
municipio (queja 24/7735).

Muy singular fue la situacion de vulnerabilidad que traslad6 una asociacion expresando su pesar por
la atencidn social que dispensoé el Ayuntamiento de Sevilla a un padre y su hijo, de 7 afios de edad,
solicitantes de proteccion juridica internacional. El padre e hijo, carentes de recursos y solicitantes
de proteccion juridica internacional, se vieron obligados a pernoctar en la calle desde el dia 26 de
julio hasta el 2 de agosto, esto es, durante un periodo de 7 dias, y todo ello a pesar de haber sido
beneficiarios con anterioridad de asistencia social de emergencia poniendo a su disposicién su
alojamiento temporal en un hostal desde el dia 19 de julio, fecha en que llegaron a la ciudad, hasta
el dia 26 de ese mismo mes en que se vieron obligados a abandonarlo.

Las dificultades que encontraron para que fuese tramitada su solicitud de proteccion juridica
internacional eran solo achacables a la falta de diligencia del servicio administrativo competente para
ello, siendo asi que tal como sefala la asociacion que nos presentd la queja el sistema de solicitud
de citas esta colapsado y obtener una puede llevar varios meses e incluso un afo.

Sea como fuere, y a pesar de esta grave deficiencia en el funcionamiento de dicho servicio
publico, Oficina de Asilo y Refugio, dependiente del Ministerio del Interior, cuya supervision excede
las competencias de este Comisionado del Parlamento de Andalucia, lo que nos ocup6 al dar tramite
a la queja era la situacion de necesidad y especial vulnerabilidad en que se encontraron padre e hijo,
quienes dejaron de percibir asistencia social para atender la situacion critica en que se encontraban
a pesar de ser merecedores de ella.

La situacion de extrema vulnerabilidad de padre e hijo era consecuencia de que no dispusieran
de red social ni familiar de apoyo, que no dispusieran de techo donde alojarse y que carecieran de
recursos econoémicos con que costear sus necesidades basicas. Y a este respecto se ha traer a
colacién lo establecido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
qgue reconoce la titularidad del derecho a recibir servicios sociales a las personas menores de edad
extranjeras que se encuentren en Andalucia y a toda persona que se encuentre en la Comunidad
Auténoma de Andalucia en una situacion de urgencia personal, familiar o social.

A tales efectos el articulo 35 de dicha Ley 9/2016, establece que se considerara urgencia social
a aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una actuacion inmediata,
sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y de
desproteccion en una persona o, en su caso, una unidad de convivencia.
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Por su parte, y con referencia expresa al menor de edad, hemos de acudir a lo establecido en la
Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia que en su articulo 23.2 asigna
a las Entidades Locales competencias para la prevencion, deteccidn, valoracion e intervencion en
situaciones de riesgo que afecten a menores de edad.

El articulo 51.4 de esta misma Ley 4/2021 establece que las administraciones publicas de Andalucia
proporcionaran a los nifios, nifias y adolescentes una atencion social integral y deberan adoptar las
medidas de coordinacion necesarias para ello. Con finalidad preventiva el articulo 68 de esta Ley
prevé que se identifiquen situaciones de vulnerabilidad en las que existan dificultades personales,
familiares o sociales, y se desarrollen las actuaciones necesarias para evitar la aparicion de dafios
en el desarrollo de las nifias, nifilos y adolescentes, en especial de aquellas situaciones en las que
«las nifias, nifios y adolescentes no tengan cubiertas adecuadamente sus necesidades basicas,
desarrollando un proyecto de intervencion familiar».

Y especifica el articulo 76.3 que se promoveran acciones y crearan instrumentos para la
identificacion y atencion de aquellas situaciones que afecten a la cobertura de necesidades vitales
basicas de alimentacion, vivienda, pobreza energética, o cualquier otra de indole material que puedan
incidir negativamente en el bienestar de las nifias, nifilos y adolescentes, asi como de aquellas otras
situaciones de riesgo psicolégico y social que puedan comprometer su desarrollo, particularmente
en sus primeros afos de vida.

Con estos antecedentes hemos dirigido al ayuntamiento una Recomendacion, que ha sido
favorablemente asumida, para que se elabore un protocolo que indique las actuaciones congruentes
con la situacién de vulnerabilidad en que se encuentren personas solicitantes de asilo o proteccion
juridica internacional en tanto se resuelve su solicitud por la Administracion publica competente. Dicho
protocolo debera contemplar medidas que eviten que personas carentes de apoyo familiar o social,
sin medios econdémicos y sin vivienda, hayan de pernoctar en la calle en espera de la resolucion de
su solicitud de asilo o proteccion juridica internacional (queja 24/8823).

3.1.2.5.1.5. Absentismo escolar

El absentismo escolar se define como la falta de asistencia regular y continuada a clase de una
persona en edad de escolarizacién obligatoria, sin justificacion, ya sea por voluntad propia o por decision
o conducta negligente de la familia.

La prevencion e intervencién ante casos de absentismo escolar ha de producirse de forma coordinada
entre las distintas Administraciones Publicas competentes para garantizar el derecho a la educacion y
prevenir la exclusion social.

Nuestra Defensoriarecibe quejas alusivas a absentismo escolar en las que recabamos informacién sobre
su intervencion a las Administraciones competentes, que suelen relatar la complejidad de su intervencion
en estos casos, que en pocas ocasiones llegan a acreditar una conducta absentista regular y continuada,
y cuando se da normalmente obedece a una situacion familiar disfuncional (queja 25/3383 y 25/10818).
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3.1.2.5.2. Maltrato infantil

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio define en su articulo 19 al maltrato
infantil como «toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
0 explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo».

Conforme al Decreto 3/2004 de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacién sobre
maltrato infantil de Andalucia (modificado por el Decreto 81/2010 de 30 de marzo y Decreto 210/2018,
de 20 de noviembre) se dan cuatro tipologias de maltrato, cuales serian el maltrato fisico; el psicoldgico
o0 emocional; la negligencia en la atencion de las necesidades basicas; y la violencia sexual.

A nuestra Defensoria llegan quejas alusivas a maltrato infantil. Traemos a colacién una denuncia por
posible maltrato de un padre hacia su pareja y su hijo de 2 afios, tras presenciarse una agresion fisica al
menor. Aunque no habia pruebas concluyentes de estos hechos, trasladamos el caso al Ayuntamiento
donde residia la familia, que informd que se realizaron entrevistas con la madre, visitas domiciliarias,
coordinacion con el centro escolar y contacto con la persona denunciante. Se detectaron factores de
riesgo, especialmente falta de rutinas y organizacion en la madre, ademas de indicadores de maltrato
emocional por exposicién de los menores a violencia de género.

Ante ello, los servicios sociales elaboraron un plan de intervencion familiar con la madre, orientado a
mejorar su rol marental y proteger el bienestar de los nifios, sin necesidad por el momento de separar
a los menores de su familia (qQueja 24/7736).

En cuanto a las denuncias alusivas a violencia sexual destacamos la denuncia que nos llegé de
varios padres y madres del colegio publico contra un profesor por posibles abusos sexuales a una
alumna, descritos en medios de comunicacién como «juegos sexuales». Estas denuncias dieron lugar
a una investigacion de la Guardia Civil y a la apertura de diligencias previas por parte del juzgado de
instruccidon competente.

La Defensoria, sin entrar en la tramitacion penal, centrd su intervencion en el impacto que el caso
estaba generando dentro de la comunidad educativa y en la necesidad de garantizar la protecciéon de
las personas menores de edad. Por ello, solicitd informacién a la Delegaciéon Territorial de Desarrollo
Educativo sobre las medidas preventivas aplicadas en el centro, en linea con lo establecido en la Ley
Orgéanica 8/2021 de proteccion integral a la infancia frente a la violencia. Se pidié detalle sobre la
aplicacion del Plan de convivencia, los protocolos contra el abuso y el acoso sexual, y las actuaciones
del coordinador de bienestar social.

La Inspeccion Educativa informé que el colegio ya contaba con medidas preventivas y planes de
convivencia ajustados a la normativa vigente (LO 1/1996, Decreto 328/2010, Decreto 19/2007 y Orden de
2011). Ademas, aclaré que el docente denunciado no era tutor de ningun grupo, sino que desempefaba
funciones de apoyo en educacion infantil, siempre acompafiado por las tutoras responsables, lo que
impedia que permaneciera solo con el alumnado. La direccion del centro, siguiendo las indicaciones de
la Guardia Civil, realizé un seguimiento continuo de su actividad sin detectar anomalias.

Paralelamente, el centro adopté medidas para reducir el impacto del suceso en el alumnado y sus
familias. A través de la accidn tutorial se hizo un seguimiento a los nifios y nifias, sin que se observaran

Pag. 93

CVE: BOPA 13 070



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

cambios en su bienestar emocional o en la dinamica de los grupos. También se ofrecié atencién
directa a las familias que lo solicitaron, garantizando transparencia en la informacion sobre las medidas
adoptadas, incluida la propuesta de suspension provisional de funciones del docente denunciado, que
en ese momento se encontraba de baja médica y habia sido sustituido por otro profesor.

Este caso generd un procedimiento judicial y preocupacion social, pero la Defensoria verificd que el
centro contaba con protocolos de proteccion, que el docente no estaba solo con los menores, y que se
habian tomado medidas para salvaguardar el bienestar del alumnado y atender a las familias, mientras
se tramitaba la suspension de funciones del profesor investigado (queja 25/10564).

3.1.2.5.3. Intervencion del Ente Publico de Proteccién de Menores

El articulo 172 del Cédigo Civil encomienda a la Entidad Publica competente en el respectivo territorio
la proteccidn de los menores en los que constate su situacion de desamparo a través de las medidas
de proteccién necesarias, lo cual viene a refrendar el articulo 94 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia de Andalucia, al sefialar que la Administracion de la Junta de Andalucia asume
la tutela de todas aquellas nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacion de desamparo.

3.1.2.5.3.1. Medidas de proteccion

En este ambito destacan las quejas de madres y padres de menores cuya tutela ha sido asumida por
la Junta de Andalucia tras ser declarados en situacién de desamparo y que se sienten impotentes ante
lo que consideran una injusta actuacion de la Administracion autonémica, siendo asi que en los casos
en que se presentan recursos judiciales contra tales actuaciones en la gran mayoria de las ocasiones
las medidas de proteccion son confirmadas mediante resoluciones judiciales por considerar el érgano
judicial que se encuentran suficientemente justificadas y son proporcionales al fin pretendido, que no
es otro que garantizar el bienestar e interés superior de la persona menor de edad.

En la gran mayoria de estas quejas, tras recabar informacién de la Administracién, podemos
comprobar que, al menos formalmente, se cumplen con los tramites de procedimiento y las resoluciones
emitidas son congruentes con los indicadores de desproteccién que se desprenden de los informes y
documentacion de que se disponen.

En todo caso, es importante que este tipo de procedimientos se resuelvan con garantias pero también
con celeridad. Citamos el caso que acontecié en un pequefio municipio de Sevilla, donde un grupo de
profesionales de los servicios sociales decidio alzar la voz. Habian visto como una menor vivia en una
situacion de grave desproteccion, sin supervision paterna y rodeada de episodios que ponian en riesgo su
vida. En noviembre de 2024, redactaron un informe y lo enviaron al Servicio de Proteccién de Menores.
Sin embargo, pasaron los meses y, cuando lleg6 junio de 2025, nada parecia haber cambiado.

La Delegacion Territorial confirmé que el expediente habia entrado en noviembre y que, tras una
breve «informacion previa», se habia iniciado un procedimiento de desamparo. El equipo de menores
intentd trabajar con el padre, explicandole la gravedad de la situacién y buscando su colaboracion
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para que la nifia ingresara en un centro de proteccién. Hubo llamadas, reuniones y citaciones, pero la
realidad seguia empeorando.

En mayo de 2025, los servicios sociales enviaron un nuevo informe a la Entidad Puablica: la menor no
s6lo seguia consumiendo sustancias téxicas, sino que habia comenzado con cocaina y 6xido nitroso.
Vecinos y compafieros de su centro educativo confirmaban lo que ocurria, mientras el padre permanecia
ausente, sin control ni supervision.

La urgencia era evidente, pero el procedimiento inicial habia caducado al superar los seis meses.
Hubo que declarar su caducidad y abrir un nuevo expediente, esta vez con medidas mas contundentes:
la declaracion de desamparo provisional y la orden de ingreso inmediato en un centro de proteccion.

La Defensoria dirigié una Recomendacién a la Delegacién Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias
e lgualdad de Sevilla para que se revisasen las actuaciones realizadas en el expediente de proteccion de
la menor sefalada en la queja a fin de que en supuestos similares se evitasen dilaciones en la adopcion de
medidas de proteccion que evitarian prolongar el dafio inherente a su situacion de desproteccion.

La respuesta a nuestra Recomendacion fue en sentido favorable, aunque puntualizando que el
trabajo llevado a cabo con la menor fue el que con criterios técnicos valoré el Servicio de Proteccion
de Menores como mas beneficioso para una futura intervencion con la unidad familiar, la cual se estaba
llevando a cabo de forma satisfactoria (queja 25/5380).

3.1.2.5.3.1.1. Acogimiento familiar

La legislacion otorga una clara preferencia al acogimiento familiar sobre el residencial, ya que se
considera que un entorno familiar es vital para el desarrollo integral de toda persona, al ofrecer afecto,
seguridad y estabilidad, frente a la institucionalizaciéon que se ve como una medida menos deseable,
especialmente para nifios y nifias menores de 6 afios, buscando siempre que en esas edades no sufran
los efectos de una institucionalizacion prolongada.

Destacamos nuestra intervencion en el caso de una familia que colaboraba con la Administracion en
el acogimiento de menores, quien expresé su malestar por las irregularidades cometidas en el caso de
una nifia que estuvo bajo su cuidado. La pequefia les fue confiada desde practicamente su nacimiento,
primero en acogimiento de urgencia y después en acogimiento temporal, permaneciendo con ellos
cerca de dos afios. Durante ese tiempo se forjaron fuertes lazos afectivos, especialmente con la hija
adolescente de la familia, lo que hizo mas dolorosa la separacion

La familia lamentaba que el proceso de transicion hacia la nueva familia adoptiva se hubiera realizado
de manera apresurada, sin una preparacion que redujera el impacto emocional en la menor y en ellos
mismos. Ademas, sefialaban que aun esperaban ser reconocidos como allegados para poder mantener
contacto con la nifia en el marco de una adopcién abierta.

Iniciamos actuaciones ante la Delegacién Territorial de Malaga que remitié un informe justificando
su actuacion. Sin embargo, la familia aportd informes técnicos de especialistas que coincidian en que
la demora en establecer una medida de proteccién estable habia sido muy perjudicial, generando un
trauma por la ruptura de vinculos tras un largo periodo de convivencia.

Pag. 95

CVE: BOPA 13 070


https://defensordelmenordeandalucia.es/toman-medidas-ante-la-situacion-de-una-nina-con-desproteccion-grave
https://defensordelmenordeandalucia.es/toman-medidas-ante-la-situacion-de-una-nina-con-desproteccion-grave

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

Estos informes también defendian la conveniencia de mantener algun tipo de relacién entre la menor
y su anterior familia acogedora, por considerarlo beneficioso para ella. Esta propuesta chocaba con el
criterio del Ente publico, que se mostraba contrario a dichos contactos para evitar interferencias en la
integracion de la nifia con su nueva familia adoptiva.

Al analizar el caso, esta Institucion subrayd que el propio equipo de proteccion reconocia que la
reintegracion de la menor con su familia bioldgica era practicamente imposible. Esa circunstancia debia
haber quedado reflejada en el plan individualizado de proteccion, y la familia acogedora tenia derecho
a recibir informacion clara sobre ello, tal como establece la Ley Organica 1/1996. La critica de la familia
respecto a la prolongacion de medidas provisionales se considerd razonable, pues la situacion de la
nifia requeria estabilidad y no una prolongada incertidumbre.

También advertimos que el procedimiento pudo haber sido mas agil. Entre las causas de la demora
se mencionaron los relevos de profesionales en el equipo, las dificultades con la familia acogedora para
facilitar la transicion y la necesidad de informes médicos para ajustar el perfil de la familia adoptiva. Sin
embargo, la nifia permanecio en acogimiento durante 21 meses, un tiempo excesivo que podria haberse
reducido con una gestion mas eficiente.

A este respecto recordamos que la legislacion establece la supremacia del interés superior del menor,
que debe guiar todas las decisiones. En este caso, la edad de la nifia y el efecto irreversible del paso del
tiempo hacian aun mas urgente la necesidad de una solucion estable. La normativa fija limites claros: el
acogimiento de urgencia no puede superar los 6 meses y el temporal no debe exceder los 2 afos. Sin
embargo, la nifia agoté ambos plazos, lo que evidencié una falta de diligencia en la actuacién administrativa.

No aceptamos como justificacion las trabas procedimentales, la oposicién de la familia biolégica ni
los cambios de personal en el servicio, ya que son circunstancias previsibles que deben gestionarse sin
afectar al bienestar del menor. Nos vimos ademas en la obligacion de recordar que la Ley andaluza de
Infancia y Adolescencia obliga a garantizar servicios publicos suficientes y adecuados para asegurar la
proteccion de los menores, lo que en este caso no se cumpli6 de manera efectiva.

Otro punto objeto de analisis se centré en la discrepancia entre la familia acogedora y el equipo
de menores respecto a la informacién que debia proporcionarse sobre el expediente de proteccion. A
tal efecto, recordamos que la Ley Organica 1/1996 reconoce expresamente el derecho de las familias
acogedoras a recibir informacién sobre el plan individual de proteccion, las medidas adoptadas, las
revisiones periédicas y cualquier dato necesario para el ejercicio de sus funciones, salvo aquellos que
afecten a la intimidad de terceros o a la proteccion de datos personales.

En coherencia con estas consideraciones, se formularon recomendaciones a la Delegacion Territorial
de Malaga, que fueron aceptadas favorablemente. Unas recomendaciones que iban dirigidas a reducir al
minimo indispensable los periodos de acogimiento provisional cuando desde el inicio se prevea la necesidad
de medidas estables, priorizando siempre el interés superior del menor. Y en casos de acogimiento
urgente de menores de 3 afios, extremar el cumplimiento de las revisiones periddicas previstas en la Ley,
dejando constancia clara en el expediente de los motivos que justifiquen la prolongacion de la medida
provisional, e informando de ello a la familia acogedora. A lo anterior afiadimos que si el acogimiento
provisional se prolonga y el menor pasa a otra familia para una medida mas estable, se deben reflejar en

Pag. 96

CVE: BOPA 13 070



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

el expediente los motivos argumentados por los que no se autoricen contactos con la familia acogedora
anterior, asegurando que esta reciba informacion completa sobre la decision (queja 24/1888).

Traemos a colacion un caso que puso de relieve la necesidad de que las decisiones que limiten el
contacto entre progenitores e hijos estén suficientemente motivadas, respeten el interés superior del
menor y no se vean obstaculizadas por requisitos administrativos injustificados, como la exigencia de
una comparecencia presencial imposible de cumplir en este caso.

Un interno en un centro penitenciario presentd queja porque la entidad publica de proteccion de menores
en Malaga no le habia autorizado a mantener comunicacion con sus cinco hijos, tutelados por la Junta de
Andaluciay acogidos por los abuelos maternos. Sefialaba que habia solicitado reiteradamente este contacto,
con apoyo de la trabajadora social de la prision, pero sus peticiones eran rechazadas con argumentos que
consideraba injustos, lo que interpretaba como una vulneracion de sus derechos como padre.

La Delegacion territorial respondié que los contactos no podian autorizarse hasta que el progenitor se
personara en el Servicio de Proteccién de Menores de Malaga, previa cita con el equipo encargado del
expediente, para valorar si era conveniente establecer un régimen de relaciones familiares en funcion
del interés superior de los menores.

Tras analizar los hechos, esta Defensoria recordé a la entidad Publica que el derecho de los padres
a relacionarse con sus hijos menores esta reconocido en el articulo 160 del Cdodigo Civil, aunque puede
ser limitado en situaciones de desamparo para proteger a los menores. La normativa andaluza (Ley
4/2021) insiste en que cualquier restriccion debe estar debidamente motivada, pues los nifios tienen
derecho a mantener vinculos con su familia de origen siempre que ello no suponga un riesgo para
su integridad fisica o emocional. Ademas, se subray6 que las administraciones deben garantizar la
continuidad de estas relaciones y preparar tanto a la familia de origen como a la acogedora para que
los contactos favorezcan el desarrollo del menor.

Por tal razén considerdbamos inaceptable que la negativa a establecer un régimen de relacion quedara
paralizada por la imposibilidad del padre de desplazarse desde la prision a la oficina de proteccidén de menores,
ya que la legislacion administrativa (Ley 39/2015) establece que la comparecencia presencial solo puede
exigirse cuando lo disponga una norma con rango de ley, y debe ofrecer alternativas como medios electrénicos.

En este contexto, la Defensoria formuld dos recomendaciones principales: que, dada la situacion
del padre en prision, cualquier entrevista necesaria para valorar su peticion de establecer un régimen
de relacién con sus hijos pudiera realizarse por medios teleméaticos, como videoconferencia; y que la
solicitud de contacto con sus hijos se tramitara con urgencia y que la respuesta estuviera debidamente
motivada, explicando claramente las razones para autorizar o denegar los contactos, asi como su
frecuencia y duracion. Estas recomendaciones han sido aceptadas (queja 25/2995).

3.1.2.5.3.1.2. Acogimiento residencial

Enlos centros residenciales se ejecutan diferentes programas asistenciales, en unos casos para atender
ingresos urgentes, y en otros para el acogimiento residencial basico o para acogimientos residenciales
especializados, siempre procurando satisfacer el interés superior de las personas menores atendidas.
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El caso que se expone a continuacion constituye un ejemplo de las dificultades para encontrar un
recurso acorde con el interés superior del menor. Una adolescente tutelada por la Entidad Publica
de Proteccion de Menores que, como consecuencia de su comportamiento disruptivo, fue objeto de
sucesivos traslados entre distintos centros residenciales, protagonizando reiteradas fugas y episodios de
autolesion. Posteriormente, una vez disponibles las plazas necesarias y tras la preceptiva autorizacion
judicial, se acordd su ingreso en un recurso especializado para menores con problemas de conducta,
donde se lograron avances significativos en su proyecto educativo individualizado. Sin embargo, meses
mas tarde la adolescente fue nuevamente derivada a un centro residencial abierto, circunstancia que
provoco una regresion en su comportamiento, con la reaparicion de fugas y situaciones de riesgo.

Debe reconocerse que, en supuestos de esta naturaleza, la gestion de los recursos residenciales
se ve condicionada por la complejidad de las necesidades individuales de cada menor, las cuales no
siempre encuentran respuesta adecuada en los recursos residenciales de caracter general. La mera
provision de un entorno de acogida resulta insuficiente si no se acompana de proyectos socioeducativos
individualizados, disefiados para atender las dimensiones psicolégicas, sociales y educativas que inciden
directamente en su proceso de desarrollo.

La dificultad radica en compatibilizar la proteccion efectiva con la convivencia en los centros, evitando
que las conductas disruptivas generen situaciones de riesgo tanto para el propio menor como para
sus compafieros. De ahi la necesidad de disponer de recursos especializados, dotados de equipos
multidisciplinares y coordinados con los servicios de salud mental, capaces de ofrecer un abordaje integral
gue combine la contencidén necesaria con estrategias de inclusiéon y autonomia progresiva.

En el caso analizado, la Defensoria recomend6 a la Entidad Publica la revision del expediente y la
valoracioén del ingreso de la adolescente en un recurso mas adecuado a sus caracteristicas personalesy a
la evolucidn de su problematica conductual. En caso de mantenerse su estancia en un centro residencial
basico, se inst6 a la elaboracion de un plan educativo especifico que contemplara la coordinacion con los
servicios publicos de salud mental infanto-juvenil, incluyendo medidas especiales de control y vigilancia
para garantizar la convivencia y la seguridad. La propuesta fue aceptada (queja 24/7245).

3.1.2.5.4. Infancia en especial situacion de vulnerabilidad

3.1.2.5.4.1. Menores migrantes sin referentes familiares

La Defensoria tuvo conocimiento de que un conjunto de personas migrantes habian tenido que
abandonar el centro de proteccién de menores en el que se alojaban tras recibir el decreto de Fiscalia
gue los declaraba mayores de edad. Segun el relato de estas personas no habrian recibido ninguna
comunicacion relativa a la obligacion de abandonar el centro por parte del Ente Publico de Proteccion
de Menores y tampoco se habria programado ninguna ayuda social para atender la precaria situacion
en que se encontraron tras tener que abandonar el centro sin disponer de ningun lugar donde alojarse,
todo ello careciendo de medios econdmicos y sin ningun apoyo familiar o social.

Iniciadas actuaciones ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
de Granada, dicho organismo relat6 las competencias como Ente Publico de Proteccién de Menores en
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aplicacion de la normativa sobre proteccion de menores, pero sin ninguna referencia a las actuaciones
realizadas con estas personas una vez que se vieron obligadas a abandonar el centro residencial en
el que estaban alojadas, ejerciendo para ello las competencias que corresponden a esa Delegacion
Territorial en materia de inclusidon social y migraciones, dando respuesta a la situacién de extrema
precariedad en que se encontraron, y todo ello proporcionandoles atencién social de forma directa o
en colaboracién con otras Administraciones Publicas o entidades privadas.

Ante nuestra insistencia sobre este problema recibimos un nuevo informe que venia a resefiar que
debido a la posible mayoria de edad de los respectivos jovenes, se contactd con diferentes recursos
para personas sin hogar, y que igualmente se les facilité informacion de los mencionados recursos y
de atencién a migrantes de la ciudad de Granada donde se podian dirigir para solicitar ayuda social.

Finalizaba dicho informe sefialando que no se pudo derivar a los jovenes a programas de mayoria
de edad de la Junta de Andalucia por no tratarse de menores procedentes del sistema de proteccion
(cuando llegaron a Espaia ya eran personas mayores de edad, tal como acredito el decreto de Fiscalia).
No obstante, para prevenir posibles situaciones de vulnerabilidad social se nos anuncio laimplementacién
de un folleto, traducido a diferentes idiomas, que estaria disponible en los centros de proteccién de
menores e informaria sobre los recursos asistenciales disponibles en la provincia dirigido a personas
gue se encuentran en esta situacion.

Tras dar traslado para alegaciones a las personas migrantes que nos presentaron sus quejas estas
personas vinieron a ratificar sulamento por el trato que les fue dispensando, indicando que quedaron en muy
precaria situacion, practicamente sin ninguna ayuda y abandonados a su suerte. Coincidian en que la
Entidad Publica de Proteccién de Menores no les notificé ninguna resolucion administrativa revocatoria
de las medidas de proteccion de las que hasta esos momentos se venian beneficiando. E insistian en
la injusticia que, a su juicio, cometieron las Autoridades competentes al considerarlos mayores de edad,
tratdndose de una decisién que habian recurrido ante la justicia.

En relacion con el asunto suscitado, hemos de tener en cuenta que el procedimiento de determinacion
de edad se encuentra regulado en el articulo 35 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafa. Una vez tramitado este procedimiento en la Fiscalia
y tras la emision del decreto de mayoria de edad, la persona que hasta esos momentos era considerada
menor de edad cambia de estatus juridico y se ve obligada a abandonar el centro de proteccién en el que
venia siendo atendida. De un momento para otro se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad y
eso0 sin que se hubiese producido ningln cambio en su situacion de partida, esto es, la persona migrante
seguia sin disponer de recursos econdémicos con que satisfacer sus necesidades y tampoco contaba
con apoyo familiar o social, siquiera fuera durante un periodo de tiempo transitorio.

La solucion aportada por la Administracion publica que hasta esos momentos venia ejerciendo su
custodia para atender la situacidon coyuntural, de extrema necesidad, en que quedaban estas personas
tras su precipitada salida del centro de proteccion fue facilitarles informacion sobre los recursos para
personas sin hogar y de atencién a migrantes a los cuales se podrian dirigir en solicitud de ayuda social,
pero esto sin ningln acompafiamiento ni garantia de que efectivamente obtuviese ayuda y de que no
se encontrara en una situacion de absoluto abandono.
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Con ayuda de una ONG nos fueron aportados testimonios de cada uno de los migrantes que se vieron
en esta situacion, muchos de los cuales relataron una situacién de extrema precariedad coincidiendo en
lo siguiente:

«[...] Me dejaron en la calle, un viernes a mediodia, sin poder buscar ningln recurso, porque a esas
horas ya todo el mundo ha dejado de trabajar [...] me dejaron en la calle, con lo poco que tenia, sin un
sitio donde dormir ni comer, con todo el fin de semana por delante [...] Esta claro que tenian que obedecer
una orden, pero podian haber buscado alternativas para mi, antes de verme sin nada, durante 3 dias [...] ».

A este respecto hemos de traer a colacién lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, que en su articulo 14 establece que los extranjeros residentes tendran derecho a los servicios y
prestaciones sociales, tanto a los generales y basicos como a los especificos, en las mismas condiciones
gue los espafioles. Y los extranjeros, cualquiera que sea su situacion administrativa, tienen derecho a
los servicios y prestaciones sociales basicas.

Por su parte la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece en
su articulo 6.1.e que toda aquella persona que aun sin tener residencia en la Comunidad Auténoma
de Andalucia se encuentre en una situacién de urgencia personal, familiar o social, podra acceder a
aquellas prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia que permitan atender
tales contingencias en los términos que se establezcan reglamentariamente y, en todo caso, tendran
garantizado el derecho a los servicios de informacion, valoracion, diagndéstico y orientacion, tanto en el
nivel primario como en el especializado.

Y los articulos 28 y 35 de dicha Ley 9/2016 vienen a establecer entre las funciones que corresponden
a los servicios sociales comunitarios la atencion a situaciones de urgencia o emergencia social,
consideradas estas como aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una
actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccién en una persona o, en su caso, una unidad de convivencia.

Prevé también el apartado 4 del mencionado articulo 35 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia
gue toda intervencion de urgencia o emergencia social debera dar cobertura de las necesidades basicas
con caracter temporal, salvaguardando a la persona de los dafios o riesgos a los que estuviera expuesta.
Y asimismo determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el caso una vez
cubierta la situacion de urgencia o emergencia social.

En la situacion de vulnerabilidad en que queda la persona migrante, recién decretada su mayoria de
edad, la persona profesional de trabajo social (profesional de referencia) que ha de intervenir en su caso
se ha de ocupar, en primer lugar y de forma perentoria, en atender las necesidades basicas de esta
persona, lo cual se traduce en procurarle de forma urgente alojamiento y manutencion, para después,
en una fase posterior procurar, si ello fuera viable, su integracién social con plena autonomia personal,
gracias a la busqueda de posibles ayudas sociales y recursos formativos, asistenciales y laborales.

En cualquier caso, se ha de tener presente que conforme al articulo 24 de la Ley de Servicios
Sociales corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales la superior direccion
y coordinacion de todas las actuaciones, servicios, recursos y prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, que garantizara la adecuada integracién y la coordinacion de los
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mismos. Y prevé dicha Ley que las actuaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
seran desarrolladas en cooperacion y coordinacion con otros sistemas y politicas publicas que inciden
en la calidad de vida y en el bienestar social de la poblacion.

Portodo lo expuesto, esta Defensoria considerd que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad se encuentra directamente concernida por sus competencias en materia de proteccion de menores y
las consecuentes para planificar y coordinar, con los servicios sociales de las entidades locales, la intervencion
gue se ha de producir en los supuestos en que personas migrantes menores de edad han de abandonar
un centro de proteccién como consecuencia de un decreto de Fiscalia que los considera mayores de edad.

En este contexto, demandamos la elaboracién de un protocolo de intervencion ante estas
situaciones, que establezca directrices claras sobre los pasos a seguir y los recursos disponibles para
ello. Estimamos que tales actuaciones no pueden realizarse con improvisacion, al albur de la buena
voluntad y solidaridad de asociaciones, particulares o incluso Administraciones publicas que han de dar
respuesta con precipitacion, sin margen para planificar su intervencion.

En cuanto a las formalidades que debe cumplir la Entidad publica de proteccion de menores tras recibir
el decreto de Fiscalia que declara la mayoria de edad de una persona migrante que hasta esos momentos
venia siendo custodiada por su condicion de menor de edad en situacion de desamparo, consideramos
gue la Entidad Publica no puede ser ajena a los efectos juridicos de dicha resolucién ya que desde esos
momentos carece de habilitacion legal para seguir adoptando decisiones en proteccion de estas personas,
por encima incluso de su voluntad, al tiempo que ha de proteger los derechos del resto de las personas
menores de edad internas en el mismo centro residencial, los cuales podrian verse conculcados de seguir
conviviendo, sin especiales medidas de proteccion, con personas ya mayores de edad.

Pero tal hecho no implica que la Entidad publica no haya de cumplir con las formalidades inherentes
al cambio de estatus juridico de estas personas y sus consecuencias. Y consideramos que un requisito
minimo consiste precisamente en la notificacion escrita de la propuesta de resolucion de cese de la
medida de proteccion que se venia aplicando motivada por el decreto de Fiscalia que declara la mayoria
de edad, habilitando un plazo de alegaciones a la misma.

Una vez analizadas las alegaciones, o concluido el plazo sin recibirlas, y para el supuesto en que
se considerase procedente, se debera dictar la resolucion de cese de la medida de proteccion que se
venia aplicando, la cual deberd ir acompafada de las medidas en materia de asistencia social a las
gue antes nos hemos referido y que incumben a la Administracion autonémica por tratarse de personas
migrantes en situacién de especial vulnerabilidad.

Y llamamos la atencion de que se trata de una situacién que se repite de manera recurrente como
consecuencia del elevado flujo de jovenes migrantes que llegan a Andalucia, la cual consideramos que
debe ser objeto de especial atencién por la Administracion con competencias en la materia, estableciendo
una regulacion y protocolos especificos de actuacion ante estas situaciones.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, dirigimos a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad la siguiente recomendacion de que elabore una normativa o protocolo de actuaciones
ante supuestos en que una persona migrante deba abandonar un centro de proteccion de menores como
consecuencia de un decreto de fiscalia que declare su mayoria de edad, el cual prevea ademas de las
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formalidades juridico administrativas indispensables para el cese de la medida de proteccién que se
venia aplicando, la necesaria coordinacion con otras Administraciones o instituciones para proporcionar
ayuda social que evite situaciones de especial vulnerabilidad.

La respuesta a dicha Recomendacion fue en sentido favorable a nuestra propuesta, encontrandose
en curso la elaboracién y puesta en marcha del protocolo de actuaciones por el que postulabamos:
«[...] Esta Administracidén esta trabajando en una Estrategia en materia de cuidados y proteccion de
nifios, nifias y adolescentes tutelados en Andalucia 2025-2030 y se ha incluido una actuacién concreta
destinada a la elaboracién de un Protocolo de emancipacién que incluira todas las actuaciones que se
deben realizar tanto por los servicios de proteccion de menores, como por los centros de proteccion
con las personas menores a partir de 16 afios y hasta su mayoria de edad, para preparar la salida del
centro de proteccién por cualquier motivo, incluida las situaciones sobrevenidas por la determinacion
de su edad [...]» (queja 24/3302).

Un problemarecurrente que suele llegar a esta Defensoria es el que se plantea a los menores migrantes
tutelados cuando se acerca la fecha de su mayoria de edad y aun no disponen de documentacion que
regularice su estancia en Espafia. Citamos la situacion en la que se encontraba un menor inmigrante
tutelado por la Administracién que se quejaba porque llevaba en esa situacién mas de 2 afios, se
aproximaba la fecha en que alcanzara la mayoria de edad y aun no disponia de documentacion que
regularizase su situacion en Espafa.

Estando en tramite la queja el interesado nos remitié un correo para informarnos que habia abandonado
sin autorizacion el centro en el que se encontraba y que tras contactar con nuestra oficina siguié nuestro
consejo, se persond en una comisaria de policia y alli le facilitaron su traslado e ingreso en otro centro
de proteccion.

En el informe que sobre el caso de este chico nos fue remitido por la Delegacion Territorial se venian
a resefiar las reiteradas gestiones realizadas para obtener la documentacion del menor de su pais de
procedencia (Marruecos) sin ningun éxito hasta esos momentos.

Ante la imposibilidad de ser documentado por la oficina consular de su pais natal, se opté por iniciar
la tramitacion de una Cédula de Inscripcion inicial por tratarse de un menor extranjero no acompafado,
€N cuyo caso concurren razones excepcionales de indole humanitaria, siendo asi que finalmente, a
principios de 2026, se consiguid para el menor una cita en la Oficina de Extranjeros con la finalidad de
gue obtuviera autorizacion de residencia legal en Espafia, pero de nuevo dicho procedimiento quedo
truncado como consecuencia de un nuevo abandono del menor del Ultimo centro en el que residia,
trasladandose a otra provincia (queja 25/11436).

Traemos a colacion también el caso de un menor migrante que pronto alcanzaria la mayoria de edad
y se quejaba de que la Entidad publica de proteccién de menores no estaba realizando gestiones para
gue pudiera obtener la nacionalidad espafiola.

Sobre este caso recibimos un informe de la Administracion en el que se relataba el periplo migratorio
del menor desde que fue localizado en las aguas del Estrecho de Gibraltar, cruzando en moto de agua.
Tras ser identificado como un menor sin referentes adultos, le fue aplicado el Protocolo sobre Menores
Extranjeros No Acompafiados y fue ingresado en el centro de recepcion de menores de Algeciras.
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A lo largo de los afos en que ha estado tutelado ha sido atendido de todas sus necesidades en los
centros en los que ha residido, destacando que su formacién sociolaboral se ha prolongado tras alcanzar su
mayoria de edad y acceder al Programa +18 de la Junta de Andalucia. Desde su nuevo recurso residencial
se le viene apoyando en la adquisicion de habilidades personales y domésticas, con el objeto de que
pueda acceder a una vida completamente auténoma en un futuro. Y en relaciéon con la documentacion
por la que nos presentaba su queja la direccion del centro venia apoyando al joven tanto a nivel técnico
como econdmicamente en el proceso para formalizar su solicitud de nacionalidad por residencia, que iba
ser presentada en las proximas semanas (queja 25/12287).

En relacion con los procesos para la determinacion de la edad de menores migrantes recibimos la
gueja que nos fue remitida desde un centro residencial para migrantes en relacién con determinados
chicos que ingresaron en el centro procedentes de Canarias y que fueron considerados mayores de edad
por decreto dictado por la Fiscalia. Se quejaban de los obstaculos legales que encontraban para recurrir
dicho decreto de mayoria de edad, especialmente porque dicho decreto fue dictado a pesar de disponer
de documentacién de su pais (Gambia o Senegal) acreditativa de su minoria de edad.

Toda vez que se trataba de una cuestion en la que venia interviniendo el Defensor del Pueblo de las
Cortes Generales ante la Fiscalia General del Estado, dimos traslado de la queja a dicha Defensoria de
ambito nacional.

Desde dicha Institucion se informd que, en relacion con la disconformidad con el establecimiento
de la mayoria de edad mediante decreto de la fiscalia, en 2010 se formularon varias Recomendaciones
a la Fiscalia General del Estado en el informe monografico «¢;Menores o Adultos? Procedimientos para
la determinacion de la edad».

Se afiadia que dicha institucién continla recibiendo quejas en las que se muestra la disconformidad con
la determinacion de la mayoria de edad, aunque se disponga de documentacion del pais de origen. En
los decretos se suele alegar que el documento en cuestion redine los requisitos técnicos de los auténticos,
si bien no se puede determinar la veracidad de los datos contenidos en los mismos.

En estos casos, el Defensor del Pueblo ha solicitado la colaboracion de la Fiscalia General del Estado,
gue hainformado en diversas ocasiones que los decretos dictados se basan en la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que modifica el articulo
12.4 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor. Este articulo establece
gue, cuando no pueda ser establecida la mayoria de edad de una persona, sera considerada menor de
edad a los efectos de lo previsto en esta ley, en tanto se determina su edad. A tal efecto, el fiscal debera
realizar un juicio de proporcionalidad que pondere adecuadamente las razones por las que se considera
que el pasaporte o documento equivalente de identidad presentado, en su caso, no es fiable.

La Defensoria de las Cortes Generales mantiene su discrepancia con este criterio e insiste en que la
improcedencia de incoar procedimientos de determinacion de la edad a extranjeros se desprende de la
doctrina jurisprudencial del Tribunal Supremo, desde 2014. Se establece que elinmigrante, de cuyo pasaporte
o documento de identidad se desprenda su minoria de edad, no puede considerarse indocumentado para
ser sometido a pruebas complementarias; pues no cabe cuestionar, sin una justificacion razonable, la
realizacion de tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.
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Por su parte, la Sala Primera del Tribunal Constitucional, en su sentencia 130/2022, de 24 de
octubre de 2022, otorga el amparo a un menor de edad que fue sometido a un procedimiento de
determinacién de la edad. Esta sentencia resulta de especial trascendencia, al no existir hasta el momento
pronunciamiento de ese Tribunal sobre el proceso especial regulado en el articulo 780 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, como vehiculo indirecto para la impugnacion de los derechos de determinacién de la
edad dictados por el Ministerio Fiscal. Se establece como doctrina constitucional, entre otras cuestiones
gue el procedimiento de determinacion de la edad esta previsto por la ley para los supuestos en que
se localice a un extranjero indocumentado cuya minoria de edad no pueda establecerse con claridad.

La misma Sala del Tribunal Constitucional en su sentencia 40/2023, de 8 de mayo de 2023,
concede el amparo a un joven a quien no se le adopté la medida de tutela al haber sido determinada
la mayoria de edad en virtud de decreto de la fiscalia, aun teniendo documentacion. Alegaba que se
habia vulnerado su derecho a la tutela judicial efectiva ya que se habia determinado que, al extinguirse
el objeto del procedimiento, no habia lugar al mismo (articulo 22.1 Ley de Enjuiciamiento Civil). Sin
embargo, el Tribunal Constitucional refiere que el recurrente, no solo buscaba la revocacién de la
resolucion administrativa que le rehusé la tutela como menor, sino que pretendia un reconocimiento de
la autenticidad de su documentacion.

Ademas, desde octubre de 2023, en los decretos o en las revisiones de decretos se informa de que
en esa fecha se recibe oficio en las fiscalias de la Brigada Provincial de la Policia Cientifica relativa a
la comunicacion de la Comisaria General de Policia Cientifica relacionado con determinados pasaportes
de la Republica de Gambia y su incidencia en los expedientes de determinacion de la edad, en donde
no se reconocen los pasaportes no biométricos de estos paises, aun cuando se presenten otro tipo
de certificados de nacimiento reconocidos ambos por los consulados de Senegal y Gambia en nuestro
pais (queja 25/2833).

3.1.2.5.4.2. Menores en situacién de dependencia

Aunque el sistema instaurado por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, tuvo especialmente en consideracion el
fendmeno demografico denominado «envejecimiento del envejecimientoy, es decir, el aumento del colectivo
de poblacién con edad superior a 80 afios y, por ende, el peso que las personas mayores habrian de
representar dentro del mismo, al propio tiempo contempl6 de forma especial a las personas menores de edad.

Efectivamente, la Ley 39/2006 aludia en su preambulo a la dependencia que resulta de la enfermedad
y de otras causas de discapacidad o limitacion, dentro de las que se enmarcan las personas que
transitan por la etapa vital de la infancia y la adolescencia y que padecen afectaciones que limitan su
capacidad de desarrollar actividades de la vida diaria, presentando necesidad de apoyo externo para
su autonomia personal en igualdad de oportunidades.

Dentro de las personas menores de edad, la Ley contemplé una especial proteccion de las
menores de 3 afios, estableciendo para ellas una escala de valoracion especifica, la fijada por el
Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situacién
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de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Procedimentalmente, en Andalucia el Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, establecié como supuesto
de tramitacion preferente el de las solicitudes de personas menores de 6 afos (articulo 155), lo que en la
practica ha supuesto para quienes se encuentran en dicho arco de edad, una menor incidencia derivada
de las largas demoras que afectan, en general, a la tramitacion de los procedimientos de dependencia.

No obstante, ello no impide que intervengamos en supuestos que, mas alla de lo obligado por el marco
legal, infringen claramente la preferencia en la tramitacion aludida por razén de edad, como en el caso
de un menor de la provincia de Cadiz, cuya solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia
tuvo lugar en noviembre de 2022, cuando contaba 4 afios de edad, sin que fuera valorado hasta el
mes de mayo de 2024 ni reconocido su grado y derecho a la prestacion econdmica para cuidados en
el entorno familiar hasta finales del mes de julio de 2025. Esto es, cerca de 3 afios después, cuando
ya tenia 7 afios de edad (queja 25/0104).

E incluso asi, en esta ultima fecha, lo que se resolvié fue el reconocimiento de la dependencia
severa del menor y su derecho a la prestacion econémica, pero no la efectividad de la misma que,
conforme a la norma de aplicacion, quedaba pendiente de los criterios de prioridad establecidos en la
lista de acceso, sin posible prevision temporal para ello, ya que el orden de acceso a las prestaciones
econdmicas, previsto en el articulo 178 del Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, hace que las listas de
acceso fluctuen diariamente, por lo que la posicion de las personas en las mismas varia con frecuencia.

En Cdérdoba, nos informaba la Delegacion Territorial sobre el retraso en la valoracion de un bebé de 30
meses, cuyo reconocimiento de la situacion de dependencia se habia solicitado en diciembre de 2023
y que no obtuvo resolucion con Grado Il (Gran Dependencia) y asignacion de la prestacion econdémica
para cuidados en el entorno familiar, hasta marzo de 2025 (queja 24/8551). Aludia la Administracion
autonémica al proceso de migracion de datos derivado del nuevo aplicativo informético y a las nuevas
exigencias del procedimiento del Decreto-Ley 3/2024, como razones del retraso.

Al margen de estos supuestos de priorizacion de la tramitacién por edad, realmente las personas
menores que precisan de la atencion a sus limitaciones y demandan el apoyo del Sistema de la
Dependencia, padecen las mismas disfunciones en el acceso a un recurso de apoyo que el resto de
la poblacién, si bien de forma menos visible, en la medida en que, afortunadamente, se trata de un
menor nimero de solicitantes.

En este sentido, a titulo de ejemplo, encontramos en la provincia de Coérdoba expedientes de
reconocimiento de la situacion de dependencia de personas menores de edad, formalizados en febrero
o marzo de 2024, que al final de 2025 no habian sido valorados (quejas 24/9134 y 25/12837).

En idéntica situacion, en la provincia de Sevilla, la solicitud presentada en abril de 2024, cuyo afectado
menor de edad fue valorado en julio de 2025, resultando una propuesta de Grado lll y de prestacion
economica para cuidados en el entorno familiar, no aprobada al vencimiento del ejercicio (queja 25/3763),
o en la misma provincia, solicitudes pendientes de resolver datadas a octubre de 2023 (queja 25/8055), e
incluso solicitudes presentadas en agosto del afio 2023 cuya resolucion se nos ha notificado en enero de 2026
(al tiempo de redactar este Informe) y, por tanto, dos afios y medio mas tarde (queja 25/2591).
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En las provincias de Huelva, Jaén, Granada y Almeria no hemos registrado quejas significativas,
mientras que en la de Cadiz, nuevamente debemos remontarnos a solicitudes presentadas desde
abril de 2023, pero sobre todo desde mediados de 2024, que se resuelven en torno a los dos afios
o dos afios y medio mas tarde (queja 24/9191). El argumento justificativo es el del gran volumen
de trabajo que pesa sobre el personal al servicio de la dependencia y, en otros casos, el de la falta
de trabajadores sociales, valoradores de la dependencia en la zona de residencia de las personas
menores afectadas (queja 24/9193 y 24/10108).

La falta de valoradores fue también la razon arglida desde la Delegacion Territorial de Malaga,
como causa de la demora en resolver la solicitud de una persona menor de la zona de Cartama,
realizada en junio de 2023 y valorada en marzo de 2025 (queja 24/7348).

Retomando la cuestion de la tramitacion preferente, dentro de las novedades normativas
acaecidas en 2025 es oportuno destacar la oportunidad que supone la Orden de 28 de agosto de 2025,
gue havenido a ampliar los supuestos de tramitacion preferente del procedimiento para el reconocimiento
de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Andalucia, completando lo previsto en la letra c) del articulo 155 del
Decreto-Ley 3/2024.

A los supuestos contemplados por el articulo 155 del Decreto-Ley 3/2024, se han afiadido otros por
dicha Orden, que, en lo que ahora nos interesa, contemplan la tramitacion preferente de las solicitudes
de personas menores de 14 afos, con fundamento en el interés superior del menor y el deber que
compete a los poderes publicos de actuar de manera diligente, proactiva y proporcional al impacto
que las decisiones administrativas pueden tener en su desarrollo fisico, emocional y educativo, a fin
de prevenir cronificaciones, maximizar el potencial funcional y aliviar la carga familiar.

Desconocemos, sin embargo, si dicha preferencia en la tramitacién se aplica a las solicitudes
registradas a partir de la eficacia de la referida Orden, esto es, desde el 4 de septiembre de 2025,
0, por el contrario, se extiende a los procedimientos en curso de las personas menores de 14 afios
de edad.

En principio, la practica de los supuestos que conocemos conduce a considerar que no se han
revisado los procedimientos en curso, dado que en la queja de una menor de Linares (Jaén), con
solicitud de dependencia registrada en octubre de 2024, la Administracién informa que el expediente se
encuentra priorizado, pero no entendemos en qué consiste dicha priorizacion, ya que en enero de 2026
aln no contaba con resolucién de grado y recurso.

Dentro de las prestaciones y catalogo de servicios de atencién del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, el recurso de preferencia para el apoyo a las personas menores de edad
en situacion de dependencia, por sus especificas circunstancias familiares y personales, es el de la
prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar, cuyas cuantias fueron actualizadas para
todos los grados por el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, elevando las mismas y fijando topes
maximos y minimos, de manera que fueron revisadas de forma automaética.

La prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, tiene sin embargo la gran
desventaja de estar sujeta al plazo suspensivo maximo de dos afios establecido por la reforma
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operada en julio de 2012, de manera que dentro de dicho plazo no devenga atrasos (niumero 3 de la
Disposicion Final 1.2 de la Ley 39/2006).

Ello es fuente de numerosas objeciones ciudadanas, que no aciertan a comprender cémo tras afios
esperando el reconocimiento de la prestacién a favor de sus hijos e hijas menores de edad, la resolucién
llega de espaldas al prolongado tiempo de espera. Ademas, desde la vigencia del procedimiento instaurado
por el Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, también muestran su desconcierto por recibir una resolucion
de Grado y PIA que aunque reconoce su derecho, no lo hace efectivo, sino que difiere el acceso a la
prestacién a una segunda resolucion que asi lo establezca, tras seguir el orden de prioridad de la lista
de acceso anteriormente mencionada.

3.1.2.5.5. Proteccion a las familias

La proteccion a las familias constituye un eje fundamental para garantizar el bienestar y el desarrollo
integral de las personas menores de edad. Los poderes publicos deben promover politicas que fortalezcan
las capacidades parentales, reduzcan las desigualdades y aseguren condiciones de vida dignas que
permitan a madres, padres y cuidadores ejercer adecuadamente sus responsabilidades.

Esta proteccion implica ofrecer apoyos tempranos, accesibles y coordinados, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad social, econébmica o emocional, asi como garantizar servicios que favorezcan
la conciliacién, la estabilidad y la cohesion familiar. Al reforzar a las familias como entornos seguros,
afectivos y protectores, se contribuye de manera decisiva a la prevencion de la desproteccion infantil y
al ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes

3.1.2.5.5.1. Parejas de hecho

En relacion con los nuevos modelos de familia que conforman la sociedad actual cobra especial
relevancia el Registro de Parejas de Hecho, toda vez que dicho registro publico tiene especial transcendencia
juridica para muchas situaciones en las que se ha de probar la relacion de convivencia para el acceso a
determinadas prestaciones o derechos.

A este respecto venimos tramitando quejas alusivas al funcionamiento y operatividad de tales registros,
haciendo la mayoria de las quejas alusién a demoras en la tramitacion de los correspondientes expedientes,
siendo asi que tras la modificacion introducida por el articulo 129 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero,
por el que se adoptan medidas de simplificaciéon y racionalizacion administrativa, el plazo para dictar y
notificar la resolucion de inscripcion o baja registral pasa de ser de un mes a tres meses, contados desde
el dia en que se presento la correspondiente solicitud.

Auln asi, y a pesar de haberse ampliado el plazo de respuesta, seguimos recibiendo reclamaciones
al respecto que afectan a distintas provincias como Malaga (queja 24/8326) en el que se produjo la
inscripcion registral a los 4 meses de la solicitud; Granada (queja 25/0602) la inscripcion se produjo dias
antes de vencer el plazo de 3 meses; Coérdoba (queja 25/0667) en la que se produjo unos dias después
de que venciera el plazo.
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En la provincia de Céadiz muchas de las inscripciones se produjeron cerca de 4 meses después de
presentada la solicitud, debiendo destacar la actuacion en la que la Delegacion Territorial vino a reconocer
una demora superior a 6 meses afiadiendo que «se esta realizando un esfuerzo continuo para acortar los
plazos de tramitacién e inscripcién en dicho registro, con el objetivo de mejorar la atencion a la ciudadania»
(queja 25/8269).

Por ultimo aludimos a la queja en la que la persona interesada nos exponia que llevaba afios conviviendo
con su pareja sin que hubiesen contraido matrimonio ni se hubieran inscrito en ningln Registro de parejas de
hecho, pero que su relacién de pareja era estable. Se quejaba porque a pesar de ser «pareja de hecho» no
podian disfrutar de determinadas ventajas sociales por no estar inscritos en el correspondiente Registro publico.

En respuesta a su queja nos remitirnos a lo establecido en la propia Exposicién de motivos de
la Ley 5/2002, de 16 de diciembre, de parejas de hecho en Andalucia, en la que se sefiala que su finalidad
es, de una parte, ofrecer un instrumento de apoyo juridico a las parejas de hecho y, de otra, extender a
éstas los beneficios que el ordenamiento autondmico en su conjunto venia confiiendo expresamente a
las uniones matrimoniales, para lo cual y por motivos de seguridad juridica se prevé un Registro publico
donde inscribirse. Ahora bien, la exposicion de motivos de la Ley resalta que el régimen de acreditacion y
de Registro que se establece en la misma no se emplea como instrumento limitativo de la facultad de las
personas para constituir parejas de hecho, sino para dotar de efectos juridicos a su unién en relacién con
las Administraciones Publicas de Andalucia y servir como elemento de prueba de su existencia frente a
terceros (queja 25/5894).

3.1.2.5.5.2. Familias numerosas

En lo que atafie a familias numerosas hemos de recalcar que la Comunidad Autbnoma de Andalucia
solo dispone de competencias para el reconocimiento, renovacion y consecuente expedicion de los titulos
que acreditan dicha condicion (articulo 5.2 de la Ley 40/2003), debiendo aplicar para ello lo dispuesto
en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, que tiene el caracter
de legislacion basica, y por tanto de obligatoria aplicacion por la Comunidad Auténoma de Andalucia.

A este respecto la institucién recibe quejas de personas afectadas por incidencias acaecidas en la
tramitacion de su expediente, destacando las que aluden a demoras, aunque hemos de sefialar que en
la mayoria de las ocasiones las demoras no han superado un mes sobre el plazo de respuesta de 3
meses establecido en la reglamentacion.

Sobre esta cuestion resaltamos la queja en la que la persona interesada argumentaba que era
excesivo dicho plazo reglamentario de 3 meses teniendo en consideracion para ello la no excesiva
complejidad de los tramites administrativos que se han de realizar para gestionar de tales expedientes.

Para dar trdmite a la queja solicitamos de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad la emision de un informe en relacion a la viabilidad de la posible modificacion reglamentaria
por la que postula la persona interesada asi como cualquier otra posible iniciativa que pudiera redundar
en una tramitacion agil de los procedimientos administrativos relacionados con la gestién de titulos de
familia numerosa.
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En el informe que recibimos la consejeria expone las actuaciones que viene realizando la Administracion
autondémica para reducir los tiempos de tramitacion de tales expedientes. Se recalca que el plazo de tres
meses para dar respuesta a las solicitudes no llega a agotarse en algunas de las provincias de Andalucia,
siendo el periodo comun de respuesta mucho menor. También se alude a las modificaciones normativas
realizadas hasta el momento y a la implementacion de nuevas tecnologias informaticas y de comunicacion
como instrumentos que vienen ayudando a la reduccion de los tiempos de gestion de tales expedientes.

De dicho informe destacamos lo siguiente:

1. El procedimiento establecido reglamentariamente para resolver es de tres meses, sin perjuicio de
gue no siempre se agote. Bien al contrario, en provincias como Granada, Almeria o Jaén el periodo
de resolucion no suele llegar a un mes. Dicho periodo esta en funcién del volumen de expedientes y
del nimero de personas tramitadoras en cada momento en la Delegacién Territorial competente por
razon de residencia de la persona solicitante. En todo caso, la resolucion que pone fin al procedimiento
retrotrae sus efectos al momento de la solicitud, siempre que esta sea estimatoria, o al dia siguiente al
fin del vencimiento del titulo que se renueva.

2. Tal como establece el citado articulo 9.4 del Decreto 172/2020, de 13 de octubre, transcurrido
el plazo sin que haya recaido resolucion, la solicitud se entendera estimada. En este sentido, fruto de
los distintos mecanismos de civilizacion implementados en este procedimiento, cuando esto ocurre, el
sistema de informacién y gestion (Sistema Integrado de Servicios Sociales- SISS) genera de manera
automatica una resoluciéon que renueva durante un afio mas el titulo, evitando con ello que el mismo
cese en sus efectos, resolucién que es convenientemente notificada a la persona solicitante, haciendo
menciéon a que se dicta tras reconocer su derecho en virtud de lo establecido en el articulo 24.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

3. Adicionalmente, y para proteger los derechos de la ciudadania respecto de los posibles desajustes
de la Administracion y las consecuencias que de ellos pudieran derivarse, en marzo de 2025 se
implementé un instrumento que beneficia a todas las familias numerosas cuando estas solicitan la
renovacion de su titulo dentro de los tres ultimos meses previos al vencimiento del mismo. En estos
casos y mediante un mecanismo basado en una actuacién administrativa automatizada, se genera
para la persona solicitante de la renovacion un certificado provisional que amplia la validez del titulo 3
meses contados desde la solicitud de dicha renovacién y que es notificado convenientemente. Ademas,
este certificado provisional estara también disponible en Carpeta Ciudadana desde el primer dia que
comience el periodo adicional otorgado al titulo de manera provisional. Asimismo tendran este carécter
provisional las tarjetas individuales digitales, que estaran disponibles en Carpeta Ciudadana de la Junta
de Andalucia.

Con ello se pretende evitar lo que la persona que ha presentado la queja ante el Defensor del Pueblo
denomina «limbo administrativo».

4. Ademas, con fecha 19 de diciembre de 2025, el BOJA publica la Resolucion de 18 de diciembre de 2025,
de la Secretaria General Técnica, por la que se acuerda someter al tramite de informacién puablica, las
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modificaciones introducidas en el proyecto de Decreto por el que se regula el reconocimiento de la condicion
de familia monoparental en la Comunidad Autdénoma de Andalucia, referidas a la disposicion final primera.
Dicha disposicién adicional introduce una modificacion del articulo 10 del Decreto 172/2020, de 13 de
octubre, mediante la cual sera la edad del hijo menor la que determine la vigencia del titulo de familia
numerosa en vez de la edad del hijo mayor, de tal manera que una vez entre en vigor se reduciran las
renovaciones a solicitar por las familias y la carga administrativa que las mismas comportan.

5. Por ultimo, es preciso hacer mencion de las distintas utilidades del titulo de familia numerosa en
Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia, a la que se accede bien a través de web o bien a través
de la App para dispositivos maoviles, porque ello supone un gran avance en cuanto a digitalizacion se
refiere. viduales de sus hijos menores. Asimismo, Carpeta Ciudadana permite activar una alerta que
genera un aviso cuando el titulo esta préximo a caducar, facilitando por tanto que la renovacion se
realice dentro del periodo de los tres meses previos a la caducidad (queja 25/10816).

En cuanto a las prestaciones sociales vinculadas a la condicién de familia numerosa tramitamos
la reclamacion de una persona que se lamentaba de que las visitas guiadas al interior del Parque
Nacional de Doflana no contasen con reduccién de precios para familias numerosas. Nos decia que
presentd una reclamacion ante la empresa concesionaria, la cual no fue respondida, por lo que se
dirigio a la Direccion General de Espacios Naturales Protegidos que le confirmd que, efectivamente,
no estaba contemplada dicha bonificacion en el precio pero que era intencion del Gobierno de la Junta
de Andalucia implementarla. En consecuencia, al transcurrir aflos desde entonces y no estar todavia
aprobadas dichas bonificaciones se dirigio a esta Defensoria.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos la emision de un informe a la Direccion General de Espacios
Naturales Protegidos en relacién con la posible reduccién de los precios a las visitas al interior del Parque
Nacional de Dofiana a las familias numerosas, y ello en congruencia con lo establecido en la legislacion
sobre proteccién a las familias numerosas. La respuesta de la citada direccion general incidia en el
hecho de que el servicio de visitas al interior del Espacio Natural de Dofiana era de objeto licitacion
publica y adjudicado a empresas concesionarias o autorizadas. No obstante, existia el compromiso de
incluir la rebaja a familias numerosas como criterio a incluir en los nuevos pliegos que regiran la préxima
adjudicacion del servicio.

Tras analizar las circunstancias del caso incidimos en las previsiones de la Ley y Reglamento de
proteccién de las familias numerosas que vienen a establecer determinados beneficios de los que
podrian disfrutar las personas incluidas en un titulo de familia numerosa, muchos de los cuales so6lo
resultan aplicables a tributos, prestaciones o servicios de competencia de la Administracion del Estado,
pudiendo complementarse dichos beneficios con los que pudiera reconocer la Administracion de la
correspondiente Comunidad Auténoma o entidad local, asi como empresas o particulares concernidos por
sus responsabilidades y compromisos con la sociedad. Y en este contexto viene al caso las competencias
que el articulo 61.4 de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
atribuye a la Comunidad Auténoma en materia de promocion de las familias y de la infancia, que, en
todo caso, incluye las medidas de proteccién social y su ejecucion.
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Es por ello que sin dejar de lado la posibilidad de que en el futuro se puedan modificar los Pliegos de
contrataciéon para incluir la reduccion en los precios aplicables a las visitas al Espacio Natural de Dofiana
para familias numerosas, nos centramos en la posibilidad de que conforme a la normativa de contratacion
publica se pudiera promover una modificacion del contrato de concesion actualmente en vigor introduciendo la
obligacion a la empresa concesionaria de aplicar bonificaciones en las tarifas aplicables a familias numerosas,
para lo cual seria necesario que se mantuviera el equilibrio econémico del contrato llegando a un acuerdo
con la empresa concesionaria para compensar el perjuicio econémico que pudiera sufrir.

En virtud de lo expuesto formulamos una Recomendacion a la Direccién General Espacios Naturales
Protegidos, que fue aceptada, para que se acometan las acciones necesarias para modificar el actual
contrato de concesioén del servicio de visitas al Espacio Natural de Dofana, de tal modo que sus tarifas
incluyan reducciones o bonificaciones a familias numerosas (queja 25/0704).

3.1.2.5.5.3. Conciliacién de la vida familiar y laboral

La conciliacion familiar y laboral es esencial para el bienestar de los menores porque garantiza que
puedan disfrutar de tiempo de calidad con sus figuras de referencia, recibir apoyo emocional y mantener
rutinas estables que favorecen su desarrollo.

Son muchas las familias que acuden a la Institucion reclamando el cumplimiento de este principio de
conciliacion. Citemos un ejemplo. La persona promotora nos exponia lo siguiente: «Este afo, tras 14 afios
de tiempo de servicio, me han adjudicado por 2° provincia, mandandome a 200 km de casa. Tengo a mi
cargo a mi hija de 8 afios. Su padre accedié a que me mudara con ella a Cérdoba, no a otra localidad y me
ha avisado que puede pedir revision de medidas de la sentencia. Los casos de divorcio no se encuentran
en la normativa para poder renunciar a una vacante o pedir la no incorporacion, perjudicando seriamente
la estabilidad emocional del menor. He pedido a Consejeria de Educacion, en el plazo estipulado, la no
incorporacion al centro de trabajo, adjuntando la sentencia de divorcio y rogando se me pase a inactiva
de oficio, si hiciera falta. Pido medie en la situacion y que se estudie la posibilidad de tener el divorcio
€cOomo una situacion en la que se pueda pedir la no incorporacion al centro de trabajo».

En este expediente, una vez solicitado el correspondiente informe a la administracion y recibido el
mismo, dabamos por finalizadas nuestras actuaciones al considerarse que el asunto se encontraba en
vias de solucion. No obstante, le trasladamos que, a la vista del escrito presentado por la interesada a
través de hoja del Libro de Sugerencias y Reclamaciones el pasado dia 18 de septiembre dirigido a la
Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional y de Universidad, en Cérdoba,
compartimos que era oportuno que en el régimen de adjudicacion de puestos se contemple la situacion
de divorcio con sentencia judicial que afecte a menores de edad para delimitar a una sola provincia el
destino que se obtenga por parte de la persona docente interina.

Pues bien, con fecha 20 de junio de 2025 recibimos nuevo escrito de la misma persona promotora, que
admitimos a tramite, a través del cual nos exponia lo siguiente: «Las maestras o maestras divorciadas
con sentencias judiciales donde el ex conyuge tiene derecho a dias de visitas, seguimos sin poder pedir
una provincia. De esta forma o nos ponemos inactivos voluntarios o a juicio con nuestr@s hij@s... El
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bienestar emocional de nuestros pequefios es primordial. S6lo pedimos poder pedir una provincia para
vacante informatizada. Nuestros hijos ya tienen una carga emocional bastante grande».

De acuerdo con ello, nos dirigimos nuevamente a la administracion solicitando informe y en nuestra
peticién le solicitamos informacién sobre los avances que se hayan podido producir, desde 2023 hasta
la fecha, en relacion a solventar esta situacion denunciada por la interesada que, sin perjuicio de la
desigualdad que genera a aquellas personas que integradas en esta bolsa, se encuentran divorciadas
con hijos menores, adicionalmente impiden o limitan el cumplimiento de sentencias judiciales que
establecen los derechos de los menores para mantener su relacién con el otro progenitor.

En respuesta a nuestro requerimiento de informe, con fecha 4 de agosto de 2025 la administracion
educativa nos respondia que el articulo 15.4 de la Orden de 10 de junio de 2020, por la que se regulan
los procedimientos de provisidn, con caracter provisional, de puestos de trabajo docentes, la movilidad
por razén de violencia de género y victimas de terrorismo, las bolsas de trabajo docentes, asi como las
bases aplicables al personal integrante de las mismas establece que «el personal funcionario interino
0, en su caso, aspirante a interinidad en quien se dé la circunstancia de enfermedad grave propia que
dificulte llevar a cabo su labor docente, de su conyuge o pareja de hecho o de familiares convivientes
en primer grado de consanguinidad, podra participar en el procedimiento de provision de puestos,
con caracter provisional, por una sola provincia, en la forma que establezcan las correspondientes
convocatorias». Es decir —argumentaba la administracion— solo en el caso de que se dieran las referidas
circunstancias, podria participar la interesada por una sola provincia en la forma que establezcan las
correspondientes convocatorias. No obstante, se tomaré en consideracion la peticion formulada por la
interesada para futuras modificaciones de la normativa de aplicacion.

En atencion al contenido del citado informe, acordamos finalizar nuestras actuaciones por considerar
gue el asunto se encuentra en vias de soluciéon y le subrayamos a la administracion educativa que
esperamos nos informe sobre los avances que se vayan produciendo en relacion a la modificaciéon de
la normativa de aplicacién para que la misma recoja la posibilidad de delimitar a una sola provincia el
destino que se obtenga por parte de aquellas personas docentes interinas divorciadas que cuenten con
sentencia judicial que afecte a menores de edad (queja 25/5992).

Traemos también a colacién la situacion de un funcionario interino del Cuerpo de Profesores de
Ensefianza Secundaria (especialidad Informatica), que nos comunicaba el nacimiento de su hija en
marzo de 2025, por lo que consideraba que tenia derecho al permiso de lactancia hasta que cumpla 16
meses, conforme a lo dispuesto en el articulo 48, f) del EBEP.

Al haber tenido varios nombramientos como interino, solicita que se le acumulen los distintos periodos a
efectos del permiso de lactancia. La Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional
de Cdrdoba le reconoce un permiso con duracidén desde el 23 de noviembre al 2 de diciembre de 2025,
equivalente a 10 dias naturales.

No conforme con la duracién reconocida, el interesado interpuso recurso de reposicion, alegando que el
célculo efectuado no se ajustaba a lo dispuesto en la Circular de 11 de junio de 2021, por cuanto, al haberse
producido un nuevo nombramiento posterior al 1 de septiembre, entendia que le correspondia el reconocimiento
de los dias adicionales proporcionales al nuevo periodo de prestacion de servicios, estimados en 17 dias.
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La Delegacioén Territorial desestim6 el recurso, manteniendo el computo inicial y fundamentando su
decision en que el programa informatico realiza el calculo proporcional tomando como referencia la edad
del menor a 31 de agosto de 2025, sin que resulte de aplicacion el apartado 7.c de la citada Circular,
al no tratarse de una vacante obtenida a 1 de septiembre del mismo afio.

Admitida a tramite la queja, solicitamos informe a la administracién en el que indicabamos que nos
informara sobre el fundamento juridico concreto de la negativa al funcionario, precisando el precepto de
la Circular en el que se apoyan para no reconocer la parte proporcional del permiso de lactancia cuando
la vacante del interesado se inicio el 15 de septiembre de 2025; sobre el criterio de cdmputo aplicado
en este caso, incluyendo la formula y las fechas utilizadas conforme a lo previsto en el epigrafe 7.c)
de la Circular; y, finalmente, sobre la motivacion que justifica la compatibilidad de dicha interpretacion
con el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral reconocido en el EBEP y en la
doctrina constitucional.

Habiendo recibido recientemente la respuesta de la administracién, en este momento de dacién de
cuentas en el Informe Anual de esta Institucion, nos encontramos pendientes de estudio y valoracion
de la respuesta (queja 25/9553).

3.1.2.6. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA INTIMIDAD, HONOR E IMAGEN PERSONALES

Los derechos a la intimidad, al honor, y a la propia imagen, reconocidos por el ordenamiento juridico
y reforzados por los estandares internacionales de proteccion de la infancia, exigen una especial cautela
frente a injerencias que puedan comprometer su bienestar fisico, emocional o social.

En un contexto marcado por la exposicion digital y la creciente circulacién de informacién personal,
la proteccion de los derechos a la intimidad, el honor y la propia imagen de los menores constituye un
pilar esencial en la garantia de su dignidad y desarrollo integral. Estos derechos, reconocidos por el
ordenamiento juridico y reforzados por los estandares internacionales de proteccion de la infancia, exigen
una especial cautela frente a injerencias que puedan comprometer su bienestar fisico, emocional o social.
Resulta por tanto imprescindible reforzar mecanismos de prevencion, supervisién y sensibilizacion que
aseguren que los menores crezcan en entornos seguros, respetuosos y libres de vulneraciones que
puedan afectarles de manera irreversible.

En este ambito destacamos el tratamiento periodistico de noticias que afectan a personas menores
de edad. Es el caso de una persona que nos decia haber presentado una reclamacion ante el Colegio
de Periodistas de Andalucia sobre el uso inadecuado de datos personales de su hija para ilustrar una
noticia. Se quejaba porque el periddico, en su edicion digital, no realizaba ninguna actuacion para acatar
dicha resolucién, vulnerando de este modo los derechos de la menor.

En su resolucion la Comisién Deontologica del Colegio Profesional referia que resulta dudosa la
relevancia social que pueda tener el detallado relato de las mismas, aun a pesar de que, segun el texto
de la sentencia judicial emitida tras el juicio por el caso, los hechos puedan ser ciertos y no parezca
haber error alguno en la transcripcion de los mismos al estar «entrecomillados».

Afiadia la citada comision que el derecho fundamental a la libertad de informacion no es ilimitado y
el derecho a la intimidad prevalece y ambos no deben entrar en conflicto, por lo que la divulgacion de
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datos que afecten a la intimidad y sean realmente ajenos a lo que es noticiable o pueda tener relevancia
informativa o se consideren irrelevantes, innecesarios y gratuitos no esta protegido por la libertad de
prensay, en este caso, parece evidente que incluir en la informacion detalles literales sobre la violacion
de una menor de siete afios, superan los limites de una informacién éticamente responsable, rigurosa
y veraz y también suponen una intromision en el derecho a la propia imagen de la victima y su familia.

También consideraba la comision cuestionable y contraria a la deontologia periodistica la inclusion detallada
de datos sobre la relacion entre el agresor, la victima y sus familiares, dejando abierto con ello el camino para
una facil identificacion de su lugar de residencia y posible identificacion de estos, cuestion que podria suponer
una violacion de su derecho a la intimidad. La publicacion de los datos como parte de las declaraciones
efectuadas en el juicio, no justifica —por si— el derecho a su publicacion en la informacion del diario en cuestion.

Tras admitir la queja a trdmite en nuestra consideracion de Defensoria de la Infancia y Adolescencia
solicitamos la colaboracion de la direccion del citado medio de comunicacion que nos respondié en
sentido favorable a la pretension de la persona titular de la queja sefialando que para una adecuada
comprensién de los hechos, resulta necesario exponer el contexto en el que se produjo el incidente. El
medio de comunicacion utiliza en su flujo de trabajo editorial una herramienta de inteligencia artificial que
tiene por funcién asistir a los periodistas en la elaboracién de borradores iniciales a partir de documentos
judiciales, tales como sentencias facilitadas por el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. El borrador
generado constituye Unicamente un punto de partida —esencialmente, un resumen del contenido de la
resolucion judicial- que el periodista debe necesariamente revisar, depurar y personalizar, afladiendo su
valoracioén profesional, eliminando los pasajes innecesarios o desproporcionados y adaptando el texto
a los estandares deontoldgicos y editoriales del medio.

Afiadia el medio de comunicacion que, en el caso que nos ocupa, el periodista encargado de lainformacion
elabor6 efectivamente su version revisada de la noticia, en la que suprimié los detalles mas escabrosos
e innecesarios del borrador inicial y afiadié sus propias valoraciones y conclusiones periodisticas. Sin
embargo, debido a un fallo en el sistema de gestién de contenidos (script de publicacion automatizada),
la version que finalmente quedo publicada en la edicidn digital no fue la elaborada por el periodista, sino
el borrador en bruto generado inicialmente por la herramienta de inteligencia artificial. Al tratarse de un
resumen practicamente literal de la sentencia, dicho borrador incluia pasajes especialmente crudos y
detallados que, en ninguin caso, habrian superado el filtro editorial del periodista ni de la direcciéon del medio.

Concluia sefialando lo siguiente: «Este medio es plenamente consciente de la especial proteccion que
merecen los derechos de los menores de edad, y en particular su derecho a la intimidad y a la propia imagen,
consagrados tanto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, como
en la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia. Reconocemos que el contenido
publicado, con independencia de su origen, no se ajustaba a los estandares de sensibilidad y proporcionalidad
gue deben presidir el tratamiento informativo de hechos que afecten a menores victimas de delitos sexuales».

Ademas de lo anterior, se procedieron a adoptar varias medidas correctoras y se pidieron disculpas
a la familia por los dafios que la informacion hubiese podido ocasionar (queja 25/9303).

También hemos de resaltar las actuaciones realizadas tras recibir un escrito denunciando el acoso
del que venia siendo objeto la comunidad educativa, especialmente el alumnado, del colegio Nuestra
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Sefiora de Loreto (Sevilla) por parte de personas no identificadas tras la amplia difusion en medios de
comunicacion del suicidio de una alumna presunta victima de acoso escolar.
En dicho correo electronico la persona remitente exponia lo siguiente:

«Al dar la prensa tantos detalles en sus noticias, como el nombre del colegio, han puesto en la diana a los
nifios de ese colegio. Ahora son el blanco facil de los insultos y las agresiones. El pasado viernes, el colegio
aparecio lleno de pintadas que han empeorado durante el fin de semana... El pasado viernes nuestros hijos
tuvieron que entrar escoltados por la policia nacional por la que se formo alli con la prensa y los padres.

Unos niflos encapuchados grababan videos con sus moéviles mientras entraban nifios en el aula
matinal, posteriormente tiraban ladrillos al colegio rompiendo una ventana, aunque podria haber sido
peor. Hoy lo que han tirado son huevos al patio del colegio durante el recreo [...]. Mi hija, de 14 afios,
no puede dormir, tiene miedo de ir al colegio, tiene miedo de ir andando con el uniforme del colegio
porque los miran mal y los insultan por la calle, tienen miedo cuando estan en el colegio, cuando salen
se encuentran a encapuchados por la calle y salen corriendo... Tenemos que llevarlos al psicélogo para
gue esto no vaya a mas. Es una situacién de total indefension».

Habida cuenta la gravedad de los hechos denunciados dimos traslado de la queja/denuncia a la
Fiscalia para que fuese incorporada en el expediente que dicha institucion tenia incoado al respecto y
sobre el que ya venia realizando distintas actuaciones (queja 25/10827).

Trasladamos a la Fiscalia el acoso al que estaba siendo sometido el alumnado de un centro escolar
tras el fallecimiento de una alumna por presunto acoso escolar.

3.1.2.7. PROTECCION DEL DERECHO AL DEPORTE, JUEGO Y OCIO

El derecho al juego, deporte y ocio exige que los poderes publicos garanticen entornos seguros,
accesibles y adecuados para la practica ludica y deportiva, asi como politicas que promuevan la
igualdad de oportunidades y eliminen barreras fisicas, econdémicas o culturales. El juego y las actividades
recreativas no solo favorecen la creatividad, la autonomia y el aprendizaje, sino que también constituyen
un espacio fundamental para la participacion y la expresién de nifios, nifias y adolescentes. Asegurar
su disfrute implica reconocer su valor educativo y social, y reforzar la responsabilidad institucional de
proteger y fomentar estas experiencias en todas las etapas de la infancia y la adolescencia.

Las personas menores de edad son quizds quienes mas participen en actividades deportivas,
concebida esta practica como simple actividad lidica, aunque también sean asiduas participantes del
deporte competitivo organizado por ayuntamientos o por las correspondientes federaciones deportivas.

A titulo de ejemplo podemos citar la queja referida a un partido de fatbol en la categoria infantil en el
que participo el hijo del interesado, de 13 afios de edad. Nos decia que parte del publico profirié reiterados
insultos al arbitro, lo cual consideraba una falta de civismo y de respecto a normas minimas de convivencia
en sociedad que consideraba inaceptables para un evento deportivo en el que participaban menores de
edad. Toda vez que fue a nuestra Defensoria a la primera institucién a la que se dirigio le indicamos
que el Ente Federativo dispone de un servicio para atender cuestiones que afecten especificamente a
menores de edad, el Defensor del Menor del Futbol Andaluz, cuya intervencién podria aportar soluciones
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a problemas como el descrito en su queja, recabando la colaboracién de los equipos implicados para
evitar tales comportamientos entre sus seguidores e incluso, llegado el caso, promoviendo la adopcion
de medidas disciplinarias conforme a la legislacién deportiva y la relativa a la prevencion de violencia
en el deporte (queja 24/10158).

También derivamos al Defensor del Menor del Futbol Andaluz la reclamacién en la que el padre de
una adolescente, de 15 afios de edad, nos decia que su hija no invitdé a su cumpleafios a la entrenadora
de su club de futbol, lo cual la enemist6 con ella y en represalia esta dejé de alinearla en el equipo. Se
lo comunicé al coordinador del club para que este autorizara su cambio a otro equipo y no lo autorizé,
motivo por el que presentd queja ante esta Defensoria.

Siendo éste el relato de los hechos, y en cuanto a su disconformidad con la decision del club de
no facilitar el cambio de equipo, hemos de recordar que dicho club deportivo, de caracter privado, ha
de ajustar sus actuaciones a lo previsto en sus propias normas internas, estando ademas sujeto a lo
dispuesto en la legislacion deportiva, en concreto a lo establecido en la reglamentacion emanada de la
Real Federacion Andaluza de Futbol, cuestion sobre la que podria intervenir, con posibilidades reales
de encontrar un posible solucion, el aludido servicio que presta la Federacion (queja 25/1952).

Centrandonos en la practica deportiva no competitiva nos referiremos a la queja en la que el padre de
un nifio, de 9 afios, inscrito en una escuela municipal de fatbol, se lamentaba de que a pesar de entrenar
todas las semanas era convocado en solo una de cada cuatro convocatorias, siendo asi que cuando
era convocado solo jugaba unos minutos de la hora y media que duran los partidos. Consideraba que
esta conducta del entrenador iba en contra de los principios que deben inspirar la escuela municipal de
futbol, limitando de forma desproporcionada la participacion activa de su hijo en la practica del deporte
junto al resto de nifios que conforman el equipo.

Tras dar tramite a su queja el interesado nos comunicé gue su caso se encontraba en vias de solucion
al haber sido receptivo el ayuntamiento tanto a su queja como a las presentadas por otras personas de
contenido similar, siendo previsible que en el comienzo del pré6ximo curso se implementasen medidas
para primar la participacion activa de todos los jugadores sobre los resultados de los encuentros en
que participasen (queja 25/2742).

También el padre de un nifio inscrito en la «categoria de aprendizaje» de las escuelas deportivas
de un club de futbol se quejaba porque el Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Almeria) no autorizaba
que el club participase en liguillas con otros equipos de la zona, limitando de este modo que pudieran
disfrutar de lo aprendido y practicado en dichas escuelas deportivas mediante la disputa de partidos
con otros equipos sin el caracter competitivo que conlleva la practica del futbol federado.

Al dar tramite a la queja solicitamos al Ayuntamiento de Roquetas de Mar que nos remitiera informacion
sobre lo sucedido con dicho club y en su respuesta vino a sefalar que el club en cuestién es una
entidad privada con plena autonomia de funcionamiento, de tal modo que las decisiones sobre grupos,
metodologia, competiciones y relacion entre escuelas no son competencia municipal.

Afiadia el Ayuntamiento que no habia prohibido ni condicionado la participacion del club en liguillas
externas y que no constaba ninguna peticion formal del club para ampliar espacios o solicitar apoyo
para competiciones privadas.
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De este informe dimos traslado al interesado que nos expreso gratitud por la transparencia del
Ayuntamiento sobre la problematica planteada y su total desacuerdo con la actitud del club que trasmitié
alos padres informacion errénea, no mostrando interés ni preocupacion por fomentar la practica deportiva
no centrada en los resultados competitivos (queja 25/10450).

En cuanto a la practica de deporte competitivo durante el afio hemos tramitado quejas alusivas a
dificultades en la obtencion de licencias federativas. Es el caso de la queja por discrepancia con los
excesivos requisitos y desmesurada documentacion necesaria para que la Federacion Andaluza de Futbol
de tramite a la ficha federativa de una menor saharaui acogida por una familia de forma temporal para
estudios. Alega la persona interesada que dicha menor o cualquier otra en su misma situacion sufren
un trato discriminatorio respecto del resto de menores sin que exista para ello una causa razonable y
justificada, motivo por el que solicita la intervencion de esta Defensoria.

Solicitamos la emisién de un informe al respecto a la Real Federacion Andaluza de Futbol (RFAF),
gue nos respondid sefialando que para la inscripcion de todo futbolista extranjero se debe contar
con la autorizacion de la Real Federacion Espafola de Futbol (RFEF), que a su vez debe cumplir
con lo establecido por la FIFA (Federacion Internacional de Futbol Asociacion), organismo federativo
supranacional competente en esta materia, tal y como se dispone en el articulo 120 y 120 bis del
Reglamento General de la RFEF.

Los requisitos establecidos en el articulo 46 del Reglamento de la RFAF son los siguientes:

«Articulo 46. De los futbolistas que no posean la nacionalidad espafiola

1. Los futbolistas extranjeros podran inscribirse en competiciones autonémicas o provinciales sin
ninguna clase de limitaciones.

Para ello, deberan cumplir las condiciones exigidas por la normativa vigente.

2. Los futbolistas extranjeros que pretendan ser inscritos y alineados en competiciones nacionales,
deberan ser autorizados previamente por la RFEF.

Para ello, deberan presentar la correspondiente solicitud, con expresa indicacion del club con el que
vayan a formalizar su vinculacién, aportando documentacion acreditativa de su filiacion, nacionalidad y
permiso de residencia, expresando las razones que determinaron su estancia y permanencia en Espafia.
Las solicitudes tendran el caracter de individuales.

3. Los futbolistas que nunca hayan estado inscritos por un club no necesitaran el Certificado
Internacional de Transferencia. Todo futbolista procedente del exterior necesitara la autorizacion de la
RFEF para inscribirse.

4. Los futbolistas espafioles y comunitarios que no hayan nacido en el espacio de la Unién Europea,
precisaran autorizacion de la RFEF para inscribirse, debiendo aportar copia de su DNI o pasaporte en
vigor».

El informe de la RFAF finalizaba ofreciéndose a facilitarle, a través de su Area de Licencias, toda la
informacion que fuese necesaria para ayudarle a formalizar la solicitud de licencia federativa del menor.
A este respecto la interesada centro su queja en la exigencia de que aportase una resolucion
administrativa que reconociese ala menor la condicion de persona vulnerable, ello unido a documentacion
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relativa al programa «Madrasay, especificando que la causa de la inclusién en dicho programa social y
el traslado del menor a nuestro pais responde a razones humanitarias por su situacion de vulnerabilidad.

Una vez evaluados los hechos expuestos en la queja a la luz de la informacion aportada por la RFAF,
valoramos que la finalidad perseguida con la normativa interna de la Federacion Espafnola y Andaluza
de Futbol —en concordancia con las normas emitidas por FIFA y UEFA- tiene un fundamento razonable,
estando orientada a preservar al deporte del fatbol de excesiva mercantilizacion, evitando el uso
instrumental de menores como producto de inversion, protegiendo de este modo sus derechos, sin que
por tanto la exigencia de dicha documentacion pudiera considerarse desproporcionada (queja 24/8955).

Por otro lado, nuestra actividad como Defensoria de la Infancia y Adolescencia ha de tener necesario
reflejo en garantizar el derecho de las personas menores de edad al disfrute de momentos de ocio y
esparcimiento, tan necesarios para relacionarse con los iguales e ir desarrollando pautas de comportamiento
en sociedad. A este respecto nuestra intervencion resulta congruente con las Observaciones Generales
NUm. 17 y Nim. 26 del Comité de los Derechos del Nifio, que reconocen el juego como un derecho
fundamental vinculado al bienestar, la salud, la participacion y el desarrollo, enfatizando la necesidad
de asegurar espacios seguros y saludables.

Asi pues, la Defensoria realiza intervenciones conducentes a que se generalicen instalaciones ludicas
para menores de uso publico, especialmente parques infantiles.

Sobre esta cuestion versan las actuaciones que venimos realizando en la queja en la que se citaban
desperfectos en algunos parques infantiles existentes en la localidad de Albufiol (Granada), en cuanto
a la carencia de vallado perimetral, vias de acceso seguras para nifios y nifias, carencia de suelo
amortiguador de impactos y estado de conservacion.

El ayuntamiento dio respuesta a la queja aludiendo a la dificultad de mantener en perfecto estado
los parques con el escaso presupuesto municipal. Aun asi valora que los pargues se encuentran en
estado aceptable, siendo, eso si, susceptibles de mejoras que requeririan de financiacién adicional:

«La intencion de este equipo de gobierno es tener los parques lo mejor posible y creemos que hemos
realizado una buenainversién en parques[...] Es mas en este mismo Pleno hemos llevado para su aprobacion
dos parques nuevos mas, uno en El Pozuelo y otro en Albufiol y la intencion de este equipo de gobierno es
hacer ademas de estos dos otro parque mas: la reforma completa de el de Pijiros, pero para la realizacion
de esta obra nos hace falta buscar financiacion, que es algo bastante importante para la ejecucion de
los proyectos, es decir, le admito que en un momento dado pueda haber faltas de mantenimiento en un
momento dado, pero no puede negarnos a este equipo de gobierno que las inversiones en parques durante
estos afios ha sido muy intensa, y le puedo asegurar que los parques infantiles no son una infraestructura
barata ni su instalacion ni su mantenimiento, le digo mas el mantenimiento que estamos haciendo ahora
de el de Mochilas entre desmontarlo, arreglarlo comprar el columpio nuevo de discapacidad, pintarlo, tras
habernos robado también la pintura que teniamos preparado para tal fin el domingo pasado, la reforma
entre materiales, la empresa que desmonto etc, asciende ya a casi seis mil euros solo en ese parque.
Asi que le reitero que a nosotros nos gustaria tenerlos todos perfecto, pero debe usted de comprender
que a veces las labores de mantenimiento se vuelven complicadas [...]» (queja 24/2526).
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En este ambito, recibimos una denuncia alusiva a un campamento para jévenes y menores que no
se encuentra en condiciones aceptables de higiene y limpieza, con instalaciones inadecuadas, comida
en mal estado y con un funcionamiento deficiente: «Al campamento [...] acuden numerosos grupos de
menores y se enfrentan a suciedad, comida en mal estado, sin supervision, instalaciones inadecuadas.
Considero que este campamento pone en riesgo la salud y seguridad de los menores a asisten a él».

Para dar tramite a la queja tuvimos en consideracion que los campamentos juveniles estdn sometidos
al régimen de autorizacién e inspeccion establecido en el Decreto 45/2000, de 31 de enero, sobre la
organizacion de acampadas y campamentos juveniles en Andalucia, cuya competencia ostenta el Instituto
Andaluz de la Juventud. En consecuencia solicitamos de dicho organismo la emisién de un informe
alusivo a las inspecciones que de oficio o a resultas de las quejas que se pudieran haber presentado
se hubieran podido realizar en relaciéon con las instalaciones y condiciones de funcionamiento del
mencionado campamento juvenil.

En respuesta a este requerimiento el Instituto Andaluz de la Juventud nos informa que solo es
competente para autorizar campamentos juveniles organizados por entidades sin animo de lucro, en
espacios naturales de Andalucia, no ostentado competencias en relacién a aquellos campamentos o
acampadas que se encuentren dentro del ambito de aplicacion del art. 40 de la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre, del Turismo de Andalucia.

En este sentido, el articulo 2 del Decreto 45/2000, de 31 de enero define «Campamento Juvenil» como la
organizacion de campos de trabajo, marchas, colonias o cualquier actividad de similar naturaleza que tengan
un contenido educativo, ecoldgico, deportivo o recreativo, en la que participen mas de diez personas y cuya
duracion minima sea de cinco dias y hasta un maximo de tres meses e impliquen la colocacién sobre el
terreno de algun tipo de instalacion eventual destinada a habitacion o el asentamiento en espacios naturales.

En consecuencia proseguimos nuestra intervencion en la queja recabando la colaboracion de la Delegacion
Territorial de Turismo que nos informé de la visita de inspeccion que se realizé a dicho camping de la cual
no se pudieron confirmar las deficiencias objeto de denuncia, en parte porque la Inspeccion de Turismo no
tiene competencias en seguridad alimentaria, y en parte porque los hechos descritos no pudieron constatarse.
Unicamente cabe mencionar la limpieza de los lavaderos, instalaciones al aire libre que no eran usadas por
los nifios normalmente y en los que no se aprecio un nivel de suciedad tan grave como como para perjudicar
la salud de los usuarios al provenir de elementos arbéreos.

No obstante, se curso acta de advertencia relativa a las deficiencias referidas, esto es, cambio de
denominacion, y cartel de categoria, exhibicion de cartel de Libro de Sugerencias y Reclamaciones,
subsanar la rotura del cristal de ventanay proceder a la limpieza periddica de los lavaderos (queja 25/5802).

Para concluir este apartado, traemos a colacion la denuncia de la madre de una menor, afectada por
un trastorno del espectro autista, que se quejaba del sufrimiento que padecia su hija como consecuencia
del uso de artefactos pirotécnicos sonoros en su municipio, de manera especial con ocasion de actividades
organizadas por las hermandades rocieras.

Dimos tramite a la queja solicitando la emision de un informe al respecto al Ayuntamiento, en el cual
aporto6 alegaciones alainteresada, en las que agradecia “la empatiay colaboracion” que venian mostrando
con ella algunas hermandades de la localidad, ensalzando también la labor que venia realizando la
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Policia local. Aln asi exponia su disconformidad con el modo de proceder de determinada hermandad
rociera, aunque matizaba que la nueva Junta de gobierno de la misma se habia comprometido a lanzar
el menor nimero posible de cohetes, a informar de la pirotécnia de bajo impacto y lo mas basico ademas
de comunicar por redes sociales la fecha y hora de lanzamientos para que la poblacion mas vulnerable
esté avisada con antelacion.

Al analizar el caso resaltamos el conflicto existente entre la arraigada costumbre en la localidad
del anuncio de la celebracion de hechos festivos mediante el lanzamiento de cohetes, en especial los
relacionados con la Romeria del Rocio y las molestias sonoras asociadas al uso de artefactos pirotécnicos
gue inciden de manera especial a menores afectados por dolencias que les hacen especialmente
vulnerables a ruidos sorpresivos y extremos, tal como ocurre al hijo de la persona que nos presento la
gueja, aludiendo a su trastorno del espectro autista hipersensible a los ruidos.

En este estado de cosas, la posicion de esta Defensoria siempre ha de estar del lado de las personas
mas vulnerables, como lo son aquellas que por sus caracteristicas personales son especialmente
sensibles a los ruidos, mas aln tratandose de menores de edad, cuyos derechos han de ser objeto
de especial tutela y proteccion, y por ello nos debemos decantar porque aln en un contexto festivo se
procuren evitar, o al menos reducir al minimo, aquellas molestias provocadas por ruidos que causan
de forma innecesaria dafios a personas o animales.

Asistimos a una cuestion con la que incluso se vienen mostrando sensibles centros comerciales
privados, que reducen la musica ambiente del recinto comercial en determinadas franjas horarias para
que puedan realizar sus compras aquellas personas o familias afectadas por este problema, lo cual
pone en cuestion la efectividad de las medidas adoptadas por las distintas Administraciones Publicas
en el sentido en el que vienen avanzando incluso entes privados.

A este respecto remarcamos que sin llegar al extremo de la prohibicién absoluta, afiadida a la
limitacion de dias concretos y tramos horarios, si puede resultar necesaria una regulacion de las
condiciones de uso de los artificios pirotécnicos, sefalando zonas del término municipal, edificios o
lugares especialmente protegidos, asi como establecer mayores garantias de que el material pirotécnico
es utilizado por personas autorizadas para ello, evitando ademas de la venta su uso por menores de
edad en condiciones no deseadas.

A tales efectos recordamos que el Real Decreto 989/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento de articulos pirotécnicos y cartucheria, establece en su articulo 141 que los artificios
pirotécnicos deberan ser manipulados y usados de acuerdo a su fin previsto y a lo dispuesto en las
instrucciones de uso de cada uno de ellos, prohibiendo el uso de articulos de las categorias F1y F2
a menores de 12 y 16 afios respectivamente y de las categorias F3, T1 y P1 a menores de 18 afios.

De igual modo, sobre el uso de material pirotécnico en manifestaciones festivas religiosas, culturales
y tradicionales, dicho Real Decreto establece, en su Instruccién Técnica Complementaria nimero 18,
gue a los efectos del uso de material pirotécnico el reconocimiento de una manifestacion festiva como de
caracter religioso, cultural o tradicional, se ha de efectuar por la Administracion autonémica, bien de oficio
0 a instancia del Ayuntamiento correspondiente y que una vez se obtenga esta condicién las personas
organizadoras del acto deberan presentar al Ayuntamiento, en caso de que este no sea el propio organizador
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del festejo, solicitud de autorizacion que entre otras cuestiones incluya el permiso escrito de los padres o
tutores legales en caso de participacién de menores de edad.

Y como corolario resaltamos la relevante resefia que incluy6 la Policia local en el informe que remitié
a esta Defensoria, en el que vino a instar a la Administracién local para que modificase la Ordenanza
actualmente en vigor para establecer medidas tendentes a que se pueda disfrutar de las festividades
y tradiciones sin perjudicar a terceros.

Es por ello que dirigimos Sugerencia al Ayuntamiento afectado —sin recibir todavia contestacién— para
gue se inicien los tramites para la elaboracién de unas ordenanzas especificas reguladoras del uso de
material pirotécnico en el término municipal garantizando de este modo una mayor proteccion de las
personas especialmente sensibles a ruidos extremos (queja 24/5253).

3.1.2.8. INFANCIA Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La adecuada proteccion de los derechos de la infancia en el ambito de la administraciéon de justicia
exige que todos los procedimientos que involucren a personas menores de edad se desarrollen con
especial sensibilidad, garantias reforzadas y una perspectiva centrada en su interés superior. Esto implica
asegurar su derecho a ser escuchado en condiciones adaptadas a su edad y madurez, protegerlo frente
a cualquier forma de victimizacién secundaria y garantizar que recibe informacion clara, comprensible
y accesible sobre los procesos que le afectan.

Los poderes publicos deben promover recursos especializados, profesionales formados en infancia y
mecanismos de coordinacién interinstitucional que permitan una atencion integral y respetuosa con su dignidad.
Un sistema de justicia verdaderamente garantista debe situar a nifios, nifias y adolescentes en el centro
de la actuacion judicial, asegurando que sus derechos prevalezcan en todas las fases del procedimiento.

La entrada en vigor el pasado mes de abril de 2025 de la Ley Organica 1/2025, de eficiencia
procesal, ha supuesto una novedad normativa de gran calado, que se ha instaurado con el objetivo de
buscar modernizar y agilizar la justicia, reduciendo la carga de los juzgados y los plazos de resolucion,
suponiendo una profunda reforma del modelo organizativo y procesal de la Administracion de Justicia,
garantizando un servicio mas eficiente, agil y adaptado a la realidad social contemporanea.

Dicha transformacion se ha realizado sobre la base de diferentes principios de eficiencia, como
la organizativa, modernizando la estructura organica judicial para superar el modelo tradicional de
juzgados unipersonales, con la creacion de los Tribunales de Instancia y las Oficinas de Justicia en los
Municipios, y el de promocion de los Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC), que
reducen la litigiosidad y evitan la sobrecarga de los tribunales. En determinados procedimientos civiles
y mercantiles, los MASC se convierten en requisito de procedibilidad antes de acudir a la via judicial,
impulsando asi una cultura del acuerdo, entendida como via para reducir conflictos y agilizar la Justicia.

Si bien puede alegarse que aun es pronto para realizar una valoracion sobre los efectos de dicha
implantacion, voces autorizadas de diferentes operadores juridicos critican la efectividad de la norma,
reclamando ya una reforma pues su puesta en marcha esta suponiendo unos importantes problemas
no solo organizativos de la Oficina Judicial, sino en relacion con los MASC, la implementacion de las
nuevas tecnologias e incluso en materias de costas procesales.
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Todas estas cuestiones afectan a la infancia y adolescencia, como referiamos anteriormente,
como sujetos de derechos ante la Administracion de Justicia, ya que la Ley Organica 1/2025 obliga a
intentar una conciliacién previa incluso en casos urgentes y, por lo tanto, la aplicacion de los MASC
en asuntos de familia pueden provocar retrasos que afecten al interés superior del nifio, en cuestiones
como autorizaciones de viaje, matriculas escolares o tratamientos médicos.

En los procesos de familia, cuando los progenitores no logran un acuerdo, la mejor opcion para
amparar los derechos de las personas menores de edad se argumenta que puede ser la intervencion
del juez, por este motivo la Asociacién Espafiola de Abogados de Familia ha solicitado excluir de
los MASC estos procedimientos, ya que el requisito de procedibilidad puede vulnerar el derecho a la
tutela judicial efectiva.

Por otro lado, como viene aconteciendo en afios anteriores, el mayor nimero de quejas que se
nos traslada por la ciudadania hacen referencia a las dilaciones indebidas e injustificadas padecidas
durante la sustanciacion de los procedimientos ante 6rganos judiciales, las que referidas a nifios y
nifias son procedimientos de indole familiar o matrimonial, donde los cényuges generalmente dirimen
sus conflictos y los hijos e hijas se ven atrapados entre ambos progenitores.

Ejemplo de dilacién o demora en la tramitacion de procedimientos judiciales de familia que afectan
a un menor lo podriamos encontrar entre otras en los siguientes asuntos: incumplimiento del régimen
de visitas de la hija del interesado (queja 25/0844), demora en procedimiento de familia con menor
discapacitado (queja 25/2559), demora en procedimiento de familia por falta del informe psicosocial
de los menores (queja 25/3134), o también demora en tramitacion de un procedimiento de custodia
(queja 25/8179).

En otro orden de cosas, hemos continuado recibiendo quejas referente a las actuaciones ante
los Registros Civiles, actuaciones que los progenitores en nombre de sus hijos deben realizar (cita
previa, solicitud de certificaciones, juramento nacionalidad).

Ejemplo de lo anterior lo constituyen las quejas ante la dificultad para obtener cita previa para
proceder a la inscripcion de nacimiento del recién nacido, ante el Registro Civil de Alcald de
Guadaira (queja 25/0537), Registro Civil de Marbella (queja 25/0838 y 25/2304), Registro Civil de
Sevilla (queja 25/1754), y Registro Civil de El Ejido (queja 25/1928 y 25/3848).

3.1.2.8.1. Litigios de derecho de familia

El conflicto es consustancial a las relaciones humanas y se hace mas evidente en los entornos en
gue estas relaciones son mas frecuentes o de mayor intensidad, como ocurre en el seno de la familia.

En muchas ocasiones las personas que integran la familia se ven atrapadas en conflictos derivados
de la organizacion y las relaciones domésticas, distribucién de las tareas del hogar y gestion de la
economia familiar; también por dificultades para la conciliacion de la vida laboral con las obligaciones
familiares. Asimismo, en ocasiones, se producen desavenencias relativas a la crianza de los hijos e
hijas, por los valores en que se han de educar, las amistades con las que se relacionan, el control
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de sus horarios, su vestimenta e imagen personal; al igual que se producen conflictos en la relacion
entre hermanos u otros miembros de la familia.

Y toda esta conflictividad en muchas ocasiones es causa y efecto de rupturas de la relaciéon de
pareja, que a su vez, en aquellos supuestos en que no se llega a consensuar una soluciéon amistosa
—lamentablemente, este hecho se da en mas ocasiones de las deseables— deriva en litigios de dificil
solucién, muchos de los cuales acaban en los juzgados.

De este modo llegan a la institucién quejas en disconformidad con la resolucién judicial que establece
el régimen de guarda y custodia compartido o exclusivo. Citemos algunos ejemplos: queja motivada
porque la sentencia «no se ajusta a la realidad de los hechos» (queja 25/3719); reclamacion porque su
hija, de 12 afios, no acepta que el juzgado haya otorgado su guarda y custodia al padre, pues considera
mas apropiado que su custodia sea compartida (queja 25/3906) porque el juzgado solo permite ver a
su hija un dia a la semana (queja 25/9064); un padre se lamenta de la restriccion absoluta de visitas a
sus hijas derivada de una acusacion injustificada de violencia de género (queja 25/10088).

También llegan a la institucion conflictos en cuanto a la eleccion de colegio, como ocurre en la queja
en la que una madre pedia la revision de la sentencia que faculté al padre para elegir colegio, de tal modo
gue para cumplir dicha resolucién se veia obligada a llevar a su hijo realizando largos desplazamientos de
ida y regreso desde su domicilio (queja 25/1749). Ademas de conflictos relacionados con la autorizacion
de tratamiento sanitario, como acontecio con una madre que se lamentaba de que el padre no autorizaba
el tratamiento psicol6gico que requeria el menor por lo que se veia abocada a presentar una demanda
ante el juzgado (queja 24/9013); o por discrepancias entre los progenitores en cuanto a la realizacién
de un viaje, litigio que se da con frecuencia entre personas migrantes en relacion con la autorizacion
de viajes de sus hijos o hijas desde o hacia su pais de origen (queja 25/9116, 24/8029 y 25/5789).

En los ultimos afios son frecuentes las quejas sobre disputas respecto al empadronamiento de los
hijos menores de edad.

Por resultar ejemplarizante nos detendremos en relatar nuestra actuacion en la queja en la que la
persona interesada nos mostraba su disconformidad con la modificacién realizada en el padrén municipal
de Vera (Almeria) por la que sus hijos figuraban inscritos en el domicilio paterno, y ello sin contar con
su consentimiento como madre de los menores, con custodia compartida de los mismos. Argumentaba
gue dicha alteracion del padrén municipal contradecia lo expuesto en la resolucion judicial reguladora del
régimen de guarda y custodia y que le causaba perjuicios ya que le impedia disfrutar de determinadas
ayudas sociales y beneficios fiscales.

Para dar tramite a la queja solicitamos del Ayuntamiento la emision de un informe en el cual se
indicaba que el padre presentd una solicitud de modificacién del empadronamiento de sus hijos aportando
el convenio regulador establecido por el juzgado que establecia la custodia compartida de los hijos,
advirtiéndole el funcionario actuante de la necesidad de contar con la autorizacion de la madre. A
continuacion se inicié un procedimiento para comprobar que los menores residian efectivamente en el
domicilio sefialado por el padre, para lo cual la policia Local realiz6 las comprobaciones necesarias.

De la respuesta obtenida de la Administracion local dimos traslado a la interesada para que pudiera
formular las alegaciones y consideraciones que estimase convenientes, y en su contestacion hizo

Pag. 123

CVE: BOPA 13 070



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

hincapié en la vulneracion de la normativa vigente sobre gestion del padron municipal de habitantes, la
cual exige para la modificacion padronal de un hijo el consentimiento de ambos progenitores, titulares
de la patria potestad, a salvo de que una resolucion judicial indicase lo contrario. A lo expuesto afiadia
su discrepancia con el informe de la policia local que justificaba la residencia efectiva de los menores en
el domicilio paterno. Nos decia que dicho informe no podia ser concluyente ya que aportaba datos de
solo dos visitas puntuales realizadas a su domicilio que no llegaban a adverar un hecho tan relevante
como un cambio permanente de domicilio.

Por ultimo, nos informaba que en esos momentos sus hijos ya figuraban empadronados con ella,
pero se lamentaba de que para llegar a esta solucién, ante la negativa del municipio a rectificar la
modificacién en el padrén, se vio abocada a presentar una demanda ante el juzgado para que se le
otorgue la facultad expresa de decidir su empadronamiento, la cual finalmente fue resuelta por el juzgado
en sentido favorable a su pretension.

Tras valorar los hechos expuestos en la queja emitimos una resolucién en la que reflexionamos en
torno a la trascendencia que otorga el articulo 40 Cdédigo Civil al domicilio familiar, como sede legal de
la persona a efectos del ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, tratdndose,
por tanto, de una cuestibn muy trascendente para las personas empadronadas, siendo asi que un
cambio en los datos reflejados en el padron municipal puede ser causa de perjuicios de diversa indole,
tal como los que cita la interesada en su escrito de queja.

También resaltamos la importancia de que el padrén de habitantes refleje datos actualizados y reales
de las personas que residen de forma habitual en el término municipal, toda vez que el ayuntamiento debe
dimensionar sus servicios y su correspondiente financiacion para adecuarlos al nUmero de personas
residentes en las distintas zonas del municipio y cuyos ingresos, via participacion en los ingresos tributarios
del Estado, también se ven condicionados por el nimero de personas efectivamente residentes en la
localidad, siendo el dato objetivo del que se extrae el numero de residentes el reflejado en el padron
municipal. Y a este respecto el Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales aprobado por el Real Decreto 1690/1986, establece taxativamente que toda persona esta
obligada a inscribirse en el padrén del municipio donde resida habitualmente, y quienes residan en mas
de un municipio tendran que inscribirse en el que residan durante mas tiempo en el afio.

Sobre este particular existe una problematica de dificil solucion cuando la guarda y custodia es
compartida por ambos progenitores y existe un convenio regulador o una resolucién que establece
un régimen de convivencia con cada uno de ellos muy equilibrado. En estos supuestos llega a ser
complicado determinar cuél debe considerarse el domicilio de residencia habitual del menor, a efectos
de empadronamiento, maxime cuando el articulo. 55.2 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion
Territorial de las Entidades Locales expresamente dispone que s6lo se puede ser vecino de un municipio.

Pero en el caso que analizamos en el expediente de queja esta cuestién parecia haber quedado
resuelta toda vez que el convenio regulador estipulado de comun acuerdo por las partes, y aprobado por
el Juzgado al emitir la sentencia de divorcio, venia a establecer en favor de la madre el uso y disfrute
de la vivienda conyugal durante los 6 primeros afios de vigencia del convenio (2019 a 2025), lo cual
tuvo reflejo en el empadronamiento pacifico en dicho domicilio de los menores junto con su madre.
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Y es por ello que no podiamos considerar ajustada a derecho la actuacion desarrollada por el servicio
administrativo encargado de la gestién del padrén municipal que dio tramite al cambio de domicilio
solicitado por uno solo de los progenitores sin contar con la autorizacion expresa del otro, aun conociendo
el contenido del mencionado convenio regulador, y en contra de las instrucciones técnicas reguladoras
de esta actuacion, cuyo tenor debia propiciar una intervencion restrictiva de toda modificacion que no
contara con suficiente aval documental probatorio de los requisitos exigidos.

Por lo demas, y abundando en estos argumentos, consideramos que poco valor probatorio podrian
aportar los informes emitidos por la policia municipal, los cuales no venian mas a que incidir en el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el convenido regulador segun el cual los menores
repartian estancias entre los domicilios de uno y otro exconyuge, sin que las visitas realizadas en dos
ocasiones puntuales al domicilio de la madre, en las cuales no coincidié que sus hijos se encontraran
alli, pudieran aportar informacién decisiva sobre los periodos de tiempo que, en cémputo anual, los
menores permanecian en el domicilio de uno u otro ex conyuge.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, dirigimos la recomendacién al Ayuntamiento de Vera
para que se dicten instrucciones u 6rdenes al servicio administrativo encargado de la gestion del padron
municipal para que, en lo sucesivo, se observe escrupulosamente la normativa sobre el empadronamiento
de menores no emancipados, en los casos en que este empadronamiento sea instado por un solo
progenitor, en concreto la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal, modificada por la
Resolucion emitida por los mismos organismos, de 3 de febrero de 2023, de la Presidencia del Instituto
Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por la que se
modifican dichas instrucciones para adaptar su contenido a lo establecido en la disposicion final segunda
de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia, que ha modificado el articulo 154 del Cddigo Civil.

En respuesta a esta Resolucion recibimos un informe de la Administracion local en sentido favorable
a nuestra resolucion, sefialando que en ningln momento existid intencion de perjudicar a ninguna
de las personas afectadas por la modificacion padronal e indicando que se trasladaron ordenes al
Servicio de padron municipal para que en lo sucesivo observase escrupulosamente la normativa sobre
el empadronamiento de menores no emancipados y demas normativa de aplicacion (queja 25/5890).

Referida de igual modo al padrén municipal, destacamos la reclamacién de un ciudadano que se
mostraba disconforme con las modificaciones operadas en el padron municipal de Chiclana de la Frontera
(Cadiz) que le afectan a él y a sus hijos, todo ello en un contexto de ruptura conflictiva de la relacion
entre ambos progenitores.

Al dar tramite a la queja dicha administracion local nos informdé de que la modificacion se produjo
en aplicacion de las instrucciones técnicas reguladoras de la gestién del padrén municipal, en
cuyo articulo 5.3.1 se indica que «podran llevarse a cabo modificaciones por cambio de domicilio de
oficio si en el transcurso de un expediente de baja de oficio se detectara que el ciudadano reside en el
mismo municipio en otro domicilio y el interesado se opone o solicitar el cambio de domicilio».
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Refiere el ayuntamiento que recibid un escrito presentado por la madre de los menores en el que
pedia que se modificara el padron municipal toda vez que el padre habia dejado de residir en el domicilio
familiar pasando a residir en el domicilio de sus padres (abuelos paternos), ubicado en la misma
localidad. Para adverar dichas manifestaciones se solicitd la emision de un informe a la policia local
qgue vino a acreditar la veracidad de los hechos y en consecuencia, se inicio, de oficio, un expediente
administrativo conducente a la baja en el padréon del padre en el domicilio indicado y su alta en el
nuevo domicilio en que residia, dandole traslado de esta resolucidon para que pudiera presentar las
alegaciones y consideraciones que estimara convenientes, alegando el interesado que la vivienda en
la que se pretendia cursar su baja era de su propiedad y que el traslado de residencia al domicilio de
sus padres era provisional.

Tras analizar el caso emitimos una resolucion en la que resaltamos los fines para los que se elabora
un padron municipal, tratandose de un registro administrativo que acredita el domicilio habitual de las
personas que residen en un municipio, resultando muy relevante su correcta gestién y actualizacion
ya que del mismo se derivan derechos en torno al disfrute de servicios municipales o de otras
administraciones publicas; y también permite al municipio establecer previsiones sobre la correcta
gestion de las competencias que le incumben sobre tales servicios municipales y correlativas inversiones.
Resulta también relevante que el censo electoral de cada municipio se elabore en base a los datos del
padrén municipal, por lo que cualquier modificacién en el padron municipal implica la correspondiente
modificacién en el mencionado censo.

Es por ello que esta Defensoria no puede considerar incorrecta una actuacién municipal encaminada a que
los datos del padron se correspondan conlarealidad. Es mas, el articulo 62.1 del Real Decreto 1690/1986, de 11
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion y Demarcacion de las Entidades Locales,
establece que «los ayuntamientos realizaran las actuaciones y operaciones necesarias para mantener
actualizados sus padrones de modo que los datos contenidos en estos concuerden con la realidad». En
consecuencia, si se tiene efectivamente acreditado, de oficio o a instancia de parte, que determinada
persona no reside de forma permanente en determinado domicilio lo congruente es que una vez que este
hecho sea constatado se traslade el mismo al registro publico en que consiste el padron.

Ahora bien, tampoco se pueden pasar por alto las modificaciones operadas en los ultimos afos en
la legislacion civil en materia de guarda y custodia de las personas menores de edad, las cuales han
tenido incidencia en las Instrucciones técnicas reguladoras de la gestiéon del padron municipal que
pretenden evitar que modificaciones de inscripciones padronales tengan efectos no deseados en litigios
civiles entre particulares, relativos a la guarda y custodia de los hijos o hijas comunes.

Y asi, teniendo presente esta circunstancia, hemos de sefialar que en el presente caso la modificacion
de la inscripcion padronal no ha sido la de los hijos, menores de edad, sino la de uno de los progenitores
gue ha dejado de residir en el domicilio familiar. No se trata de un alta nueva de hijos, menores de edad,
en el padron, tampoco de modificar el domicilio en que residen los hijos, sino de reflejar la modificacion
del domicilio de residencia de uno de los progenitores (el padre) en el municipio, al haber éste dejado
de residir en el domicilio en que antes figuraba inscrito para pasar a residir en otro domicilio de la
misma localidad.
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En estas circunstancias, efectuando una interpretacion conjunta y sistematica de la normativa que
afecta al caso, no podemos apreciar irregularidades en la actuacion municipal, ello sin perjuicio de que
los efectos que pudiera tener la modificacion de la inscripcion padronal pueda tener en el estatus juridico
de ambos progenitores respecto de los hijos que tienen en comun, correspondiendo a la jurisdiccion de
familia la regulaciéon del régimen de guarda y custodia, y eventual régimen de relaciones con los hijos
(queja 25/6343).

En otro caso, el padre de un menor se lamentaba de que el Ayuntamiento de La Rinconada (Sevilla)
hubiera empadronado a su hijo a instancias de la madre sin contar con su autorizacién. Nos decia que
su hijo llevaba empadronado méas de 10 afios en su domicilio en Sevilla capital, y que dicho cambio
de empadronamiento se habia realizado de forma irregular, vulnerando sus derechos y los del menor.

El informe que sobre su intervencion en el caso recibimos del Ayuntamiento indicaba que tras la
ruptura de la relacién matrimonial la madre decidid trasladar su domicilio a La Rinconada y que se
persond en las oficinas municipales para solicitar que su hijo fuera empadronado alli junto con ella, y a
tales efectos junto con el resto de documentacion presento la resolucidn judicial que le conferia a ella
la guarda y custodia del menor. En estas circunstancias la unidad administrativa actuante dio tramite
a la solicitud de empadronamiento ya que considerd un contrasentido que el menor siguiese figurando
como residente en un municipio en el que ya no residia su madre, que era a quien el juzgado le habia
conferido su guarda y custodia, la cual dificiimente podria ejercer como no fuera residiendo ambos,
madre e hijo, en el mismo domicilio.

Pero resulta que esta decisién entraba en abierta contradiccién con lo establecido en la
Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, la cual modificod el articulo 154 del Codigo Civil con la finalidad, segun su preambulo, de
establecer que la decision de fijar el lugar de residencia de las personas menores de edad forma parte
del contenido de la patria potestad que, por regla general, corresponde a ambos progenitores. Dicha
modificacion normativa conlleva que, salvo suspension de la potestad o atribucion exclusiva de dicha
facultad a uno de los progenitores, se requiere el consentimiento de ambos 0, en su defecto, autorizacion
judicial para el traslado del menor de edad, con independencia de la medida que se haya adoptado en
relacion con su guarda o custodia.

En consecuencia, la actuacion realizada por la Administraciéon local adolecia de una irregularidad
invalidante del procedimiento, que podria ser subsanada de no considerar que esta incurre en causa de
nulidad, pero que en cualquier caso pende de la decisidon que al respecto haya de adoptar el juzgado
gue viene conociendo del caso ya que, tal como el interesado nos expuso en un posterior escrito, habia
presentado una demanda para que el juzgado de familia resolviese esta cuestion (queja 25/9931).

Para la resolucion de muchos de los litigios de familia que ya han sido planteados ante los juzgados
resulta clave el informe técnico que ha de elaborar el equipo psicosocial adscrito al correspondiente
organo judicial, siendo asi que el interés superior del menor debe ser el eje central de toda la intervencion
de estos Equipos. Sus profesionales deben buscar siempre una propuesta dirigida al juez que recoja
la mejor opcién para los nifios y nifias, por encima de cualesquiera intereses, incluidos por supuesto
los de sus progenitores.
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En este &mbito, citamos la queja de una persona lamentandose de la excesiva demora que acumulaba
le emision del informe psicosocial solicitado por un juzgado de familia al Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (IMLCF) de Sevilla, el cual era necesario para que el juzgado resolviera lo procedente
en relacion al régimen de guarda y custodia de sus hijos, las obligaciones que al respecto habian de
asumir ambos progenitores; asi como el régimen de relacién de los hijos e hijas con sus progenitores
y demas familiares.

Con la finalidad de dar tramite a la queja solicitamos de la Secretaria General de Servicios Judiciales
la emision de un informe sobre dicha demora, respondiéndonos que finalmente se habia dado cita al
interesado para la correspondiente entrevista valorativa con los profesionales del IMLCF, y ello con
mas de 8 meses de demora desde que el juzgado hubiera solicitado la realizacion de un informe psico
social.

Tras analizar la problematica expuesta en la queja emitimos una resolucion recordando que en el Informe
Especial que esta Defensoria presentd ante el Parlamento de Andalucia en el afio 2018 relativo a los Equipos
Psico-sociales de la Administracion de Justicia en Andalucia sefialamos que estos dispositivos actuaban
como elementos de apoyo técnico, especializados en las disciplinas del Trabajo Social y la Psicologia, que
ofrecen sus criterios, a través del denominado informe psico-social, a los érganos judiciales encargados
de resolver los asuntos judiciales con menores de edad implicados en materia de derecho de familia.

La justificacion de la existencia de estos recursos debe buscarse en las peculiaridades de los
procesos judiciales de ruptura de la pareja, especialmente cuando existen hijos menores de edad. Unos
procesos con componentes emocionales, psicolégicos y sociales que no se suelen presentar en otro
tipo de controversias, y en los que las vidas de nifios y nifias se veran afectadas y condicionadas por
la decision final que adopte el juez en el contencioso de los progenitores.

Recordamos también que los hijos e hijas menores de edad resultan ser la parte mas fragil de los
procesos de ruptura de la pareja. Nifios y nifias que en una etapa de su vida en la que requieren de
estabilidad y un clima de convivencia arménico donde crecer y madurar como personas, se ven obligados
a asistir a disputas entre sus progenitores sin llegar a comprender los motivos de tales desavenencias.
En no pocas ocasiones, ademas, los nifios son requeridos para decantarse por una u otra parte, y lo
gue es peor aun y mas reprochable, son utilizados como instrumento de presién o como medio para
hacer el mayor dafio posible a la otra parte.

Y en este contexto de conflictividad familiar es en el que deben actuar los Equipos Psicosociales, en
un conflicto familiar judicializado, y generalmente enquistado, que repercute en las personas menores
con unas consecuencias perjudiciales, cuando no dafiinas y traumaticas. De este modo, el principio
del interés superior del menor se presenta como el eje central de toda la intervencion de los Equipos.
Los profesionales que conforman los mismos han de procurar discernir aquellos factores que deben
ser valorados por el juzgado para la mejor decision en interés de estos menores de edad y para la
ordenacion del conflicto.

Uno de los principales problemas que detectamos al elaborar el mencionado Informe Especial fue el
relativo a la demora en la emision y remision al juzgado del informe psicosocial solicitado. A tales efectos
tanto jueces como fiscales vinieron a manifestarnos la necesidad de contar con una capacidad de respuesta

Pag. 128

CVE: BOPA 13 070


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_psicosocial_definitivo_julio_2018.pdf
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_psicosocial_definitivo_julio_2018.pdf

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

agil y adaptada a los plazos de tramitacién del asunto judicial, llegando a concretar que todo informe que
excediera de los dos o tres meses desde la fecha de su solicitud podria decaer en su actualidad respecto
de cuestiones tan cambiantes como son los contenidos psico-sociales sobre lo que versan estos estudios.

Sobre esta problematica, la Direccién General de Oficina Judicial y Fiscal, mediante la Resolucién de 7 de
octubre de 2016, puso en marcha, a modo de experiencia piloto, la integracion de los Equipos Psicosociales
de Granada en el IMLCF de la misma provincia. Por primera vez vino a establecer una metodologia de
actuacion que incluia el tiempo éptimo para la emisién de los informes por los profesionales y un modelo
sobre como se han de emitir las periciales, sefialando especificamente que el tiempo 6ptimo de emision
de informe no debe superar los dos meses desde que se realiza la primera entrevista.

Pero no solo es este lapso de tiempo el que debemos computar ya que al tiempo indispensable para
que los profesionales del equipo emitan el informe psicosocial, cifrado tal como acabamos de referir
en un maximo de 2 meses, se debe afiadir el periodo anterior en el que las personas afectadas estan
a la espera de ser citadas para la entrevista inicial, que en el caso que analizamos superaba ya los 8
meses, lo cual arrojaria una demora total de 10 meses para que el juzgado reciba el informe que resulta
indispensable para la resolucion conclusiva del procedimiento.

Desde nuestra perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia hemos de considerar esta
demora absolutamente desproporcionada ya que en nada contribuye a la necesaria agilidad que se
demanda de la Administracion de justicia. Es asi que a los ya conocidos dilatados tiempos de tramitacion
de los procedimientos judiciales de familia se afiaden las demoras en la emision de unos informes
que resultan esenciales, ya que aportan datos indispensables para que el érgano judicial tenga un
conocimiento cabal y actualizado de la situacién personal y social de las personas enjuiciadas, de
tal modo que todo retraso en la recepcion de dichos informes incide a su vez en la resolucion final,
prolongandose en algunos casos situaciones que, remediadas a tiempo, hubieran evitado perjuicios no
deseables, especialmente para las personas menores de edad cuyo supremo interés deberia presidir
todas las actuaciones de las administraciones e instituciones implicadas.

A tales efectos, toda vez que el Decreto 90/2018, de 15 de mayo, por el que se modifica el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Institutos de Medicina Legal de la Comunidad
Autébnoma de Andalucia, en su articulo 13 viene a establecer que «en los procedimientos civiles y
penales correspondera a la Direccion del IMLCF [...] controlar el tiempo de emision de los informes [...]»
formulamos recomendacién para que se adopten las medidas que fuesen necesarias para que por parte
del IMLCF de Sevilla se reduzca el tiempo de espera para la remisién al correspondiente juzgado del
informe psico-social solicitado, agilizando las citas para las entrevistas para que estas se produzcan en
un periodo de tiempo razonable. Esta resolucion ha sido aceptada (queja 25/2995).

Las demoras citadas se hacian extensivas igualmente a los informes psicosociales en la provincia de
Cédiz. Tras admitir a tramite la queja, la Secretaria General de Servicios Judiciales reconocia la existencia de
dicha demora y para su solucion nos indicaba las siguientes medidas adoptadas: se ha licitado, formalizado y
adjudicado un contrato con una empresa que servira de apoyo en la realizacion de informes como el que ha
motivado la queja, que ha comenzado a ejecutarse con fecha 1 de mayo de 2025. También se va a proceder
a la modificacién de la relacion de puestos de trabajo de la Delegacion Territorial de la Consejeria de Justicia,

Pag. 129

CVE: BOPA 13 070


https://defensordelmenordeandalucia.es/deben-facilitar-la-comunicacion-de-un-interno-en-prision-con-sus-hijos
https://defensordelmenordeandalucia.es/deben-facilitar-la-comunicacion-de-un-interno-en-prision-con-sus-hijos

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

Administracion Local y Funcion Publica en Céadiz, con la creacién de dos nuevos equipos psicosociales de
personal laboral compuesto cada uno de un psicélogo y un trabajador social, que se incorporaran a la sede
central en Cadiz, y a la sede comarcal de Algeciras. Asimismo, se esta trabajando en la realizacion de un
protocolo comun de elaboracion de informes que agilice la redaccion de los mismos (queja 25/3384).

En relacién a demoras en la realizacion de informes psicosociales por parte del IMLCF de Huelva
tramitamos la queja en la que el interesado aludia a un retraso de mas de 9 meses en la remision al
juzgado del citado informe pericial psicosocial. Nos decia que este retraso, unido al que producira la
obligada comparecencia de los peritos ante el juzgado para ratificar su informe, conlleva una vulneracion
de sus derechos y los derechos de los menores afectados por el procedimiento judicial.

El informe que recibimos del IMLCF de Huelva venia a reconocer la excesiva demora denunciada, y
justificaba dichos retrasos por circunstancias sobrevenidas y dificiimente solventables en ese periodo,
como eran las bajas laborales acumuladas y jubilaciones parciales con horarios reducidos de las personas
de relevo. Todo ello se tradujo en un menor nimero de los efectivos disponibles tanto del personal de
la psicologia como del trabajo social lo que provoco el retraso producido.

A lo expuesto por el IMLCF, la Secretaria General de Servicios Judiciales afadia las medidas
adoptadas de apoyo o refuerzo para paliar estas deficiencias, entre las que se incluye la creacion de 13
equipos psicosociales, compuestos por un psicologo y un trabajador social, correspondiendo uno de
estos equipos a la provincia de Huelva, lo que contribuirda a mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Andalucia en general, y en Huelva en
concreto, al reducir de forma significativa el tiempo de espera para la emision de informes psicosociales,
consiguiendo con ello mayor eficiencia en la atencion a las peticiones judiciales, mejorando la calidad y
precision de los informes y la adecuada prestacion a la ciudadania del servicio judicial (queja 25/9928).

3.1.2.8.2. Puntos de Encuentro Familiar

Respecto a los recursos de Puntos de Encuentro Familias (PEF) citamos un expediente iniciado en
el afio 2022 por un colectivo de madres de menores usuarias y exusuarias del PEF de Granada y en
cuya tramitacion realizamos una visita a sus instalaciones. Una vez finalizada la fase de instruccion
del expediente de queja formulamos las siguientes recomendaciones dirigidas a la Direccion General
de Justicia Juvenil y Cooperacion, por tratarse del 6rgano directivo competente para la organizacion,
direccién y gestién de estos recursos.

«Primera.- Reiteramos la necesidad de que se acometa la elaboracion de la carta de servicios que
ofrece el PEF, detallando las obligaciones que asume la Junta de Andalucia al prestar dicho servicio
publico, especificando aspectos concretos de su intervencién no especificados en la reglamentacion
reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia, asi como compromisos de
calidad en cuanto a tiempos de respuesta, ratios de personal en relacién del nimero de casos atendidos,
ocupacion maxima de las instalaciones; y también detallando los cauces de participacion de la ciudadania
en el control del correcto funcionamiento del servicio.
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La elaboracion de dichas Cartas de Servicio obedece también al compromiso de calidad en la
prestacién del servicio establecido en el articulo 10 del Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el que
se regulan los Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia.

Segunda.- Recomendamos que se estudie la conveniencia y posibilidad de instalar en las salas
del PEF donde se desarrollen las visitas dispositivos audiovisuales de grabacién (video y audio) como
medios de prueba del desarrollo de las mismas. La activacion de dichos dispositivos de grabacion
deberia siempre contar con la autorizacion de las personas afectadas.

La instalacion de estos dispositivos debe ajustarse a la legislacion en materia de proteccion de
datos y contar con las autorizaciones administrativas pertinentes. Su implementacion podria realizarse
de forma experimental, de tal modo que a la vista de su aceptacion y resultados se pudiera decidir su
continuidad o eliminacién.

Tercera.- Consideramos necesario que se establezcan mecanismos agiles de coordinacion con los
juzgados desde los que se derivan casos al PEF para que la informacion que se traslade al érgano
judicial sea puntual, suficiente, clara y detallada, permitiendo al 6rgano judicial adoptar decisiones con la
misma agilidad, ajustadas a la realidad de lo que viene sucediendo en el ejercicio del derecho de visitas,
primando por encima de todo el interés superior de los menores, asi como la integridad de sus derechos.

Cuarta.- Consideramos necesario que en los Pliegos de contratacidon del servicio se introduzcan
clausulas que garanticen una proporcion suficiente de personal con amplia experiencia profesional en
la materia.

Quinta.- Estimamos necesario un control mas continuado del servicio que se presta en el PEF,
especialmente de las quejas o reclamaciones que las personas usuarias pudieran presentar, supervisando
la respuesta que pudiera ofrecer el PEF y ofreciendo a las personas interesadas informacion detallada
sobre el tramite dado a su reclamacion. A tales efectos, y con la finalidad de facilitar la presentacion de
guejas o sugerencias, el PEF deberia disponer de hojas de reclamaciones, en formato papel autocopiativo
conforme al Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias y
Reclamaciones, en relacién con el funcionamiento de los Servicios de la Junta de Andalucia y la Orden
de la Consejeria de Presidencia de 6 de septiembre de 2021, por la que se aprueba el nuevo modelo
del Libro de Hojas de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

Sexta.- Recomendamos que se dicten instrucciones a la empresa gestora del PEF para que el
almacenamiento de productos de limpieza se efectlie en una ubicacién no accesible al publico, evitando
gue estos queden depositados en uno de los aseos, siendo accesibles incluso a los menores usuarios
de la instalacion.

En respuesta a nuestra resolucion y con referencia a la primera de las recomendaciones la Direccion
General nos indica que aunque actualmente no se cuenta con una Carta de servicios del PEF se valora
que dicha carencia quedara suficientemente suplida con las modificaciones introducidas en el Pliego
de prescripciones técnicas de la nueva licitacion del servicio, que incluyen referencias expresas al
contenido del reglamento interno y de la informacién que se debe proporcionar a las personas usuarias.
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No obstante, nos indican que se estudiara la elaboraciéon de la mencionada carta de servicios con el
objeto de obedecer al compromiso de calidad en la prestacion del servicio establecido en el articulo 10
del Decreto 79/2014, de 25 de marzo.

La segunda recomendacion, relativa al estudio de la conveniencia de instalacion de dispositivos
audiovisuales de grabacion como medios de prueba del desarrollo del servicio en las salas del PEF
no es aceptada. A tales efectos se indica que las Unicas grabaciones que se contemplan —asi viene
recogido ademas en los Pliegos de prescripciones técnicas— son las realizadas con las camaras de
vigilancia y grabacion en las salas donde se desarrollen las visitas tuteladas, debidamente adaptadas a la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y demas normativa de protecciéon de caracter personal, siendo asi que la finalidad de dichas
grabaciones es la de garantizar la seguridad y evitar riesgos, sin que por tanto deban ser cedidas a las
personas usuarias del servicio para adverar cuestiones relativas a su conflicto particular, encontrandose
a disposicion, en su caso, de la autoridad judicial o policia judicial. EI almacenamiento de imagenes es
limitado en el tiempo y son eliminadas en el plazo méximo de un mes desde su captacion, salvo en el
caso de que deban ser conservadas para acreditar la comision de actos que atenten contra la integridad
de las personas, bienes e instalaciones. En tal caso, las imagenes seran puestas a disposicion de la
autoridad competente en un plazo de 72 horas desde que se tenga conocimiento de que existe esa
grabacion.

En relacion a la tercera recomendacion, relativa al establecimiento de mecanismos agiles de
coordinacion con los juzgados desde los que se derivan casos al PEF para que la informacién que se
traslade al 6rgano judicial sea puntual y clara permitiendo al 6rgano judicial adoptar decisiones con la
misma agilidad, se indica que dicha informacion es remitida a los juzgados especialmente en casos en
que se aprecia riesgo para la persona menor de edad pero que las indicaciones y propuestas realizadas
por el PEF no siempre son atendidas por los 6rganos judiciales.

Enrespuesta ala cuartarecomendacion relativa ala necesidad incorporar en los Pliegos de contratacion
clausulas que garanticen una proporcién suficiente de personal con amplia experiencia profesional en
la materia se alude no a la experiencia profesional sino a las titulaciones académicas que se exigen
en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato, ademas de la formacién complementaria en
materias tales como mediacién, orientacion familiar, terapia familiar y violencia de género. Y se afiade
gue la alta rotacién de personal obedece en gran parte al clima de trabajo en que han de desarrollar
sus servicios, debiendo soportar presiones e incluso amenazas por parte de las personas usuarias que
cuestionan su trabajo.

La recomendacioén quinta, relativa a la disponibilidad en el PEF de hojas de reclamaciones en formato
papel autocopiativo, no es aceptada por la Direccion General argumentando para ello que la hormativa
aplicable solo exige que estén disponibles en los registros generales de todas las consejerias de la Junta
de Andalucia y sus delegaciones provinciales, y se considera suficiente con proporcionar informacion
al respecto a las personas usuarias al inicio de la intervencion.

La recomendacion sexta ha sido aceptada dando instrucciones a la empresa gestora del PEF de
Granada para que los productos de limpieza queden fuera del alcance del publico que acude al centro.
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En virtud de cuanto antecede y a la vista de la normativa de general y especial aplicacion, apreciamos
unadiscrepanciatécnica en cuanto ala argumentacion juridica y técnica de los diferentes posicionamientos,
y sin que a nuestro juicio pudiera considerarse errénea o contraria al ordenamiento juridico la respuesta
a algunas de nuestras recomendaciones por parte de la citada Direccién General (queja 22/4454).

En relacion al mismo PEF de Granada tramitamos otra queja a instancias de un colectivo de personas
usuarias de dicho PEF que se quejaban por haber recibido un correo electrénico masivo, remitido por
el mencionado recurso, en el que no se omitia la lista completa de destinatarios, todos ellos personas
usuarias del PEF, algunas de ellas victimas de violencia de género. Consideraban que dicha actuacion
vulneraba la normativa que regula la proteccién de datos personales y que podria causar perjuicios a
las personas afectadas.

Al dar tramite a la queja recibimos de la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién un informe
sefialando que el incidente por el que se produjo la difusion de los datos personales fue consecuencia
de un error puntual en el tratamiento de dicha informacién, siendo asi que la Administracion competente
ha adoptado, en congruencia con la normativa reguladora de la proteccion de datos personales, una
actitud proactiva analizando las causas de dicho error en el tratamiento de los datos e implementando
medidas para evitar que dicha situacion no se vuelva a producir en el futuro (queja 25/1752).

3.1.2.9. RESPONSABILIDAD PENAL DE MENORES DE EDAD INFRACTORES

La responsabilidad penal de las personas menores de edad infractoras debe abordarse desde un
enfoque educativo, restaurativo y plenamente respetuoso con sus derechos, reconociendo su condicion
de sujetos en desarrollo y la necesidad de favorecer su reintegracion social.

El Sistema de justicia juvenil esta obligado a garantizar procedimientos adaptados a su edad y madurez,
evitando la estigmatizacién y priorizando medidas que promuevan la reparacion del dafo, la adquisicion
de competencias y la prevencion de futuras conductas delictivas. La intervencion de los poderes publicos
debe asegurar recursos especializados, equipos multidisciplinares y programas individualizados que
atiendan tanto a las circunstancias personales del menor como a su entorno familiar y comunitario. Un
modelo de responsabilidad penal verdaderamente orientado al interés superior del menor debe equilibrar
la exigencia de responsabilidad con la oportunidad de cambio, crecimiento y construccién de un proyecto
de vida positivo.

Bajo dichas premisas, abordamos en este epigrafe una cuestion singularmente delicada para el ambito
de los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes sujetos a las medidas acordadas por la
autoridad judicial en cuanto titulares de una responsabilidad penal. Es evidente que esta circunstancia
afecta de manera muy sensible a sus derechos y libertades, del mismo modo que la situacién de especial
sujecion por los servicios de justicia juvenil genera el despliegue de la funcién garantista que atafie,
entre otras, a esta Institucién de la Defensoria de la Infancia y la Adolescencia

Como en ejercicios anteriores, las quejas recibidas expresan cuestiones muy parecidas derivadas de los
multiples aspectos que afectan a la vida ordinaria de estos jovenes en sus respectivos Centros de
Internamiento de Menores Infractores (CIMI).
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En este ejercicio podemos ratificar, afortunadamente, que contamos con la informacion detallada y
registrada ofrecida por los propios gestores de los CIMI y sin acceder a otras fuentes acreditables de
informacion. Ello nos permite abordar cada caso desde los datos y contenidos necesarios para desplegar
nuestra labor ante los servicios de la Consejeria en materia de Justicia y adscritos a la Direccion General
de Justicia Juvenil y Cooperacion.

Por ejemplo, analizamos el caso de las quejas sobre régimen de visitas o traslados a centros con
mayor proximidad a sus lugares de origen (quejas 25/3505, 25/6088 y 25/8737); o permisos para realizar
llamadas familiares (quejas 25/7964 y 25/9610); aspectos sanitarios (queja 25/5526); o incidentes
provocados por conflictos entre iguales (queja 25/6083).

Podemos valorar que nos encontramos ante actuaciones regladas y normalizadas que concluyen
con un criterio de conformidad cuando intervenimos para conocer la naturaleza del conflicto planteado.
Igualmente, acostumbramos a ratificar el efectivo seguimiento de los procesos de intervencion que cada
interno dispone a través de sus programas individualizados.

También comprobamos la metodologia consolidada de protocolizar la gestion del encargo judicial
de aplicar y ejecutar las medidas dispuestas por la autoridad de cada juzgado de menores responsable
del cumplimiento de la medida judicial acordada.

Como solemos apuntar, sin duda, los aspectos mas delicados se presentan en aquellas quejas —
escasas, afortunadamente— que relatan supuestos de trato inadecuado o excesivo principalmente ala hora
de aplicar medidas de contencion fisica hacia los menores (quejas 25/9530 y 25/10115). Ello refuerza la
importancia de garantizar la presencia institucional de la Defensoria de la Infancia y la Adolescencia, y
Defensor del Pueblo Andaluz, en este delicado ambito, a través de las quejas que acogemos por parte
de los internos o sus familiares y, muy en especial, colaborando con el Defensor del Pueblo estatal,
actuando bajo la figura del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT) en sus diferentes
actuaciones en el territorio andaluz.

Al respecto, queremos citar las actuaciones que, por iniciativa de esta Defensoria incoamos de oficio
sobre dicha delicada materia, y que permitieron formalizar las actuaciones dirigidas en la visita que
realizé personal de esta Institucion al CIMI Bahia de Cadiz, en El Puerto de Santa Maria.

Tras la visita de inspeccion a las instalaciones del mencionado recurso se formulé Resolucién
ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion de que se procediera a la ordenacion de
las instalaciones de video vigilancia del CIMI ‘Bahia de Cadiz’ en El Puerto de Santa Maria, a fin de
garantizar todas las zonas de cobertura de las camaras y aplicar mecanismos de audio en las zonas
habilitadas. Y también Recomendamos estudiar las normas técnicas reguladoras de las condiciones
del uso de las camaras en las zonas de contencion con prevision de los casos singulares en los que
pueda disponerse la grabacion inmediata cuando no resultara posible la conformidad y autorizacion por
la persona responsable en ese instante y se afiadiera su validacién en un momento inmediatamente
posterior.

A estas recomendaciones afiadimos la Sugerencia de que se estudiara el empleo de la aplicacién
de gestion de expedientes de justicia juvenil, PRISMA, para complementar los tramites de alegaciones
0 manifestaciones de los internos en los expedientes sancionadores que se incoan a través de
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videograbaciones que de manera agil acrediten la incorporacion de las posiciones de los afectados en
dichos tramites.

Finalmente, la respuesta de este centro directivo vino a compartir las observaciones de la Defensoria
y pudimos valorar la aceptacion de las recomendaciones y sugerencias dirigidas. En todo caso, ya
anunciamos igualmente la disposicién a desplegar las comprobaciones y seguimientos oportunos de la
aplicacion de estas medidas asumidas (queja 25/1313).

En otro ejemplo de presencia de la Defensoria de la Infancia y la Adolescencia en estos escenarios
de cumplimiento de medidas de justicia juvenil, compartimos visita con profesionales del Defensor del
Pueblo estatal a las sedes de ambos Grupos Educativos de Convivencia (GEC) existentes en Dos
Hermanas (masculino) y en Alcalad de Guadaira (femenino). Esta visita, a lo largo de dos jornadas,
permiti6 un conocimiento directo de la actividad de los profesionales que prestan sus servicios a los
jovenes internados en estas dependencias (queja 25/11290).

3.2. CONSULTAS

3.2.1. DATOS CUANTITATIVOS

Durante el afio 2025 la Oficina de Informacién y Atencion a la Ciudadania (en adelante OIAC) de la
Defensoria de Infanciay Adolescencia de Andalucia ha recibido 2.675 consultas relacionadas con la poblacion
infantil y juvenil, asi mismo, se han atendido otras 1.699 consultas cuya pretension, de un modo indirecto
o transversal afecta a personas menores de edad. Estos datos suponen un ligero incremento respecto al
ejercicio anterior. Este aumento no solo refleja una demanda creciente de atencion por parte de la ciudadania,
sino también una mayor complejidad y gravedad de las situaciones planteadas, muchas de ellas vinculadas
a contextos de vulnerabilidad estructural que afectan a nifios, nifias y adolescentes.

Aunque la ciudadania cuenta con diferentes vias para trasladar sus consultas a la Defensoria, la
mayoria fueron realizadas de forma telefénica (954 212 121 y el gratuito 900 212 124). También fueron
importantes las realizadas de forma telematica a través de las diferentes redes sociales y los dos dominios
www.defensordelpuebloandaluz.es y www.defensordelmenordeandalucia.es. En menor porcentaje fueron
las consultas de tipo presencial.

Como otros afios, mas del 69,61 % del total de estas consultas estan planteadas por mujeres, frente al 28,64 %
por parte de los hombres en materias que afectan a la infancia y adolescencia. Se mantiene la tendencia
de afios anteriores que evidencia la estrecha vinculacion entre términos como vulnerabilidad, infancia y
mujer, siendo el hecho de ser mujer, nifia o nifio un factor de riesgo de exclusién social. Esta realidad
refleja nuevamente el papel central que contindan desempefiando las mujeres, fundamentalmente madres
y abuelas, como principales responsables del cuidado, la gestidn cotidiana de las dificultades, asi como la
proteccion y la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Respecto a la procedencia de las consultas, la provincia con mayor incidencia es Sevilla con un 37,20 % del
total, sequida de Malaga con un 15,25% y Cadiz con un 13,31 %. En ultimo lugar se sitda Jaén con un 3,10 %.
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3.2.2. TEMATICA DE LAS CONSULTAS Y VISITAS ALAS COMARCAS ANDALUZAS

Ademas de las consultas que nos formulan la ciudadania, es practica habitual que la OIAC se traslade
a diversas comarcas andaluzas para atender a las personas de forma directa y reunirse con colectivos y
profesionales. Varios son los objetivos que nos proponemos con estas actividades: Acercar la institucion a la
ciudadania; llevar los servicios del Defensor a municipios donde el acceso presencial es mas dificil; facilitar
que cualquier persona pueda plantear quejas, consultas o problemas sin necesidad de desplazarse a Sevilla,;
garantizar los derechos frente a la Administracion; mejorar la accesibilidad, la transparencia y la participacion;
ofrecer un servicio proximo, accesible, proactivo y empatico, tal como marca la Estrategia 2021-2024; facilitar
el acceso a la informacién publica y promover la eficacia de las instituciones andaluzas y también, conocer de
primera mano la realidad de cada territorio y detectar sus problemas especificos de cada comarca mediante
la escucha directa.

El analisis de las consultas atendidas durante 2025 confirma la necesidad de continuar reforzando las
politicas publicas orientadas a la proteccion de la infancia y la adolescencia. Los ambitos de educacion, salud,
vivienda y apoyo social contindan concentrando gran parte de las preocupaciones de la ciudadania. Resulta
esencial seguir avanzando en la mejora de los recursos disponibles y en la coordinacion entre administraciones
para garantizar que todos los nifios y nifias puedan desarrollarse en condiciones adecuadas.

La escucha activa de las familias y profesionales que trasladan estas situaciones constituye una herramienta
fundamental para identificar carencias del sistema y promover mejoras que permitan reforzar la proteccion
efectiva de los derechos de la infancia. Las familias necesitan un acompafiamiento real y personal que
reconduzca de manera efectiva sus situaciones vitales.

Se hace urgente, una vez mas, tomar medidas que refuercen la capacidad de los servicios sociales para
acompafar a las familias en situacién de vulnerabilidad, dotar a los equipos de los recursos humanos y
materiales necesarios para cumplir su funcion, y establecer mecanismos de coordinacién real entre todas las
administraciones implicadas en la proteccion de la infancia y adolescencia andaluza.

Las demandas de la ciudadania permiten constatar la persistencia —y en algunos ambitos el agravamiento—
de carencias estructurales que afectan de manera directa a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en Andalucia. Educacion inclusiva, vivienda digna, salud mental, proteccion frente a la violencia y acceso a
servicios sociales eficaces siguen siendo retos pendientes que requieren respuestas coordinadas, recursos
suficientes y un firme compromiso institucional.

3.2.2.1. DERECHO A LA SALUD

Las consultas relacionadas con salud infantil y adolescente siguen siendo una de las areas de mayor
preocupacion para esta Defensoria, tanto por su volumen como por la gravedad de las situaciones que
reflejan. En 2025 se han recibido 100 consultas clasificadas bajo esta materia, aunque la problematica
sanitariaimpregnatambién muchas de las consultas enmarcadas en otras categorias de forma transversal.

Persisten las denuncias sobre la ausencia de pediatras en numerosos municipios de Andalucia. La
Plataforma en Defensa de Sanidad Publica de Lebrija (Sevilla) trasladé a esta Defensoria durante las
visitas comarcales que el municipio carece de pediatras, y que esta atencion la estdn asumiendo en
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la practica médicos y médicas de familia. Dicha situacion se repite en distintas comarcas, generando
desplazamientos innecesarios a las familias y una sobrecarga asistencial en los centros de referencia.

Las demoras en el acceso a los Centros de Atencion Infantil Temprana (CAIT) contintan siendo un
problema estructural. Numerosas familias y asociaciones se dirigen a la OIAC demandando agilizar la
atencion, habiendo transcurrido sobradamente el plazo de 90 dias desde que se realizé la derivacion.
La paradoja sigue siendo evidente: un recurso cuya razon de ser es la «atencion temprana» ofrece
respuestas cada vez mas tardias, con listas de espera que contradicen su propia naturaleza. En otra
de nuestras visitas comarcales, una asociacion de personas con TDH (mas adelante es TDHA) nos
explicaron que una vez que los nifios y nifias salen del CAIT, la atencion continuada es claramente
insuficiente, situacidon que es reiterativa.

Por otro lado, la salud mental de la poblacion infantil y adolescente sigue erigiéndose como uno de
los asuntos mas demandados en las consultas la Defensoria. La saturacion de los profesionales de
salud mental impide la evaluacion, el diagndstico y el seguimiento de menores con TDAH, patologias
duales y otros trastornos del desarrollo. Desde la Asociacion de personas con TDAH, en nuestra visita
a la comarca de Utrera (Sevilla), nos trasladan que la escasez de proyectos y recursos economicos
agravan una situacion ya de por si critica. Los tiempos de espera para una primera cita con especialista
en salud mental infantil pueden alcanzar varios meses, y las revisiones posteriores estan excesivamente
distanciadas en el tiempo.

Es preciso que la salud mental infantojuvenil constituya una prioridad en las politicas publicas
de Andalucia, con un enfoque multidisciplinar, mayor dotacién de recursos en atencion primaria y
especializada, y una coordinacién efectiva entre los distintos dispositivos y administraciones implicadas.

La desigualdad territorial en el acceso a la atencidon sanitaria sigue siendo un factor determinante.
En numerosas comarcas rurales, las familias deben desplazarse mas de 60 kildmetros para acceder
a especialistas, sin contar en muchos casos con transporte publico adecuado. Esta situacién genera
inequidades inaceptables que vulneran el derecho a la salud de la infancia y adolescencia andaluza.
Las demoras en las derivaciones a especialistas y el incumplimiento de los plazos de garantian suponen
graves consecuencias de salud y bienestar integral en la infancia. Citemos un ejemplo: «El pediatra
de mi hijo le derivd hace un afio a oftalmologia por aparente estrabismo. No he recibido cita hasta el
momento. En el colegio me indican que el nifilo cada vez tiene mas dificultades en la vision asi que
decidimos llevarlo al especialista en centro privado. Le han detectado 6 dioptrias, el especialista lo
considera muy grave y atendiendo a la edad del menor, podria haberse evitado el avance si le hubiesen
atendido a tiempo».

3.2.2.2. DERECHO A LA EDUCACION

La educacién es, un ano mas, la materia con mayor niumero de consultas: 853 en 2025, lo que
representa el 31,89% del total de consultas. Las problematicas siguen siendo diversas pero presentan
patrones recurrentes que evidencian carencias estructurales del sistema educativo andaluz en lo relativo
a la atencion a la diversidad, los recursos de apoyo y la convivencia escolar.

Pag. 137

CVE: BOPA 13 070



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Ndm. 70 X1l LEGISLATURA 4 de noviembre de 2026

La insuficiencia de Personal Técnico de Integracion Social (PTIS) y de profesionales de Pedagogia
Terapéutica (PT) continda siendo el asunto mas reiterado. Las familias denuncian que los centros
educativos no cuentan con los apoyos necesarios para atender adecuadamente al alumnado con
Necesidades Especificas de Atencion Educativa (NEAE). Asi se nos expuso por esta ciudadana: «Mi
hijo tiene TEA, me notifican a diario en su colegio que mantiene un comportamiento disruptivo dentro
del horario escolar. Me preocupa que no haya transparencia en la informacién ofrecida por el centro. Me
avisan constantemente para que vaya a buscarlo, suelen encerrarlo con llave en un aula aparte porque
no hay profesorado de apoyo suficiente para reconducir su conducta, su tutora me ha manifestado en
varias ocasiones ‘con tu hijo no hay nada que hacer, no puedo trabajar con él». Desde Atencion Temprana
opinan que la estrategia del centro es pasarlo a modalidad C por lo que se le ha recomendado que
acuda a la Defensoria de Infancia y Adolescencia en Andalucia al igual que han hecho otras familias
de menores TEA en situaciones similares en centros concertados».

En un centro del término municipal de Dos Hermanas (Sevilla), una orientadora de un instituto de
educacién secundaria contacté con la Defensoria para denunciar irregularidades en la distribucion
del alumnado con necesidades especiales, sefialando que desde la Delegacion Territorial se estaba
promoviendo una concentracion indebida de este alumnado en determinados centros, generando lo que
describi6 como «guetos» educativos: «Desde Delegacion se les miente a los padres diciéndoles que
hay PTIS a tiempo completo cuando no es asi. Esto esta generando que otros profesionales acabemos
atendiendo a los menores realizando funciones que no nos corresponden. Se esta elitizando unos
centros y convirtiendo en guetos otros, y eso no esta bien».

En un centro de educacién primaria se planted la solicitud de desdoble de una linea de
infantil de 4 afios con 25 alumnos, 7 de ellos con necesidades educativas especiales y 5 con conductas
disruptivas. La Delegacién Territorial deneg6 la peticion argumentando el cumplimiento de la ratio, sin
considerar el perfil del alumnado. La tutora del grupo expreso su frustracion ante una situacion que afecta
directamente a la calidad de la ensefianza y al desarrollo de todos los nifios y nifias del aula. Asi nos
expresaban los profesionales: «No puedo darle mas apoyo a quienes van mejor ni a quienes van peor, no
tengo medios. Los padres y madres se plantean cambiar a sus hijos de centro. Solo me dan como solucién
gue me dé de baja o incluso se cuestiona mi profesionalidad o capacidad de trabajo. Es indigno trabajar
asi y estos nifios estdn empezando ahora su via académica, por lo que van a ir arrastrando dificultades
desde el inicio y la administracion debe poner remedio a esto».

El absentismo escolar emerge como una preocupacion creciente por parte de los profesionales de
servicios sociales, que nos lo hacen llegar especialmente en las visitas comarcales. Cabe destacar la
visita del personal de la OIAC a Iznalloz (Granada), donde nos hicieron participes de la escasa implicacion
de los centros educativos en la notificacion de casos: varios equipos directivos rehusan activar los
protocolos correspondientes, alegando que con ello «protegen» a las personas menores de edad. Se
constaté ademas la no utilizacion de la figura del coordinador o coordinadora de bienestar, reconocida
normativamente desde 2021. Por otra parte, sefialaban que la Fiscalia de Menores de Granada no devolvia
informacién a los Servicios Sociales sobre las actuaciones con las familias, dificultando enormemente la
intervencion.
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En zonas como Iznalloz y Domingo Pérez de Granada se alert6 sobre la tendencia de determinados
centros a convertirse en espacios con alta concentracion de alumnado de etnia gitana, mientras que las
familias no gitanas trasladan a sus hijos a localidades cercanas. Este fenomeno de segregacion escolar
requiere una respuesta decidida por parte de la administracion educativa.

En la comarca de Alto Andarax se denuncio la ausencia de centros de educacioén infantil en la mayoria
de los municipios, la falta de aulas matinales y la insuficiencia de plazas en escuelas de verano, asi
como un transporte escolar deficitario que contribuye al éxodo de familias de la comarca. El alumnado
de Formacion Profesional y Bachillerato carece de servicio de transporte, lo que agrava la situacion.

Cabe destacar que la aprobacion y pago de las becas y ayudas educativas siguen llegando con
retrasos inadmisibles, en algunos casos de varios afios, lo que priva a las familias mas vulnerables de
un recurso esencial para garantizar la igualdad de oportunidades en el Sistema educativo.

Por ultimo, una de las cuestiones mas atendidas desde la OIAC en materia de infancia y Adolescencia,
tiene que ver con escasez de medios para abordar el acoso escolar y la resistencia de algunos centros
para iniciar expedientes de acoso escolar. Traemos a colacion esta peticion de ayuda de una madre: «Mi
hijo desde los 9 afios recibia insultos porque es muy alto, le robaban cosas, le aislaban, no le permiten
participar de ningun juego, cumpleafios... Lo hablamos con su profesor pero siempre le ha restado
importancia. Ahora esta en 6.° de primaria y desde 5.° todo se ha ido agravando, incluso pegandole,
empujandole, el nifio cada vez cuenta cosas mas graves y el centro sigue sin darle importancia. Un dia
en una excursion presencié como le pegaban cuando volvian al centro. Tras comunicar todo al Centro,
el director sigue negando el acoso y se niega a iniciar protocolo».

En otros casos a pesar de que el centro pone en marcha las herramientas previstas y active protocolo
de acoso, las medidas resultan insuficientes. El sistema carece de recursos humanos y tiempo para llevar
a cabo intervenciones eficaces que atajen el problema: «Mi hijo mayor lleva siendo victima de diversas
agresiones por parte un alumno dos cursos superiores. Nadie sabe las secuelas que esta teniendo mi
hijo por vivir esta situacion. En noviembre solicité que se abriese protocolo de acoso en conversacion
con las tutoras y por escrito. Supuestamente se ha abierto, y me informan de que el menor agresor
ha estado bajo supervision en el recreo y a pesar de ello mi hijo ha continuado sufriendo agresiones.
Antes de navidad me indicaron que se cerraba el expediente de acoso y a la vuelta de las navidades
le ha vuelto a agredir llegando a golpearle contra el suelo, lo llevé al hospital y le hicieron un parte de
lesiones. A nivel privado le esta atendiendo una terapeuta que ha hecho un informe acerca del acoso
gue el niflo puede estar sufriendo en el centrox».

Los expedientes de acoso en educacion publica se conforman como parte de un sistema que garantiza la
proteccion, seguridad y bienestar de la infancia. Ademas, favorecen valores de convivencia y cultura de la paz
en la comunidad educativa. Sin embargo esta medida no es suficiente si no se emplean otros recursos que
garanticen la seguridad y la apuesta decidida por la tolerancia cero al acoso y la violencia en el ambito educativo.

3.2.2.3. DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA

La vivienda es la tercera materia por niumero de consultas en 2025, con 281 casos que
representan el 10,50% del total. La situacion no ha mejorado respecto a afios anteriores; mas bien
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al contrario: las familias con menores a cargo se enfrentan a un mercado residencial cada vez mas
inasequible y a una red de apoyo institucional insuficiente para responder a las situaciones de mayor
urgencia.

Recibimos consultas de familias en situacidon de sinhogarismo con menores a cargo, que acuden a
esta Institucion ante la incapacidad del sistema para garantizarles un alojamiento alternativo digno. En
algunos casos, los Servicios Sociales reconocen el riesgo que corren los nifios y nifias, pero carecen de
los recursos para ofrecer una solucion habitacional estable. Algunas familias se encuentran en riesgo de
perder la tutela de sus hijos e hijas, no por negligencia patente sino por escasez de recurso habitacional
gue garantiza el derecho a una vivienda digna de las personas menores de edad. Asi aconteci6 en el
siguiente caso: «Me he visto envuelto en un lio de servicios sociales por mi nifia. La asistenta me ha
dicho que no puede dormir conmigo en una casa con estas condiciones y se estaba quedando en casa
de mi abuela. Tengo miedo de que me la vayan a quitar».

Otra situacion atendida en consulta telefénica fue la de una mujer que, tras sufrir una agresion sexual
hacia su hija menor, huyé del agresor sin contar con alojamiento alternativo. A pesar de la gravedad del
caso, tanto ella como su hija se encontraron sin solucién habitacional durante semanas, lo que obligo a esta
Defensoria a intervenir para que los Servicios Sociales articularan una respuesta adecuada de urgencia.

Las familias monomarentales con hijos e hijas menores siguen siendo el colectivo mas afectado por
la crisis de vivienda. La falta de ingresos suficientes, unida a la ausencia de garantias que exigen las
personas arrendadoras, deja a estas familias fuera del mercado de alquiler ordinario. Las ayudas al
alquiler siguen llegando con demoras de meses e incluso afios, sin poder evitar los desahucios que se
producen en el interin.

En las poblaciones de costa, la estacionalidad del mercado turistico expulsa a las familias mas
vulnerables durante los meses de verano, cuando las personas propietarias prefieren el alquiler
vacacional. Esta situacion genera una inestabilidad habitacional recurrente que repercute directamente
en la escolarizacion y el bienestar de nifios y nifias.

3.2.2.4. INFANCIA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Andalucia continlia registrando tasas elevadas de riesgo de pobreza y exclusién social, situandose de
manera sistematica por encima de la media nacional en los principales indicadores. Mas de 3 millones
de personas se encuentran en situacion de riesgo en nuestra comunidad, y las personas menores de
edad son el colectivo mas vulnerable dentro de este escenario.

Las consultas atendidas reflejan que las prestaciones econdmicas destinadas a garantizar ingresos
minimos —Renta Minima de Insercion Social, Ingreso Minimo Vital, pensiones no contributivas— siguen
tardando mas del doble del tiempo legal en resolverse. Las demoras burocraticas, la complejidad de
los tramites y la falta de acompafiamiento personalizado impiden que estas familias accedan en tiempo
y forma a los recursos que necesitan.

Especialmente preocupante resulta la situacién de los nifios y nifias que conviven en unidades
familiares afectadas por la discapacidad de alguno de sus miembros. En la provincia de Cadiz, una
persona traslado6 que su hija de 9 afios llevaba desde enero de 2024 esperando la valoracion del Centro
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de valoracion y orientacion a personas con discapacidad (CVO), habiéndole informado de que el tramite
podria demorarse hasta tres afios: «Cuando llamo para que me informen, me dicen que como minimo
pueden tardar hasta 3 afios en contestar. jEso es una barbaridad! Con estos tiempos, puede ser que
yo me muera y aln no hayan resuelto».

Los Servicios Sociales comunitarios se encuentran completamente desbordados, sin capacidad para
atender adecuadamente la demanda. En las visitas realizadas a diversas comarcas andaluzas durante 2025,
nos reunimos con los equipos de profesionales de Servicios Sociales y estos han reiterado de forma casi
unéanime que su funcion ha quedado reducida a la tramitacion burocratica, sin tiempo para la intervencion
preventiva ni el acompafamiento familiar que estas situaciones requieren: «Se ha transformado nuestra
funcién. No hay tiempo de invertir en prevencién, acompafamiento, trabajo con la familia. Nos hemos
convertido en meros tramitadores».

Como ejemplo, en la visita a la comarca almeriense del Alto Andarax, los servicios sociales sefialaron
la contradiccion que supone tener la responsabilidad de ofrecer alojamiento alternativo a familias con
menores en procesos de desahucio sin disponer de viviendas ni alternativas habitacionales reales. Esta
situacién es representativa de la desconexion entre las competencias asignadas a los servicios sociales
y los recursos con que cuentan para ejercerlas.

3.2.2.5. INFANCIA EN SITUACION DE RIESGO

La Convencién sobre los Derechos del Nifio reconoce a todas las personas menores de 18 afios como
sujetos de derecho y establece la obligacion de los Estados de garantizar su supervivencia, desarrollo,
participacion y proteccion integral.

En este contexto, el derecho a recibir ‘buen trato’ se configura como un presupuesto imprescindible
para el pleno ejercicio del resto de derechos. Es por ello por lo que la violencia hacia la infancia o la
vulneracién de cualquiera de sus derechos, deja de entenderse como un asunto de &mbito privado para
ser abordado como un asunto de derechos humanos que activa obligaciones de prevencidn, deteccion
y proteccién por parte de las Instituciones. Este cambio de paradigma obliga a revisar las dinamicas
institucionales, asi como los modelos de intervencion.

Las consultas y comunicaciones relacionadas con menores en situacion de riesgo o desproteccion
constituyen una de las areas de intervencion mas sensibles de esta Defensoria. A lo largo de 2025 se
han atendido numerosas llamadas y contactos de familiares, profesionales y ciudadania en general que
trasladan situaciones de alarma sobre nifios y nifias cuyo bienestar y seguridad pueden estar comprometidos.

Desde la OIAC se contribuye a la recogida y gestion de toda la informacién que nos aportan sobre
posibles situaciones de riesgo. Esta colaboracion ciudadana es una herramienta esencial para la deteccion
precoz de situaciones de violencia y desproteccion.

Durante las visitas a comarcas realizadas en 2025, los Equipos de Tratamiento Familiar (ETF)
han trasladado de forma reiterada su desbordamiento y la lentitud de los procedimientos judiciales
de desamparo. También como ejemplo de esta situacién en la comarca de Filabres (Almeria), los
profesionales del ETF denunciaron la falta de respaldo por parte de otros agentes del sistema para
actuar con contundencia en casos de posible desamparo, sefialando que la dificultad para «dar la voz
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de alarma» genera sufrimiento en muchos nifios y nifias. En la visita a la comarca de la Sierra Sur de
Jaén, se alert6 de demoras de hasta 10 o0 18 meses en la tramitacion de propuestas de desamparo, y
de casos en los que se ha esperado cuatro afios para que se produzca la retirada efectiva de un menor.

Los profesionales de Servicios Sociales recurren a la OIAC para expresar su preocupacion ante
la falta de coordinacidon con el Servicio de Proteccion de Menores: dilaciones de mas de dos afos
en procedimientos de desamparo, peticiones reiteradas de informes a los equipos comunitarios sin
retroalimentacion, e informes de desamparo provisional que en ocasiones son ignorados. Ademas,
refieren desconocimiento mutuo entre juzgados, Fiscalia de Menores y Servicios Sociales sobre las
funciones y competencias de cada uno, generando derivaciones circulares y pérdida de tiempo en casos
donde la urgencia es maxima.

En la misma visita se plante6 ademas la controversia generada por la reciente jurisprudencia que
obliga a devolver a los nifios y niflas declarados en desamparo provisional a sus familias si no existe
una declaracién de riesgo previa, lo que en la practica genera situaciones de indefension para quienes
ya estan en el Sistema de proteccion. Se advirtié asimismo de la problematica especifica del impago
de la manutencion por parte de los progenitores, sin consecuencias judiciales efectivas.

Se ha suscitado también en varias reuniones la preocupacién por el cierre de centros de proteccion
publicos y la externalizacion de dispositivos para menores victimas de violencia sexual, considerando
inadecuada la gestidn de estos recursos tan sensibles por parte de entidades privadas o religiosas.

Una de las propuestas mas relevantes recogidas en las visitas comarcales ha sido la creacién de un
registro de menores que son hijos e hijas de madres incluidas en el sistema VIOGEN como victimas
de violencia de género, con el fin de garantizar un seguimiento proactivo de estas nifias y nifios sin
esperar a que se produzca un desenlace tragico.

Respecto a la violencia sexual infantil, esta Defensoria ha atendido situaciones de gran gravedad. Una
madre traslado el calvario que ha vivido durante afios intentando proteger a su hija, de 6 afios, cuando
se denunciaron los abusos, ante la pasividad y los retrasos del sistema judicial. La prueba preconstituida
no se realizd hasta nueve meses después de la denuncia; los recursos presentados por su letrada no
recibieron respuesta; y el caso se encuentra en vias de archivo, a pesar de las evidencias aportadas:
«La justicia no protege a los menores, el sistema judicial estd deshumanizado. Me da impotencia todo,
no sé donde recurrir. Solo quiero proteger a mi hija».

Este tipo de situaciones pone de manifiesto la necesidad urgente de reforzar la dotacion de personal
especializado en los juzgados, agilizar los procedimientos de proteccion de menores y garantizar que
los recursos de apoyo psicolégico y social estén disponibles para las victimas y sus familias desde el
inicio del procedimiento.
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4. RELACIONES INSTITUCIONALES

Las relaciones de la Defensoria con otras instituciones y entidades dedicadas a la infancia y
adolescencia representan un pilar esencial para desarrollar una labor eficaz y coordinada, en consonancia
con las responsabilidades que la normativa atribuye a esta Institucion en la proteccion y promocién de
los derechos de las personas menores de edad.

Gracias a estos vinculos, se favorece un intercambio enriquecedor de informacion, recursos y buenas
practicas que fortalece el trabajo dirigido a nifios, nifias y adolescentes. Ademas, actian como un canal de
conexion entre la sociedad civil, las administraciones publicas y la Defensoria, facilitando la colaboracion
necesaria para detectar y afrontar los desafios que afectan a este colectivo especialmente vulnerable.

Se detallan seguidamente algunas de las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en este ambito,
tanto con agentes sociales como con otras defensorias e instituciones dedicadas a la garantia de los
derechos de nifios, niflas y adolescentes.

4.1. COLABORACION CON LOS AGENTES SOCIALES

Durante 2025 se ha desarrollado una colaboracion especialmente activa con entidades y organizaciones
sociales, con el proposito de analizar y afrontar de manera conjunta los principales desafios que afectan
a la infancia y la adolescencia en Andalucia.

Numerosas asociaciones, colectivos e instituciones universitarias han solicitado la participacion de la
Defensoria, reconociendo su papel como garante de los derechosy libertades de nifios, nifias, adolescentes
y jévenes. La presencia de la Institucion en diversos encuentros ha permitido debatir cuestiones de interés
para este colectivo y aportar su experiencia y criterio en asuntos que inciden directamente en el bienestar
y proteccion de los nifios.

Un afio mas, la violencia contra la infancia ha adquirido un destacado protagonismo, de manera
singular la ejercida entre iguales en el entorno educativo. El fenémeno del acoso escolar ha adquirido
una presencia especialmente destacada durante este periodo, intensificandose su atencién publica tras
varios sucesos tragicos que generaron una profunda conmocion social. Estos episodios han puesto de
relieve la necesidad y urgencia de continuar trabajando para abordar de manera integral esta problematica,
reforzando la necesidad de impulsar medidas preventivas, mecanismos de deteccién tempranay respuestas
coordinadas que garanticen la proteccién efectiva de nifios, nifias y adolescentes. Y todo ello conforme a
los principios y postulados que recoge la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).

Otra de las lineas de actuacion desarrollada con los agentes sociales ha estado orientada a promover
y reforzar las ayudas dirigidas a las familias para garantizar el buen trato a la infancia. Son intervenciones
gue han buscado apoyar a madres, padres y personas cuidadoras en la adquisicion de herramientas
y recursos que favorezcan entornos seguros, respetuosos y protectores, contribuyendo asi a prevenir
situaciones de vulneracion de derechos y a fortalecer el bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes,
de modo singular en una sociedad en constante cambio.
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También se han abordado otros temas como la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran las
personas menores de edad que llegan a Andalucia sin la compafiia de una persona adulta que los proteja;
los riesgos que para los menores supone el uso de las redes sociales; los problemas de salud mental de la
infancia y adolescencia asi como la escasez de recursos publicos para su abordaje; la necesidad de adaptar
los procedimientos judiciales a las caracteristicas y necesidades especificas de las personas menores de edad
para garantizar su adecuada proteccion en el @mbito de la justicia; o los avances en la desinstitucionalizacion
en la medida de acogimiento residencial en el ambito del Sistema de proteccion, entre otros.

En numerosas ocasiones, distintos 6rganos de la Administracion publica han requerido la participacion
de esta Institucion en jornadas, encuentros y grupos de trabajo, con el fin de que aportara su conocimiento
especializado y su experiencia en materias que inciden directamente en los derechos de las personas
menores de edad. Esta presencia ha permitido enriquecer el andlisis de diversas problematicas y contribuir
a la elaboracién de propuestas orientadas a mejorar su proteccion y bienestar.

Es el caso de nuestra presencia en el acto promovido por el Consejo Audiovisual de Andalucia, el 30
de enero de 2025, destinado a analizar el impacto que los contenidos mediaticos y el entorno digital tienen
sobre nifios, niflas y adolescentes. El encuentro reunié a profesionales del ambito educativo, expertos en
comunicacion y representantes institucionales, con el objetivo de reflexionar sobre los riesgos y oportunidades
gue afrontan las personas menores de edad en los medios y en las redes sociales. Durante la sesién se
abordaron cuestiones como la exposicion a contenidos inapropiados, el acoso en linea, la alfabetizacion
mediatica y la necesidad de reforzar la proteccion de la infancia en el ecosistema digital.

Queremos dejar constancia asimismo de nuestra colaboracion en el proyecto «Prioridad al Bienestar
y salud mental de los nifios, niflas y adolescentes del sistema de atencion a la infancia y adolescencia
de Andalucia». La iniciativa en Andalucia forma parte de un proyecto multinacional de apoyo técnico
cuyo objetivo es mejorar la prestacion de servicios de salud mental y bienestar emocional de nifios,
nifas y adolescentes que se llevara a cabo en Espafa (concretamente en Andalucia), Chipre, Italia
y Eslovenia.

En Andalucia, el proyecto parte de la colaboracion y participacién coordinada de la Consejeria de
Salud y Consumo y la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad para proporcionar
un conjunto de servicios completo y bien articulado orientado a la salud mental de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad psicosocial o en riesgo de abandono, abuso y violencia en el
sistema de atencion y proteccion.

El proyecto pretende sentar las bases para que nifios, nifias y adolescentes del Sistema de atencién
y proteccién de Andalucia tengan acceso al apoyo de salud mental que necesitan para prosperar, y en
la orientacion hacia un futuro en el que el bienestar mental se reconozca como una piedra angular del
desarrollo infantil.

Asimismo, cabe destacar la participacion de la Defensoria en actos y eventos organizados o apoyados
por las instituciones universitarias.

Organizada por la Universidad Pontificia «Comillas» en colaboraciéon con la entidad ‘Nuevo Futuro’
participamos, el 20 de mayo de 2025, en la jornada «Avances hacia la desinstitucionalizacién en acogimiento
residencial en el &mbito de la proteccion».
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La jornada tuvo como objetivo ofrecer un espacio de reflexion y analisis sobre los avances que se estan
realizando en el ambito del acogimiento residencial, con especial atencién alos procesos de desinstitucionalizacion.
A través de este evento, se buscaba reunir a profesionales, entidades y personas interesadas en el Sistema
de proteccion para compartir conocimientos, experiencias y buenas practicas que contribuyan a mejorar la
atencion y el acompafamiento de nifios, nifias y adolescentes en contextos de acogida.

Durante la jornada se abordaron temas claves en torno al proceso de transformacion del modelo de
acogimiento residencial, y se analizaron los retos y oportunidades que plantea la transicion hacia sistemas
mas centrados en la vida comunitaria, el cuidado personalizado y el respeto a los derechos de la infancia.

Destacamos asimismo la participacion en las Il Jornadas organizadas por el Grupo Interuniversitario e
Interdisciplinario de Investigaciones sobre la Criminalidad (SEJ678) de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, y Proyecto I1+D+i de Generacion de Conocimiento PID2023-1509740B-100 VISPRO «Victimizacion
sexual y proceso penal: percepcion, proteccion, participacion y reparacion (2024-2027)».

A partir de los estandares internacionales consagrados en la Convencién sobre Derechos del Nifio y
otros instrumentos juridicos suscritos por el Consejo de Europay la Unién Europea, destinados a promover
una justicia amigable para los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual y garantizar sus
derechos durante su participacion en las actuaciones judiciales, las mencionadas Jornadas abordaron
esta realidad con el objetivo de analizar los mecanismos existentes en el ordenamiento juridico penal y
procesal espafiol para ofrecerles una respuesta adaptada a sus necesidades, como colectivo de especial
vulnerabilidad. También se examinaron las ventajas que ofrece el modelo Barnahus para brindarles una
atencion integral y posibilitar que su declaracion como prueba en sede judicial, no suponga una segunda
victimizacion para ellos, evitando ademas que, el transcurso del tiempo entre su primera declaracion
y el juicio oral, pueda afectar a la calidad de su testimonio. Las jornadas se desarrollaron el 7 y 8 de
octubre de 2025 en la Universidad Pablo de Olavide en Sevilla.

Por otro lado, en 2025 se ha mantenido y fortalecido la colaboracion con Save the Children, en el
marco del convenio suscrito entre ambas entidades para promover la defensa y garantia de los derechos
de la infancia. Este acuerdo ha permitido desarrollar actuaciones conjuntas de analisis, sensibilizacion
y acompafiamiento a familias y profesionales, asi como compartir informacion vy criterios técnicos en
ambitos especialmente sensibles. En esta ocasion la colaboracion se ha materializado con la organizacion
y celebracion conjunta de una jornada titulada «Construyendo Bienestar: La infancia en el centro de las
politicas de vivienda y empleo», que se celebré en la ciudad de Sevilla el 13 de noviembre de 2025.

Las condiciones laborales de familias en situacion de pobreza impactan brutalmente en la infancia,
generando circulos viciosos y reproduccion de la vulnerabilidad social. Esta inestabilidad laboral en la vida
de las familias afecta gravemente en el bienestar de los mas pequefios. Por eso, es imprescindible realizar
un analisis sobre el empleo al que acceden las familias mas empobrecidas, qué factores se comparten y
como afecta a las personas menores. La otra cara de esta misma moneda es el hogar donde las familias
habitan. En la sociedad actual, el acceso a una vivienda es un problema que recorre diversos estratos
sociales, y que afecta de lleno a las familias con nifios.

La jornada sefialada tuvo como objetivo analizar como frenar estas situaciones de marginalidad con las
gue convivimos. Propusimos un viaje donde debatir las causas estructurales de la pobreza infantil hasta
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plantear politicas publicas beneficiosas para el empleo de familias y para la consecucion del derecho a
una vivienda. Con ese propdsito contamos con la colaboracién de diferentes actores que fueron capaces
de poner por delante a los nifios y nifias en situaciones de precariedad en Andalucia. Dicha colaboracion
supuso un dialogo concreto en materia de educacion, de vivienda, de servicios sociales, de sanidad. E
involucramos a la Administracién Publica, al sector privado, al poder politico, al tercer sector y por supuesto,
a la ciudadania, incluyendo a los mas jovenes.

De igual modo el evento hizo posible crear un punto de dialogo para que todas las partes que intervinieron
en el mismo expresaran sus criterios, sus preocupaciones y necesidades en torno a este aspecto que hoy
esta en boca de todos porque afectan de lleno a nuestro dia a dia, como lo son las politicas de empleo
y de vivienda. Estamos convencidos de que este espacio representd una magnifica oportunidad colectiva de
trabajar por los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4.2. COLABORACION CON OTRAS DEFENSORIAS

En el marco de la cooperacion con otras defensorias a nivel internacional resulta destacable la
participacién de esta Institucion en diversas iniciativas impulsadas por ENOC, la Red Europea de
Defensorias de la Infancia. Creada en 1997, ENOC agrupa actualmente a entidades de distintos paises
europeos dedicadas a la proteccion y promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, entre
ellas la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

La Red trabaja para favorecer la plena aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas, promover la incorporacion de la perspectiva de infancia en las politicas publicas
europeas, facilitar el intercambio de informacion y experiencias entre sus miembros y fortalecer el
desarrollo de instituciones independientes que velen por los derechos de la infancia.

ENOC cuenta ademas con un espacio especifico de participacion infantil, ENYA (European Network
of Young Advisors), que permite a nifos, nifias y adolescentes trasladar sus opiniones y propuestas a
un ambito europeo. Las actividades desarrolladas en dicho marco se recogen en el capitulo 5 de este
informe, dedicado a la promocion y divulgacion de derechos.

Las actividades de ENOC comienzan con un Seminario de Primavera y culmina cada afio con una
Asamblea General en la que sus miembros se rednen para evaluar el trabajo realizado y avanzar en
las lineas estratégicas comunes. Este encuentro se complementa con sesiones de trabajo especificas
dedicadas al estudio y debate de los temas previamente acordados por la Red. Durante 2025, las
defensorias europeas centraron sus esfuerzos en el analisis de la proteccién y promocion de los nifios,
nifias y adolescentes a la salud fisica, eje que también orient6 las aportaciones del proyecto ENYA.

Porlo que respecta al mencionado Seminario de Primavera, este tuvo lugar en Luxemburgo en mayo de 2025.
Un encuentro general en el que se abordaron dos ejes: la proteccion y promocion del derecho de los nifios a
la salud fisica infantil y juvenil y, ademas, la vulnerabilidad de las personas menores migrantes y tutela. Este
encuentro se organizé junto al European Migration Network (EMN). Respecto del segundo de los asuntos
sefialados, en el encuentro se abordaron retos como la fragmentacion de los sistemas de tutela en Europa, la
necesidad de estandares comunes de proteccion, o la coordinacién entre autoridades nacionales y europeas.
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Posteriormente ENOC celebré su Conferencia Anual 2025 en Bucarest entre los dias 17 y 19 de
septiembre, bajo el lema «Protecting and Promoting Children’s Right to Physical Health». Este encuentro
reuniod a las instituciones europeas de defensa de los derechos de la infancia, asi como a representantes
de organismos internacionales y expertos en politicas publicas, con el objetivo de analizar los desafios
actuales en materia de salud fisica infantil y promover estrategias comunes para su proteccion. Durante
las sesiones de trabajo se abordaron cuestiones como las desigualdades en el acceso a servicios
sanitarios, el impacto de la pobreza y la exclusion social en la salud de nifios y nifias, y la necesidad de
fortalecer los sistemas de atencién primaria y preventiva. La conferencia permitié, ademas, el intercambio
de buenas précticas entre defensorias europeas y la consolidacion de lineas de cooperacion orientadas
a reforzar la garantia del derecho a la salud en el ambito europeo.

Concluida la Conferencia, las instituciones integrantes de ENOC elaboraron un conjunto
de recomendaciones dirigidas a los Estados europeos y a las instituciones competentes, con el fin de
reforzar la garantia efectiva del derecho de los nifios y nifias a la salud fisica.

En primer lugar, la Red inst6 a los Estados a garantizar un acceso equitativo y universal a los servicios de
salud, subrayando la necesidad de eliminar las desigualdades territoriales, socioeconémicas y administrativas
gue afectan especialmente a los menores en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, recomendé fortalecer
los sistemas de atencién primaria y preventiva, promoviendo intervenciones tempranas, programas de
vacunacion completos y estrategias de deteccion precoz de enfermedades y factores de riesgo.

ENOC también destacé la importancia de abordar los determinantes sociales de la salud, sefialando
que la pobreza infantil, la inseguridad alimentaria, la vivienda inadecuada y la falta de acceso a entornos
seguros tienen un impacto directo en el bienestar fisico de la infancia. En este sentido, la Red pidié a
los Estados que adopten politicas publicas integrales que combinen medidas sanitarias, educativas y
sociales. Ademas, recomendoé reforzar la educacién para la salud en el ambito escolar, promoviendo
hébitos de vida saludables, actividad fisica regular y una alimentacion equilibrada.

Finalmente, ENOC subray6 la necesidad de escuchar la voz de los propios nifios y nifias en la elaboracion
de politicas relacionadas con su salud, garantizando mecanismos de participacion adaptados a su edad y
madurez. La Red insistié en que la proteccion del derecho a la salud fisica requiere un enfoque coordinado
entre gobiernos, instituciones sanitarias, escuelas y familias, asi como un compromiso sostenido para
asegurar que todos los menores puedan desarrollarse en condiciones de bienestar, seguridad y dignidad.

Ademas. en el marco de la Conferencia Anual tuvo lugar la Asamblea General de ENOC 2025,
o6rgano maximo de decisiéon de la Red. Durante esta sesién se aprobaron el informe de actividades
correspondiente al ejercicio anterior y las prioridades estratégicas para el periodo 2025-2026. La Asamblea
reafirmo el compromiso de ENOC con la promocién y proteccién de los derechos de la infancia en Europa,
destacando la importancia de fortalecer la cooperacion entre instituciones nacionales y europeas, asi
como de mantener una vigilancia activa sobre el cumplimiento de los estandares internacionales en
materia de derechos del nifio.

Otra actividad dentro de este organismo desarrollada durante 2025 ha sido la elaboracién de una
Declaraciéon conjunta de todos los miembros de ENOC para la proteccion y defensa de los derechos
de las personas menores de edad en Gaza.
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En dicha Declaracion se instaba a los gobiernos nacionales, a la Unidon Europea, a las Naciones
Unidas y a los organismos internacionales competentes, para que adoptaran medidas inmediatas,
coordinadas y contundentes para promover un alto el fuego en la region y hacer cumplir sin ambages
el Derecho internacional, en aras de proteger la vida, la integridad y todos los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes de Gaza.

Destacamos, por otro lado, los trabajos con la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO).
Se trata de es una organizacion internacional creada en 1995 que reune a las instituciones de defensa
de los derechos humanos y proteccion de los ciudadanos en los paises de Iberoamérica. Su finalidad
principal es fortalecer la figura del Ombudsperson —Defensor del Pueblo, Procurador o Comisionado
de Derechos Humanos— y promover estandares comunes de proteccion de derechos en la region.
La FIO actia como un espacio de cooperacion y coordinacion entre estas instituciones, facilitando
el intercambio de experiencias, la formacién técnica y la difusion de buenas practicas en materia de
derechos humanos y administracion publica.

La organizacion trabaja para mejorar la capacidad de actuaciéon de las oficinas de Ombudsman,
impulsando acciones conjuntas frente a problematicas que afectan a varios paises, como la migracion, la
violencia, la corrupcion o la vulneracién de derechos de grupos vulnerables. Asimismo, desarrolla informes,
estudios y actividades de capacitacion que contribuyen a la consolidacion de instituciones mas soélidas,
independientes y eficaces. La FIO mantiene una presencia activa en el ambito internacional, colaborando
con organismos como la ONU y la OEA para dar visibilidad a situaciones relevantes en materia de derechos
humanos y promover la adopcion de politicas publicas respetuosas con la dignidad humana.

Actualmente, la Federacién esta integrada por defensores del pueblo, procuradores y comisionados
de derechos humanos de mas de veinte paises iberoamericanos, incluyendo Espafia, Portugal y la
mayoria de las naciones de América Latina. Su labor resulta fundamental para armonizar criterios de
proteccion, fortalecer la supervision de la administracion publica y garantizar que los ciudadanos cuenten
con instituciones capaces de defender sus derechos frente a posibles abusos del poder.

La FIO cuenta con cuatro redes teméticas, que funcionan como érganos técnicos de cooperacion,
intercambio e investigacion entre las instituciones miembros. Estas redes permiten abordar areas
especificas de derechos humanos de manera mas especializada y coordinada.

La Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia forma parte de la Red de la Nifiez y
Adolescencia, siendo asignada como coordinadora de la Region de Europa. El objetivo de esta Red se
centra en la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, impulsando politicas y buenas practicas
para garantizar sus derechos.

Durante el afio 2025, la Red de la Nifiez y Adolescencia de la Federacion ha centrado su labor en el
fortalecimiento de la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en la region iberoamericana,
con especial énfasis en la salud mental, la coordinacion institucional y la evaluacién de politicas publicas.

Uno de los ejes mas destacados fue el analisis y la promocién del derecho a la salud mental infantil
y juvenil, considerado una prioridad en las agendas publicas. La Red impulso6 este enfoque a través de
publicaciones especializadas, posicionamientos y llamados a los Estados para que integren la salud
mental como un derecho fundamental en sus politicas y sistemas de proteccion.
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En agosto de 2025, diversas defensorias de Espafia y América Latina —entre ellas Andalucia, Bolivia,
Catalufia, Pais Vasco, Perl y Nuevo Ledn— participaron en una publicacion conjunta que profundizo
en la situacion de la salud mental de las infancias, subrayando la necesidad de politicas publicas méas
robustas y coordinadas.

El articulo elaborado por la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia para la revista de
la Red de Nifiez y Adolescencia de la FIO aborda la salud mental infantil y juvenil desde una perspectiva
integral, situdndola como un componente esencial del desarrollo humano y como un derecho fundamental
cuya garantia requiere la accién coordinada de mdultiples actores institucionales. El texto parte de la
premisa de que la salud mental no puede reducirse a la ausencia de trastornos, sino que constituye un
estado de bienestar emocional, social y cognitivo que permite a nifias, nifios y adolescentes desplegar
sus capacidades, establecer vinculos significativos y participar plenamente en su entorno. En este
sentido, la Defensoria analiza cémo los cambios sociales recientes —incluidos los efectos prolongados
de la pandemia, la creciente presion académica, la precariedad econémica de muchas familias y la
exposicion temprana a dinamicas digitales complejas— han configurado un escenario en el que los
factores de riesgo para la salud mental se han intensificado de manera notable.

El articulo subraya asimismo que estas transformaciones no solo incrementan la prevalencia de
malestares emocionales, sino que también dificultan su deteccion temprana, especialmente cuando
los sintomas se manifiestan a través de conductas inespecificas, somatizaciones o alteraciones en la
dinamica familiar y escolar. Desde esta perspectiva, la Defensoria insiste en la necesidad de fortalecer
los sistemas de proteccion, dotandolos de recursos suficientes y de profesionales especializados capaces
de ofrecer respuestas oportunas y culturalmente sensibles. Asimismo, destaca la importancia de que
las instituciones educativas asuman un papel activo en la identificacion de sefiales de alerta y en la
promocion de entornos seguros y emocionalmente saludables.

El texto de la Defensoria de Andalucia plantea que la salud mental infantil debe ser entendida como
una responsabilidad colectiva que trasciende el ambito sanitario. Requiere politicas publicas integrales,
sostenidas en el tiempo, que articulen la intervencién clinica con estrategias preventivas, programas
comunitarios y acciones de apoyo a las familias. En este marco, la Defensoria de Andalucia expone su
experiencia institucional, mostrando cémo la defensa de los derechos de la infancia puede contribuir a
visibilizar situaciones de vulnerabilidad, promover reformas normativas y generar conocimiento Gtil para
la toma de decisiones.

Por otro lado, la mencionada Red mantuvo una intensa actividad de coordinacion interna, celebrando
reuniones periodicas para evaluar avances y preparar los informes y propuestas que serian presentados
en la Asamblea General de la FIO.

En septiembre de 2025, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), que
habia ejercido la coordinacién general durante cinco afios, presentd un recuento de las actividades
realizadas en el afo, destacando el trabajo sostenido en la promocion y garantia de los derechos de
la nifiez y adolescencia en la region. Posteriormente, la Defensoria del Pueblo de Bolivia asumio la
coordinacion general de la Red, reforzando el compromiso de continuar impulsando acciones regionales
para la proteccion integral de la infancia y adolescencia.
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La Red de la Nifiez, ante la grave vulneracién de derechos que sufrian las personas menores en
Gaza, decidid elaborar una declaracion, consciente de que, en medio de un conflicto prolongado, la
infancia suele ser la primera en perderlo todo y la Gltima en ser escuchada. En su declaracion, la Red
describe un territorio donde la vida cotidiana de los menores se ha visto reducida a una sucesion de
sobresaltos: noches interrumpidas por explosiones, escuelas convertidas en escombros, hospitales
desbordados y familias que, en cuestion de minutos, pasan de tener un hogar a buscar refugio entre
ruinas. La Red subray6 que, mas alla de las cifras que circulan en informes internacionales, lo que esta
en juego son historias personales: niflos que han visto desaparecer a sus padres, adolescentes que
cargan con responsabilidades que no les corresponden, bebés que crecen sin conocer un dia de calma.

La declaracion insistia en que la infancia palestina vive en un entorno donde la vulnerabilidad se
multiplica. La falta de agua potable, la escasez de alimentos, la interrupcién de los servicios sanitarios y
la imposibilidad de acceder a una educacion estable conforman un escenario que compromete no solo la
supervivencia inmediata, sino también el desarrollo emaocional, fisico y cognitivo de toda una generacion.
La Red recuerda que estos nifios y nifias no son actores del conflicto, sino victimas directas de decisiones
gue se toman lejos de ellos, y que su proteccion deberia ser un limite ético universalmente respetado.

Por ello, la Red de la Nifiez de la FIO realizé un llamamiento urgente a la comunidad internacional
para que actie con determinacién y coherencia, garantizando corredores humanitarios seguros, facilitando
la llegada de ayuda y promoviendo acciones que permitieran restablecer condiciones minimas de
dignidad. También subrayé la necesidad de que los Estados asuman su responsabilidad en la defensa
de los derechos de la infancia, exigiendo el cumplimiento del Derecho Internacional Humanitario y de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Con este pronunciamiento, la Red reafirmdé su compromiso de no permanecer en silencio ante el sufrimiento
de los mas vulnerables y de recordar que, incluso en los escenarios mas devastados, la proteccion de la
nifiez debe ser un principio innegociable y una prioridad moral para toda la comunidad internacional.

En otro orden de cosas, las Jornadas de Coordinacién de las Defensorias del Pueblo constituyen el
principal espacio de encuentro, cooperacion y armonizacion de criterios entre el Defensor del Pueblo
estatal y las defensorias autondmicas. Se celebran anualmente desde hace casi cuatro décadas y
permiten analizar problematicas comunes, compartir experiencias y formular recomendaciones conjuntas
dirigidas a las administraciones publicas.

En octubre de 2025 se han celebrado en Zaragoza, las XXXVIII Jornadas de Coordinacion, organizadas
por la institucién del Justicia de Aragén. Conscientes de la trascendental importancia individual y social
de la educacion, en esta ocasion las Jornadas se han dedicado a analizar la situaciéon del alumnado
més vulnerable en el entorno educativo.

Con carécter previo al mencionado evento se celebraron dos talleres de trabajo. En el primero de
ellos participaron técnicos y técnicas de las distintas instituciones para poner en comun los problemas
gue la ciudadania plantean a las defensorias relacionadas con el alumnado en especial situacion de
vulnerabilidad asi como las medidas, recomendaciones y propuestas formuladas para la defensa del
derecho a una educacién del alumnado méas desfavorecido en el ambito de la educacién. Y en el segundo
taller, un grupo de personas adolescentes de diferentes comunidades autbnomas, en un espacio de
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reflexion colectiva, aprendizaje mutuo y generacion de propuestas concretas, trabajaron para proponer
medidas orientadas a mejorar la convivencia, la inclusion y la proteccion de los derechos en el entorno
escolar. Esta accion queda desarrollada en el capitulo 5 del presente informe.

Bajo el titulo «La vulnerabilidad en las aulas», a lo largo de las distintas sesiones celebradas durante
el desarrollo de las Jornadas, se tuvo la oportunidad de profundizar en aspectos como la vulnerabilidad
derivada de una discapacidad, el bienestar emocional en el entorno escolar y las situaciones de riesgo
para el desarrollo de lainfanciay la adolescencia derivadas de entornos socioeconémicos desfavorecidos.

Con motivo de dicho evento, las personas titulares de las distintas defensorias de Espafia suscribieron
un manifiesto solicitando a las administraciones garantizar la equidad y la inclusion en todas las etapas
educativas La educacién es un derecho fundamental intrinsecamente ligado a la dignidad humana,
entendida como un valor inherente a toda persona y fundamento del Estado social y democratico del
derecho. Contribuye a promover el desarrollo de las personas consideradas individualmente y es un
factor determinante para reducir las desigualdades entre las personas y favorecer el progreso social,
econdmico, y cultural.

Todo ello en un contexto en el que las innovaciones tecnolégicas estan determinando una profunda
transformacion de la sociedad, por lo que se debe tener presente esa nueva realidad, con el objetivo
de que sirvan a la prestacion del servicio publico educativo en condiciones de igualdad.
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5. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS

La difusién y el impulso de los derechos de la infancia y la adolescencia representan un elemento
basico para asegurar que todos los nifios y nifias crezcan en un entorno que respete su dignidad,
favorezca su desarrollo integral y garantice la igualdad real de oportunidades.

Hacer accesible esta informacion a la sociedad contribuye a aumentar la sensibilidad colectiva sobre
la importancia de proteger a quienes se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad. Fortalece
también la capacidad de las comunidades para reclamar politicas publicas y actuaciones que aseguren su
bienestar. Asimismo, proporcionar a nifios, nifias y adolescentes un conocimiento claro de sus derechos
les ayuda a reconocer su propio valor, promoviendo desde edades tempranas una participacion activa
y responsable en la vida social.

Por todo ello, la labor de promover y divulgar los derechos de la infancia se convierte en una
herramienta imprescindible para avanzar hacia una sociedad mas equitativa, inclusiva y respetuosa.

Consciente de esta relevancia y del papel que desempefia la Defensoria, el legislador asigné a
esta institucion, a través de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, la
responsabilidad de fomentar el conocimiento, la difusion y el ejercicio efectivo de los derechos de este
colectivo en el ambito de nuestra comunidad auténoma.

Dentro de este amplio campo de intervencion y de las diversas actuaciones emprendidas, el presente
capitulo se centra en el detalle pormenorizado de dos acciones. Por un lado, las actividades del VII Consejo
de Participacion de la Institucion denominado «e-Foro de menores» tanto a nivel internacional como
nacional y, por otro, los actos organizados para la conmemoracion del Dia de la Infancia de 2025 con la
celebracion de la XVIII Edicion del Premio de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

5.1. LA VOZ DE NINOS Y NINAS: EL CONSEJO DE PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE
LA INFANCIAY ADOLESCENCIA

La Institucién dispone, desde el afio 2008, de un Consejo de Participacion Infantil y Juvenil cuya mision
principal es ofrecer asesoramiento a la Defensoria en todos aquellos temas que, de manera directa o
indirecta, inciden en la vida de la infancia, la adolescencia y la juventud. Entre sus funciones también se
encuentra plantear iniciativas, proyectos y lineas de estudio o intervencion relacionadas con la proteccion
de los derechos de las personas menores de edad o con cuestiones que resulten de su interés. Asimismo,
las personas que integran este érgano colaboran activamente en el desarrollo de acciones y programas
destinados a la difusion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en Andalucia.

Desde su puesta en funcionamiento, la trayectoria del Consejo ha resultado especialmente enriqguecedora
tanto para la Defensoria como para los numerosos chicos y chicas que han participado en sus distintas
ediciones. Esta experiencia ha contribuido de forma decisiva al fortalecimiento de la participacion infantil
y juvenil, generando espacios de didlogo y reflexion en los que los propios nifios, nifias y adolescentes
han asumido un papel protagonista y han aportado perspectivas valiosas en multiples ambitos.
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Aprovechamos estas lineas para expresar nuestro mas sincero agradecimiento a los chicos y chicas
qgue lo componen: Noa Marin Akapo de Huércal de Almeria (Almeria); Sofia Leis Fernandez-Portillo de
La Linea de la Concepcion (Cadiz); Mercedes Molina Tarin de Pozoblanco (Cérdoba); Mario Romero
Rodriguez de Alhendin (Granada); Daniel Diaz Lopez de Huelva; José Maria Moreno Bellido de Andujar
(Jaén); Sofia Guzman Goéngora de Malaga; y Carlos Blanco Sanchez de San José de la Rinconada (Sevilla).

A continuacion se detallan las principales actuaciones realizadas por el VII Consejo en 2025, haciendo
posible de este modo que sus voces sean escuchadas también en el Parlamento de Andalucia a través
de este informe.

5.1.1. PROYECTO ENYA (EUROPEAN NETWORK OF YOUNG ADVISORS) 2025

El Consejo de Participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia forma parte
desde hace afios de la Red Europea de Jévenes Asesores (ENYA, por sus siglas en inglés). ENYA
esta a su vez integrada en la Red Europea de Defensorias de Derechos de la Infancia (ENOC, por sus
siglas en inglés) de la que es miembro la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (DIAA).

La mencionada Red Europea de Defensorias propone anualmente un tema de trabajo relacionado
con la promocién y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia. En 2025, el proyecto ENYA
ha girado en torno a la salud fisica en la infancia y la adolescencia, bajo el titulo: «Let’s Talk Young,
Let’'s Talk About Protecting and Promoting Children’s Right to Physical Health».

El proyecto, que se inicia siempre con el trabajo de los jovenes asesores de las defensorias a nivel
nacional y regional, ha contado en esta ocasidon con la implicacién de 14 consejos de participacion:
Andalucia, Catalufia, Croacia, Chipre, Escocia, Eslovaquia, Irlanda del Norte, Islandia, ltalia, Malta,
Montenegro, Pais Vasco, Polonia y Ucrania.

Los miembros del Consejo de Participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia
se reunieron para trabajar en el Proyecto ENYA un fin de semana completo en Malaga, del 25 al 27
de abril.

Mediante actividades ludicas y dinamicas de grupo variadas, reflexionaron sobre el derecho a la salud
fisica en la infancia y la adolescencia en Andalucia, exploraron su caracter esencial para garantizar la
realizacion de otros derechos reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y debatieron
sobre los obstaculos a los que se enfrentan en su dia a dia para el ejercicio pleno de sus derechos en
este ambito, con el objetivo final de consensuar posibles recomendaciones de mejora.

Como resultado de las reflexiones y debates de los jovenes asesores en esta primera fase de trabajo,
cada consejo de participacion elabor6 cinco recomendaciones orientadas a promover los derechos de
la infancia y la adolescencia en el ambito de la salud fisica. Las recomendaciones fueron recopiladas
y organizadas en bloques teméticos por la Coordinacion General de ENYA, asumida este afio por la
oficina de Croacia, resultando un listado final de 46 recomendaciones.

La siguiente fase de trabajo tuvo lugar en Zagreb, Croacia, a principios de julio de 2025, donde
se celebré el Foro ENYA, que relne a dos representantes de cada consejo participante para conocer
las actividades realizadas a nivel nacional y regional y revisar todos juntos el listado completo de
recomendaciones aportadas con el objetivo de seleccionar las mas importantes, aunque todas ellas se
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trasladan a las defensorias integrantes de la red para que conozcan el resultado completo del trabajo
de los jévenes participantes.

Finalmente, los dias 17 y 18 de septiembre se ha celebrado en Bucarest, Rumania, la Conferencia
Anual de ENOC, donde los delegados de las instituciones miembro de la Red, junto a profesionales
del ambito de la salud y representantes de instituciones europeas, académicas y del tercer sector
comprometidas con la defensa de los derechos de la infancia han tenido la oportunidad de escuchar
la experiencia y conclusiones de los participantes en el Proyecto ENYA a través de un representante
de cada Consejo. Por el Consejo de Participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de
Andalucia asistié nuestro asesor de la provincia de Sevilla, que ha llevado la voz de todos los miembros
del Consejo a Bucarest.

Las recomendaciones consensuadas por los jévenes asesores en el Foro ENYA giran en torno a
cinco grandes ejes: acceso universal a una dieta saludable y equilibrada; los riesgos del acceso de los
jovenes al consumo de bebidas energéticas, vapers y otras sustancias adictivas; el derecho de nifios,
nifias y jévenes a recibir informacion y expresar su opinién en los procesos relacionados con su salud
fisica; la garantia de equidad en el acceso a los servicios de salud; y la necesidad de espacios, tiempo
y condiciones adecuados para disfrutar también de su derecho al deporte, al juego y al descanso.

Tras escuchar a los jévenes que han acudido este afio a la Conferencia en representacién de sus
respectivos consejos de participacion, los miembros de ENOC han adoptado una declaracion final sobre
el derecho a la salud fisica en la infancia y la adolescencia que incorpora numerosas recomendaciones
de los jévenes.

5.1.2. ESTRATEGIADEL CONSEJO DE EUROPAPARALOS DERECHOS DE LAINFANCIA 2022-2027

El representantes del Consejo de Participacion de la Defensoria por la provincia de Jaén se implic
en septiembre de 2024 en un grupo de trabajo integrado por jévenes de diferentes paises europeos
e impulsado por la organizacion Child Rights Connect para adaptar a lenguaje child-friendly la guia
del Consejo de Europa sobre los derechos de la infancia en el ambito de la salud. El resultado del
trabajo de este grupo se presentd, en Estrasburgo, los dias 3 y 4 de abril de 2025, en el marco de la
Conferencia para la revision intermedia de la Estrategia del Consejo de Europa para los derechos de
la infancia 2022-2027.

La guia se presentd en el marco de la Conferencia para la revision intermedia de la Estrategia del
Consejo sobre los derechos de la Infancia, que retne a autoridades de los Estados miembros, ONG,
expertos y jovenes para evaluar el avance de la Estrategia, analizar retos emergentes y renovar el
impulso para la accidén conjunta. Con estos objetivos se organizaron seis talleres centrados en los ejes
principales de la Estrategia, incluyendo inteligencia artificial, educacion sexual y reproductiva, pobreza
infantil y salud, en el que estuvo representado el Consejo de Participaciéon del Defensor gracias a José,
consejero por Jaén. Los talleres contribuyeron al intercambio de ideas innovadoras para promover los
derechos de la infancia.
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5.1.3. PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE INFANCIAS DE LAFIO (FEDERACION
IBEROAMERICANA DE OMBUDSPERSON)

La Federacion Iberoamericana del Ombudsperson reline a mas de 100 representantes de 22 paises
y tienen la labor de reunirse con otras instituciones para estudiar e investigar en conjunto los temas que
les preocupan. La Federacion cuenta con cuatro redes y una de ellas es la de infancia y adolescencia,
para la promocion y defensa de derechos de la infancia.

Dado que uno de los principales objetivos de esta Red es que los nifios intercambien experiencias y
cooperen para atender sus problemas, se haimpulsado un grupo de infancias y adolescencias integrado por
ninos, nifnas y jovenes de diferentes paises del ambito de la organizacioén, para reflexionar y debatir sobre
los temas que les afectan y trasladar sus consideraciones a las instituciones que forman la organizacion.

Desde la constitucién del VIl Consejo de Participacion de la DIAA, se han incorporado a este Consejo Noa
y Carlos, consejeros por Almeriay Sevilla, respectivamente. En los encuentros que se han celebrado en 2025,
cuya periodicidad, contenidos y proyectos concretos han consensuado los propios miembros del Consejo
de Infancias, han reflexionado sobre diversos temas de interés para la infancia y la juventud, dedicando
especial atencioén a la cuestion de los derechos de la infancia y la adolescencia en los entornos digitales,
sobre la que han elaborado un podcast para contribuir a la difusion de buenas practicas.

Seguidamente destacamos algunos de los mensajes principales del podcast:

«La salud mental no depende de un like, de un comentario o de cuantos seguidores tengas. Tu
valor no se mide en nameros y tu felicidad no estd en comparacién con alguien mas. Lo que ves en
redes es solo una parte de la historia, nunca la historia completa. Por eso es fundamental aprender a
cuidar nuestra mente en este mundo digital. Eso significa poner limites al tiempo frente a las pantallas,
seguir cuentas que realmente nos aporten y desconectarnos cuando lo necesitemos. Significa también
reflexionar. § Somos espectadores pasivos que se dejan arrastrar por lo que ven?;0 somos usuarios
conscientes que deciden como usar las redes y qué contenido dejar entrar en su vida?

Cuidar la salud mental es un acto de amor propio dentro y fuera de la pantallas. Recuerda, lo mas
importante no es como te ven los demas, sino cdmo te ves ti mismo cuando apagas el teléfono, porque
ahi en ese silencio, esta la vida real y también tu paz.

Vivimos conectados casi todo el dia, pero a veces olvidamos que en los espacios digitales también
tenemos derechos, igual que en la vida real. En internet tenemos derechos como el de la privacidad a
la seguridad, a expresarnos con respetos y a no ser victimas de violencia o discriminacion. El problema
es que muchas veces no los conocemos 0 no sabemos como cuidarlos y ahi es donde empezamos a
ser vulnerables. Quiero compartirte tres consejos sencillos para vivir y respetar estos derechos digitales.

El primero, cuida tu informacion personal. Antes de dar clic, piensa si estds compartiendo algo que
luego pueda usarse en tu contra. Tu privacidad es parte de tu seguridad.

El segundo, practica el respeto online. Todos tenemos derecho a expresarnos, pero también la
obligacién de hacerlo sin dafiar la salud mental de otros. Lo que escribes detras de una pantalla tiene
impacto real en las personas.
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Y el tercero, inférmate y denuncia. No te quedes callado si ves discursos de odio, acoso o fraudes
en redes. Usar las herramientas de denuncia es también ejercer tu derecho en el entorno digital mas
seguro. Al final, el mundo digital es un reflejo de nuestra sociedad. Si lo habitamos con responsabilidad
y conciencia, no solo protegemos nuestros derechos, sino también los de los demas.

El derecho a la educacién es un derecho humano fundamental, pero hoy en tiempos digitales ya no
se limita a las aulas fisicas, también atraviesa las redes sociales. Las redes pueden ser una herramienta
poderosa para democratizar el conocimiento. A un click tenemos cursos, bibliotecas virtuales, charlas,
tutoriales y espacios de didlogo. Para muchos jévenes es la primera puesta temas que no se ensefian
en la escuela o que ya se ven bien ven de forma alimentada. Sin embargo, no todo es positivo. Asi
como ofrecen oportunidades, las redes también producen desigualdades.

No todos tienen acceso a internet de calidad, dispositivos adecuados, un entorno que favorezca el
aprendizaje. Ademas, el exceso de informacion, la desinformacion o los contenidos superficiales pueden
convertirse en un obstaculo en lugar de una ayuda.

Reflexionar sobre el derecho a la educacién en redes sociales significa reconocer dos cosas:

e Primero que el conocimiento debe estar disponible para todos sin importar la condicion social o

el lugar de residencia.

e Y segundo, que debemos aprender a usar criticamente las redes, distinguiendo entre lo que

construye o lo que destruye.

Porque al final las redes sociales no son en si ni buenas ni malas, son una herramienta depende de
cémo lo usamos para que se conviertan en un camino hacia la igualdad de oportunidades, el pensamiento
critico y a la verdadera educacion que forma ciudadanos libres y conscientes».

5.1.4. XXXVIIl JORNADAS DE COORDINACION DE LAS DEFENSORIAS DE ESPANA

Un afio mas la reunién de las Defensorias de Espafia ha contado con la voz de las personas mas
jévenes, haciendo posible su derecho a participar en asuntos que les afectan en el marco de los
trabajos preparatorios de las XXXVIII Jornadas de Coordinacién, que este afio han girado en torno a
«La vulnerabilidad en las aulas».

Organizado por la institucién del Diputado del Comuin de Canarias, se celebrd un taller los dias 24,
25y 26 de junio de 2025, en Fuerteventura (Islas Canarias) en el que participaron quince adolescentes
de diferentes comunidades auténomas. El evento se planteé como un espacio de reflexién colectiva,
aprendizaje mutuo y generacién de propuestas concretas, orientadas a mejorar la convivencia, la inclusion
y la proteccion de los derechos en el entorno escolar.

A lo largo de las tres jornadas de trabajo se persiguieron tres objetivos fundamentales: fomentar el
andlisis y la reflexion critica sobre situaciones de vulnerabilidad en el entorno escolar, vincular estas
realidades con los derechos de la infancia, y dotar a las personas adolescentes de herramientas para
convertirse en agentes de cambio.

Mas alla del andlisis, se trabajo con el objetivo de empoderar al grupo para que pueda desempefar
un rol activo y transformador dentro de sus comunidades escolares.
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Mediante metodologias creativas y experienciales como el uso de Playmobil Pro, se favoreci6 el desarrollo
de habilidades como la empatia, la escucha activa, la expresion emocional y el pensamiento propositivo. Se
puso en valor que la adolescencia no es una etapa pasiva, sino una etapa con un enorme potencial para
liderar procesos de cambio en entornos que muchas veces no los consideran como interlocutores validos.

El proceso culmind con la elaboracion colectiva de propuestas concretas para abordar las situaciones
de vulnerabilidad desde los distintos ambitos que rodean a las personas adolescentes: la escuela, como
espacio donde se manifiestan muchas de estas realidades; la familia, como entorno primario de apoyo
y comprension; y la sociedad, como marco mas amplio que debe garantizar la proteccion, el bienestar y
el pleno desarrollo de la infancia.

Estas propuestas se desarrollaron desde una légica realista pero transformadora, orientada a incidir
en politicas publicas, protocolos escolares, dinAmicas familiares y discursos sociales que promuevan
una educaciéon mas justa, inclusiva y humana.

A lo largo del trabajo se abordaron cuestiones clave como la exclusién y las barreras que enfrentan
alumnos con necesidades educativas especiales, la salud mental y el acoso escolar, la desigualdad
econdmica, y el impacto de la digitalizacion en la vida escolar.

Estas fueron las conclusiones y propuestas de los chicos y chicas que trabajaron en el taller:

«Conclusiones/recomendaciones de los (nifios, nifias y adolescentes)

— A los NNA:
¢ No normalizar lo que esta mal (violencias, insultos, exclusiones).
* Informarse bien antes de hablar o actuar.
« Estar cerca emocional y fisicamente: acompanar desde la presencia, no desde el juicio.
e Escuchar sin juzgar, con atencién plena.
e Ejercer la empatia de forma activa.
e Hablar, interesarse, preguntar con respeto.
e Preocuparse por las personas, incluso por quienes no forman parte de su circulo cercano.
« Estar disponible para ayudar e intuir cudndo alguien necesita apoyo, aunque no lo diga
abiertamente.

— A la escuela:

e Crear charlas o actividades educativas enfocadas en la empatia, el respeto, la convivencia y
la diversidad.

» Crearespacios seguros, tanto fisicos como simbdlicos, donde cada estudiante pueda expresarse
sin miedo, pedir ayuda o simplemente sentirse acompafado.

e Visibilizar los problemas y dar ayuda: no esconder ni minimizar el acoso, la exclusion o las
dificultades emocionales.

* Respeto y conciencia desde el ejemplo del profesorado: el personal docente es una figura
clave en la construccidén de una cultura del respeto.

e Escuchar sin pasar por alto los problemas: no ignorar lo que ocurre ni minimizar las sefales.

e No perder la humanidad en la escuela: recordando que todos y todas somos iguales.
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— A la familia:

* Amar, demostrandolo: el afecto debe ser tangible, explicito, visible.

e Educar en valores: ensefiar desde casa lo que significa el respeto, la empatia, la diversidad,
la solidaridad.

e Acompanar siempre: mostrar disponibilidad emocional constante, hacer sentir a las personas
jévenes que no estan solos/as ante los problemas, incluso cuando se equivocan.

e Hablar con los hijos e hijas en su entorno: tener conversaciones reales sobre lo que viven en la
escuela, en su grupo de iguales, en redes sociales. No desde el juicio, sino desde la escucha.

e Mantenerse unidos como familia, generando unared afectiva estable que proporcione seguridad.

* Respetar las opciones y decisiones de las personas menores de edad: gustos, amistades,
expresion de género, aspiraciones académicas o identidad.

» Sentirse aceptado/a en casa es fundamental para poder desarrollarse con confianza fuera de ella.

— A la sociedad:

¢« No normalizar las faltas de respeto: no permitir que el odio o el desprecio se disfracen de
«libertad de expresion.

e Tener empatia: ponerse en el lugar del otro, especialmente de quien mas sufre 0 menos
privilegios tiene.

« Reivindicar las carencias, alzando la voz ante lo que falta: recursos escolares, acceso a salud
mental, igualdad de oportunidades. Lo que no se visibiliza, no cambia.

e Recuperar el sentimiento de humanidad: recordar que vivimos en comunidad, que dependemos
unos de otros y que la solidaridad es clave para cualquier sociedad sana.

* Nojuzgar: dejar de etiquetar, clasificar o ridiculizar a las personas por su apariencia, su historia
0 sus decisiones.

« Escucha activa: una sociedad que no escucha a su infancia y adolescencia es una sociedad que
niega su futuro. Escuchar de verdad significa preguntar, interesarse y actuar en consecuencia».

5.1.5. VIl ENCUENTRO ESTATAL DE PARTICIPACION INFANTIL Y JUVENIL ORGANIZADO POR
UNICEF

Los Encuentros Estatales de Participacién de infancia y adolescencia son espacios donde nifios,
nifias y adolescentes se retinen y debaten cuestiones vinculadas con los derechos de la infancia para
elaborar propuestas y conclusiones comunes que se recogen en un manifiesto final.

Como no puede ser de otra forma, la participacion infantil y adolescente es el elemento clave y
transversal de estos encuentros. Desde 2018, una representacion de nifios, nifias y adolescentes propone
y disefia las actividades y teméaticas que se plasman en la metodologia de trabajo.

El lema elegido para el encuentro de 2025 fue «La mejor eleccion es una buena proteccion», que
sirvid para articular los debates y actividades en torno al derecho a la proteccién asi como para compartir
ideas y propuestas para la construccion de entornos protectores y seguros. Las actividades del encuentro
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fueron disefiadas durante el primer semestre de 2024 por una veintena de chicos y chicas del Grupo
Asesor de UNICEF Espafia.

En esta edicion, 180 nifios, nifias y adolescentes de 10 a 18 afios procedentes de 60 grupos locales
de participacion infantil y adolescente de 16 comunidades auténomas y el consejo estatal de participacion
infantil y adolescente se reunieron un fin de semana completo en Bilbao para debatir, reflexionar y
consensuar propuestas en torno a la proteccion frente a la violencia.

En representacion del VII Consejo de Participacion de la DIAA acudieron a la cita bienal de UNICEF
Mercedes, Sofia y Carlos, consejeros por Cérdoba, Malaga y Sevilla respectivamente.

El Manifiesto final del Encuentro se presenta en diferentes espacios como el Congreso de los
Diputados donde nifios, nifias y adolescentes puedan compartir sus conclusiones con quienes toman
decisiones, tanto en el &mbito local, como autonémico y estatal.

5.2. CONMEMORACION DEL DiA DE LA INFANCIA: XVIII EDICION DEL PREMIO DE LA
DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Durante el afio 2025 se ha llevado a cabo la XVIII Edicién del Premio de la Defensoria de la Infancia 'y
Adolescencia de Andalucia. Esta iniciativa ha permitido que nifios, nifias y jévenes de toda la comunidad,
acompafiados por sus docentes, profundicen en el conocimiento de sus derechos y deberes, asi como
en las formas de proteger y reivindicar los primeros.

Como en convocatorias anteriores, el certamen ha estado abierto a todo el alumnado de Educacion
Primaria y Secundaria matriculado en centros sostenidos con fondos publicos o privados de Andalucia,
asi como a estudiantes de centros especificos de educacion especial.

El alumnado de Primaria ha participado mediante la elaboracion de dibujos, mientras que el alumnado
de Secundaria lo ha hecho a través de la creacién de videos. En ambas modalidades, los trabajos se
han centrado en los derechos recogidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio aprobada por
la Asamblea General de Naciones Unidas. Cada centro educativo, antes de presentar sus propuestas,
realizé una seleccidn interna de las obras que representarian al alumnado participante.

En esta edicion se ha incorporado una novedad en la modalidad de dibujo: se han establecido dos
categorias diferenciadas. La primera dirigida a estudiantes de 1.° a 3.° de Primaria, y la segunda para quienes
cursan de 4.° a 6.°. Dicha divisién ha permitido adaptar la participacion a las distintas etapas evolutivas,
garantizando una mayor equidad. Cada grupo ha contado con su propio reconocimiento y un premio especifico.

Queremos aprovechar estas lineas para reiterar nuestro agradecimiento al profesorado y a los equipos
directivos de los centros educativos implicados. Su implicacién y compromiso resultan imprescindibles
para que esta iniciativa pueda desarrollarse afio tras afio.

El Jurado valoro los trabajos presentados atendiendo a tres criterios fundamentales: la claridad con
la que se expresa el derecho elegido, la calidad técnica de la obra y la creatividad, entendida como la
originalidad de la idea, el proceso de elaboracién y la relevancia del resultado final.

Un afio mas, la calidad de las propuestas recibidas, la implicacion de los grupos participantes
—especialmente en la modalidad de video— vy, sobre todo, la mirada de los propios nifios, nifias y
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adolescentes sobre sus derechos, han ofrecido una leccién valiosa. Sus aportaciones permiten comprender
como viven ellos la defensa de sus derechos y constituyen una oportunidad Unica para identificar los
retos que adn persisten y las mejoras que como sociedad debemos impulsar.

Tras analizar y valorar los trabajos presentados, el Jurado acordd declarar como ganadores de la
XVIII Edicién de los Premios de la Defensoria de la Infancia y adolescencia a los siguientes trabajos:

a) Modalidad de dibujo 1.° grupoo (1.° a 3.° Primaria): la persona ganadora ha sido el alumno T.K.
escolarizado en el centro educativo International School Estepona (Malaga), representando el derecho
a no ser discriminado.

b) Modalidad dibujo 2.° grupo (4.° a 6.° Primaria): la persona ganadora ha sido la alumna L.G.
escolarizada en el CDP Sagrado Corazén de Jesus de Ubrique (Cadiz), representando el derecho a la
vida, la supervivencia y el desarrollo.

Ademas del Premio de dibujo, se acordd conceder para el afio 2025 un accésit, cuyo reconocimiento
recayo en el siguiente trabajo:

- Accésit modalidad de dibujo: la persona ganadora ha sido el alumno A.S escolarizado en CEIP
Francisco Giner de los Rios de la Algaba (Sevilla), representando el derecho a la integracion.

¢) Modalidad de video: resultaron ganadores los alumnos y alumnas de Secundaria del IES Aurantia
de Benahadux (Almeria), representando el derecho a la libertad de expresion y a ser escuchado.

Al igual que en la modalidad anterior, se acordd conceder para la edicion de 2025 dos accesits, cuyo
reconocimiento recayeron en los siguientes trabajos:

- Primer accésit modalidad de video: son ganadores los alumnos y alumnas del Instituto de Educacién
Secundaria Cilniana de Marbella (Malaga), representando el derecho a no ser discriminado:

- Segundo Accésit modalidad video: son ganadores los alumnos y alumnas del Instituto de Educacién
Secundaria Sancti Petri de San Fernando de Cé&diz, representando el derecho a la integracion.
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6. ASUNTO RELEVANTE: SOLEDAD INFANTIL, UN PROBLEMA CRECIENTE EN UN
MUNDO HIPERCONECTADO

6.1. APROXIMACION AL FENOMENO DE LA SOLEDAD NO DESEADA

6.1.1. LASOLEDAD COMO EXPERIENCIA HUMANA'Y RELACIONAL

La Real Academia Espafiola de la Lengua define la soledad como la situacién de quien esta sin
compafiia, asi como el sentimiento de tristeza o melancolia que puede surgir al percibirse apartado
o falto de apoyo. Se trata de una experiencia humana universal, profundamente vinculada a nuestra
condicion social.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) especifica la conexion social como la forma
en que las personas se relacionan e interactian entre si. La soledad se describe como el sentimiento
doloroso que surge de la brecha entre las conexiones sociales deseadas y las reales, mientras que el
aislamiento social se refiere a la falta objetiva de conexiones sociales suficientes.

A lo largo de la historia, la soledad ha sido tratada de formas muy diversas: como un espacio de
introspeccion, como un estado emocional transitorio o como un sintoma de aislamiento social. Sin
embargo, en las Ultimas décadas ha adquirido una nueva relevancia publica al evidenciarse su impacto
directo en la salud, el bienestar y la cohesion social.

Aunque la soledad puede afectar a cualquier persona, en cualquier etapa de la vida, no todas las
soledades son iguales ni tienen las mismas causas 0 consecuencias. Existen soledades buscadas, que
forman parte del desarrollo personal y se identifican como una opcion elegida libremente por el individuo.
Por el contrario, existe otro tipo de soledad que, por diferentes razones, viene impuesta. Hablamos de
la soledad no deseada.

Comprender la soledad en toda su complejidad es el primer paso para poder actuar sobre ella. Implica
reconocer que no es un signo de debilidad personal, sino una sefial de que los vinculos sociales —aquellos
gue nos sostienen, nos reconocen y nos dan sentido— se han debilitado o no estan cumpliendo su
funcién. Implica también asumir que la soledad no deseada no afecta por igual a todas las personas:
determinados grupos, contextos y etapas vitales presentan mayor vulnerabilidad. Y, sobre todo, implica
entender que la soledad puede prevenirse, detectarse y abordarse si se desarrollan politicas publicas
sensibles, basadas en la evidencia y orientadas a fortalecer las relaciones humanas.

En este contexto, la soledad no deseada no es solo una cuestion de bienestar individual. Es un
compromiso con la salud democratica y la cohesién social. Una sociedad que cuida sus vinculos es
una sociedad mas fuerte, mas justa y mas capaz de garantizar los derechos de todas las personas,
especialmente de aquellas que se encuentran en situaciones de mayor fragilidad.

No cabe duda de que nos enfrentamos a un fenomeno complejo y multidimensional que se ha
convertido en una preocupacion creciente a nivel social. Como seres sociales, es un hecho que la
experiencia de sentirse en soledad forma parte de la vida. El problema surge cuando este sentimiento
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se prolonga en el tiempo o aparece de una forma no buscada o deseada, circunstancia que puede
llegar a generar en el individuo efectos negativos relevantes en su calidad de vida.

La soledad es un fenémeno complejo y multidimensional convertido en preocupacion creciente a
nivel social

6.1.2. LA SOLEDAD COMO PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

En los ultimos afos, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha alertado de que la soledad se ha
convertido en un desafio creciente para la salud publica a escala global. Segun la Comisién de la OMS
sobre Conexién Saocial'?, aproximadamente una de cada seis personas en el mundo experimenta soledad
de forma significativa. Se estima que la soledad esta ligada a 100 muertes cada hora —mas de 871.000
muertes anuales.

Afade el informe que esta vivencia no solo afecta al bienestar emocional, sino que se asocia a un
impacto sanitario considerable: se estima que contribuye a cientos de miles de muertes al afio debido a
su relacién con enfermedades cardiovasculares, trastornos depresivos y de ansiedad, deterioro cognitivo
y un aumento general del riesgo de mortalidad.

La OMS ha subrayado también que la soledad y el aislamiento social representan un riesgo para la
salud comparable al del consumo de tabaco o la inactividad fisica. En este contexto, la «salud social»
—Ila calidad de las relaciones y el sentido de pertenencia— se reconoce como un componente esencial
del bienestar integral. EI mensaje es claro: fortalecer la conexion social es un factor protector clave,
mientras que la soledad persistente constituye una amenaza silenciosa que exige respuestas coordinadas
desde las politicas publicas, los sistemas sanitarios y las comunidades.

6.1.3. ABORDAJE INSTITUCIONAL Y POLITICAS PUBLICAS

La creciente preocupacion por los efectos de la soledad en la salud publica ha motivado que algunos
paises® hayan comenzado a desarrollar estrategias propias para abordar este fenémeno. En el caso de
Espafia, la respuesta se materializa en el Marco Estratégico Estatal de las Soledades 2026-2030 (MEES)Y,
gue se aprueba por el Consejo de Ministros cuando estamos en proceso de elaboracion del presente estudio.
Se trata de un documento que recoge esta preocupacion global y propone una nueva forma de entender la
soledad: «Espafa aspira a ser un pais en el que todas las personas, a lo largo de su vida, puedan mantener
vinculos significativos, sentirse parte de una comunidad y desarrollar trayectorias vitales con sentido. Una
sociedad que reconoce la diversidad de las soledades como un reto colectivo, y que asume el compromiso
de construir entornos habitables, inclusivos y conectados, donde nadie quede al margen».

2 Organizacion Mundial de la Salud. Informe de la Comision de la OMS sobre Conexion Social. Ginebra: OMS, 2023. https://www.who.
int/es/news/item/30-06-2025-social-connection-linked-to-improved-heath-and-reduced-risk-of-early-death

13 Japén, con la creacion de Ministerio de la Soledad y el Aislamiento o Reino Unido, que cuenta con una Estrategia nacional y un
también Ministerio dedicado a este tema («Minister for Loneliness»).

14 Marco Estratégico Estatal de las Soledades 2026-2030. Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. https://www.dsca.
gob.es/sites/default/files/derechos-sociales/Marco_Estrategico_Soledades.pdf
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El documento define esta realidad como una experiencia humana que surge cuando las relaciones que una
persona necesita no coinciden con las que realmente tiene. No se trata, por tanto, de un problema individual,
sino de un fendmeno profundamente social, influido por factores comunitarios, relacionales y estructurales.

El texto plantea la necesidad de avanzar hacia un enfoque preventivo, capaz de detectar situaciones
de vulnerabilidad antes de que se cronifiquen. Para ello, apuesta por reforzar la investigacion, mejorar
los sistemas de informacién y promover indicadores que permitan medir la soledad de forma rigurosa.
Asimismo, subraya la importancia de actuar a lo largo de todo el ciclo vital, prestando especial atencion
a momentos de transicién como la jubilacidn, el duelo, la migracién o la emancipacion juvenil, ya que las
situaciones sefialadas pueden incrementar el riesgo de aislamiento.

Otro de los pilares sefalados en el mencionado documento es la transformacion de los servicios publicos
para que incorporen la dimension relacional en su funcionamiento cotidiano. Esto implica impulsar modelos
de proximidad, fortalecer el acompafiamiento comunitario y fomentar la colaboracion entre administraciones,
entidades sociales y redes vecinales. El documento asimismo destaca la necesidad de promover una
cultura del vinculo mediante campafias de sensibilizacion, proyectos innovadores y espacios que faciliten
la participacion y el encuentro.

En conjunto, el Marco Estratégico aspira a construir comunidades mas cohesionadas, reducir las
desigualdades que agravan la soledad y garantizar que ninguna persona quede aislada por falta de
recursos, apoyos o oportunidades de relacion. Su horizonte 2030 plantea un cambio de paradigma:
pasar de considerar la soledad como un problema individual a entenderla como un desafio colectivo
gue requiere politicas sostenidas, transversales y basadas en la evidencia.

Esta Estrategia parte de una idea importante: la soledad no aparece de forma aislada, sino que esta
relacionada con factores sociales, educativos, sanitarios y familiares. Por ello, propone una respuesta
coordinada entre distintos ambitos. Entre sus lineas de actuacion destacan la creacién de espacios de
coordinacion entre administraciones, el desarrollo de sistemas de deteccion temprana y el impulso de redes
comunitarias que favorezcan la participacion social.

En el caso concreto de la infancia y la adolescencia, la Estrategia no establece un plan independiente,
pero si incluye a las personas menores de edad dentro de sus prioridades. Incorpora a este colectivo dentro
de un enfoque de «curso vital», reconociendo que la soledad no deseada puede aparecer también en nifios,
nifas y adolescentes y que requiere medidas preventivas adaptadas a cada etapa de la vida.

En este sentido, se pone el foco en la deteccion de la soledad en entornos clave como la escuela,
los servicios sociales y la atencién sanitaria. El ambito educativo adquiere especial relevancia, ya que
es uno de los espacios donde pueden detectarse sefiales tempranas de aislamiento, problemas de
convivencia o dificultades emocionales. También se relaciona con otros fenédmenos como el acoso
escolar o el uso intensivo de la tecnologia, que pueden influir en el bienestar social de nifios, nifias y
adolescentes.

En el ambito autondmico, Andalucia ha incorporado la soledad no deseada como ambito especifico de
intervencion publica en relacién con las personas mayores. La relevancia otorgada a esta problematica
se refleja en la creacion de la Direccidn General de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no
Deseada, 6rgano responsable del disefio, coordinacion y seguimiento de las politicas de envejecimiento
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activo y de las actuaciones dirigidas a prevenir y abordar situaciones de aislamiento social y soledad.
Entre sus competencias se incluyen la planificaciéon de programas, la promocion de la participacion social
de las personas mayores y el desarrollo de estrategias especificas orientadas a mejorar su bienestar
y calidad de vida.

Esta linea de actuacion se ha concretado en la formulacion de la Estrategia para la Promocion de
una Vida Activa y Atencion a la Soledad en Personas Mayores 2025-2030%°, aprobada por el Consejo de
Gobierno andaluz. La Estrategia tiene como finalidad constituir el instrumento de planificacion, coordinacion
y evaluacion de las politicas autonémicas en materia de soledad no deseada, incorporando medidas
dirigidas a la deteccion temprana, la prevencion, la intervencion comunitaria y la promocién de redes
de apoyo social. Asimismo, adopta un enfoque integral y participativo, sustentado en la colaboracion
entre administraciones, profesionales, entidades sociales y ciudadania, con el objetivo de favorecer
comunidades mas inclusivas y protectoras frente al aislamiento social.

Dicha Estratégica andaluza incluye dentro de sus cinco lineas estratégicas la «Lucha contra la
soledad no deseadax. Esta linea estratégica incluye dos programas: el primero, se propone reducir
el porcentaje de personas mayores que sufren soledad no deseada mediante, entre otras medidas, el
fomento de programas de acompafiamiento a personas mayores que se sienten solas, programas que
fomenten la convivencia y la participacion social de las personas mayores y programas que promuevan
la solidaridad intergeneracional. El segundo programa se propone fomentar el voluntariado entre las
personas mayores en Andalucia, como herramienta para combatir el aislamiento.

Ademas, Andalucia venia desarrollando previamente diversas actuaciones en este ambito, como la
elaboracion de protocolos para la deteccidén de la soledad no deseada en personas mayores, estudios
especificos sobre su prevalencia y programas comunitarios orientados a fomentar el envejecimiento activo
y la participacion social a través de los Centros de Participacion Activa.

Por lo que se refiere ambito al local, las iniciativas contra la soledad no deseada se concretan en programas
muy variados. Por ejemplo, son frecuentes los servicios de acompafiamiento social, en los que profesionales
0 personas voluntarias realizan visitas o llamadas a personas que viven solas o se encuentran en riesgo de
aislamiento. También existen proyectos de «bancos del tiempo», donde las personas intercambian ayuda y
habilidades (como hacer gestiones, acompanar a citas médicas o apoyar tareas cotidianas), lo que favorece
el contacto social y la creacion de vinculos.

En el caso de los jovenes y adolescentes, algunos ayuntamientos y comunidades auténomas han
impulsado programas de ocio saludable y participacion juvenil, que buscan ofrecer espacios seguros de
relacion fuera del entorno escolar. Estos programas incluyen actividades deportivas, culturales o creativas,
asi como espacios de encuentro donde los jovenes pueden participar en la vida comunitaria y fortalecer
sus redes sociales.

En el ambito educativo, también se han desarrollado proyectos de educacion emocional y convivencia
escolar, que trabajan aspectos como la gestion de emociones, la prevencion del aislamiento y la mejora de

15 Acuerdo de 25 de junio de 2025, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulacién de la Estrategia para la Promocién
de una Vida Activa y Atencion a la Soledad en personas mayores 2025-2030. BOJA numero 125 de 02/07/2025. https://www.junta-
deandalucia.es/boja/2025/125/1
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las relaciones entre iguales. Estos programas suelen estar vinculados a la deteccion temprana de situaciones
de bullying o exclusién social, que pueden estar relacionadas con experiencias de soledad en la infancia.

Otro ejemplo frecuente son los programas de voluntariado intergeneracional, donde personas mayores y
jovenes comparten actividades, como talleres, apoyo escolar o proyectos comunitarios. Este tipo de iniciativas
no solo ayudan a reducir la soledad en las personas mayores, sino que también favorecen la integracion
social de los jovenes y refuerzan el sentido de pertenencia a la comunidad.

Como ejemplo de estos programas destacamos el Plan contra la Soledad de las Personas Mayores?®
de la Diputacion de Mélaga, puesto en marcha en 2018. Su objetivo es detectar y prevenir situaciones de
soledad y aislamiento en las personas mayores de los municipios de la provincia. Se propone favorecer la
integracion y la participacion social de las personas mayores. Entre otras medidas, a través de este plan se
ofrece un servicio de teleasistencia y se organiza actividades de ocio para mayores.

En conjunto, estas politicas locales y autondémicas se apoyan en la idea de que la soledad no se resuelve
Unicamente con atencién individual, sino creando entornos mas conectados, participativos y accesibles para
todas las edades.

6.2. SOLEDAD EN LA INFANCIAY LA ADOLESCENCIA: FORMAS, MANIFESTACIONES E
IMPACTO EN EL DESARROLLO

6.2.1. COMPRENDER LA SOLEDAD EN LA INFANCIAY ADOLESCENCIA

Como hemos tenido ocasién de comprobar en el apartado anterior, es un hecho que la soledad se ha
venido asociando tradicionalmente a las personas mayores. Asi, tanto en el @mbito estatal como autonémico,
las actuaciones desarrolladas hasta el momento han tendido a centrarse principalmente en la poblacion
mayor, dada su especial vulnerabilidad frente al aislamiento social y la pérdida de redes de apoyo.

Aunque esta orientacion resulta plenamente justificada, también pone de manifiesto la necesidad de
ampliar el foco hacia otros grupos poblacionales en los que la soledad no deseada constituye igualmente
un factor de riesgo para el bienestar y el desarrollo. Hablamos de la infancia y la adolescencia. La soledad
en estas etapas constituye una experiencia subjetiva de desconexion, caracterizada por la percepcién de
ausencia de vinculos significativos o de apoyo emocional, y que no necesariamente guarda relacion con
el hecho de estar fisicamente acompafado. Desde una perspectiva psicosocial, esta vivencia emerge
cuando el menor siente que no pertenece al grupo, no es comprendido o no encuentra espacios de
validacién afectiva, aun en contextos donde objetivamente existen otras personas.

En el caso de la infancia y la adolescencia, esta vivencia puede adoptar formas diversas. Hablamos
de soledad emocional, conectada con la ausencia de vinculos afectivos significativos; soledad social,
relacionada con la falta de pertenencia a un grupo o red de iguales; soledad situacional, asociada a
cambios vitales (mudanzas, rupturas familiares, cambios de centro educativo); y soledad crénica, cuando
la experiencia se prolonga en el tiempo y afecta al desarrollo.

16 https://www.estamosaqui.es/wp-content/uploads/2024/11/plan-soledad.pdf
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La soledad puede manifestarse en multiples situaciones cotidianas. Un nifio puede sentirse profundamente
solo en un aula llena de compafieros si percibe que no forma parte del grupo o que sus intentos de
interaccion no son correspondidos. Una nifia que cambia de colegio puede experimentar invisibilidad
dentro de un grupo ya consolidado, incluso cuando recibe un trato cordial. Del mismo modo, un nifio
timido o con dificultades comunicativas puede vivir la sensaciéon de que nadie lo entiende, pese a estar
rodeado de adultos que intentan apoyarlo.

En la adolescencia, estas dinamicas pueden intensificarse. Una persona adolescente que no comparte
los intereses predominantes de su grupo puede experimentar una soledad silenciosa, aun participando
en actividades sociales. Otra puede sentirse aislada cuando sufre formas sutiles de exclusién o burlas,
dificiles de detectar desde fuera. Asimismo, un adolescente que asume responsabilidades adultas en
el hogar —como cuidar hermanos o mediar en conflictos familiares— puede experimentar una soledad
emocional derivada de la falta de un espacio seguro donde expresarse.

La soledad también puede aparecer en contextos aparentemente opuestos, como los entornos
digitales. Un joven puede sentirse desconectado en medio de una hiperconectividad constante, donde
la interaccidén es abundante pero superficial, y donde la comparacion social intensifica la percepcion
de no pertenecer. De igual modo, un nifio con intereses muy especificos 0 poco comunes puede no
encontrar pares con quienes compartir su entusiasmo, lo que refuerza la sensacion de ser «diferente».

En conjunto, los ejemplos descritos muestran que la soledad en nifios, nifias y adolescentes no depende
del nUmero de personas presentes, sino de la calidad de los vinculos, del sentimiento de pertenencia y
de la posibilidad de ser visto, escuchado y comprendido.

Durante afos, esta realidad ha pasado desapercibida o ha sido minimizada. La soledad infantil y
adolescente rara vez ha ocupado un lugar destacado en las politicas publicas, en parte porque sus
manifestaciones son menos visibles que en la poblacién adulta y porque, con frecuencia, se confunde con
rasgos de personalidad, dinamicas familiares o comportamientos asociados al uso de tecnologias digitales.

Diversos cambios sociales y culturales —la intensificacion del uso de pantallas, la precariedad econdmica,
la transformacién de los espacios comunitarios, el impacto de la pandemia— han propiciado la alteracion
en las formas de relacion y han hecho mas visible la soledad no deseada en edades tempranas. En
este contexto, el Marco Estratégico Estatal reconoce de forma explicita que nifias, nifios, adolescentes y
jovenes también se ven afectados por la soledad no deseada, a menudo de manera invisible. Por ello, se
propone un abordaje especifico desde las politicas publicas. Y es que comprender la soledad no deseada
durante estas etapas evolutivas resulta, por tanto, esencial para avanzar hacia modelos de prevencién e
intervencion que contemplen el conjunto del ciclo vital y no Unicamente sus manifestaciones en la vejez.

Comprender la soledad no deseada durante la infancia y adolescencia resulta esencial para avanzar
hacia modelos de prevencion e intervencion que contemplen el conjunto del ciclo vital y no Gnicamente
sus manifestaciones en la vejez.

6.2.2. MANIFESTACIONES E IMPACTO DE LA SOLEDAD NO DESEADA

El fendmeno que abordamos en este sector de la poblacidbn no siempre resulta visible para el
entorno familiar, escolar o comunitario. Y aunque algunos menores puedan expresarse a través de
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verbalizaciones explicitas («no tengo amigos», «nadie me entiende») en muchas ocasiones la soledad
se revela a través de cambios emocionales, sociales o académicos.

Esta dificultad para identificar y nombrar lo que sienten retrasa la deteccion y la intervencion. Nos
enfrentamos a un malestar que surge cuando los vinculos que deberian sostener a nifios, nifias y
adolescentes no cumplen su funcién protectora.

En el plano emocional, son frecuentes sentimientos de tristeza, vacio, ansiedad, irritabilidad o
desesperanza. Los nifios, nifias y adolescentes pueden experimentar la sensacion de no ser importantes
para nadie, de no tener a quién acudir en caso de necesidad o de no ser comprendidos. Esta vivencia
puede erosionar la autoestima y la confianza basica en los demas, generando un circulo en el que la
soledad alimenta el retraimiento, y el retraimiento, a su vez, refuerza la soledad.

Respecto del ambito social, la soledad no deseada puede traducirse en evitacién de actividades
grupales, dificultades parainiciar o mantener amistades, o una presencia fisica en los espacios compartidos
acompafada de una desconexién subjetiva. Algunos chicos y chicas pueden refugiarse en el mundo
digital o en actividades solitarias como estrategia de afrontamiento, lo que, si se prolonga, puede limitar
aun mas sus oportunidades de interaccion cara a cara.

En el terreno académico, la soledad no deseada puede impactar en la motivacion, la concentracion y el
rendimiento escolar. La sensacion de no pertenecer al grupo de clase, de no tener aliados o de ser objeto
de burla o indiferencia puede derivar en absentismo, desafeccion hacia la escuela o abandono temprano. La
escuela deja de percibirse como un espacio de crecimiento y se convierte en un lugar asociado al malestar.

Desde la perspectiva de la salud mental, la evidencia sefiala que la soledad no deseada sostenida en
el tiempo se asocia con un mayor riesgo de desarrollar problemas como depresién, ansiedad, trastornos
del suefio o conductas de riesgo. En la adolescencia, etapa de especial vulnerabilidad, la combinacién de
soledad, falta de apoyo percibido y otros factores de estrés puede tener efectos especialmente graves.

Estas manifestaciones y consecuencias no son homogéneas. La experiencia de soledad puede variar
segun la edad (no es igual en la infancia temprana que en la adolescencia tardia), el género (por ejemplo,
en la forma de expresar el malestar), el origen cultural o la situacion socioeconémica. Reconocer estas
diferencias es clave para disefiar respuestas ajustadas y evitar enfoques uniformes que no tengan en
cuenta la diversidad de vivencias.

En definitiva, la soledad en la infancia y la adolescencia es una realidad compleja que afecta al
bienestar, al desarrollo y al ejercicio de derechos fundamentales. No se trata de un malestar individual
0 pasajero; constituye un desafio colectivo que exige mayor atencion de la sociedad y de los poderes
publicos. Reconocer sus manifestaciones, comprender sus causas y situarla en las agendas publicas
es el primer paso para garantizar que ninguan nifio, nifia o adolescente crezca en soledad.

6.3. FACTORES ESTRUCTURALES Y DETERMINANTES DE LA SOLEDAD EN LA INFANCIAY
ADOLESCENCIA

La soledad no deseada en la infancia y la adolescencia —como hemos sefialado— es un fenémeno
multicausal, en el que se entrecruzan dimensiones individuales, familiares, escolares, comunitarias y
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digitales. En consecuencia, la soledad no puede atribuirse a una sola causa ni a una supuesta ‘fragilidad’
individual; se construye en la interaccion entre las caracteristicas personales y los entornos en los que
se vive y se crece.

Muchos son los factores que ayudan a comprender cémo se construye la experiencia de soledad
en la infancia y la adolescencia. Hablamos de factores individuales y personales, familiares, escolares,
urbanisticos y comunitarios, o aquellos que se refieren alas Tecnologias de la informacion y comunicacion.
No se trata de aspectos aislados, sino de ambitos que se influyen mutuamente y que condicionan las
oportunidades de relacion, pertenencia y participacion social de nifios, nifias y adolescentes. Asi, las
caracteristicas personales y emocionales estan estrechamente vinculadas a la calidad de las relaciones
familiares, mientras que el entorno escolar, la situacién econdémica o el contexto social y comunitario,
el lugar donde crecen o como se usan las TIC pueden convertirse tanto en factores de riesgo como en
elementos de proteccion frente a la soledad.

Por ello, comprender la soledad infantil y adolescente exige una mirada amplia, que tenga en cuenta
los diferentes contextos en los que transcurre la vida cotidiana de nifios, nifias y adolescentes.

A continuacion, se analizan con mayor detalle los principales factores estructurales y determinantes
relacionados con el fenémeno que abordamos.

6.3.1. FACTORES INDIVIDUALES Y PERSONALES

En el plano individual y personal, la soledad no deseada se define como la percepcion subjetiva de
aislamiento o falta de vinculos significativos, incluso cuando existen relaciones sociales disponibles.
Entre los factores individuales que favorecen esta experiencia se encuentran rasgos de personalidad,
dificultades en la interaccion social, experiencias de rechazo o acoso y problemas de salud mental.

La timidez extrema y la ansiedad social pueden dificultar la capacidad de los nifios y adolescentes
para iniciar y mantener relaciones interpersonales, incrementando la percepcion de soledad. De manera
similar, las dificultades en habilidades sociales, como problemas para comunicarse, expresar emociones o
cooperar con pares, se relacionan con mayores niveles de aislamiento y percepcion de desconexion social.

Por otro lado, las experiencias de rechazo o acoso, ya sea en la escuela o en entornos familiares,
también aumentan la vulnerabilidad a la soledad no deseada. Los jovenes que han sido victimas de
acoso escolar o ciberacoso o de exclusion social tienden a desarrollar miedo al rechazo y desconfianza
hacia los demas, lo que dificulta la formacion de vinculos positivos.

La baja autoestima, asociada a una percepcion negativa de las propias competencias sociales,
potencia estos efectos, haciendo que los jovenes interpreten las interacciones sociales de manera mas
amenazante 0 negativa.

Nifios, nifias y adolescentes que han vivido situaciones de violencia, pérdida, abandono o ruptura de
vinculos significativos pueden desarrollar una mayor desconfianza hacia los demas, lo que dificulta la
construccién de nuevas relaciones y alimenta la sensacion de estar solos, incluso cuando hay personas
alrededor. Asimismo, algunos estudios recientes impulsados por la OMS subrayan que la desconexion
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social y la soledad no solo afectan al bienestar emocional inmediato, sino que también pueden tener
consecuencias duraderas sobre la salud mental, el rendimiento educativo y la participacion social'’.

En resumen, la soledad puede estar relacionada con factores personales y emocionales, como la
timidez, la inseguridad, el miedo al rechazo o las dificultades para relacionarse con los demas. Estas
experiencias pueden hacer que nifios, nifias y adolescentes se sientan aislados o desconectados,
incluso cuando estan rodeados de otras personas. Por ello, es importante fortalecer la autoestima,
las habilidades sociales y la educacion emocional desde edades tempranas, asi como ofrecer apoyo
y espacios seguros donde nifios y nifias puedan sentirse escuchados, comprendidos y acompafiados.

Fortalecer la autoestima, habilidades sociales, educacién emocional, y ofrecer apoyo y espacios
seguros donde nifios y nifias puedan sentirse escuchados, comprendidos y acompafiados

6.3.2. FACTORES FAMILIARES

El entorno familiar constituye un pilar fundamental en el desarrollo emocional y social de nifios, nifias
y adolescentes. Su configuracion puede favorecer o proteger frente a la soledad no deseada. La falta
de tiempo de calidad, el estrés econdmico, los conflictos recurrentes, la sobrecarga de cuidados o la
ausencia de redes de apoyo pueden limitar la disponibilidad emocional de los adultos de referencia,
reduciendo las oportunidades de establecer vinculos afectivos seguros. No se trata necesariamente de
ausencia de afecto, sino de condiciones estructurales que dificultan la expresién cotidiana del mismo.
Cuando las preocupaciones basicas —como empleo, vivienda o alimentacion— ocupan gran parte
de la energia familiar, los nifios y adolescentes pueden percibir menos acompafiamiento, escucha y
oportunidades de juego compartido, factores que incrementan la vulnerabilidad a la soledad.

Las transformaciones sociales y demograficas recientes también influyen en la percepcion de aislamiento.
El aumento de hogares monoparentales, la reduccién de familias numerosas y la disminucién de redes
familiares extensas implican que muchos jovenes tengan menos figuras de apoyo cercanas. Frente a
situaciones de crisis o malestar emocional, la disponibilidad limitada de adultos de referencia puede
generar una sensaciéon de desconexion afectiva que se traduce en soledad emocional.

Asimismo, la movilidad geografica y las migraciones laborales contribuyen a la distancia fisica v,
en algunos casos, a la distancia emocional. Aunque las Tecnologias permiten mantener el contacto,
la comunicacién digital no sustituye completamente la presencia cotidiana, el cuidado directo y los
espacios compartidos. Nifilos y adolescentes cuyos progenitores trabajan fuera de casa durante largos
periodos pueden experimentar sentimientos de aislamiento. Un adolescente cuyos progenitores trabajan
fuera de su ciudad durante la semana puede pasar largos periodos al cuidado de otros familiares o
solo durante muchas horas, desarrollando una sensacion de desconexién afectiva que, con el tiempo,
puede traducirse en sentimientos de soledad.

Asimismo, resulta pertinente considerar la situacién de las familias reconstruidas, ya que pueden
plantear desafios especificos de adaptacion para algunos nifios, nifias y adolescentes. La alternancia
entre hogares, la incorporacion de nuevas figuras parentales o la convivencia con hermanastros pueden

7 Organizacion Mundial de la Salud, Informe de la Comision sobre conexion social. ‘De la soledad a la conexion social’
2025. https://www.who.int/es/publications/m/item/from-loneliness-to-social-connection-summary
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requerir procesos de ajuste emocional y relacional que, en determinadas circunstancias, afecten al
sentido de pertenencia y a la estabilidad de las redes sociales. Cuando estos procesos se acomparfan
de conflictos familiares, cambios frecuentes de residencia o dificultades de integracion en la nueva
dinamica familiar, pueden incrementar la vulnerabilidad a experiencias de soledad.

Asi, algunos nifios y niflas que alternan regularmente entre distintos hogares pueden encontrar
mayores dificultades para consolidar amistades en su entorno préximo, participar de forma continuada
en actividades extraescolares o desarrollar un sentimiento estable de pertenencia. Del mismo modo,
algunos adolescentes pueden experimentar tensiones derivadas de conflictos de lealtad, sentimientos
de desplazamiento o dificultades para encontrar su lugar dentro de la nueva estructura familiar.

En estos contextos, determinadas conductas de aislamiento, como pasar largos periodos de tiempo
en la habitacién, reducir la interaccién con otros miembros de la familia o evitar espacios de convivencia,
pueden interpretarse como estrategias de afrontamiento ante situaciones percibidas como emocionalmente
complejas o inestables. Aunque estas respuestas no son exclusivas de las familias reconstruidas ni
aparecen de forma generalizada, su presencia puede limitar las oportunidades de interaccion social y
aumentar el riesgo de experimentar soledad no deseada.

Por otro lado, las dinamicas laborales contemporaneas han intensificado las dificultades de conciliacion
familiar. No se trata Gnicamente de trabajar mas horas, sino de como el trabajo reorganiza el tiempo, la
energia emocional y la disponibilidad afectiva de las personas adultas. Muchos progenitores regresan al
hogar cansados o agotados, con escasa capacidad para mantener conversaciones, compartir actividades
0 atender emocionalmente a sus hijos e hijas.

De nuevo, ello no implica ausencia de carifio, sino limitaciones reales derivadas de las condiciones
laborales. En familias con horarios rotativos, jornadas partidas o empleos precarios, es frecuente que apenas
existan momentos de convivencia compartida. Un menor puede pasar gran parte del dia solo o sin interaccion
significativa, incluso cuando hay adultos entrando y saliendo constantemente del hogar. Esta ausencia de
presencia emocional sostenida puede generar sentimientos de invisibilidad, desconexién y aislamiento.

En este contexto, las dinamicas familiares, las dificultades econémicas, la falta de tiempo compartido, la
movilidad geografica o los cambios en la estructura familiar pueden influir en la aparicién de sentimientos
de soledad en nifios, nifias y adolescentes. Cuando faltan espacios de convivencia, escucha y apoyo
emocional, nifios y niflas pueden sentirse desconectados o poco acompafiados en su vida cotidiana.

Por ello, resulta fundamental favorecer relaciones familiares estables y afectivas, promover la
conciliacion y fortalecer las redes de apoyo, creando entornos en los que los nifios y adolescentes
puedan sentirse seguros, escuchados y vinculados emocionalmente.

6.3.3. LAESCUELA COMO ESPACIO SOCIAL

La escuela no es solo un lugar para aprender matematicas o historia; es también el primer espacio
social amplio donde los nifios y adolescentes construyen amistades, aprenden a convivir y encuentran su
lugar en la sociedad. Por eso, las experiencias que viven en la escuela tienen un impacto directo en como
se sienten consigo mismos y con los demas. Para muchos, la escuela puede ser un lugar de crecimiento
y confianza; para otros, puede convertirse en un escenario de aislamiento y soledad emocional.
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Por otro lado, la escuela es un espacio privilegiado para detectar y prevenir la soledad no deseada.
A través de la tutoria, la educacién socioemocional, los proyectos de convivencia y la participacion
del alumnado en la vida del centro, se pueden crear condiciones para que todos los nifios, nifias y
adolescentes se sientan vistos, escuchados y valorados. La observacion cotidiana del profesorado y de
otros profesionales permite identificar cambios en el comportamiento, sefiales de aislamiento o malestar,
y activar apoyos tempranos. La escuela puede, ademas, promover una cultura de cuidado mutuo, donde
la diferencia sea reconocida y respetada, y donde se fomenten redes de apoyo entre iguales.

Uno de los factores mas conocidos que incrementa la sensacion de soledad es el acoso escolar.
En estos momentos nadie se cuestiona ya si realmente existe conflictividad escolar en nuestro sistema
educativo. Ahora el debate parece centrarse en la cuantificacion exacta de dicha conflictividad en
términos estadisticos y en la determinacién precisa del nivel de gravedad que alcanza. No obstante, a
partir de todos los estudios realizados, no se ha dudado en dibujar una idea aproximada de la extension
del acoso y ciberacoso en las aulas espafiolas, calculando que aproximadamente en Espafia existe
entre el 3% y el 10% de victimizacion grave?®.

Se trata de un fenémeno que constituye quiza la forma mas dolorosa y directa de soledad. Un nifio
gue es ridiculizado por su apariencia, por su origen, por su orientacién o por cualquier rasgo que lo
haga «diferente» aprende rapidamente que mostrar quién es puede tener consecuencias. La escuela,
que deberia ser un entorno protector, se convierte en un lugar hostil donde cada dia se vive con miedo.
El acoso escolar no solo rompe vinculos, sino que deteriora la autoestima y la confianza en los demas.
Muchos alumnos y alumnas que son victimas de acoso optan por el silencio: temen no ser creidos,
sienten verglienza o piensan que la culpa es suya. Ese silencio profundiza la soledad porque les impide
pedir ayuda y los deja atrapados en un circulo de aislamiento.

Pero la soledad escolar no siempre se relaciona con situaciones extremas como el acoso. Muchos nifios
y adolescentes experimentan aislamiento por dificultades para integrarse socialmente, timidez marcada
o0 inseguridad en sus habilidades sociales. La Fundacion ANAR destaca en sus informes que un ndmero
significativo de jovenes que buscan ayuda por problemas de soledad menciona que sienten que «no
encajan» 0 que «no tienen con quién hablar en la escuela». Este tipo de soledad puede ser silenciosa:
los estudiantes asisten a clase, participan en actividades, pero internamente perciben una desconexion
emocional con el grupo.

Otro aspecto relevante es la relacion con el profesorado. Profesores y profesoras no solo transmiten
conocimientos; también son mediadores de la convivencia y facilitadores de un clima escolar positivo.
Un profesor o profesora que dedica tiempo a escuchar a sus alumnos y reconocer sus emociones puede
marcar una gran diferencia para quienes se sienten solos. En cambio, la falta de atencion individualizada
o la sensacion de que «nadie me entiende» puede intensificar la soledad, sobre todo en adolescentes
que atraviesan momentos de vulnerabilidad emocional.

La escuela también puede ser un espacio donde la participacion y la pertenencia se vean limitadas.
La imposibilidad de acceder a actividades extraescolares, tutorias o proyectos grupales reduce las

18 Defensoria de la Infancia y Adolescencia. Informe Defensor del Menor de Andalucia: «Acoso escolar y ciberacoso:
Prevencién, Deteccion y Recuperacion de las victimas» https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/00_in-
forme_definitivo_acoso_escolar.pdf
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oportunidades de interaccién positiva y de consolidar amistades estables. Laimplicacion de los estudiantes
en actividades escolares esta fuertemente ligada a la percepcion de apoyo y reconocimiento por parte
de compaferos y adultos del centro. No poder participar plenamente puede generar sentimientos de
exclusion y, con ello, aumentar la sensacién de soledad.

Asimismo, la diversidad del alumnado puede incidir en la experiencia de soledad. Nifios y adolescentes
con necesidades educativas especiales, hijos de familias migrantes o que pertenecen a minorias
culturales pueden enfrentar barreras para integrarse plenamente en la vida escolar. La percepcion
de diferencia y el miedo al rechazo social son factores que contribuyen a que muchos estudiantes
se sientan emocionalmente aislado. Esto no implica necesariamente que no tengan amigos, sino que
pueden experimentar una desconexién interna con el grupo.

Otro factor que incide en la soledad es la presion académica y las expectativas. Muchos estudiantes
sienten que deben rendir a ciertos niveles para ser aceptados o valorados. Esta sensacién de no estar
‘a la altura’ puede generar autoaislamiento, evitando pedir ayuda o compartir preocupaciones con
comparieros y profesores.

Es importante recordar de nuevo que la soledad escolar no siempre se refleja en comportamientos
visibles. Algunos estudiantes se muestran tranquilos, participativos o incluso populares en el grupo,
pero internamente pueden sentirse solos o incomprendidos.

Por ello, la labor de docentes y centros educativos debe enfocarse tanto en identificar sefiales de
desconexién emocional como en crear entornos seguros, inclusivos y afectivamente receptivos.

En resumen, las dinamicas de grupo, el acoso, la falta de integracion, la relacion con los docentes,
la participacion en actividades y la diversidad cultural y personal son factores interrelacionados que
influyen en como los estudiantes perciben su lugar en el entorno escolar. Atender a estos aspectos
desde un enfoque emocional y preventivo es fundamental para que todos los alumnos puedan sentirse
vistos, comprendidos y conectados, reduciendo la incidencia de soledad no deseada en la infancia y
adolescencia.

6.3.4. ENTORNO URBANISTICO Y COMUNITARIO

El lugar donde crecen nifios, nifias y adolescentes influye mucho mas en la soledad de lo que a
simple vista pudiera parecer. Cuando nos referimos a este concepto no solo queremos incluir la casa o
la familia, sino también al barrio, las plazas donde juegan, los parques donde se divierten y las calles
por las que se mueven cada dia. Cuando estos espacios existen, son seguros y estan llenos de vida,
los nifios tienen la oportunidad de encontrarse con otros, de jugar, de compartir y de aprender a formar
vinculos. Disponer de entornos atractivos y seguros esta directamente relacionado con la socializacion
y el bienestar emocional de las personas menores de edad.

Sin embargo, lamentablemente, no todos los barrios ofrecen estas oportunidades. En muchos
lugares, la falta de parques cercanos, la escasez de zonas de encuentro o calles poco transitables
limitan la posibilidad de que nifios y nifias puedan relacionarse. Cuando esto ocurre, l0os nifios reducen
sus actividades al hogar y, aunque estén rodeados de familia, pueden sentirse solos. Porque, como
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venimos sefialando a lo largo de este capitulo, la soledad no siempre es ausencia de personas; muchas
veces es sentir que no hay un lugar donde ser visto o escuchado.

La seguridad también juega un papel esencial. Calles oscuras, trafico intenso o transporte insuficiente
dificultan que chicos y chicas puedan desplazarse con libertad. Cuando los espacios de encuentro no
son accesibles, los juegos se reducen, las actividades se cancelan y las interacciones se vuelven menos
frecuentes, creando un ambiente propicio para la soledad.

Por otro lado, el entorno también puede constituir una herramienta hacia la participacion. Asociaciones
juveniles, clubes deportivos, talleres culturales o actividades comunitarias son espacios donde los nifios
se sienten escuchados y reconocidos. Sin estos espacios, o cuando la participacion es dificil por distancia
o falta de recursos, los jovenes pueden percibir su barrio como un lugar frio, donde es dificil encontrar
compafiia o sentirse parte de algo.

La dispersion geogréfica influye igualmente. Cuando las escuelas, parques o centros de actividades
estan lejos del hogar, desplazarse se convierte en un reto. La falta de transporte adecuado limita la
participacion regular, y los nifios y adolescentes pueden quedarse al margen de experiencias o actividades
que serian esenciales para construir amistades y sentirse parte de la comunidad. La dificultad de acceso
a espacios urbanos reduce la integracion social y puede aumentar la sensacion de soledad.

En definitiva, crecer en un entorno urbano pensado para la vida de nifios, nifias y adolescentes es
mucho mas que comodidad: es una cuestion de bienestar emocional y social. Los barrios que ofrecen
espacios seguros, accesibles y llenos de oportunidades permiten que los nifios jueguen, se encuentren,
se conozcan y aprendan a formar vinculos. En cambio, los entornos inseguros, dispersos o con pocas
oportunidades de encuentro pueden dejar a muchos jévenes sintiéndose desconectados y solos, incluso
cuando hay gente alrededor.

Por eso, cuidar los espacios donde los nifios y adolescentes se mueven es también cuidar su sentido
de pertenencia, su alegria, su capacidad de conectar con los demas y protegerlos de la soledad que
puede surgir cuando no encuentran un lugar donde sentirse acompafiados.

6.3.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

En la actualidad, nadie duda de que las tecnologias forman parte de la vida cotidiana de nifios y
adolescentes. Los teléfonos moviles, las tabletas, las consolas, las redes sociales y las plataformas de
comunicacion digital les permiten estar en contacto con amigos, aprender y compartir experiencias. Para
muchos jovenes, un mensaje de un amigo, una videollamada o una conversacién en grupo pueden ser la
manera de sentirse acompafiados cuando no pueden, por una u otra circunstancia, encontrarse fisicamente.

Las TIC ofrecen oportunidades extraordinarias, pero también plantean retos importantes para el
bienestar emocional y la sensacién de conexién real. Y es que el uso excesivo de pantallas y redes
sociales en solitario puede generar una sensacion de aislamiento. Algunos adolescentes pueden pasar
horas en sus dispositivos, interactuando con otros de manera superficial, pero sin sentir un vinculo
emocional profundo. El uso prolongado de redes sociales y videojuegos, cuando sustituye la interaccion
presencial, puede contribuir a la soledad emocional. La interaccion virtual puede crear la ilusion de
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compafiia, pero no reemplaza el contacto fisico ni la cercania afectiva que los jovenes necesitan para
sentirse vistos y comprendidos.

Otro factor es la exposicion a experiencias negativas en linea. Comentarios ofensivos, exclusion de grupos
virtuales o ciberacoso pueden intensificar la soledad. Los adolescentes que reciben burlas, comparaciones
0 amenazas en redes sociales no solo sienten rechazo virtual, sino que pueden retirarse también de la
vida social presencial, evitando el contacto con compafieros y amigos. Estas experiencias aumentan la
vulnerabilidad emocional y pueden afectar la autoestima, generando un circulo donde la soledad se refuerza.

Con independencia de los riesgos, las TIC no son intrinsecamente negativas; antes al contrario, tienen
un enorme potencial. Cuando se utilizan de manera equilibrada y acompafiada, pueden convertirse
en herramientas para la inclusién y la conexion. Plataformas educativas, grupos de interés comun,
comunidades digitales seguras o aplicaciones de aprendizaje colaborativo permiten que los jévenes
encuentren personas con intereses similares, refuercen amistades existentes y descubran espacios
donde expresar sus emociones.

Ademas, las TIC pueden ser un espacio de apoyo emocional. Algunos adolescentes encuentran en
foros o grupos moderados un lugar donde compartir problemas, experiencias de rechazo o sentimientos de
soledad que no se atreven a contar en casa o0 en la escuela. Estos espacios pueden ofrecer contencion,
validacion y compafiia, sobre todo para aquellos que sienten que nadie en su entorno inmediato los escucha.

El riesgo surge cuando la tecnologia se convierte en la principal via de socializacion, reemplazando
completamente los vinculos cara a cara. La comunicacion digital carece de muchos matices emocionales y
sensaciones que se obtienen en la interaccion presencial: contacto visual, gestos, abrazos o simplemente
la cercania de un amigo. Por eso, aunque un adolescente reciba muchos mensajes o «likes», puede
seguir sintiéndose invisible o desconectado, y experimentar una soledad silenciosa que no siempre es
evidente para los adultos.

Segun lo expresado, las TIC pueden ser tanto un apoyo como un riesgo en la experiencia de soledad en
lainfancia y la adolescencia. Su uso equilibrado facilita la comunicacion, el mantenimiento de amistadesyy el
acceso a espacios de apoyo donde los jévenes pueden expresarse y sentirse acompafiados. Sin embargo,
cuando el uso se vuelve excesivo o sustituye las relaciones presenciales, o cuando aparecen situaciones
de exclusién o ciberacoso, pueden aumentar la sensacion de aislamiento y desconexion emocional.

Por ello, es importante promover un uso responsable y consciente de la tecnologia, que combine lo
digital con lo presencial y ayude a construir relaciones mas seguras, cercanas y significativas.

En el contexto actual de creciente preocupacion por la salud mental de la infancia y la adolescencia, el
Gobierno de Espafa ha anunciado su intencion de prohibir el acceso a redes sociales a menores de 16
afios, una medida que busca proteger a las personas menores de edad de los riesgos asociados al uso
precoz e intensivo de estas plataformas. La propuesta, que forma parte de una estrategia mas amplia
de proteccion digital, se fundamenta en la evidencia cientifica que vincula el uso excesivo de redes
sociales con el aumento de problemas como la ansiedad, la baja autoestima, el ciberacoso y, de forma
especialmente preocupante, la soledad no deseada.

La propuesta del Gobierno —aln en fase de debate legislativo cuando estamos elaborando este
informe— plantea elevar la edad minima para acceder a redes sociales de los 14 a los 16 afios, asi
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como exigir a las plataformas digitales sistemas mas eficaces de verificacion de edad. Esta medida se
alinea con iniciativas similares en paises como Francia, Estados Unidos o el Reino Unido, donde se
estan revisando los marcos regulatorios para garantizar entornos digitales mas seguros para la infancia.

El proyecto del Gobierno permite abrir un debate mas amplio sobre el tipo de relaciones que estamos
promoviendo en la infancia y la adolescencia, y sobre el papel que deben jugar las instituciones,
las familias y la sociedad en su conjunto para asegurar que ningun nifio, nifia o adolescente crezca
sintiéndose solo en un mundo hiperconectado pero emocionalmente distante.

6.3.6. LA SOLEDAD EN LOS COLECTIVOS MAS VULNERABLES

Hemos analizado los factores que pueden incidir en que un nifio o nifia se sienta solo o sola; factores
gue ademas estan intimamente relacionados y conectados entre si. A partir de esta idea, es importante
reconocer que la soledad en la infancia y la adolescencia no se vive de la misma manera para todos;
tiene rostro distinto segln la historia de cada uno. Hay nifios, nifias y jévenes cuyas circunstancias de
vida los colocan en una posicién mas fragil, donde es mas facil sentirse fuera, no visto o sin un lugar
claro al que pertenecer.

En este contexto, queremos dedicar una parte de este apartado al andlisis de los nifios, niflas y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Una vulnerabilidad que no siempre es algo individual, sino
gue suele estar relacionada con condiciones de vida mas dificiles que limitan las oportunidades de
relacionarse, de participar y de sentirse parte de un entorno seguro. Para quienes crecen en contextos de
pobreza, desproteccién familiar, acogimiento, migracion, diversidad sexual o de género, con enfermedades
cronicas o dificultades de salud mental, la soledad se agudiza.

Poner el foco en estas realidades es una forma de reconocer que no todas las infancias parten del
mismo punto y que, para poder acompafiar de verdad, primero es necesario comprender esas diferencias.
Solo desde esta comprension es posible avanzar hacia respuestas mas justas, humanas y sensibles a
las necesidades especificas de cada nifio y cada nifia.

Analizar estas diferencias no significa en modo alguno poner etiquetas. Antes al contrario, significa
acompafarlos con sensibilidad, adaptarse a cada realidad y abrir espacios donde se sientan vistos
y escuchados. La soledad en la infancia vulnerable nos recuerda que a veces lo mas importante no
es llenar un silencio con palabras o con compafiia, sino sentarnos junto a ellos, observar, valorar los
pequefios logros y reconocer los vinculos que los sostienen.

Comprender quiénes son los nifios y nifias mas vulnerables y como viven la soledad permitira disefiar
apoyos y politicas publicas inclusivas y efectivas. Solo asi todas las infancias tendran la oportunidad
de sentirse vistas, escuchadas y acompafadas, y ninguna soledad quedara invisible ni sin respuesta.

6.3.6.1. INFANCIA EN SITUACION DE POBREZA O EXCLUSION SOCIAL

La infancia en situacion de pobreza o exclusion social es uno de los colectivos que, de forma mas
silenciosa, puede experimentar la soledad no deseada. No se trata Unicamente de una falta de recursos
materiales, sino de una realidad mas profunda que condiciona la manera en que los nifios y nifias crecen,
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se relacionan y construyen su lugar en el mundo. Tal como ha sefialado la Comision Europea®® la pobreza
infantil no afecta solo a las condiciones de vida, sino también a las oportunidades de participacion, de
relacion y de pertenencia, aspectos esenciales para el desarrollo emocional en la infancia.

En muchos casos, las limitaciones econémicas se traducen en una menor posibilidad de acceder
a actividades de ocio, deporte, cultura o tecnologia. Son precisamente estos espacios los que, en la
infancia, permiten compartir experiencias, crear amistades y sentirse parte de un grupo. Cuando estos
espacios no estan al alcance de todos por igual, algunos nifios y nifias pueden ir quedando en los
margenes de esas vivencias compartidas, fomentando el sentimiento de soledad.

A esta realidad se suman, en muchos casos, situaciones de estrés familiar derivadas de la precariedad
econdmica, la inestabilidad laboral o las dificultades para acceder a una vivienda digna. Aunque, como
hemos sefialado, estas circunstancias en modo alguno son fruto de ausencia de afecto hacia los hijos, las
preocupaciones diarias pueden reducir el tiempo, la energia y la disponibilidad emocional de las figuras
adultas. Una realidad que puede hacer que algunos nifios y nifias perciban menos acompafamiento,
menos escucha o menos espacios de intercambio cotidiano, elementos que son fundamentales para
su seguridad emocional.

Ademas, la pobreza puede influir también en la forma en que los propios nifios y nifias se perciben
a si mismos. La experiencia de ‘no poder estar’ en determinadas actividades o de ‘no tener lo mismo
que los demas’ podria llegar a generar sentimientos de verglienza, inferioridad o autoexclusion. Dichos
sentimientos, aunque no siempre visibles, pueden afectar a la autoestima y hacer que algunos nifios y
nifias se retraigan o eviten situaciones sociales para no sentirse diferentes o sefialados. De este modo,
la desigualdad no solo se vive desde fuera, sino que también puede interiorizarse, afectando a la forma
en que se construye la identidad en la infancia.

La Comisién Europea, por su parte, subraya que la pobreza infantil no puede entenderse solo como
una cuestion econdémica, sino como una forma de desigualdad que atraviesa todas las dimensiones de
la vida, incluidas las relaciones sociales y el bienestar emocional. En este sentido, la falta de acceso a
experiencias compartidas no solo limita oportunidades, sino que también puede influir en la forma en
gue los nifios y nifias se perciben a si mismos y en cdmo creen que son vistos por los demas.

6.3.6.2. INFANCIA EN SITUACION DE DESPROTECCION

Lainfancia en situacion de desproteccion familiar constituye uno de los contextos en los que la experienciade
soledad puede adquirir una dimension especialmente profunda. En estos casos, la vulnerabilidad no se
explica Unicamente por la ausencia de recursos materiales, sino, sobre todo, por la ruptura, fragilidad o
inestabilidad de los vinculos afectivos que deberian ofrecer seguridad, continuidad y pertenencia a lo largo
del desarrollo infantil. El vinculo estable con figuras de cuidado constituye uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo emocional, social y cognitivo en la infancia.

Cuando estos vinculos se ven interrumpidos o debilitados por situaciones de negligencia, violencia,
abandono o incapacidad familiar para el cuidado, nifios y nifias pueden experimentar una forma de

19 Comisién Europea. (2022). European Child Guarantee / Estrategia de lucha contra la pobreza infantil.
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soledad que no siempre se expresa en términos de aislamiento fisico, sino como una vivencia emocional
de desamparo. No se trata solo de estar sin compafia, sino de sentirse sin un lugar seguro al que
pertenecer, sin una figura estable que sostenga, escuche o dé continuidad a la propia historia vital.

En el caso del acogimiento residencial, esta sensacion puede verse intensificada por la propia
organizacion del recurso en el desarrollo de la vida cotidiana. Aunque los centros de proteccion estan
obligados legalmente a cumplir una funcién esencial de cuidado y garantia de derechos, es habitual que
se produzcan determinadas vicisitudes. Hablamos de la rotacién de profesionales, de los cambios de
referentes y de la convivencia con otros nifios y nifias situaciones similares; circunstancias que llegan
a dificultar la construccion de vinculos profundamente estables.

En los acogimientos familiares, aunque suele existir una mayor posibilidad de establecer vinculos
afectivos continuados, sobre todo si el acogimiento se formaliza con familia extensa, también es frecuente
que aparezcan dificultades relacionadas con la adaptacion, la identidad y el sentimiento de pertenencia.
Es mas, algunos nifios y niflas pueden sentir tension emocional con el hecho de convivir entre dos
mundos familiares —el de origen y el de acogida—, lo que en ocasiones genera sentimientos de lealtad
dividida, confusién emocional o inseguridad respecto a su lugar que ocupan dentro del entorno familiar.

La soledad que se fragua en las personas menores de edad que han pasado por las experiencias
descritas pueden manifestar conductas de retraimiento, hipervigilancia emocional o dificultad para pedir
ayuda. A menudo, no se expresa como ausencia de relaciones, sino como una sensacion interna de no
poder contar plenamente con nadie, incluso cuando existen adultos o cuidadores presentes. En este sentido,
la soledad en contextos de desproteccion no siempre es evidente, pero si profundamente significativa.

La Comisién Europea, en el marco de la European Child Guarantee, subraya la importancia de garantizar
entornos estables y emocionalmente seguros para los nifios y nifias en sistemas de proteccion, destacando
gue la calidad de los vinculos afectivos es tan relevante como la cobertura de necesidades materiales. En
este sentido, la continuidad en las figuras de referencia, la escucha activa y la posibilidad de establecer
relaciones de confianza estables constituyen elementos clave para reducir el impacto emocional de las
experiencias de separacion o acogimiento y favorecer el bienestar psicosocial de los menores?.

La infancia en situacion de desproteccién o acogimiento nos recuerda que la soledad no se limita
a la ausencia de personas, sino que esta profundamente vinculada a la calidad de los vinculos y a la
posibilidad de sentirse emocionalmente acompafado. Alli donde los cuidados han sido interrumpidos o
fragmentados, la reconstruccion del sentimiento de pertenencia requiere tiempo, estabilidad y relaciones
capaces de sostener, reparar y dar continuidad a la historia de cada nifio y cada nifia.

6.3.6.3. INFANCIA Y ADOLESCENCIA MIGRANTE

La infancia y adolescencia migrante y, en particular, aguellos nifios y nifias que llegan a nuestras
costas sin sus referentes familiares o acompafantes, se enfrenta a una vulnerabilidad Gnica frente a la
soledad. La experiencia de dejar atras un hogar, amistades, familiares cercanos y el contexto cultural

20 Comision Europea (2021). European Child Guarantee. Recommendation (EU) 2021/1004 of 14 June 2021.
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gue ha sostenido su vida implica no solo pérdida fisica, sino una profunda sensacién de desconexién
afectiva y social.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) advierte que los menores migrantes no
acompafados son especialmente propensos a sentirse aislados, ya que deben enfrentarse a la vida en
un entorno desconocido sin la seguridad emocional que proporcionan los vinculos familiares estables.

Esta soledad no siempre se manifiesta como ausencia de compania; incluso rodeados de otros
nifios o adultos, los menores pueden experimentar un sentimiento persistente de no pertenencia, de
no ser comprendidos o de no encontrar un lugar seguro donde expresar sus emociones. Las barreras
lingliisticas, las diferencias culturales y la incomprension de sus vivencias aumentan la percepcion de
aislamiento, creando un vacio que va mas alla de la mera compaifiia fisica. La Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR) sefiala que la incertidumbre en los procedimientos legales y administrativos puede
incrementar significativamente el estrés y la vulnerabilidad de las personas refugiadas, especialmente
en el caso de nifios, nifias y adolescentes. Esta situacion puede afectar a su bienestar psicosocial y
dificultar la sensacion de seguridad y estabilidad en el nuevo contexto de acogida.

La interrupcién de vinculos afectivos y la imposibilidad de mantener contacto regular con la familia
de origen constituyen factores que intensifican la soledad emocional. Los nifios y nifias que han sufrido
separacion prolongada de sus cuidadores principales pueden desarrollar miedo al rechazo, dificultad
para confiar en los adultos y ansiedad en sus interacciones sociales, lo que dificulta la construccién de
nuevas relaciones significativas. La percepcion de estar ‘entre dos mundos’, sin un hogar culturalmente
reconocido ni vinculos estables, genera un tipo de soledad silenciosa que puede perdurar incluso cuando
el menor se integra parcialmente en el nuevo entorno.

Asi las cosas, la sociedad receptora y las instituciones juegan un papel crucial en la mitigacion de
esta soledad. La inclusion efectiva no depende solo de la asistencia material o educativa, sino de la
capacidad de generar espacios de relacién segura y de pertenencia. UNICEF subraya que garantizar la
integracién emocional y social de los menores migrantes requiere politicas y practicas que promuevan
la participacion activa, la expresién emocional y la construccion de redes de apoyo confiables.

Es cierto que la tecnologia puede ofrecer un puente para que los chicos y chicas migrantes mantengan
vinculos con familiares lejanos y redes de apoyo en el pais de origen —especialmente a través del
teléfono moévil-. Sin embargo, estas herramientas nunca pueden reemplazar la cercania, la contencion
y la estabilidad que proporcionan las relaciones presenciales. Como hemos venido analizando en
otros contextos de vulnerabilidad dentro de este apartado, la presencia afectiva sostenida es un factor
protector frente a la soledad, y su ausencia incrementa el riesgo de aislamiento emocional, retraimiento
o dificultades en la interaccién social.

En definitiva, la soledad en la infancia migrante o no acompafada es un fendmeno complejo, que
combina la pérdida de vinculos, la desubicacion cultural y la dificultad de integraciéon social.

Reconocer esta realidad implica ofrecer respuestas que vayan mas alla de lo material, fortaleciendo
redes de acompafiamiento, espacios de pertenencia y relaciones estables que permitan a estos nifios y
nifias sentirse vistos, escuchados y acogidos, reconstruyendo asi un sentido de seguridad y pertenencia
que les permita desarrollarse plenamente.
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6.3.6.4. INFANCIA AFECTADA POR DISCAPACIDAD O DIVERSIDAD FUNCIONAL

Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o diversidad funcional se enfrentan a desafios Unicos
para construir vinculos sociales y sentirse plenamente integrados en su entorno. La soledad en este
contexto no siempre se manifiesta como ausencia de compafia; a menudo, surge de la dificultad para
acceder a espacios, actividades y relaciones que les permitan expresarse y ser comprendidos. La
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU?! subraya
que la participacion plena en la vida social es un derecho fundamental, y que su ausencia puede
profundizar sentimientos de aislamiento y desconexion emocional.

El estigma social, los prejuicios y la incomprension por parte de sus pares o incluso de adultos
significativos alimentan la sensacion de no pertenencia. Algunos nifios y nifias experimentan que sus
necesidades o capacidades no son reconocidas, lo que genera frustracion, inseguridad y retraimiento.

La accesibilidad fisica y emocional juega un papel crucial. Las barreras arquitectonicas, la falta de
adaptaciones en actividades educativas o recreativas, y la ausencia de apoyo especializado incrementa
la limitacion en la participacion efectiva de estos nifios en su vida diaria escolar y comunitaria. No se
trata de limitar la compafiia, sino de garantizar que los entornos sean inclusivos y permitan que los
nifios y adolescentes con diversidad funcional puedan interactuar, aprender y jugar en igualdad de
oportunidades, factores clave para construir vinculos significativos.

Ademas, la familia y los cuidadores tienen un rol central. El apoyo emocional constante, la validacion
de las capacidades del menor y la promocién de espacios de participacion son factores protectores
frente a la soledad. Cuando los adultos no cuentan con recursos, informacién o apoyo externo, la presion
tiene mas posibilidades de aumentar, generando situaciones donde el nifio percibe que sus intereses
y emociones no siempre son priorizados, intensificando la sensacion de aislamiento.

En definitiva, los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o diversidad funcional pueden
experimentar situaciones de soledad derivadas no solo de las dificultades de interaccion, sino también
de barreras sociales, fisicas y emocionales que limitan su participacion plena en la vida cotidiana. El
estigma, la falta de accesibilidad y la ausencia de entornos inclusivos pueden reforzar sentimientos de
aislamiento y no pertenencia.

Frente a ello, el apoyo familiar, la inclusion social y la intervencion temprana resultan fundamentales
para favorecer vinculos significativos, garantizar la igualdad de oportunidades y promover su bienestar
emocional y desarrollo integral.

6.3.6.5. INFANCIA Y ADOLESCENCIA LGTBIQ+

Para muchos nifios, niflas y adolescentes que forman parte de la comunidad LGTBIQ+, la soledad
no surge solo de la falta de compaiiia, sino de la sensacién de no poder ser vistos ni comprendidos
plenamente. Vivir en un entorno donde sus identidades o expresiones de género no son aceptadas,

21 ONU (2006). Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. https://www.conven-
ciondiscapacidad.es/.
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donde los prejuicios y estereotipos limitan la libertad de ser uno mismo, puede generar un aislamiento
profundo, incluso cuando estan rodeados de familiares, amigos o compafieros.

La soledad en este contexto se alimenta de experiencias de rechazo, burlas, invisibilizacion o
discriminacion, que no siempre se manifiestan como agresiones directas, sino como experiencias de
exclusion: comentarios despectivos, bromas hirientes, falta de representacion en la escuela o en los
medios, y la imposibilidad de expresar emociones o afectos libremente. La evidencia disponible sefiala
gue los nifios, nifias y adolescentes LGTBI pueden experimentar con mayor frecuencia sentimientos
de miedo al rechazo, inseguridad en las relaciones sociales y dificultades para mostrarse auténticos en
contextos escolares y sociales. Estas experiencias pueden favorecer una percepcion persistente de no
pertenencia, especialmente en entornos donde existen actitudes de discriminacion o falta de aceptacion,
lo que puede influir de forma significativa en su bienestar emocional y desarrollo socioafectivo.

La familia juega un papel decisivo. En familias donde existe apoyo y aceptacion, los nifios y nifias
pueden desarrollar resiliencia y un sentido de identidad sélido, disminuyendo la sensacion de aislamiento.
Sin embargo, para quienes enfrentan rechazo familiar o discriminacion, la soledad puede intensificarse,
afectando la autoestima, la salud mental y la capacidad de establecer relaciones significativas. La
evidencia indica que los jovenes LGTBIQ+ con entornos de apoyo afectivo presentan menores niveles
de ansiedad, depresion y aislamiento social.

De otro lado, el ambito educativo también juega un papel central. Las escuelas inclusivas, los
programas de sensibilizacion y la creacién de entornos seguros donde la diversidad sexual y de género
sea reconocida y respetada contribuyen a reducir la exclusion social y a favorecer el sentimiento de
pertenencia. En este sentido, la UNESCO destaca la importancia de promover entornos educativos
libres de violencia y discriminacion, como condicién clave para garantizar la inclusion y el bienestar del
alumnado diverso?.

En conclusion, la soledad de los menores LGTBIQ+ nos recuerda que la aceptacion, la visibilidad y la
comprensién son necesidades fundamentales para crecer con seguridad y construir vinculos significativos.
Reconocer y acompafiar estas experiencias es un paso imprescindible para que todos los nifios, nifias
y adolescentes puedan sentirse vistos, escuchados y amados tal como son.

6.3.6.6. INFANCIA CON ENFERMEDADES CRONICAS O CONDICIONES DE SALUD DE LARGA DURACION

Nifios, niflas y adolescentes que viven con enfermedades crénicas o condiciones de salud de larga
duracién experimentan una forma de soledad que muchas veces permanece invisible para quienes les
rodean. Mas alla del aislamiento fisico que puede surgir por hospitalizaciones, tratamientos médicos
prolongados o limitaciones fisicas, su soledad se nutre de la sensacién de diferencia y desconexion
emocional, al sentirse distintos de sus compafieros y, en ocasiones, incomprendidos por el entorno.

La interrupcion constante de la rutina escolar, la ausencia en actividades extracurriculares y la
falta de tiempo compartido con amigos generan espacios vacios en la vida social que son dificiles de
compensar. UNICEF? sefiala que los nifios y nifias con enfermedades crénicas o condiciones de salud

22 UNESCO. Informes sobre violencia escolar, inclusién educativa y educacion inclusiva (varios documentos).
2 UNICEF (2021). Seen, Counted, Included: Children with Disabilities. UNICEF Data / UNICEF Innocen
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prolongadas presentan una mayor vulnerabilidad a la exclusion social, la ansiedad y la baja autoestima.
Estas dificultades no se derivan Unicamente de la condicion médica, sino también de las barreras para
mantener una participacion social continuada, la asistencia regular a la escuela y la posibilidad de
sentirse plenamente incluidos en la vida comunitaria.

En muchos casos, los nifios y adolescentes con enfermedades cronicas enfrentan un doble desafio:
gestionar su salud y, al mismo tiempo, adaptarse a un entorno social que puede ser poco flexible o
incluso excluyente. La percepcién de ser «distinto» puede generar retraimiento y miedo al rechazo,
reforzando la sensacion de soledad emocional.

Debemos resaltar que el papel de la familia, los profesionales de la salud y los educadores es crucial
para combatir la soledad. Asi, la atencion afectiva, la inclusion en actividades adaptadas y la creacion
de espacios seguros donde el menor pueda expresarse libremente contribuyen a mitigar la soledad. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) subraya que el bienestar de los nifios y nifias con condiciones
de salud crénicas requiere un enfoque integral que vaya mas alla de la atencién médica, incorporando
el apoyo emocional y social como elementos fundamentales del cuidado. En este sentido, los vinculos
estables, la participacion de la familia y el reconocimiento de la individualidad del menor constituyen
factores protectores clave que contribuyen a mejorar su calidad de vida y su adaptacion al entorno?.

En conclusion, las personas menores de edad con enfermedades crénicas nos recuerdan que la
soledad puede surgir incluso cuando hay cuidado fisico, y que el bienestar emocional depende de
entornos sensibles, inclusivos y afectivamente disponibles.

Reconocer sus experiencias y ofrecer acompafiamiento sostenido es un paso imprescindible para
garantizar que puedan crecer con dignidad, seguridad y sentido de pertenencia.

6.3.6.7. INFANCIA Y ADOLESCENCIA CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

La soledad y los problemas de salud mental en nifios y adolescentes estan profundamente entrelazados.
Para muchos jovenes que se enfrentan a la depresion, ansiedad, trastornos de conducta o dificultades
emocionales persistentes, la soledad no es solo un estado transitorio, sino una experiencia que marca
su vida cotidiana y sus relaciones. Estos nifios, nifias y adolescentes pueden sentirse incomprendidos,
distintos o incluso invisibles para quienes les rodean, generando un aislamiento emocional que dificulta
establecer vinculos seguros y significativos.

La estigmatizacion social es un factor clave que intensifica la soledad. El estigma de padecer una
enfermedad psiquica aumenta el sufrimiento personal, el familiar y también la exclusion social. Puede
incluso hacer que la persona afectada —en el caso de nifios y nifias sus padres o representantes legales—,
no busque la ayuda que precisa para su sanacién por miedo a ser ‘etiquetada’ y todo lo que ello conlleva
de incomprension y exclusion social.

Ciertamente las personas que padecen una patologia mental sufren, ademas de los efectos de su
enfermedad, las consecuencias del desconocimiento y los perjuicios sociales que dificultan enormemente
su integracion e incluso su curacion o mejoria. Este rechazo social hacia la persona, hacia su enfermedad,

24 OMS. Informes y guias sobre salud infantil, enfermedades crénicas y atencion integrada centrada en la familia (varios
documentos).
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e incluso a su entorno familiar, levanta nuevas barreras adicionales que aumentan el riesgo de aislamiento
y marginacion, especialmente en etapas de la persona como son la infancia y adolescencia en las que
se esté en pleno proceso de formacion de la personalidad?.

Si analizamos los instrumentos de apoyo, comprobamos que la familia y los cuidadores son piezas
esenciales para contrarrestar la soledad. Un entorno afectivamente disponible, que valide emociones y
escuche activamente, puede proteger al menor frente a la soledad y fomentar la resiliencia emocional. La
intervencion temprana, la terapia psicologica y el acompafiamiento continuo son estrategias fundamentales
para que los jovenes aprendan a gestionar emociones dificiles, construir relaciones de confianza y
desarrollar habilidades sociales.

El entorno escolar también desempefia un papel decisivo. Espacios inclusivos, docentes capacitados en
deteccién y apoyo emocional, y programas de bienestar psicoldgico ayudan a que los nifios y adolescentes
se sientan reconocidos, apoyados y comprendidos. La promocion de la salud mental en entornos educativos
contribuye a reducir el aislamiento y a mejorar la integraciéon social y académica de los jovenes.

En definitiva, la infancia y la adolescencia con problemas de salud mental afrontan un mayor riesgo
de aislamiento emocional y dificultades para construir relaciones significativas. El estigma, los prejuicios y
la falta de comprension social agravan esta situacion, generando barreras que afectan tanto al bienestar
como a la integracién social y educativa. Frente a ello, el apoyo familiar, la atencion psicoldgica temprana
y los entornos escolares inclusivos resultan fundamentales para fortalecer la autoestima, favorecer la
participacion y promover vinculos de confianza y pertenencia.

6.4. ALGUNAS CIFRAS PARA ENTENDER EL FENOMENO DE LA SOLEDAD
6.4.1. UN FENOMENO CON ESCASA CONSOLIDACION ESTADISTICA

Conocer con exactitud el nimero de nifios, nifias y adolescentes que se sienten solos resulta una
tarea complicada. Medir la soledad en la infancia presenta importantes desafios tanto por lo que se
refiere a las metodologias empleadas para su cuantificacion como a los componentes conceptuales.

A diferencia de los adultos, las personas menores de edad no siempre disponen del lenguaje
emocional necesario para identificar y expresar sentimientos tan complejos como la soledad, lo
que dificulta sobremanera el uso de herramientas utiles para su evaluacién. Por otro lado, es un hecho que
la soledad infantil suele manifestarse a través de conductas indirectas como son el aislamiento en el
juego, retraimiento, irritabilidad, tristeza o malestar emocional.

A esto se suma que no existe un consenso internacional estable sobre qué instrumentos son mas
adecuados para personas menores de edad, y muchos de los disponibles han sido disefiados para
adolescentes o adultos y luego adaptados.

% Defensoria de la Infancia y Adolescencia. Informe anual 2021.https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/
files/informe-anual-de-menores-2021/informe/informe.php#salud-mental-infantil-y-juvenil
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Finalmente, la soledad en la infancia esta fuertemente influida por contextos relacionales cambiantes lo
gue exige metodologias mixtas que combinen datos cuantitativos y cualitativos para captar la complejidad
del fenbmeno.

Por dichas circunstancias, y a diferencia de otros fenémenos sociales ampliamente consolidados en
los sistemas estadisticos oficiales como la pobreza infantil, la exclusion social o el rendimiento educativo;
el fenomeno de la soledad no dispone de un indicador especifico y homogéneo en las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), ni se encuentra incorporada, en la mayoria de los casos, de
forma sistematica en los sistemas de informacién de las distintas comunidades auténomas.

Precisamente por ello, tampoco podemos obtener una serie histdrica estable que permita analizar
su evolucion en el tiempo en poblacion menor de edad, lo que dificulta la comparacién longitudinal y
la evaluacion de tendencias. Esta circunstancia pone de relieve que la soledad infantil y adolescente
constituye un fendmeno ampliamente reconocido desde el punto de vista académico, institucional y
social, pero aun no plenamente cuantificado de manera homogénea, continua y estandarizada.

Ante esta ausencia de un sistema estadistico consolidado, la informacion disponible procede de fuentes
diversas, complementarias pero fragmentadas, que abordan el fendbmeno desde enfoques metodoldgicos
diferentes.

6.4.2. ALGUNOS DATOS RELACIONADOS CON LASOLEDAD EN LAINFANCIAY ADOLESCENCIA

6.4.2.1. DATOS EN EL AMBITO INTERNACIONAL Y EUROPEO

La soledad infantil y adolescente se ha convertido —como venimos manifestando en este estudio— en
una preocupacion creciente a nivel internacional debido a su impacto sobre el bienestar emocional, la
salud mental y el desarrollo social de nifios, nifias y adolescentes.

La incidencia de la soledad infantil no es homogénea y presenta diferencias significativas entre paises
atendiendo al contexto socioeconémico y cultural. Los estudios internacionales coinciden en sefialar
una mayor vulnerabilidad entre menores en situacién de pobreza o exclusién social, infancia migrante,
menores victimas de acoso escolar y adolescentes con un uso intensivo de redes sociales y escasas
relaciones presenciales.

A nivel europeo, también la soledad infantil y adolescente se ha consolidado en los dltimos afios
como una problematica de creciente preocupacion, especialmente a raiz de las consecuencias sociales
y emocionales derivadas de la pandemia de COVID-19. Segun los resultados del estudio internacional
Health Behaviour in School-aged Children (HBSC)?, desarrollado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), entre un 10% y un 13 % de los adolescentes europeos afirma sentirse solo con frecuencia.
Asimismo, los datos muestran que este sentimiento es mas habitual entre las chicas adolescentes y
tiende a incrementarse con la edad.

26 WHO Europe, Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) Study, 2022. https://www.who.int/europe/initiatives/
health-behaviour-in-school-aged-children-(hbsc)-study
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Estos datos refuerzan la idea de que la soledad en la adolescencia constituye un fenémeno extendido
y no marginal en el contexto europeo.

6.4.2.2. DATOS EN EL AMBITO ESTATAL

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) constituye el principal organismo publico responsable de
la elaboracién y coordinacion de las estadisticas oficiales en Espafa, convirtiéndose en una fuente
de referencia para el analisis cuantitativo de la realidad social, econdmica y demografica del pais. Sin
embargo, dicho organismo no dispone actualmente de un instrumento especifico para medir la soledad
infantil. No obstante, su produccién estadistica constituye una fuente esencial para contextualizar el
fenémeno. A través de diferentes encuestas y sistemas de informacion, el INE ofrece datos estructurales
y de bienestar que, si bien no capturan la experiencia subjetiva de la soledad en nifios y nifias, permiten
comprender los entornos sociales, econémicos y familiares en los que esta puede desarrollarse. Por ello,
numerosos estudios académicos e institucionales utilizan estas estadisticas como marco de referencia
para interpretar la soledad en edades tempranas.

En este escenario, los indicadores sobre condiciones de vida —como el riesgo de pobreza infantil,
la privacion material o las caracteristicas de la vivienda— permiten identificar contextos donde la
vulnerabilidad social puede incrementar el riesgo de aislamiento. La evidencia muestra, como ya hemos
sefialado, que la pobreza limita |la participacion en actividades educativas, culturales y de ocio, reduciendo
oportunidades de interaccion y aumentando la probabilidad de experimentar soledad no deseada.

También los moédulos de bienestar subjetivo incluidos en encuestas como la Encuesta de Condiciones
de Vida (ECV) aportan informacion relevante sobre la satisfaccion vital, la percepcion de apoyo social
o la calidad de las relaciones familiares. Aunque estas preguntas no estan disefiadas para nifios, si
permiten detectar entornos familiares con menor disponibilidad emocional, un factor estrechamente
vinculado a la soledad infantil.

Asimismo, los datos sobre entorno familiar —tipos de hogar, presencia de adultos cuidadores, hogares
monoparentales o disponibilidad de tiempo para el cuidado— ofrecen una vision estructural de los recursos
afectivos y relacionales a los que acceden los nifios y nifias. Hemos sefalado que la estabilidad y la
presencia emocional de los adultos constituyen un factor protector fundamental frente a la soledad.

Ademas, los indicadores sobre relaciones sociales y participacién comunitaria permiten aproximarse
al grado de integracién del entorno familiar en redes sociales mas amplias. Aunque no se pregunta
directamente a los nifios y nifias, estos datos ayudan a comprender el contexto relacional en el que se
desarrollan sus vinculos y oportunidades de socializacion.

Otros indicadores relevantes serian: composicion del hogar (nimero de personas que conviven en la
vivienda, hogares monoparentales o menores que viven solos con un progenitor); frecuencia de relaciones
sociales (contacto habitual con familiares, amistades o redes de apoyo); disponibilidad de apoyo emocional
y social (capacidad de contar con alguien en caso de necesidad o para hablar de problemas personales);
participacion en actividades de ocio y sociales; acceso a actividades deportivas, culturales o recreativas;
privacion material infantil (imposibilidad de participar en excursiones escolares, celebraciones o actividades
compartidas por motivos econdmicos); brecha digital (acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos,
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especialmente importante para la integracion social y educativa); nivel educativo y situacion laboral de
los progenitores (factores estrechamente vinculados con el bienestar social y emocional de las personas
menores de edad); tamafo del municipio y entorno residencial (las zonas rurales o despobladas pueden
presentar mayores riesgos de aislamiento social infantil); y satisfaccién con las relaciones personales
(incluida en los Indicadores de Calidad de Vida del INE como medida subjetiva del bienestar relacional).

Por tanto, la informacién del INE no mide la soledad infantil de manera directa, pero si proporciona
un marco estructural imprescindible para analizarla desde una perspectiva amplia. Estos datos permiten
identificar desigualdades, detectar factores de riesgo y orientar politicas publicas que aborden la soledad
desde un enfoque preventivo y de derechos.

Otra de las principales fuentes de referencia para el analisis de la soledad no deseada en Espafia
es el Observatorio Estatal de la Soledad no Deseada (SoledadES), impulsado por la Fundacion ONCE
y la Fundacion AXA, el cual constituye actualmente uno de los principales referentes en Espafa para
el andlisis de la soledad, aportando informacion relevante sobre la poblacion general y, en particular,
sobre la juventud (habitualmente comprendida entre los 16 y 29 afos).

No obstante, su capacidad de analisis especifico para la infancia es limitada, ya que la poblacion
menor de 15 afios queda fuera de su ambito de estudio, lo que impide disponer de una imagen completa
y diferenciada de la soledad en las etapas mas tempranas del desarrollo.

Entre los principales datos del ultimo Barometro de la Soledad no Deseada en Espafia (2024)*
destacan los siguientes resultados:

* Aproximadamente 1 de cada 5 personas (20%) en Espafia sufre soledad no deseada.

e La soledad se ha convertido en una experiencia prolongada en el tiempo, ya que alrededor de
dos tercios de las personas que la sufren llevan mas de dos afios en esta situacion y un 59%
desde hace més de tres.

e Mas de un tercio de las personas que no se sienten solas actualmente han atravesado etapas
previas de soledad intensa, lo que evidencia su caracter dindmico y recurrente.

» Lasoledad no deseada es mayor en las personas con discapacidad (50,6 %), en las personas con
origen migratorio (32,5%) o en las personas LGTBI+ (34,4 %). Ademas, la mitad de las personas
con problemas de salud mental sufren soledad no deseada (49,8 %).

* La soledad no deseada presenta una mayor prevalencia entre mujeres (21,8%) que entre
hombres (18 %).

e« Se observa una incidencia especialmente elevada en la poblacion joven (18<24 afios),
alcanzando el 34,6 %, lo que sitda a la juventud como uno de los grupos mas vulnerables.

» Existe una estrecharelacién entre soledad y vulnerabilidad social. A mayor nivel de estudios menor
prevalencia. A mayores dificultades econémicas y peor salud mayor prevalencia. Mayor soledad
en formas familiares no nucleares. Y mayor prevalencia en las capas sociales mas discriminadas.

27 Observatorio Estatal de la Soledad no Deseada (SoledadES). (2024). Barémetro de la soledad no deseada en Espafia
2024. Fundacion ONCE y Fundacién AXA. https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Informe_Barometro%20
soledad-v2.pdf
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e La poblaciéon opina que luchar contra la soledad no deseada debe formar parte de las politicas
publicas: el 90 % piensa que debe ser una prioridad en las administraciones; el 47 % considera
que debe ocuparse el gobierno central, 26 % el municipal, 16 % autondmico, y 8% ONG.

» La soledad incide especialmente en la poblacion joven (18<24 afios), alcanzando el 34,6 %, lo
que la sitila como uno de los grupos mas vulnerables

Para continuar con el abordaje de los datos, hemos de recurrir asimismo a informacion procedente de
fuentes especializadas en Espafia, como la Fundacion ANAR?, que permite aproximarse de forma indirecta a
la presencia de aislamiento emocional y dificultades relacionales en nifios, nifias y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad. Aunque esta entidad no dispone de un indicador especifico que mida de manera directa
la soledad infantil como categoria estadistica autbnoma, su sistema de atencion y registro de casos aporta
informacién relevante sobre el malestar psicolégico y social de la poblacién menor de edad atendida.

En este sentido, los informes de la Linea de Ayuda a la Infancia y Adolescencia de ANAR muestran
gue entre los principales motivos de consulta se encuentran problemas relacionados con la salud mental, el
acoso escolar y las dificultades en las relaciones sociales, en los que aparecen con frecuencia expresiones
compatibles con tristeza, ansiedad, sensacion de incomprension y soledad no deseada. Estos elementos
suelen coexistir con otras situaciones de riesgo, como conflictos familiares, violencia entre iguales o dificultades
de adaptacion escolar, lo que refuerza la idea de la soledad como un factor transversal de vulnerabilidad.

Asimismo, el andlisis de los casos atendidos por la Fundacién mencionada pone de relieve que
muchos nifios y nifias refieren no sentirse escuchados ni comprendidos en su entorno inmediato,
recurriendo a servicios especializados ante la ausencia de figuras adultas accesibles emocionalmente
en su vida cotidiana. Este hallazgo resulta especialmente relevante desde un enfoque de derechos,
al subrayar la importancia del derecho del nifio a ser escuchado y a recibir proteccion efectiva en los
distintos entornos de socializacion.

Unicef?® dispone de amplia y rigurosa produccién documental y estadistica sobre bienestar infantil y
salud mental que constituye una fuente de referencia fundamental para aproximarse a este fenébmeno de
manera indirecta, si bien, no dispone de un indicador especifico que mida de forma directa la soledad
en la infancia y la adolescencia como variable estadistica autbnoma.

En este sentido, el informe The State of the World’s Children 2021 subraya que la salud mental constituye
un componente esencial del desarrollo infantil y adolescente, estimando que mas del 13% de los adolescentes
en el mundo vive con algun trastorno mental diagnosticado, fendmeno que se asocia frecuentemente a
factores como la falta de apoyo social, las dificultades en las relaciones con iguales, el estrés psicosocial y
la ausencia de redes de contencion emocional. Asimismo, dicho informe pone de relieve que la pandemia de
COVID-19 ha intensificado sentimientos de incertidumbre, tristeza y soledad en nifios, nifias y adolescentes,
evidenciando la estrecha relacion entre contexto social, aislamiento y bienestar emocional.

2 Fundacion ANAR (varios afios). Informes del Teléfono/Chat ANAR: atencion a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo psicoldgico y social. Madrid: ANAR.

2 Unicef (2021). The State of the World’s Children 2021: On My Mind — Promoting, protecting and caring for children’s
mental health. UNICEF Innocenti / UNICEF.
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Por su parte, los informes de Unicef Innocenti aportan evidencia comparada sobre los determinantes
del bienestar subjetivo en paises de altos ingresos, destacando que la calidad de las relaciones familiares,
escolares y con el grupo de iguales constituye uno de los factores mas relevantes para la satisfaccion
vital en la adolescencia. Estos estudios muestran que los nifios, nifias y adolescentes con menores
niveles de apoyo relacional y menor integracion social presentan peores indicadores de bienestar
emocional, mayor insatisfaccion vital y mayor riesgo de malestar psicoldgico. Asimismo, se observan
diferencias significativas entre paises en lo relativo a la calidad de las relaciones sociales y el sentimiento
de pertenencia, lo que refuerza la importancia del entorno relacional como determinante del bienestar.

En conjunto, la evidencia aportada por Unicef permite sostener que, aunque la soledad no se mide
como un indicador especifico, aparece de forma consistente como un fendmeno transversal vinculado
a la salud mental, el bienestar emocional y la calidad de las relaciones sociales en la infancia y la
adolescencia. Esta perspectiva resulta especialmente relevante desde un enfoque de derechos, en la
medida en que la desconexion social y la falta de apoyo percibido pueden comprometer el desarrollo
integral y el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La soledad infantil no se mide como indicador especifico pero aparece como un fenémeno transversal
vinculado a la salud mental, al bienestar emocional y a la calidad de las relaciones sociales en la infancia
y la adolescencia

Por su parte, los importantes informes de Save the Children® sobre bienestar infantil, pobreza y
salud mental constituyen una fuente relevante para aproximarse a este fenémeno de manera indirecta,
especialmente a través del andlisis de la desigualdad social, la exclusién y el bienestar emocional,
aunque tampoco dispone de un indicador especifico que mida de forma directa la soledad en la infancia
y la adolescencia como categoria estadistica autbnoma.

En sus estudios sobre salud mental infantil y adolescente en Espafia, la organizacion sefiala un
incremento de los problemas emocionales en nifios, nifias y adolescentes, asi como una mayor dificultad
para gestionar la ansiedad, la tristeza y el malestar psicolégico. Estas problematicas aparecen con
frecuencia asociadas a situaciones de aislamiento social, baja percepcion de apoyo y dificultades en
las relaciones con el grupo de iguales.

Asimismo, Save the Children identifica la pobreza infantil y la exclusion social como factores
estructurales que inciden en las oportunidades de socializacién y en la participacion en actividades
educativas, culturales y de ocio, lo que puede favorecer situaciones de aislamiento relacional. La falta
de recursos econoémicos puede limitar el acceso a actividades extraescolares, espacios de encuentro o
entornos comunitarios, reduciendo asi las posibilidades de establecer vinculos sociales significativos.
En este sentido, la organizacion subraya que la desigualdad no solo afecta a las condiciones materiales
de vida, sino también al bienestar emocional y a la integracion social de la infancia.

Por ultimo, sus informes sobre educacién y bienestar escolar destacan el papel del entorno educativo
como espacio clave de socializacion, sefialando que situaciones de exclusion, acoso escolar o baja
integracién en el grupo de iguales tienen un impacto directo en el bienestar emocional del alumnado.

30 Save the Children (varios afos). Informes sobre pobreza infantil, bienestar emocional y educacion en Espaiia.
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Estas experiencias pueden derivar en retraimiento social, menor participacion y pérdida del sentimiento
de pertenencia, elementos estrechamente vinculados con la soledad no deseada.

En conjunto, la evidencia aportada por Save the Children permite situar la soledad en la infancia y la
adolescencia como un fenédmeno estrechamente relacionado con la desigualdad social, la salud mental
y las dinamicas de inclusion y exclusion en los entornos educativos y comunitarios.

6.4.2.3. DATOS EN EL AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Por lo que respecta a la comunidad auténoma andaluza, hemos de destacar, una vez mas, la ausencia
también de un sistema publico especifico de mediciéon de la soledad en la infancia y la adolescencia.
Bien es cierto, sin embargo, que Andalucia dispone de diversos instrumentos de analisis relacionados
con la salud, el bienestar emocional, la convivencia escolar o las condiciones de vida de nifios, nifias y
adolescentes, pero, lamentablemente, ninguno de ellos incorpora de manera estructurada la medicion
especifica de la soledad no deseada.

Uno de estos instrumentos de analisis lo constituye el vigente Plan Estratégico de Salud de la Infancia'y
Adolescencia en Andalucia 2023-20273!. También los estudios de salud y bienestar emocional elaborados
por la Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia como es el caso de la Estrategia de
promocién de una vida saludable en Andalucia 2024-2030%, asi como los informes sobre convivencia
escolar promovidos por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional®®. Igualmente, el
Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia representa una fuente relevante de informacion
sobre condiciones de vida, relaciones sociales, salud mental y bienestar de la poblacién menor de edad®.

Estos instrumentos permiten analizar factores estrechamente vinculados con la soledad, como la
calidad de las relaciones entre iguales, la participacion social, el bienestar emocional o la existencia de
situaciones de acoso escolar.

Sin embargo, la informacion disponible presenta importantes limitaciones. Los datos se encuentran
dispersos entre distintos sistemas sectoriales —sanidad, educacion, servicios sociales y juventud—, sin
un marco comun de indicadores ni una estrategia integrada de seguimiento especifico de la soledad
infantil y adolescente. Ademas, este fendmeno suele aparecer de manera indirecta o implicita, integrado
dentro de categorias mas amplias como el bienestar emocional, la salud mental o la convivencia escolar,
lo que dificulta su medicion precisa y la comprension de su verdadera magnitud en el contexto andaluz.

La fragmentacion de las fuentes disponibles y la ausencia de un sistema homogéneo de medicion
dificultan de forma significativa la construccion de un diagnéstico estable y comparado del fendmeno.

81 Junta de Andalucia, Consejeria de Salud y Consumo; Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.
Sistemas de indicadores de salud, educacién y bienestar infantil, https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-11/
Plan%?20Estratégico%20de%20salud%20de%?20la%20infancia%20y%20la%20adolescencia%202023-2027.pdf

32 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sanidadpresidenciayemergencias/areas/sanidad/planificacion/estrategia-
promocion-vida-saludable-andalucia.html

33 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/desarrolloeducativoyformacionprofesional/consejeria/organos-colegia-
dos/60791.htm

34 Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, Informes sobre bienestar y condiciones de vida de la infancia
y adolescencia en Andalucia, Junta de Andalucia. https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/estado_infancia.aspx
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Esta limitaciéon reduce la capacidad para estimar con precision la prevalencia de la soledad en la infancia
y la adolescencia, asi como para realizar comparaciones entre distintos territorios o analizar su evolucién
a lo largo del tiempo.

Del mismo modo, esta situacion restringe la posibilidad de evaluar de manera rigurosa la eficacia de
las politicas publicas orientadas a la prevencién del aislamiento social y al bienestar emocional de las
personas menores de edad. La falta de indicadores especificos y comparables impide, ademas, disefiar
intervenciones plenamente basadas en evidencia soélida y sistematicamente actualizada.

En este contexto, se pone de manifiesto la necesidad de avanzar hacia sistemas de informacion
mas integrados, especificos y continuados, que permitan incorporar la soledad no deseada como un
indicador relevante dentro de las politicas de infancia y adolescencia, favoreciendo asi una mejor
deteccion, seguimiento y abordaje de este fenédmeno en auge.

6.5. LAVOZ DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: EXPERIENCIAS Y PERCEPCIONES SOBRE
LA SOLEDAD

Desde la Defensoria de la infancia y adolescencia de Andalucia venimos trabajando y apostando por
promover y garantizar el derecho de nifios, nifias, adolescentes y jovenes a participar y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan. Se trata de recoger, valorar y tener presente las voces de quienes,
con mas frecuencia de la deseable, se encuentran al margen de los debates publicos.

El estudio que presentamos no podia ser una excepcion; antes al contrario, era necesario escuchar
qué significa para un nifio, nifia o adolescente sentirse solo o sola, qué cosas, razones o acontecimientos
pueden provocar la soledad, qué puede ayudar a desprenderse de ese sentimiento, qué consejos deberian
recibir los jovenes que estan solos y no quieren estarlo. También debiamos conocer el papel que en
este fendmeno representan las familias, el profesorado o, incluso, la clase politica. O como habria que
actuar ante un compafiero o compafiera que, por unas razones u otras, se siente solo sin querer estarlo.

Con este propésito, hemos disefiado un cuestionario que proporcionamos a algunos centros educativos
andaluces ubicados en distintas provincias del territorio andaluz en que imparten ensefianzas de Primaria
y Secundaria. En el caso de Educacion Primaria han participado 74 nifios y nifias, mientras que en
Educacion Secundaria lo han hecho 69 adolescentes.

Los resultados de este proceso participativo ofrecen una mirada directa y honesta sobre su dia a
dia, y revelan aspectos que a menudo pasan desapercibidos para las personas adultas. A partir de sus
respuestas, el informe recoge percepciones, preocupaciones y propuestas que ayudan a comprender
mejor las soledades en la infancia y la adolescencia.

No se trata solo de exponer datos; se trata de poner en valor laimportancia de escuchar a los protagonistas.

6.5.1. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAENCUESTAALALUMNADO DE EDUCACION PRIMARIA

PREGUNTA 1. ; Qué entiendes por soledad?
En las respuestas aparecen diversas categorias tematicas:
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a) Soledad como ausencia o aislamiento social. Ejemplos: «Estar solo, que la gente te deje sola,
sin nadie, sin compafiia, no tienes a nadie que te cuide, a quien pedirle ayuda», «La gente no
te escucha, te ignoran».

b) Soledad como emocién negativa. Ejemplos: «Sentirse triste, aburrido, sentirse apartadoy,
«Por la soledad siento miedo», «Entiendo que es algo malo porque no puedes disfrutar de
la vida en positivo».

c) Soledad como oportunidad o estado positivo. Ejemplos: «Yo siento tranquilidad», «Yo creo
gue es un tipo de libertad», «Por soledad entiendo luz del sol», «Yo entiendo que la soledad es
como un dia libre para los adultos».

Del andlisis de las respuestas podemos advertir la presencia de tres emociones que los nifios asocian
con la soledad:

o Tristeza, miedo o malestar: la mayoria de las respuestas muestran que nifios y nifias perciben
la soledad como algo negativo.

» Aburrimiento: algunos la asocian con la falta de actividad o compainiia.

e Tranquilidad o libertad: un niumero mas pequefio de nifios la ve como algo positivo, un tiempo
para si mismos.

Esta informacion nos permite concluir que la experiencia de la soledad no es uniforme: puede ser
temida o valorada segun la situacion: Algunos nifios expresan la soledad de forma simbdlica (luz del sol)
0 emocional, mostrando creatividad y capacidad de abstraccion incluso en edades tempranas. Dichas
respuestas destacan la importancia de la atencién, el cuidado y la compafiia. Esto nos lleva a concluir
gque para ellos y ellas la soledad no es solo fisica sino también relacional.

PREGUNTA 2. ;Qué significa para ti «sentirse solo o sola»?
Las 74 respuestas recibidas se pueden agrupar en varias categorias principales:

a) Soledad como ausencia de compafia o apoyo social. Ejemplos: «Estar sin nadie», «que
nadie te apoye», «no tener a nadie en quien confiar o que te ayude», «no juega con nadiey,
«no trabaja en equipo».

b) Soledad como exclusion social. Ejemplos: «Que te excluyan o te hagan sentir sola», «no
encajar en tu grupo de amig@s o con la gente», «como si la gente no te quiera».

c¢) Soledad como malo porque «no podras experimentar la vida con buenos ojos», «no te apetece
compartir tus sentimientos con personas».

d) Soledad como imposibilidad de confianza o apoyo. Ejemplos: «No tener a nadie en quien
confiar o que te ayude», «que nadie se preocupe por ti».
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En cuanto a las emociones predominantes, de nuevo nos encontramos con la tristeza y abandono,
miedo o inseguridad, y exclusién o rechazo social. En cambio, no aparecen respuestas positivas en esta
pregunta; todas reflejan malestar, miedo o incomodidad. Esto sugiere que para estos nifios, «sentirse
solo» tiene casi exclusivamente una connotacion negativa.

Comparando el contenido de las respuestas a las preguntas 1 y 2 podemos deducir que el alumnado
ha diferenciado claramente entre el concepto de «soledad» y la experiencia de «sentirse solo 0 sola».

En la primera pregunta, «¢Qué entiendes por soledad?», alumnos y alumnas ofrecen definiciones mas
generales y descriptivas. La mayoria asocia la soledad con la ausencia de compafiia, el aislamiento o la
falta de personas cercanas. Sin embargo, también aparecen algunas interpretaciones positivas o neutras,
vinculadas a la tranquilidad, la libertad o el descanso. Esto indica que algunos nifios comprenden que estar
solo no siempre tiene una connotacion negativa y que puede representar un espacio personal o de calma.

En cambio, en la segunda pregunta, «¢,Qué significa sentirse solo o sola?», las respuestas adquieren
un caracter mucho mas emocional y profundo. Nifios y nifias hablan de exclusién, rechazo, falta de
apoyo, ausencia de confianza y tristeza. Aqui ya no se trata Unicamente de estar fisicamente solo, sino
de experimentar una desconexion afectiva con los demas. Expresiones como «que nadie quiera estar
conmigo», «que nadie se preocupe por ti» 0 «no encajar» muestran que la soledad emocional esta
estrechamente relacionada con la necesidad de pertenencia y aceptacion social.

Otro aspecto relevante es que en la segunda pregunta desaparecen practicamente las visiones positivas
de la soledad. Mientras que algunos nifios y nifias podian interpretar la soledad como tranquilidad o
libertad, «sentirse solo» se percibe exclusivamente como una experiencia negativa. Esto sugiere que el
alumnado distingue entre elegir momentos de soledad y sufrir una sensacion de aislamiento emocional.

Las respuestas también reflejan la enorme importancia que tiene el grupo de iguales durante la
infancia. Los nifios relacionan sentirse solos con no jugar, no trabajar en equipo 0 no encajar con sus
amigos, lo que evidencia que la integracion social y el sentimiento de pertenencia son fundamentales
para su bienestar emocional.

PREGUNTAS 3 Y 4: ; Crees que una persona puede sentirse sola aunque esté rodeada de gente? ¢ Por qué?

Las respuestas de los 74 alumnos muestran un resultado especialmente significativo: el 91,9 % considera
gue una persona si puede sentirse sola aunque esté rodeada de gente. Este dato refleja que, incluso en
edades tempranas, los nifios y nifias comprenden que la soledad no depende Unicamente de la presencia
fisica de otras personas, sino también de la calidad de las relaciones y del bienestar emocional.

En cuanto a las ideas que aparecen en las respuestas podemos realizar la siguiente clasificacion:

a) La soledad emocional frente a la compafiia fisica. Muchas respuestas muestran que alumnos y
alumnas distinguen claramente entre « «estar acompafiado» y «sentirse acompafado». «Aunque
esté rodeado de gente nadie le eche cuenta». «La ignoran». «Nadie juega con ella». «No le
apoyan». Comprobamos que nifios y nifias perciben que una persona puede sentirse sola cuando
no recibe atencién, afecto o reconocimiento, aunque haya personas alrededor. Esto demuestra
una comprension bastante avanzada de la llamada soledad emocional.
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b) La importancia del trato recibido. Otro tema recurrente es que la calidad de las relaciones
influye mas que la cantidad de personas presentes: «Que esté rodeada de gente no significa
gue esas personas te caigan bien o te traten bien». «Le tratan mal».«Que le hagan bullying».
Aqui aparece la idea de que la soledad puede surgir incluso dentro de un grupo cuando existen
rechazo, conflictos o maltrato. Los nifios entienden que sentirse aceptado y respetado es
fundamental para no sentirse solo.

c) La exclusion social y el aislamiento emocional. Algunas respuestas reflejan situaciones de
exclusion social y mecanismos de aislamiento: «Puedes estar sola sin hablar con nadie o con
la capucha como hago yo cuando me siento excluida». La respuesta que traemos a colacion
resulta especialmente relevante porque muestra como algunos nifios o nifias utilizan conductas
de aislamiento para protegerse emocionalmente cuando se sienten fuera del grupo. También
evidencia una gran capacidad de introspeccién y expresién emocional.

d) Influencia del entorno familiar y personal. Muchos alumnos relacionan la soledad con problemas
externos que afectan emocionalmente: «A lo mejor en casa tiene otra situacion». «Quizas en su
casa tenga algun problema familiar». «Que no le quieran». Estas respuestas muestran que las
personas menores encuestadas comprenden que la soledad no siempre nace en la escuela o en las
amistades, sino que puede estar relacionada con dificultades familiares, falta de afecto o situaciones
personales dolorosas.

Podemos concluir que los nifios y nifias de primaria poseen una comprension muy profunda de la
soledad emocional. La mayoria reconoce que una persona puede sentirse sola incluso estando rodeada
de otras personas si no se siente escuchada, querida, integrada o comprendida. Ello demuestra una
elevada sensibilidad hacia el bienestar emocional y social, asi como una capacidad notable para identificar
situaciones de sufrimiento emocional en ellos mismos y en los demas.

Este bloque de respuestas confirma que, para los nifios y nifias participantes, la soledad no depende
Unicamente de estar fisicamente solo, sino de como se siente una persona dentro de sus relaciones.
Estar acompafiado no siempre evita sentirse aislado emocionalmente.

PREGUNTAS 5 Y 6: ;jAlguna vez te has sentido solo o sola?. Si respondiste que si, ¢puedes contar
qué emociones sentiste?

Los resultados muestran que la experiencia de la soledad estd muy presente en la vida emocional
de los nifios y nifias participantes. De las 74 respuestas recogidas, el 79,7 % afirma haberse sentido
solo o sola alguna vez, frente a un 12,3 % que responde que no y un 8% que prefiere no responder.

Este dato resulta especialmente relevante, ya que indica que la soledad no es una experiencia aislada
0 excepcional en la infancia, sino una vivencia relativamente frecuente y emocionalmente significativa.

Las respuestas muestran también una gran variedad de emociones negativas vinculadas a la
experiencia de sentirse solo. Entre las mas repetidas aparecen: tristeza, rabia, enfado, dolor, miedo,
agobio o aburrimiento
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Otras respuestas expresan la exclusion social como desencadenante de la soledad: «Que me
dejaban apartado». «Es como si a ti te dejan solo/a». Esto evidencia que muchos nifios y nifias asocian
sentirse solos con no ser incluidos por el grupo, quedar fuera de actividades o no sentirse parte de
las relaciones sociales. La pertenencia al grupo de iguales aparece nuevamente como una necesidad
fundamental durante la infancia.

Una de las respuestas mas profundas expresa: «A veces no es tanto tener gente alrededor, que alguien
te comprenda». Una afirmacion especialmente significativa porque muestra una comprension muy madura
de la soledad emocional. El alumno o alumna diferencia claramente entre estar acompafiado fisicamente
y sentirse comprendido afectivamente. Refleja ademas cémo algunas personas pueden sentirse solas
incluso estando rodeadas de gente si perciben falta de conexion emocional o0 comprension auténtica.

Por otro lado, varias respuestas muestran que la soledad genera una sensacion de malestar emocional
dificil de manejar: «Me senti muy mal». «Agobio». «Miedo». Estas emociones indican que la soledad
puede vivirse como una experiencia de inseguridad emocional y desproteccién. En algunos casos,
incluso aparece asociada a sentimientos de angustia o rechazo.

También es relevante mencionar la ira como respuesta emocional. Algunos nifios y nifias mencionan
emociones menos visibles como la ira o el enfado: «Senti ira». «Rabia y enfado». Esto sugiere que
la soledad no siempre se expresa Unicamente mediante tristeza; también puede provocar frustracion,
resentimiento o enfado cuando el nifio percibe abandono, rechazo o incomprension.

Una valoracion global de las respuestas es que ponen de manifiesto una idea constante a lo largo
de toda la encuesta: lo que mas protege frente a la soledad no es simplemente estar acompafado,
sino sentirse querido, comprendido e integrado. El alumnado de Primaria muestra una gran sensibilidad
hacia aspectos como la aceptacion social, la comprension emocional, el apoyo afectivo, la pertenencia
al grupo, o la posibilidad de compartir emociones con seguridad.

PREGUNTA 7: ;Donde te has sentido mas solo o sola?

Los resultados muestran que la soledad en la infancia y adolescencia se distribuye en varios contextos
de la vida cotidiana, aunque existe un claro predominio de los espacios escolares y sociales.

El colegio se perfila como principal escenario de la soledad. El 47 % del alumnado sefiala el colegio o
instituto como el lugar donde ha sentido soledad. Dentro de este entorno, destaca de forma especialmente
significativa el patio o recreo (50% dentro del ambito escolar). Esto indica que los momentos menos
estructurados del contexto escolar —como el recreo— son los que mas sensacién de soledad generan.
En estos espacios, donde disminuye la supervision adulta y aumentan las dindmicas espontaneas de
socializacion, se hacen mas visibles las dificultades para integrarse, encontrar grupo o mantener vinculos.

Otro escenario importante son las actividades fuera del colegio. El 33% de las respuestas indica
haberse sentido solo o sola en actividades fuera del entorno escolar. Este dato sugiere que la soledad
no se limita al contexto educativo, sino que también aparece en espacios de ocio, extraescolares o
actividades organizadas. Podriamos interpretar que algunos nifios experimentan dificultades de integracion
en grupos nuevos o menos conocidos, donde las relaciones no estan previamente consolidadas.

Por otro lado, un 31% de las respuestas menciona «otros lugares», y dentro de esta categoria
destaca especialmente un dato muy relevante: las excursiones (13,8 %). Las excursiones representan
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situaciones de convivencia intensa pero temporal, donde los grupos pueden reorganizarse y donde
algunos nifios pueden sentirse fuera de lugar o sin su red habitual de apoyo. Esto refuerza la idea de
gue la soledad aparece con frecuencia en contextos de cambio, transicion o menor estabilidad social.

El hogar es otro escenario. Un 25,7% sefala la casa como lugar donde se ha sentido solo o sola.
Este dato es especialmente significativo porque introduce la dimension de la soledad en el ambito
familiar. Aunque es menor que en otros contextos, indica que una parte del alumnado experimenta
soledad también en el espacio que suele considerarse de mayor seguridad emocional. Esto puede
estar relacionado con falta de atencion emocional, desconexién afectiva 0 ausencia de interaccion
significativa en el hogar.

Es de destacar que las redes sociales aparecen con un porcentaje muy bajo (4,3 %) como lugar de
soledad. Este dato es relevante porque contrasta con la percepcion habitual de que lo digital es un gran
generador de aislamiento. En este caso, nifios y nifias no identifican mayoritariamente las redes como
un espacio de soledad, lo que puede indicar que su experiencia de la soledad sigue estando mucho
mas vinculada a los espacios fisicos y presenciales.

En conjunto, estos datos refuerzan la idea de que la soledad infantil estd estrechamente vinculada
a la dinamica de pertenencia a grupos, a la calidad de las relaciones interpersonales y a la capacidad
de integracion en diferentes contextos sociales.

La soledad no se limita a un Unico espacio, sino que aparece en aquellos contextos donde los nifios
y nifias deben relacionarse, integrarse o adaptarse a dinamicas sociales cambiantes. El recreo, las
excursionesy las actividades fuera del aula se convierten en escenarios especialmente sensibles, mientras
gue el hogar, aunque menos frecuente, revela la importancia del vinculo afectivo como factor protector.

PREGUNTA 8: ;Qué cosas te hacen sentir acompafiado/a, escuchado/a o parte de un grupo?

Las respuestas de los 74 alumnos muestran con claridad qué elementos son clave para que los nifios
y nifias sientan pertenencia, apoyo emocional y conexién social. En conjunto, las respuestas reflejan
gue el sentimiento de estar acompafiado no depende solo de la presencia de otras personas, sino de
la calidad del vinculo y del trato recibido.

Uno de los elementos mas repetidos es la importancia de los vinculos personales cercanos:«Mis
amigos y la familia (padres y hermanos). Mis profesores. Las mascotas».

Estas respuestas muestran que nifios y nifas identifican como fuentes principales de acompafamiento
tanto el entorno familiar como el escolar, e incluso las mascotas como figura de apoyo emocional. Esto
evidencia que el acompafamiento se construye desde multiples relaciones significativas.

Una parte importante de las respuestas se centra en el sentimiento de inclusion: «Pues cuando
se preocupan por mi, cuando no me dejan de lado, cuando me escuchan y abrazan.» Aqui aparece
con fuerza la idea de que sentirse acomparfiado esta directamente relacionado con no ser ignorado ni
excluido, sino sentirse atendido, cuidado y reconocido por los demas.

También se observa que las actividades comunes juegan un papel clave en el sentimiento de
pertenencia: «El futbol con mis amigos, jugar, la muasica y los libros».
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Estas respuestas indican que el acompafiamiento no solo se da a través del afecto, sino también
mediante experiencias compartidas, especialmente el juego, el deporte y los intereses comunes. Estas
actividades funcionan como espacios naturales de conexion social.

Algunas respuestas destacan la importancia de ser incluido activamente en el grupo: «Que me
inviten». «Que digan ‘ven con nosotros’». «Acompafado». Este tipo de respuestas refleja que para
los nifios no basta con estar presente, sino que necesitan sentirse explicitamente invitados y acogidos
dentro del grupo, lo que refuerza su sensacion de pertenencia.

Una de las ideas mas significativas aparece en relaciéon con el respeto: «Que me RESPETEN como
SOY.» Estarespuesta, especialmente expresiva por el uso de mayusculas, muestra que el reconocimiento
de la identidad personal es un elemento esencial para sentirse acompafnado. No se trata solo de estar
con otros, sino de sentirse aceptado sin necesidad de cambiar quién se es.

En conjunto, los resultados reflejan que los nifios y nifias entienden el acompafiamiento como una
experiencia profundamente relacional y emocional. No basta con estar rodeado de personas, sino que
es necesario sentirse reconocido, incluido y respetado.

PREGUNTA 9: ;Qué personas te ayudan cuando te sientes solo o sola?

Los resultados muestran con mucha claridad cuales son las principales figuras de apoyo emocional
para los nifios y niflas cuando experimentan sentimientos de soledad. Se observa una red de apoyo
centrada sobre todo en el entorno mas cercano, con una jerarquia muy definida.

a) La familia como principal fuente de apoyo (90,3 %). La gran mayoria del alumnado sefiala a la
familia como el principal recurso cuando se sienten solos o solas. Este dato indica que el entorno
familiar sigue siendo la red de seguridad emocional mas importante en la infancia, funcionando
como primer espacio de contencion, cuidado y proteccion afectiva. La familia aparece como el lugar
donde nifios y nifias encuentran consuelo, escucha y acompafiamiento en momentos de malestar.

b) Las amistades como apoyo muy relevante (81 %). En segundo lugar, destacan las amistades,
con un porcentaje también muy elevado. Un dato que refleja la importancia del grupo de iguales
en la etapa infantil y preadolescente. Los amigos no solo cumplen una funcién social, sino también
emocional, ya que permiten compartir experiencias, sentirse comprendido y reducir la sensacion
de aislamiento. La elevada presencia de este apoyo indica que la soledad no se vive Unicamente
en clave individual, sino que se regula en gran medida a través de las relaciones entre iguales.

c) El profesorado como figura de apoyo (37 %). Aunque este porcentaje es menor que el de familia
y amistades, sigue siendo significativo, ya que muestra que la escuela también funciona como
un espacio de apoyo emocional, no solo académico. El profesorado aparece como una figura
adulta de referencia, capaz de ofrecer escucha, orientacion y acompafiamiento, especialmente
en situaciones de malestar emocional dentro del entorno escolar.

PREGUNTA 10: ;Qué crees que podrian hacer los adultos para que los nifios, nifias y adolescentes
no se sientan solos?
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Las respuestas del alumnado reflejan una visidon muy sensible y madura sobre el papel que
desempefian los adultos en el bienestar emocional de la infancia y la adolescencia. Los nifios y nifias
no solo identifican necesidades afectivas basicas, sino también actitudes concretas que consideran
importantes para prevenir la soledad. Muchas respuestas destacan la necesidad de que los adultos estén
presentes emocionalmente: «Estar con ellos y ayudarlos». «Hacerles sentir acompafados y felices».
«Acompafarlos en cada paso que dan en su vida».

Estas ideas muestran que nifios y niflas valoran especialmente sentirse acompafados, apoyados y
cuidados de manera constante. Para ellos, la presencia adulta no se limita a estar fisicamente cerca,
sino a implicarse emocionalmente y transmitir seguridad.

Otra de las necesidades mas repetidas es la escucha activa y la preocupacion por como se sienten:
«Hablar con ellos cuando los noten un poco raro». «Preguntar como se sienten». «Preguntar qué tal
el dia».

Las respuestas indican que los nifios desean que los adultos estén atentos a sus emociones y sepan
detectar cambios en su comportamiento o estado de animo. Sentirse escuchados aparece como una
de las principales formas de reducir la sensacion de soledad.

Un aspecto especialmente interesante es que muchos nifios y nifias reclaman equilibrio entre cercania
y respeto: «Que se sientan queridos y escuchados, pero respetando su espacio». «A veces dejarles
que respiren un poco».

Esto refleja una comprension bastante madura de las necesidades emocionales. Los nifios reconocen
que acompafar no significa invadir, y valoran que las personas adultas respeten sus tiempos, silencios
y momentos de intimidad emocional.

Algunas respuestas proponen acciones concretas relacionadas con la educacién emocional y la
integracion social: «Hacer actividades de emociones para que los nifios se sientan mas preciados».
«Que sepan que no todo el mundo encaja en cualquier sitio, pero al final alguien encuentra su lugar».

Estas reflexiones muestran una gran sensibilidad hacia la diversidad y el sentimiento de pertenencia.
Niflos y nifias parecen comprender que cada persona necesita encontrar espacios donde sentirse
aceptada y valorada.

Otra idea muy significativa es la necesidad de actuar frente a situaciones de exclusion:«Parar las
burlas». Aunque breve, esta respuesta tiene un gran peso emocional. Alumnos y alumnas identifican
claramente las burlas y el rechazo como causas importantes de sufrimiento y soledad, y esperan que
los adultos intervengan para protegerlos.

También aparece la necesidad de recibir comprension emocional: «Que sean mas comprensivos
porque asi no sienten como que lo han hecho aun peor». Muestra que algunos nifios temen ser juzgados
o incomprendidos cuando expresan malestar emocional. Por ello, valoran especialmente la empatia y
la comprension adulta.

Este bloque de respuestas pone de manifiesto que los nifios y nifias entienden la prevencion de la
soledad como una responsabilidad compartida en la que los adultos desempefian un papel fundamental.
Mas alla de resolver problemas, esperan de ellos cercania, atencion emocional, capacidad de escucha
y sensibilidad hacia sus necesidades.
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Las respuestas también evidencian que pequefios gestos —preguntar cOmo estan, escuchar sin
juzgar, incluir, acompafar o detener burlas— pueden tener un impacto profundo en el bienestar emocional
infantil. En conjunto, el alumnado transmite una idea clara: sentirse acompanado comienza por sentirse
visto, escuchado y valorado.

PREGUNTA 11: ;Qué cambiarias en tu cole, barrio o ciudad para que nadie se sienta solo?

Las respuestas de los nifios y niflas muestran una combinacién muy valiosa de sensibilidad emocional,
creatividad y conciencia social. Lejos de ofrecer Unicamente soluciones simples, muchos alumnos y
alumnas proponen ideas concretas para construir entornos mas acogedores, inclusivos y atentos a las
personas que se sienten solas.

Ademas, sus respuestas revelan algo especialmente importante: los nifios no solo identifican la
soledad como un problema, sino que también comprenden que puede prevenirse mediante pequefios
gestos cotidianos, espacios de encuentro y relaciones mas humanas.

Algunos alumnos y alumnas consideran fundamental visibilizar el temay normalizar las conversaciones
sobre las emociones: «Hablar mas de este tema y hacernos sentir que no estamos solos». «Poner un
cartel en el que ponga que la soledad es mala». Estas respuestas muestran la necesidad de romper
el silencio alrededor de la soledad. Los nifios perciben que hablar sobre ello puede ayudar a que otras
personas se sientan comprendidas y acompafadas.

Muchas respuestas relacionan directamente la soledad con el maltrato o la falta de respeto:«Que
nadie insulte ni hable mal a nadie». «Intentaria que los nifios se respetasen entre ellos». «La gente mala
como mi padre. La gente y tecnologia mala». Reflejan que algunos nifios perciben el dafio emocional
gue pueden causar determinadas conductas y relaciones. También muestran que la soledad puede
estar vinculada tanto a experiencias familiares dificiles como a dindmicas sociales negativas.

Una de las ideas mas repetidas es la importancia de generar espacios de convivencia e inclusion: «Pues
gue haya un recreo conjunto donde haya muchos nifios y nifias». «En el cole, hacer mas cosas en grupo
para que nos conozcamos mas». «Decirle: ‘¢ quieres jugar conmigo?, ven te ensefio todo’». Se pone de
manifiesto que los nifios comprenden perfectamente el valor de la acogida y de los pequefos gestos de
integracion. Para ellos, invitar a jugar, incluir o compartir actividades puede marcar una gran diferencia.

Algunos alumnos identifican los dispositivos y la tecnologia como elementos que pueden favorecer
el aislamiento: «Yo quitaria todos los dispositivos». «La gente y tecnologia mala». Se evidencia que
perciben el exceso de tecnologia puede dificultar las relaciones cara a cara o aumentar la sensacion
de desconexién emocional.

Varias respuestas destacan por su creatividad y su fuerte carga empatica: «Pondria un botén para
gue cuando alguien lo presionara alguien viniese a ayudarte». «Un sitio donde haya gente que necesita
amigos (una casa o algo)».«Yo en mi barrio pondria casas de acogida para que todas las personas que
se sientan solas puedan ir ahi y ya no estar solos/as».

Estas ideas reflejan el deseo de construir espacios seguros donde las personas puedan pedir ayuda,
sentirse acompafadas y encontrar apoyo cuando se sienten solas.
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Una de las respuestas mas profundas y simbdlicas es la siguiente: «Pues que haya un banco para
la soledad, es decir, cuando alguien se sienta solo o sola que se siente en ese banco y los demas ya
saben que esa persona se siente solo o sola y aunque sean de otro curso/clase vayan a preguntarle si le
pueden ayudar, ir a jugar con ellos o ellas...». La propuesta refleja una enorme capacidad de empatia y
conciencia social. El «banco de la soledad» simboliza la necesidad de hacer visible el malestar emocional
y crear mecanismos comunitarios de apoyo e inclusion. Ademas, introduce una idea muy importante:
cualquier persona puede ayudar, aunque no pertenezca al mismo grupo o clase.

Este bloque de respuestas revela una gran sensibilidad emocional y social por parte del alumnado. Los
nifios y nifias no solo identifican situaciones de soledad, sino que son capaces de imaginar propuestas
concretas para construir entornos mas acogedores y humanos.

Las respuestas reflejan que, para ellos y ellas, prevenir la soledad significa crear comunidades donde
las personas se sientan vistas, incluidas y respetadas. Ideas como el «banco de la soledad», los recreos
compartidos o simplemente preguntar «¢ quieres jugar conmigo?» muestran que la infancia entiende algo
esencial: muchas veces, un pequefio gesto puede cambiar completamente como se siente una persona.

PREGUNTA 12: Si pudieras dar un consejo a alguien que se siente solo o sola, ¢qué le dirias?

Las respuestas del alumnado muestran un alto nivel de empatia, sensibilidad emocional y capacidad
de apoyo hacia otras personas. Los consejos ofrecidos reflejan mensajes de esperanza, aceptacion,
autoestima y acompafiamiento, lo que indica que los nifios y nifias no solo reconocen el sufrimiento
asociado a la soledad, sino que también saben identificar formas de afrontarlo y aliviarlo:

a) Mensajes de esperanza y superacion. Uno de los temas mas repetidos es la idea de que
la soledad no es permanente y que siempre existe la posibilidad de encontrar un lugar donde
sentirse aceptado:«Nunca te rindas».«Va a encontrar su lugar». «No pasa nada». «Tu puedes».
Expresiones que transmiten animo, resiliencia y confianza en el futuro. Niflos y nifias parecen
comprender que sentirse solo puede ser una etapa dificil, pero no definitiva.

b) Laimportancia del apoyo emocional y la compafiia. Algunos chicosy chicas ofrecen directamente
su apoyo emocional a quien se siente solo: «Que voy a estar contigo siempre, que te entiendo».
«No estéas solo, hay muchas personas que te quieren». Frases que reflejan una fuerte necesidad
de acompafar y tranquilizar al otro. Ademas, muestran que los nifios perciben el afecto, la
comprensioén y la cercania como herramientas fundamentales frente a la soledad.

c) Buscar relaciones mas sanas y sentirse bien con los demas. También aparecen consejos
relacionados con la calidad de las amistades: «Que cambie sus amistades y se junte con quien
se sienta mejor». Una indicacion que resulta especialmente madura, ya que reconoce que algunas
relaciones pueden generar malestar y que es importante rodearse de personas con las que uno
pueda sentirse comodo, aceptado y valorado.

d) Aprender a gestionar las criticas y comentarios negativos. Otra idea importante es la necesidad
de proteger la autoestima frente a las opiniones dafinas: «Los buenos comentarios escuchalos y
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los malos que te entren por una oreja y te salgan por la otra». Refleja estrategias de afrontamiento
emocional que los propios nifios consideran Utiles para reducir el impacto del rechazo o las criticas.

e) Mantener la identidad personal y la autenticidad. Una de las ideas mas profundas aparece
en relacion con la aceptacion de uno mismo: «Que no cambie su forma de ser por los demas».
Muestra una comprension muy significativa de la presion social que pueden sentir algunos nifios
para encajar. El alumnado reconoce la importancia de conservar la propia identidad y no modificar
la personalidad para ser aceptado por otros.

Este bloque de respuestas evidencia que los nifios y nifias poseen recursos emocionales y sociales
muy valiosos para afrontar la soledad y acompafar a otros. Sus mensajes transmiten esperanza,
comprension y aceptacion, y ponen de manifiesto la importancia de sentirse querido, respetado y
valorado sin necesidad de cambiar quién se es.

Las respuestas muestran ademas que la infancia entiende algo fundamental: frente a la soledad,
pequefios gestos como escuchar, apoyar, invitar o simplemente decir «estoy contigo» pueden tener un
enorme impacto emocional.

6.5.2. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LAENCUESTAALALUMNADO DE EDUCACION PRIMARIA

Las siguientes conclusiones sintetizan los principales aspectos que emergen de las voces de nifios
y nifas encuestados y permiten comprender mejor como se manifiesta la soledad en el alumnado
escolarizado en Primaria y qué elementos pueden ayudar a prevenirla y afrontarla.

1.2) La infancia diferencia claramente entre «estar solo» y «sentirse solo». Nifios y nifias distinguen
entre la soledad elegida y la soledad emocional. Mientras que algunas respuestas asocian «estar
solo» con tranquilidad, libertad o descanso, «sentirse solo» aparece vinculado casi exclusivamente a
emociones dolorosas como tristeza, miedo, rabia, rechazo o incomprensiéon. Esto demuestra que las
personas menores de edad comprenden que la soledad no depende Unicamente de la ausencia fisica
de personas, sino de como se sienten dentro de sus relaciones y vinculos afectivos.

2.2) La soledad infantil tiene un fuerte componente emocional y relacional. Nifios y nifias relacionan
sentirse solos con frases como «que nadie quiera estar conmigo», «que me dejen apartado», «que
nadie me comprenda» 0 «que no encaje en mi grupo de amigos». Estas expresiones evidencian que
la necesidad de sentirse aceptado, escuchado e integrado ocupa un lugar central en su bienestar
emocional. La soledad aparece asi vinculada no solo al aislamiento fisico, sino especialmente al rechazo,
la indiferencia o la sensacion de invisibilidad dentro del grupo.

3.%) Los nifios comprenden la existencia de la soledad emocional. Resulta especialmente significativo
que el 91,9% del alumnado considere que una persona puede sentirse sola incluso estando rodeada
de gente. Este dato confirma que los nifios poseen una comprension muy profunda de la llamada
soledad emocional. Frases como «aunque esté rodeado de gente nadie le echa cuenta» 0 «a veces no
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es tanto tener gente alrededor, que alguien te comprenda» muestran una capacidad de introspeccion
y empatia muy destacable para su edad. Alumnos y alumnas reconocen que el sufrimiento emocional
puede permanecer oculto y que una persona puede sentirse profundamente sola aun formando parte
de un grupo.

4.2) La experiencia de la soledad es frecuente en la infancia. La encuesta pone de manifiesto que
la experiencia de la soledad esta muy presente en la infancia. Cerca del 80% del alumnado reconoce
haberse sentido solo o sola alguna vez. Las emociones asociadas a estas experiencias son intensas y
variadas: tristeza, miedo, agobio, rabia, dolor o aburrimiento. Especialmente relevante es la aparicion de
emociones como la ira o el enfado, que indican que la soledad no siempre se expresa mediante tristeza
visible, sino que también puede manifestarse a través de frustracidn, aislamiento o comportamientos
defensivos.

5.2) La exclusion social aparece como uno de los principales desencadenantes de soledad. Muchos
nifios relacionan la soledad con situaciones de exclusion, rechazo o burlas. Expresiones como «que
me dejaban apartado», «que nadie juegue contigo» o0 «parar las burlas» muestran que las dinAmicas
de grupo tienen un enorme impacto emocional en la infancia. Las respuestas evidencian que sentirse
excluido puede generar una profunda sensacién de aislamiento y malestar emocional.

6.2) El colegio y especialmente el recreo son escenarios importantes de soledad. El colegio, y particularmente
el patioy el recreo, emerge como uno de los principales espacios donde los nifios experimentan sentimientos
de soledad. Esto resulta especialmente significativo porque el recreo es uno de los momentos de mayor
interaccion social y, al mismo tiempo, uno de los espacios donde las dinamicas de inclusion o exclusion
se hacen mas visibles. También aparecen otros contextos relevantes como excursiones, actividades fuera
del colegio e incluso el hogar, lo que demuestra que la soledad puede aparecer en cualquier entorno
donde los nifios necesiten sentirse aceptados y emocionalmente seguros.

7.2) La familia y las amistades constituyen los principales factores protectores. Las respuestas
reflejan que los principales apoyos emocionales frente a la soledad son la familia y las amistades. La
familia aparece como la principal red de seguridad afectiva, seguida del grupo de iguales y, en menor
medida, del profesorado. Esto demuestra que los vinculos afectivos cercanos actian como factores
fundamentales de proteccién emocional durante la infancia.

8.2) Nifios y ninas identifican claramente qué les ayuda a sentirse acompanados. Las respuestas
muestran que sentirse acompafiado depende de aspectos como ser escuchado, sentirse incluido, jugar
con otros, recibir abrazos y apoyo emocional o ser respetado tal y como uno es. Frases como «que me
digan ven con nosotrosy, «que me escuchen y abracen» o «que me RESPETEN como SOY» reflejan
la enorme importancia que tienen los pequefios gestos cotidianos en el bienestar emocional infantil.

9.2) Nifios y nifias reclaman personas adultas emocionalmente presentes y comprensivos. El alumnado
considera fundamental que los adultos estén disponibles emocionalmente, escuchen sin juzgar, detecten
sefiales de malestar y actlen frente a situaciones de exclusion o burla. Respuestas como «hablar con
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ellos cuando los noten un poco raro», «preguntar cOmo se sienten» 0 «que sean MAas Comprensivos»
muestran que nifios y nifias valoran especialmente la cercania emocional, la escucha activa y el
acompafiamiento respetuoso.

10.2) La infancia propone soluciones creativas y empaticas frente a la soledad. Las respuestas
muestran una gran sensibilidad social y emocional. Los nifios proponen mas actividades en grupo,
recreos compartidos, espacios de acogida o lugares donde pedir ayuda. Especialmente significativa es
la propuesta del «banco de la soledad», entendido como un espacio visible donde cualquier persona
pudiera sentarse para indicar que necesita compafiia y recibir apoyo de otros compafieros. Estas ideas
reflejan que nifios y nifias comprenden la importancia de detectar la soledad y crear redes de apoyo
entre iguales.

11.%) Muestran una gran capacidad de empatia y apoyo emocional hacia otros. Cuando se les pide
dar un consejo a alguien que se siente solo, aparecen mensajes llenos de esperanza, autoestima y
autenticidad: «Nunca te rindas», «Tu puedes», «No cambies tu forma de ser por los demas» o «No
estas solo». Estas respuestas evidencian que el alumnado no solo identifica el sufrimiento emocional,
sino que también posee recursos emocionales importantes para acompafiar y cuidar a otras personas.

12.2) Escuchar la voz de la infancia resulta fundamental para comprender la soledad infantil. En
conjunto, la encuesta demuestra que nifios y nifias comprenden la soledad de una manera mucho mas
profunda de lo que a menudo imaginan los adultos. Sus respuestas muestran que necesitan sentirse
escuchados, incluidos, respetados y emocionalmente seguros.

6.5.3. RESULTADOS DELANALISIS DE LAENCUESTAALALUMNADO DE EDUCACION SECUNDARIA

PREGUNTA 1: ;Qué significa para ti «sentirse solo o sola»? ;Cdmo lo explicarias a otra persona?

Las respuestas del alumnado de Secundaria muestran una comprension de la soledad mas compleja,
emocional e introspectiva que la observada en las edades mas tempranas. Aunque contintan apareciendo
referencias a la ausencia de compaifiia, los y las adolescentes incorporan con mayor claridad elementos
relacionados con la incomprension, la exclusion social, la falta de apoyo emocional y la dificultad para
sentirse parte de un grupo.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse diversas categorias tematicas:

a) La soledad como ausencia de apoyo y confianza. La mayoria de las respuestas asocian la
soledad con no tener a alguien en quien confiar, apoyarse o expresar pensamientos y emociones.
La necesidad de contar con vinculos significativos aparece como un elemento central. Ejemplos:«No
tener a alguien con quien hablar». «No tener a nadie en quien apoyarte». «Significa no tener a
una persona a quien contarle tus cosas, sentimientos y pensamientos». «No tener a nadie con
quien contar o poder estar». «Sentir que no puedes hablar con nadie o que nadie te entiende».
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En estas respuestas, la soledad no se define Unicamente por la ausencia fisica de personas,
sino especialmente por la falta de relaciones de confianza y apoyo emocional.

b) La soledad como sentimiento de exclusion o no pertenencia. Un nimero importante de
adolescentes relaciona la soledad con sentirse ignorado, excluido o rechazado por el grupo de
iguales. La necesidad de pertenencia adquiere aqui una importancia fundamental. Ejemplos:
«Que aunque estés rodeada de gente te sientas excluida». «Sentir que no eres parte del grupo
0 sentir que no encajas en ningun sitio aunque estés rodeado». «La gente no te escucha, te
ignoran». «Pues sentirse sola es cuando hay personas que no se juntan contigo». «Todo el
mundo o la mayoria no te echa cuenta». La experiencia de exclusion aparece especialmente
vinculada a espacios cotidianos de socializacion, como el aula o el recreo, que adquieren un
fuerte significado simbdlico en esta etapa.

c) La soledad como experiencia emocional y psicologica. Muchos adolescentes describen la
soledad como un estado emocional asociado a tristeza, inseguridad, miedo o malestar psicolégico.
Ejemplos: «Sentirse mal y triste». «Me siento asustado, porque no me gusta estar solo». «Es una
persona que la gente ignora y eso le hace sentir inseguro». «Que no te quieran». «Sientes que
nadie te acepta». Algunas respuestas reflejan ademas una importante capacidad de introspeccion
emocional y muestran que el alumnado comprende que la soledad puede mantenerse incluso en
presencia de otras personas. Ejemplos: «Puedes estar con muchas personas y sentirte solo».
«La soledad no depende de la gente de tu alrededor». «Aunque estés rodeado de gente sigas
sintiendo que estas solo». «En tu mente crees que estas solo aunque estés rodeado de gente».
Estas respuestas evidencian una comprension mas abstracta y psicolégica de la soledad, asociada
a la desconexién emocional y no Unicamente al aislamiento fisico.

d) La soledad vinculada a la invisibilidad y la falta de reconocimiento. En varias respuestas aparece
la idea de no sentirse visto, escuchado o tenido en cuenta por los demas. Ejemplos: «No sentirse
escuchado o entendido». «Que la gente no te valora». «Que no tengan en cuenta tu opinions». «Nadie
se acercaba a mi». «No te echan la cuenta que tu necesitas». La necesidad de reconocimiento
social y afectivo aparece como una dimension especialmente relevante en la adolescencia.

e) La soledad asociada al aislamiento social y la ausencia de amistades. Aunque el componente
emocional tiene gran peso, contindan apareciendo respuestas que relacionan la soledad con estar
fisicamente solo o no tener amistades. Ejemplos: «No tener amigos». «Estar solo». «No tener
compafia ni ayuda de nadie». «No tener a nadie para acompafarte». «No tener a nadie con
quien jugar». Sin embargo, incluso en estas respuestas mas directas, suele aparecer implicita la
necesidad de afecto, apoyo o integracién social.

Del analisis global de las respuestas pueden identificarse varias emociones y experiencias predominantes
asociadas a la soledad en la adolescencia:
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» Tristeza, malestar emocional e inseguridad. La mayoria de las respuestas presentan la soledad como
unaexperiencia dolorosa vinculada al sufrimiento emocional, la tristeza y la sensacion de vulnerabilidad.

e Exclusioén social y falta de pertenencia. La adolescencia aparece como una etapa especialmente
marcada por la necesidad de integracion grupal. Muchas respuestas muestran miedo al rechazo,
a no encajar o a sentirse invisibles dentro del grupo de iguales.

* Necesidad de apoyo emocional y escucha. El alumnado otorga una gran importancia a disponer
de personas de confianza con quienes compartir problemas, emociones o preocupaciones. La
ausencia de estos vinculos se vive como una forma profunda de soledad.

e Soledad subjetiva e interior. A diferencia de lo observado en edades mas tempranas, numerosos
adolescentes identifican que la soledad puede experimentarse incluso estando acompanados.
Esto muestra una comprension mas madura y compleja del fenémeno, vinculada a la desconexion
emocional y a la percepcién de incomprension.

La informacién recogida en la pregunta sobre qué es sentirse solo y como se explicaria, permite
concluir que, para el alumnado de Secundaria, la soledad constituye principalmente una experiencia
relacional y emocional mas que una simple ausencia fisica de compania. Las respuestas reflejan la
importancia que adquieren en esta etapa el sentimiento de pertenencia, el reconocimiento social y la
posibilidad de contar con vinculos de confianza.

Asimismo, se observa que muchos adolescentes perciben la soledad como una experiencia invisible
para los demas, dificil de explicar y profundamente ligada a sentirse ignorados, incomprendidos o
emocionalmente desconectados. La reiteracion de referencias al recreo, al grupo de iguales y a la
necesidad de «encajar» evidencia el papel central que desempefian las relaciones sociales en la
construccioén del bienestar emocional durante la adolescencia.

PREGUNTA 2: ;Recuerdas alguna vez en la que te hayas sentido solo o sola? ;Qué pas6? ;Como
te sentiste?

Las respuestas del alumnado muestran que la mayoria de los y las adolescentes si han experimentado
situaciones de soledad en algun momento de sus vidas, especialmente relacionadas con conflictos entre
iguales, exclusion social, cambios en las relaciones de amistad o experiencias de acoso. Aunque algunos
estudiantes afirman no haberse sentido nunca solos o no recordar situaciones concretas, muchas de
las respuestas reflejan vivencias emocionalmente intensas que han dejado huella.

Del anadlisis de las respuestas pueden identificarse varias situaciones recurrentes asociadas a la
experiencia de soledad:

a) Conflictos y rupturas en las amistades. Una de las causas mas frecuentes de sentirse
solo o sola esta relacionada con problemas con amigos y amigas, discusiones, enfados o
sensacién de rechazo dentro del grupo. Ejemplos: «Me enfadé con mis amigos y creia que
estaria solo para siempre». «Tuve un problema con un amigo y todo el mundo estaba de su
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lado». «Mis amigos me daban la espalda y no me hablaban». «Me sentia que solo estaba en
el grupo por pena». «Todos se enfadaron conmigo gracias a una persona y me quedé sola».
Estas respuestas reflejan la enorme importancia que tienen las relaciones de amistad durante
la adolescencia y como los conflictos dentro del grupo pueden generar sentimientos intensos
de aislamiento y vulnerabilidad.

b) Exclusion social e invisibilidad. Muchas respuestas describen situaciones en las que el
alumnado se sinti6 ignorado, apartado o excluido de actividades grupales, especialmente en
espacios cotidianos como el recreo o los juegos. Ejemplos: «Nadie me hablaba y me sentia
bastante agobiado y triste». «Estaba todos los recreos sola en las rampas». «Nadie me la pasaba
jugando al fatbol». «<Me dejaron excluida y me ignoraban». «Suele pasar muchos recreos. Me
siento solo, sin compafiia». En estas experiencias aparece con fuerza la idea de invisibilidad
social y la sensacion de no formar parte del grupo.

c) Bullying, rumores y acoso escolar. Algunas respuestas muestran experiencias especialmente
dolorosas vinculadas al acoso escolar, los rumores o la estigmatizacion. Ejemplos: «Sufri bullying
durante algunos afios y me sentia sola». «Alguien dijo algo falso de mi y me ignoraron». «Me
acosaban, me hacian bullying». «Un nifio no para de molestarme y criticarme». Especialmente
significativa resulta la respuesta de una alumna adoptada que relaciona su experiencia de
soledad con el bullying sufrido por su origen y las dificultades para sentirse aceptada. Este tipo
de testimonios evidencian el fuerte impacto emocional que pueden tener la exclusion y el rechazo
prolongado durante la infancia y la adolescencia.

d) Soledad emocional y sensacion de incomprension. Mas alla de los conflictos sociales, algunas
respuestas expresan sentimientos de tristeza, desanimo o desconexion emocional. Ejemplos:
«Me senti como si no hubiese gente a mi lado». «Sentia que nadie queria estar conmigo».
«Senti que nadie me ayudaba».«Lo pasé muy mal». «Me sentia bastante triste y agobiado». En
estos casos, la soledad aparece asociada no solo a estar fisicamente solo, sino a sentir falta de
apoyo emocional y comprension.

e) Situaciones cotidianas y momentos concretos. Algunas experiencias relatadas estan vinculadas a
situaciones aparentemente cotidianas pero que tienen un fuerte significado emocional para quienes
las viven. Ejemplos: «Cuando llegué al colegio y no conocia a nadie». «Cuando mis amigos no
vinieron al colegio». «Cuando me quedaba en el colegio por la tarde y no habia nadie». «Cuando
mi madre y mi hermano me dejaron solo en casa». Estas respuestas muestran como determinadas
circunstancias normales o transitorias pueden ser vividas con intensidad emocional dependiendo
de la situacién personal de cada menor.

Junto a quienes relatan experiencias de soledad, también aparecen respuestas de alumnado que
afirma no haberse sentido nunca solo o sola. Ejemplos: «Nunca me he sentido sola». «Siempre he
tenido mi familia y amigos». «Nada porgue nunca estoy solo».
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Aunque estas respuestas reflejan experiencias mas positivas de apoyo y pertenencia, también
es significativo que algunos estudiantes destaquen explicitamente el valor protector de la familia, las
amistades o una persona concreta en momentos dificiles.

Del analisis global pueden identificarse varias emociones predominantes:

» Tristezay malestar emocional. La mayoria de las experiencias relatadas se asocian a sentimientos
de tristeza, angustia, desanimo o sufrimiento emocional.

* Miedo al rechazo y a quedarse solo. En varias respuestas aparece el temor a perder amistades,
guedarse fuera del grupo o no ser aceptado por los demas.

* Necesidad de pertenencia y apoyo. Las respuestas reflejan hasta qué punto sentirse acompafado,
escuchado y valorado constituye una necesidad fundamental durante la adolescencia.

» Importancia del grupo de iguales. El recreo, los grupos de amistad y las dinamicas sociales
cotidianas aparecen como espacios clave en los que se construyen tanto experiencias de
pertenencia como sentimientos de exclusion.

La informacion recogida permite concluir que la soledad en la adolescencia suele estar estrechamente
vinculada a las relaciones entre iguales y a la necesidad de sentirse aceptado, escuchado e integrado
en el grupo. Muchas de las situaciones descritas no responden a un aislamiento fisico real, sino a
experiencias de exclusion emocional, indiferencia o rechazo social.

Asimismo, las respuestas muestran que determinadas vivencias, como el bullying, los rumores, la
exclusion grupal o la falta de apoyo, pueden tener un importante impacto emocional y dejar recuerdos
muy significativos en quienes las experimentan. Frente a ello, el apoyo de amistades, familiares o
personas de confianza aparece como un importante factor de proteccion y bienestar emocional.

PREGUNTA 3: ;Qué cosas crees que hacen que alguien se sienta solo o sola, aunque esté rodeado
de gente?

Las respuestas del alumnado muestran una idea muy clara y compartida: la soledad no depende
Uunicamente de estar fisicamente solo, sino de cdmo una persona se siente tratada, escuchada e incluida
por quienes la rodean. Muchos adolescentes identifican situaciones de exclusion, indiferencia o falta
de apoyo emocional como causas principales de sentirse solo incluso en presencia de otras personas.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) La exclusion y el rechazo social. La mayoria de las respuestas relacionan la soledad con
sentirse apartado del grupo o no formar parte de las dinamicas sociales. Ejemplos: «Que le
dejen excluida». «Que nadie lo incluya». «Excluir a alguien». «No invitarla a cosas o planes».
«Estar en un grupo y excluir a alguien». «Que queden sin él o ella». Las respuestas reflejan
gue la exclusion cotidiana, incluso en pequefios gestos, puede generar un fuerte sentimiento de
aislamiento y malestar.
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b) Sentirse ignorado o invisible. Muchos estudiantes hacen referencia a la sensacién de que nadie
les presta atencion o tiene en cuenta su presencia, opiniones o emociones. Ejemplos: «Que no
le hagan caso». «Que no le echen cuenta». «Que la ignoren». «Como si fueras invisible». «Que
nadie se preocupe por ti». «Que no tengan en cuenta tu opinidnx». Esta percepcion de invisibilidad
aparece como una de las experiencias mas dolorosas asociadas a la soledad en la adolescencia.

c) La falta de apoyo emacional y escucha. Otro aspecto muy presente es la necesidad de contar
con personas de confianza con quienes hablar, desahogarse o sentirse comprendidos. Ejemplos:
«No tener a alguien con quien hablar y desahogarse». «Que no le den apoyo». «Que nadie le
entienda». «No tener a nadie con quien contar sus cosas». «Que no la escuchen». Las respuestas
muestran que sentirse acompanado no significa Unicamente estar rodeado de personas, sino
poder establecer vinculos de confianza y apoyo emocional.

d) No sentirse aceptado o valorado. Muchos adolescentes relacionan la soledad con no sentirse
reconocidos, apreciados o aceptados tal y como son. Ejemplos: «Que no le aprecien y valoreny.
«Que nadie le quiera por como es». «No sentirse valorado». «Que no encajas». «Por mas que
trates de encajar, nunca lo consigues». En estas respuestas aparece claramente la importancia
que tiene el sentimiento de pertenencia durante la adolescencia.

e) Burlas, humillaciones y malos tratos. Algunas respuestas hacen referencia a situaciones de
humillacién, insultos o violencia verbal y fisica como causas de la soledad. Ejemplos: «Que le
insulten». «Que se rian de él». «Que le humillen delante de méas gente». «Que la molesten,
insulten y peguenx». «Que le traten mal». Estas situaciones generan no solo sufrimiento emocional,
sino también sensacion de inseguridad y aislamiento social.

f) Factores personales y emocionales. Ademas de los factores sociales, algunos estudiantes
identifican elementos personales o emocionales que pueden favorecer el sentimiento de soledad.
Ejemplos: «Sertimido». «La autoestima». «Pensar o sobrepensar cosas malas». « Tener problemas
en casa». «No sentirse comodo». «La timidez y la incomodidad». Estas respuestas muestran
gue los adolescentes reconocen que la soledad puede estar relacionada tanto con el entorno
como con dificultades emocionales o personales.

g) El impacto de las relaciones superficiales y la desconexion social. Algunos alumnos sefalan
gue una persona puede sentirse sola aunque esté acompafada si las relaciones que mantiene no
son auténticas o cercanas. Ejemplos: «Que las personas sean falsas». «Aunque estés rodeado
de gente, si no te hacen sentir acompanado». «Tener gente alrededor no significa que no
estés solo». «Estar rodeado pero no acompafnadoy. Estas respuestas reflejan una comprension
especialmente madura de la soledad como experiencia emocional y relacional.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

La soledad se relaciona principalmente con sentirse excluido o ignorado. La mayoria del alumnado
identifica la exclusidn social y la indiferencia como factores clave que generan soledad.
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« La necesidad de pertenencia tiene un papel central en la adolescencia. Sentirse parte del grupo,
valorado y tenido en cuenta aparece como una necesidad emocional fundamental en esta etapa vital.

» Estar acompafiado no siempre evita la soledad. Muchos adolescentes expresan claramente que
se puede sentir soledad incluso rodeado de personas cuando faltan vinculos auténticos, apoyo
0 comprension.

e La escucha y el apoyo emocional son elementos protectores. Las respuestas muestran la
importancia que tiene para el bienestar emocional contar con personas que escuchen, comprendan
y acompafien.

La informacion recogida permite concluir que, para el alumnado de Secundaria, la soledad esta
profundamente vinculada a la calidad de las relaciones sociales y emocionales. No se trata Unicamente
de una ausencia fisica de compaifiia, sino de experiencias de exclusion, invisibilidad, incomprensién o
falta de apoyo.

Asimismo, las respuestas reflejan una elevada sensibilidad hacia la importancia del reconocimiento,
la pertenencia y el cuidado emocional dentro del grupo de iguales. Los y las adolescentes identifican
con claridad que pequefios gestos cotidianos —como ignorar, excluir o no escuchar a alguien— pueden
tener un importante impacto en cOmo una persona se siente consigo misma y con los demas.

PREGUNTA 4: ; Qué te ayuda a sentirte acompafado/a, valorado/a o parte de un grupo?

Las respuestas del alumnado muestran que sentirse acompafado, valorado o integrado en un grupo
depende, en gran medida, de pequefios gestos cotidianos relacionados con la escucha, la inclusion,
el interés genuino y el respeto. Los y las adolescentes destacan la importancia de sentirse tenidos en
cuenta y reconocidos por las personas de su entorno, especialmente dentro del grupo de iguales.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) La inclusion y la participacion en el grupo. La mayoria de las respuestas sefialan que sentirse
incluido en conversaciones, actividades o planes constituye uno de los factores mas importantes
para sentirse acompafado. Ejemplos: «Que me incluyan». «Que me afiadan a los planes». «Que
me hagan participar en las conversaciones o juegos». «La inclusion en el grupo». «Que me
metan en la conversacion». Muchos adolescentes identifican la inclusion como una necesidad
basica para sentirse parte del grupo y evitar la sensacion de aislamiento.

b) La escucha y el interés por como se sienten. Numerosas respuestas destacan la importancia
de sentirse escuchados y percibir que otras personas se interesan por su bienestar emocional.
Ejemplos: «Que me pregunten como estoy». «Que me escuchen». «Que se preocupen por ti».
«Que se den cuenta cuando estoy mal». «Que validen mis ideas». Las respuestas muestran
gue los adolescentes valoran especialmente la atencion emocional y el reconocimiento de sus
sentimientos y opiniones.
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c¢) El apoyo emocional y el afecto. Muchos estudiantes relacionan el sentimiento de pertenencia
con recibir carifio, apoyo y comprension. Ejemplos: «Que me quieran y me apoyen». «Sentirse
guerido». «Que me consuelen y me ayuden». «Estar arropado». «Que me respeten y me quieran
tal y como soy». Estas respuestas reflejan la importancia que tienen los vinculos afectivos seguros
durante la adolescencia.

d) Las amistades como principal espacio de apoyo. Las amistades aparecen de forma constante
como el principal factor protector frente a la soledad. Ejemplos: «Estar con mis amigos». «Mis
mejores amigas». «Tener un grupo de amigos que estén en las buenas y en las malas». «Mis
amigos y mis padres». «Que hablen conmigo y se rian conmigo». El grupo de iguales se configura
como un espacio fundamental de pertenencia, apoyo emocional y construccion de identidad.

e) El respeto y la aceptacion personal. Algunas respuestas muestran una reflexion mas profunda
sobre la importancia de sentirse aceptado sin necesidad de cambiar para encajar. Ejemplos:
«Que me quieran por cémo soy». «Elegir bien a la gente con la que me junto». «Hay grupos en
los que no vale la pena esforzarse para encajar». «Encontrar a esa persona con la que hagas
‘clink». Especialmente significativa resulta la respuesta de una alumna que relaciona el bienestar
emocional con aprender a valorarse a si misma y rodearse de personas que respeten su forma
de ser.

f) La confianza y la posibilidad de expresarse. Varios adolescentes sefialan la importancia de
poder hablar libremente y expresar emociones o problemas sin miedo a sentirse juzgados.
Ejemplos: «Poder confiar en ellos y desahogarte». «Que me dejen hablar». «Hablar las cosas
conmigo». «Tener a alguien con quien hablar». La confianza aparece como un elemento esencial
para construir relaciones significativas y reducir el sentimiento de soledad.

g) Factores personales y autoestima. Algunas respuestas ponen el foco en aspectos individuales
relacionados con la seguridad personal y la iniciativa social. Ejemplos: «Dar el primer paso e intentar
hablar con alguien». «Quererme a mi misma». «Intentar acercarme mas al grupo». «Me ayuda a
estar mas segura de mi misma». Estas respuestas reflejan que algunos adolescentes reconocen
también el papel de la autoestima y las habilidades sociales en la construccién de vinculos.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

Sentirse escuchado e incluido es fundamental para el bienestar emocional. La mayoria de las
respuestas coinciden en que pequefios gestos cotidianos —preguntar cémo esta alguien, incluirlo
en una conversacion o acordarse de €l o ella— tienen un gran impacto emocional.

Las relaciones auténticas son mas importantes que la cantidad de personas alrededor. Los adolescentes
valoran especialmente las relaciones basadas en la confianza, el respeto y la aceptacion mutua.

El grupo de iguales tiene un papel central en la adolescencia. Las amistades aparecen como el
principal espacio de apoyo emocional, pertenencia y proteccién frente a la soledad.
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e La autoestima y la aceptaciéon personal también actlan como factores protectores. Algunas
respuestas muestran una reflexion madura sobre la importancia de valorarse a uno mismo y no
depender Unicamente de la aprobacidn externa para sentirse acompafiado.

La informacién recogida permite concluir que, para el alumnado de Secundaria, sentirse acompafado
0 parte de un grupo no depende solo de estar rodeado de personas, sino de sentirse reconocido,
escuchado y aceptado. Los adolescentes conceden un enorme valor a las relaciones basadas en el
respeto, la confianza y el interés genuino por cémo se sienten los demas.

Asimismo, las respuestas muestran que gestos aparentemente sencillos —como incluir a alguien
en una conversacion, preguntar como esta o hacerle sentir importante dentro del grupo— pueden
convertirse en elementos fundamentales para prevenir la soledad y fortalecer el bienestar emocional
en la adolescencia.

PREGUNTA 5. ; COmo crees que se siente una persona que esta sola y no quiere estarlo? ; Qué le dirias?

Las respuestas del alumnado muestran una elevada capacidad de empatia hacia las personas que
se sienten solas sin desearlo. La mayoria de los y las adolescentes identifican la soledad como una
experiencia dolorosa, asociada a tristeza, frustracion, inseguridad o sensacion de vacio. Al mismo
tiempo, muchas respuestas incluyen propuestas de apoyo, acompafiamiento o inclusion, lo que refleja
una importante sensibilidad hacia el bienestar emocional de los demas.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) La soledad como tristeza, sufrimiento y vacio emocional. La mayoria de los estudiantes
consideran que una persona que esta sola y no quiere estarlo se siente profundamente mal a
nivel emocional. Ejemplos: «Se siente fatal». «Se siente hundido en un pozo». «Se siente vacia y
sin ganas de nada». «Triste, frustrada, desesperada». «Se siente triste, depresivo y traicionado».
Muchas respuestas relacionan la soledad con sentimientos de dolor emocional, baja autoestima
y sensacion de abandono.

b) La sensacion de rechazo o de no ser querido. Varios adolescentes interpretan que la persona
que esta sola puede llegar a pensar que nadie la quiere, la acepta o la valora. Ejemplos: «Pensara
gue nadie le quiere». «Que nadie se quiere juntar con ella». «<No encaja con nadie». «Siente
que todo el mundo tiene personas menos él o ella». Estas respuestas reflejan como la soledad
puede afectar al sentimiento de pertenencia y a la percepcion que la persona tiene de si misma.

¢) La importancia de acompafar e incluir. Una gran parte del alumnado responde que, ante
una persona sola, lo mas importante seria acercarse, incluirla o hacerle compania. Ejemplos:
«¢,Quieres venir con nosotros?». «Le diria que se venga conmigo». «Le haria compania». «Que se
siente conmigo a desayunar». «¢Quieres ser mi amigo?». Las respuestas muestran que muchos
adolescentes entienden que pequefios gestos de cercania pueden ayudar significativamente a
quien se siente solo.
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d) Escuchar, apoyar y generar confianza. Otro grupo importante de respuestas destaca la necesidad
de escuchar sin juzgar y ofrecer apoyo emocional. Ejemplos: «Le diria que puede contar conmigo».
«Que lo hable con sus padres o alguien de confianzay. «Intentaria hablar con él o ella». «Simplemente
iniciaria una conversaciony. «Le daria un abrazo». Especialmente significativa resulta la reflexion
de un alumno que sefala que, mas que repetir frases hechas, ayudaria mantener conversaciones
normales para que la persona no se sintiera diferente o sefialada.

e) Buscar nuevas relaciones y alejarse de quienes hacen dafo. Algunos adolescentes consideran
importante animar a la persona a buscar amistades mas sanas o entornos donde pueda sentirse
valorada. Ejemplos: «Que busque amigos de verdad». «Que se junte con gente diferente». «Que
busque personas que si lo valoren». «Si esa gente no te valora, vete de ahi». Estas respuestas
muestran que muchos jévenes identifican que algunas relaciones pueden aumentar el sentimiento
de soledad cuando no existe apoyo o respeto mutuo.

f) La autoestima y el crecimiento personal. Algunas respuestas introducen reflexiones mas
profundas relacionadas con la autoestima, la aceptacién personal y la necesidad de aprender a
valorarse. Ejemplos: «Que no es malo estar solo». «Que se quiera mas a si mismo». «Que no
todas las personas son las correctas». «Ya llegara alguien que los valore». Estas respuestas
muestran una vision mas madura de la soledad y de las relaciones personales.

g) La percepcion de que algunas personas terminan aislandose. En algunas respuestas aparece la
idea de que quienes sufren rechazo o soledad continuada pueden terminar alejandose socialmente
o perdiendo confianza en los demas. Ejemplos: «Se vuelven antisociales». «Prefieren hacerlo
solos». «Se llenan de odio y tristeza». «No quieren aceptar ayuda». Estas reflexiones muestran
gue algunos adolescentes perciben la soledad prolongada como un proceso que puede afectar
gravemente al bienestar emocional y a la capacidad de relacionarse.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

El alumnado identifica claramente la soledad como una experiencia dolorosa. La mayoria de las
respuestas relacionan la soledad no deseada con tristeza, sufrimiento emocional, inseguridad y
sensacion de vacio.

La empatiay elacompafiamiento aparecen como principales formas de ayuda. Muchos adolescentes
consideran que escuchar, acercarse, incluir o simplemente estar presente puede marcar una
diferencia importante para una persona sola.

Las pequefias acciones cotidianas tienen un gran valor emocional. Invitar a alguien a unirse al
grupo, iniciar una conversacion o preguntar como esta son gestos que el alumnado percibe como
fundamentales para combatir la soledad.

Algunos adolescentes muestran reflexiones especialmente maduras sobre las relaciones sociales.
Varias respuestas evidencian una comprension profunda de la importancia de la autoestima, las
relaciones sanas y la necesidad de rodearse de personas que generen bienestar y aceptacion.
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La informacion recogida permite concluir que el alumnado de Secundaria posee una importante
capacidad para reconocer el sufrimiento asociado a la soledad no deseada y para identificar formas
de apoyo emocional y social. Las respuestas muestran que los adolescentes valoran especialmente la
escucha, la inclusion y el acompafiamiento como herramientas fundamentales para ayudar a quienes
se sienten solos.

Asimismo, resulta especialmente relevante que muchas de las soluciones propuestas no se centren
en grandes intervenciones, sino en gestos sencillos de cercania, respeto e interés genuino por la otra
persona. Esto evidencia que los propios adolescentes son conscientes del impacto que pueden tener
las relaciones cotidianas en el bienestar emocional de quienes les rodean.

PREGUNTA 6: ; Qué cosas podrian hacer los adultos (familia, profesores, politicos) para que los nifios
y adolescentes no se sientan solos?

Las respuestas del alumnado muestran que nifios, nifias y adolescentes esperan de las personas
adultas, sobre todo, escucha, comprension, atencién emocional y capacidad de intervenir cuando
detectan situaciones de soledad o exclusién. Lejos de reclamar Unicamente grandes medidas, muchas
respuestas ponen el acento en pequefios gestos cotidianos de acompafiamiento, interés y cercania.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) Escuchar, hablar y mostrar interés. La mayoria de las respuestas destacan la importancia de
gue los adultos hablen con los menores, les pregunten cdmo se sienten y generen espacios de
confianza. Ejemplos: «Hablar con ellos». «Preguntarles qué les pasa. «Iniciar una conversaciony».
«Estar pendientes de ellos». «Hablarles de forma personal». Muchos adolescentes consideran
que sentirse escuchados y comprendidos puede ayudar significativamente a prevenir la soledad.

b) Comprender antes que juzgar. Algunas respuestas reflejan claramente la necesidad de que
los adultos reaccionen desde la empatia y no desde el castigo o la critica. Ejemplos: «Cambiar
el chip de refiir a comprender». «Que los entiendan». «Saber reaccionar a lo que les cuentan».
«Que no los ignorenx». Especialmente significativa resulta la idea expresada por varios estudiantes
de que muchos adolescentes no cuentan lo que les ocurre porque sienten que los adultos no
van a entenderlos o reaccionaran negativamente.

c¢) Favorecer la inclusion y las relaciones sociales. Numerosas respuestas consideran importante
que los adultos promuevan la integracién y eviten que haya menores excluidos. Ejemplos: «Intentar
gue ningln nifio se quede solo». «Integrarlo en el grupo desde pequefio». «Hacer actividades en
grupo». «Ayudar a encontrar amigos». «Crear espacios seguros». Las respuestas muestran una
clara conciencia sobre la importancia de actuar de forma preventiva desde edades tempranas.

d) Detectar e intervenir ante situaciones de aislamiento. Muchos adolescentes consideran que el
profesorado y las familias deberian estar mas atentos a sefiales de soledad, exclusion o malestar
emocional. Ejemplos: «Intervenir cuando ven a una persona seria». «Observar qué nifio se
gueda solo en el recreo». «Ver si el nifio esta feliz». «Hablar con el grupo cuando alguien queda
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excluido». Estas respuestas reflejan que los adolescentes perciben que muchas situaciones de
soledad pasan desapercibidas para las personas adultas.

e) Crear actividades y espacios de encuentro. Algunas respuestas proponen medidas concretas
para fomentar la convivencia y las relaciones sociales. Ejemplos: «Hacer planes con ellos».
«Actividades en grupo». «Quedadas una vez al mes». «Viajar con ellos». «Extraescolares o
deportes en equipo». Los adolescentes identifican las actividades compartidas como oportunidades
importantes para crear vinculos y evitar el aislamiento.

f) Apoyo psicolégico y ayuda profesional. Varias respuestas consideran importante recurrir a
profesionales cuando la situacion de soledad o malestar emocional es intensa o persistente.
Ejemplos: «Mandarlos al psicologo». «Que les ayude una psicologa». «Hablar con sus padres
y buscar soluciones». Algunos estudiantes muestran una vision bastante normalizada de la
atencion psicolégica como herramienta de apoyo emocional.

g) La importancia del afecto y la cercania familiar. En varias respuestas aparece la necesidad
de que las familias dediquen mas tiempo y atencion emocional a sus hijos e hijas. Ejemplos:
«Pasar mas tiempo con ellos». «Acompafarlos». «Hacerles compafiia». «Quererlos mucho».
«Estar a su lado cuando lo necesiten». Estas respuestas reflejan el importante papel protector
gue los adolescentes atribuyen al entorno familiar.

h) Limites y desacuerdos sobre algunas soluciones. Algunas respuestas muestran opiniones
diferentes sobre como actuar frente a la soledad. Ejemplos: «Prohibir los aparatos electrénicos».
«Darles espacio». «Cambiarlo de colegio». «No pueden hacer nada, solo ayudan las relaciones
personales». Estas respuestas reflejan que no todos los adolescentes perciben las soluciones
del mismo modo y que algunos consideran que la soledad es una experiencia dificil de resolver
desde fuera.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

Los adolescentes reclaman méas escucha y comprension por parte de los adultos. La mayoria
de las respuestas coinciden en que sentirse escuchados, comprendidos y acompafiados es una
de las principales formas de prevenir la soledad.

La deteccion temprana es considerada fundamental. Muchos estudiantes creen que familias y
profesorado deberian prestar mas atencion a sefiales de exclusion, tristeza o aislamiento.

La inclusién social debe trabajarse desde edades tempranas. Las respuestas muestran una
clara conciencia sobre la importancia de favorecer la integracion y evitar dinamicas de exclusion
dentro del grupo.

Las relaciones personales y los espacios seguros actiian como factores protectores. El alumnado
valora especialmente la creacidn de entornos donde puedan sentirse aceptados, acompafiados
y libres para expresarse.
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La informacion recogida permite concluir que el alumnado de Secundaria atribuye a las personas
adultas un papel importante en la prevenciéon y deteccion de la soledad no deseada. Las respuestas
muestran que niflos, nifias y adolescentes esperan de familias, docentes e instituciones una actitud
mas cercana, comprensiva y atenta a su bienestar emocional.

Asimismo, resulta especialmente relevante que muchas de las propuestas formuladas por el propio
alumnado se centren en aspectos relacionales y emocionales: escuchar, acompafar, incluir, observar y
generar confianza. Esto evidencia que los adolescentes perciben la soledad no solo como un problema
individual, sino también como una responsabilidad compartida que requiere implicacion de toda la
comunidad educativa, familiar y social.

PREGUNTA 7. Imagina que puedes crear un lugar ideal para que nadie se sienta solo: ;como seria?
¢ Qué tendria? ;Quién estaria alli?

Las respuestas del alumnado muestran una visidon muy rica, imaginativa y profundamente emocional
de lo que consideran un espacio libre de soledad. Mas alld de describir lugares fisicos concretos,
muchos adolescentes construyen escenarios donde predominan valores como la inclusién, el respeto,
la empatia, la amistad y la posibilidad de sentirse aceptados tal y como son.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) Un lugar donde todas las personas sean aceptadas e incluidas. La idea que aparece con
mas frecuencia es la necesidad de crear espacios donde nadie quede fuera y todas las personas
se sientan parte del grupo. Ejemplos: «Que todos se sientan incluidos». «Todo el mundo tendria
confianza y estaria apoyado». «Que nadie deje sola a otra persona». «Que todos hablen con
todos». «Que no se juzgue a nadie». Las respuestas reflejan que los adolescentes identifican
la inclusion y el respeto como elementos esenciales para combatir la soledad.

b) La importancia de la empatia, el carifio y el buen trato. Muchos estudiantes imaginan
espacios donde predominan la amabilidad, el cuidado mutuo y el apoyo emocional. Ejemplos:
«Gente que te haga sentir bien y querido». «Lleno de gente carifiosa». «Que todos se ayuden
mutuamente». «Personas con empatia». «Que traten a todos como hermanos». Estas respuestas
muestran que el alumnado asocia el bienestar emocional no tanto al lugar fisico como a la calidad
de las relaciones humanas.

c) Espacios seguros para hablar y relacionarse. Varias respuestas destacan la necesidad de
contar con espacios donde poder conversar, expresarse y relacionarse sin miedo. Ejemplos:
«Humor compartido y comunicaciéon personal». «Una habitacién con juegos y conversaciones.
«Un lugar donde se pueda hablar». «Que se puedan conocer personas con cosas en comun».
Algunos adolescentes muestran claramente la necesidad de generar espacios seguros de
encuentro y socializacion.

d) Lugares tranquilos, acogedores y conectados con la naturaleza. Muchas descripciones
incluyen escenarios naturales o ambientes tranquilos y agradables. Ejemplos: «Un campo lleno
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de flores». «Montafias verdes y una plaza grande». «Un parque natural con lago». «Muchos
arboles y un sitio acogedor». «Un espacio tranquilo». La naturaleza aparece asociada a calma,
bienestar y sensacion de seguridad emocional.

e) Actividades compartidas y juegos. Numerosas respuestas consideran que compartir actividades
ayuda a crear vinculos y evitar la soledad. Ejemplos: «Jugar todos juntos». «Actividades en
grupo». «Deportes». «Juegos para conocerse». «Un parque con muchas cosas para jugars.
Las respuestas reflejan la importancia que tiene el juego y la actividad compartida como forma
de relacién y pertenencia.

f) La amistad y las personas importantes como elemento central. En muchas respuestas,
el lugar ideal no se define tanto por como es fisicamente, sino por quién esta alli. Ejemplos:
«Tus reales amigos». «Tus seres queridos». «Mis amigos y comparfieros». «La gente que te
importa». «Personas que te apoyen». Para muchos adolescentes, sentirse acompafiado depende
principalmente de estar rodeado de personas con quienes puedan sentirse seguros y valorados.

g) Imaginacion, fantasia y creatividad. Algunas respuestas recurren a elementos imaginativos
o fantasticos para representar espacios donde nadie se sienta solo. Ejemplos: «Un establo
de unicornios». «Ponis y caballos voladores». «Una maquina que crea un amigo perfecto».
«Disneyland Paris». Estas respuestas muestran creatividad y, al mismo tiempo, reflejan el deseo
profundo de encontrar lugares donde relacionarse resulte facil y seguro.

h) Reflexiones mas profundas sobre la soledad y la convivencia. Algunos estudiantes realizan
reflexiones especialmente maduras sobre como deberia construirse una convivencia mas saludable.
Ejemplos: «No todos tienen que caerse bien, pero si encontrar personas con cosas en comuny.
«También ensefarian que estar solo a veces esté bien». «Lo importante no es el sitio, sino que nadie
guede excluido». Estas respuestas muestran una comprension compleja de las relaciones sociales
y de la importancia de la aceptacién mutua.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

Los adolescentes imaginan espacios basados en lainclusion y el respeto. La mayoria de las respuestas
coinciden en que el lugar ideal seria aquel donde nadie fuera juzgado, rechazado o excluido.

Las relaciones humanas son mas importantes que el espacio fisico. Aunque describen parques,
casas, paisajes o lugares de ocio, lo que realmente valoran es la presencia de personas que
escuchen, acepten y acomparien.

El juego, las actividades compartidas y la conversacion favorecen la conexién social. Muchos
estudiantes consideran que compartir tiempo, juegos y experiencias ayuda a crear vinculos y
prevenir la soledad.
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e La seguridad emocional aparece como una necesidad fundamental. Las respuestas muestran
que sentirse libre para expresarse, confiar y ser uno mismo constituye un elemento clave para
el bienestar emocional durante la adolescencia.

La informacion recogida permite concluir que el alumnado de Secundaria imagina espacios libres de
soledad como entornos donde predominan el respeto, la empatia, la inclusion y las relaciones auténticas.
Mas alla de las diferencias en las descripciones, la mayoria de las respuestas coinciden en sefalar que
lo verdaderamente importante no es el lugar en si, sino la posibilidad de sentirse aceptado, escuchado
y acompafado.

Asimismo, resulta especialmente significativo que muchas de las propuestas giren en torno a crear
comunidades mas amables, abiertas y seguras emocionalmente. Esto evidencia que los adolescentes
identifican claramente el valor que tienen las relaciones positivas y el sentimiento de pertenencia para
prevenir la soledad y favorecer el bienestar.

PREGUNTA 8. ;Qué cambiarias en tu cole, instituto o barrio para que todos se sintieran mas
acompafados?

Las respuestas del alumnado muestran una preocupacion clara por las dinamicas de exclusion, los
juicios entre iguales y la falta de empatia en algunos entornos escolares y sociales. Aunque varios
estudiantes consideran que no cambiarian nada de su entorno, la mayoria identifica aspectos relacionados
con la convivencia y las relaciones personales que podrian mejorarse para que nadie se sintiera solo.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) Fomentar la inclusion y evitar la exclusion. La idea que aparece con mas frecuencia es la
necesidad de que nadie quede apartado del grupo. Ejemplos: «Que todos nos incluyéramos».
«No excluir a nadie». «Poder formar parte de todos los grupos». «Agrupar a quien se queda
fuera». «Que todos jueguen juntos». Muchos adolescentes consideran que pequefios cambios
en la convivencia cotidiana podrian evitar situaciones de soledad y aislamiento.

b) Mas empatia, respeto y menos juicios. Numerosas respuestas hacen referencia a la necesidad
de mejorar la forma en que las personas se relacionan entre si. Ejemplos: «Que la gente no
juzgue». «Mas empatia». «Que se lleven todos bien». «Evitar malos comentarios». «Que los
mayores tengan mas respeto». Especialmente relevante resulta la insistencia en frenar las criticas,
rumores y comentarios dafiinos entre compaferos.

c¢) Actuar frente al acoso y las conductas dafiinas. Algunos estudiantes consideran que deberia
actuarse con mas firmeza ante situaciones de abuso o maltrato. Ejemplos: «Cortar el critiqueo
de raiz». «Echar a los abusones». «Que no haya nifiatos o nifiatas». «Que esté prohibido». Las
respuestas muestran que parte del alumnado percibe que determinadas conductas normalizadas
generan exclusion y malestar emocional.
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d) Mas actividades grupales y espacios de convivencia. Muchos adolescentes creen que compartir
actividades ayuda a relacionarse mejor y a fortalecer los vinculos. Ejemplos: «Poner actividades
conjuntas». «MAas juegos en grupo». «Trabajos grupales». «<Mas actividades donde participe todo
el mundo». «Juntar a personas que estén solas». Estas respuestas reflejan que el alumnado
percibe la convivencia compartida como una herramienta importante para prevenir la soledad.

e) La importancia de intervenir y pasar de las palabras a la accion. Algunas respuestas muestran
una cierta critica hacia medidas que consideran insuficientes o poco efectivas. Ejemplos: «En
vez de tantas charlas, que tomen accién». «Que si ven a alguien solo lo ayuden». «Hablar mas
con las personas que se sienten solas». Estas opiniones reflejan la percepcion de que no basta
Unicamente con hablar sobre convivencia, sino que es necesario actuar de manera concreta y
cotidiana.

f) Cambiar a las personas y las formas de pensar. Varios adolescentes consideran que el principal
problema no esta en el entorno fisico, sino en las actitudes sociales. Ejemplos: «La forma de
pensar de la gente». «Las personas». «Con respeto se cambia todo». «La educacién para ser
mejores personas». Estas respuestas muestran una reflexion mas profunda sobre el papel de
los valores y la educacion emocional en la prevencion de la soledad.

g) Opiniones diversas sobre la necesidad de cambios. Algunos estudiantes afirman que no
cambiarian nada de su entorno. Ejemplos: «No cambiaria nada». «Mi colegio ensefia muchos
valores». «Siempre nos sentimos acompafiados». Estas respuestas reflejan que la experiencia
de pertenencia y convivencia no es igual para todo el alumnado y que algunos adolescentes si
perciben sus entornos como espacios seguros y positivos.

De

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

e El alumnado identifica la exclusion como uno de los principales factores que generan soledad.
Muchas respuestas coinciden en sefialar que dejar fuera a una persona, ignorarla o juzgarla
puede hacer que se sienta sola incluso estando rodeada de gente.

e La empatia y el respeto aparecen como herramientas fundamentales de prevencion. Los
adolescentes consideran que mejorar la forma de relacionarse entre compafieros ayudaria a
crear entornos mas seguros y acogedores.

e Las actividades compartidas favorecen la integracién. El alumnado valora especialmente los
espacios y dinamicas que permiten conocerse mejor, convivir y relacionarse con otras personas.

e El alumnado reclama acciones concretas frente a la exclusion. Varias respuestas muestran la
necesidad de intervenir de forma mas activa ante situaciones de aislamiento, rechazo o acoso.

La informacioén recogida permite concluir que el alumnado de Secundaria percibe que la prevencion
de la soledad depende en gran medida de la calidad de la convivencia y de las relaciones que se
establecen en los espacios cotidianos. Las respuestas muestran que los adolescentes identifican la
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empatia, la inclusién y el respeto como elementos esenciales para construir entornos donde todas las
personas puedan sentirse acompafiadas y valoradas.

Asimismo, resulta especialmente significativo que muchas de las propuestas formuladas por el
propio alumnado no se centren en grandes transformaciones materiales, sino en cambios relacionales
y actitudinales: escuchar mas, juzgar menos, integrar a quien queda fuera y actuar ante las situaciones
de exclusién. Esto evidencia la importancia que conceden a los vinculos y al sentimiento de pertenencia
en su bienestar emocional y social.

PREGUNTA 9. ;Crees que las redes sociales ayudan a sentirse acompafiado o pueden hacer que
alguien se sienta mas solo? 4 Por qué?

Las respuestas del alumnado reflejan una vision muy consciente y ambivalente sobre el papel de las
redes sociales en la vida emocional y social de los adolescentes. La mayoria considera que las redes
pueden tanto ayudar a sentirse acompafiado como aumentar la sensacién de soledad, dependiendo
del uso que se haga de ellas, de las experiencias vividas y del estado emocional de cada persona.

Del andlisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) Lasredes sociales como forma de conexiony compafiia. Algunos adolescentes consideran que las
redes sociales pueden ayudar a sentirse acompafado porque permiten hablar con otras personas,
conocer gente y mantener relaciones. Ejemplos: «Puedes hablar con mucha gente». «Ayudan a
socializar». «Puedes conocer a alguien». «Tener un amigo virtual te hace sentir acompafado».
«Hablar con gente esta bien». Las respuestas muestran que, para parte del alumnado, las redes
representan una herramienta de comunicacién y una via para mantener vinculos sociales.

b) Las redes sociales como fuente de comparacion y soledad. La idea que aparece con mas
frecuencia es que las redes pueden aumentar la sensacion de soledad al generar comparaciones
constantes con la vida de otras personas. Ejemplos: «Ves a todo el mundo rodeado de amigos
y tl estas solo». «Parece que los demas son perfectos». «Ves publicaciones de tus amigas y
no te han invitado». «Te comparas con otros grupos». «Todo parece mejor en redes». Muchos
adolescentes perciben que las redes muestran una realidad idealizada que puede hacer que
algunas personas se sientan excluidas o inferiores.

c) La superficialidad de las relaciones digitales. Varias respuestas sefialan que las redes sociales
pueden generar una falsa sensacién de compafiia. Ejemplos: «Parece que estas acompafado,
pero es mentira». «Una pantalla no puede quitar la soledad». «Son personas detras de una
pantalla». «No es la vida real». Estas respuestas reflejan una conciencia bastante madura sobre
los limites de las relaciones virtuales frente a las relaciones presenciales.

d) El impacto de los comentarios, los «likes» y la validaciéon social. Muchos estudiantes hacen
referencia al efecto emocional que pueden tener los comentarios, los seguidores o la aceptacion
social en redes. Ejemplos: «Te ayudan cuando te dan likes». «Si recibes hate te sientes mal».
«Buscas mas likes y seguidores». «Si dejan de seguirte te hundes». Las respuestas muestran
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gue los adolescentes perciben una fuerte relacién entre redes sociales, autoestima y necesidad
de aprobacion.

e) Riesgos de acoso y exclusion digital. Numerosas respuestas mencionan situaciones de acoso,
insultos o exclusion en entornos digitales. Ejemplos: «Te pueden acosar». «Pueden hacer grupos
sin ti». «Suben cosas malas de ti». «La gente critica». «Ciberbullying». Estas respuestas reflejan
gue muchos adolescentes perciben las redes como espacios donde las dinamicas de exclusion
también pueden reproducirse o incluso intensificarse.

f) Las redes como via de escape o distraccion. Algunos estudiantes consideran que las redes
sirven como forma de distraccion temporal frente a la soledad. Ejemplos: «Es un método de
distraccién». «Te olvidas de que estas solo». «Es una via de escape a la realidad». Sin embargo,
varias respuestas también advierten de que esa distraccion no resuelve realmente el sentimiento
de fondo.

g) Riesgo de aislamiento y pérdida de relaciones presenciales. Algunas respuestas muestran
preocupacion por el tiempo excesivo dedicado al movil y el impacto que esto puede tener en las
relaciones cara a cara. Ejemplos: «Te aislan». «La gente pasa mas tiempo con el mévil». «No
haces amigos reales». «Te enganchas y no sabes relacionarte en persona». Estas respuestas
reflejan una percepcion critica sobre como el uso excesivo de las redes puede limitar las relaciones
sociales presenciales.

h) Una vision compleja y dependiente del contexto. Muchas respuestas insisten en que el
efecto de las redes depende de multiples factores: la persona, el uso que haga de ellas o las
experiencias que viva. Ejemplos: «Depende de la situacion». «Depende del contexto». «Cada
persona es diferente». «Puede ser las dos cosas». Esto muestra una vision bastante equilibrada
y matizada sobre el fenémeno.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

El alumnado percibe las redes sociales como una herramienta ambivalente. La mayoria de los
adolescentes considera que las redes pueden generar tanto conexion como aislamiento emocional.

La comparacion social aparece como uno de los principales riesgos. Muchas respuestas muestran
gue observar constantemente la vida de otras personas puede aumentar sentimientos de exclusion,
inferioridad o soledad.

Los adolescentes diferencian claramente entre conexion digital y compafia real. Varias respuestas
reflejan que el alumnado percibe que las relaciones virtuales no siempre sustituyen el apoyo
emocional y la cercania de las relaciones presenciales.

El ciberacoso y la exclusion digital son preocupaciones importantes. Los estudiantes identifican
las redes como espacios donde también pueden producirse rechazo, humillaciones o dinamicas
de aislamiento.
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» Existe una conciencia critica sobre el uso excesivo de las redes. Muchos adolescentes perciben
que el abuso del movil o la busqueda constante de validacion pueden afectar negativamente al
bienestar emocional y a las relaciones sociales.

La informacion recogida permite concluir que el alumnado de Secundaria mantiene una vision
madura y compleja sobre el papel de las redes sociales en la experiencia de la soledad. Las respuestas
muestran que los adolescentes reconocen el potencial de las redes para facilitar la comunicacion y
generar vinculos, pero también identifican claramente sus riesgos emocionales y sociales.

Asimismo, resulta especialmente significativo que muchas respuestas hagan referencia a la
diferencia entre sentirse conectado y sentirse realmente acompafado. Esto evidencia que, para los
propios adolescentes, la calidad de las relaciones, la autenticidad de los vinculos y el sentimiento
de pertenencia siguen siendo elementos fundamentales del bienestar emocional, mas alla de la
interaccion digital.

PREGUNTA 10. ;Qué harias tu si vieras que un compafero o compafiera se siente solo o sola?
¢, Coémo podrias ayudarle?

Las respuestas del alumnado muestran una elevada capacidad de empatia y una clara disposicion
a actuar ante situaciones de soledad o aislamiento entre compafieros y comparfieras. La mayoria de
los adolescentes considera que pequefios gestos de cercania, escucha e inclusién pueden marcar una
diferencia importante en el bienestar emocional de una persona que se siente sola.

Del analisis de las respuestas pueden identificarse varias categorias tematicas:

a) Acompafar e incluir en el grupo. La respuesta mas frecuente consiste en acercarse a la
persona e integrarla en las actividades o grupos de amistad. Ejemplos: «Incluirlo en el grupo».
«Invitarle a algun plan». «Que venga con nosotros». «Integrarlo en las actividades». «Afiadirlo
al grupo». Las respuestas reflejan que muchos adolescentes consideran que sentirse parte del
grupo es una de las principales formas de combatir la soledad.

b) Hablar, escuchar y preguntar como se siente. Numerosos estudiantes destacan la importancia
de conversar con la persona y mostrar interés por lo que le ocurre. Ejemplos: «Preguntarle
gué le pasa». «Hablar con él». «Escucharle». «Preguntarle todos los dias». «Preguntarle si
esta bien». Estas respuestas muestran una clara conciencia sobre el valor de la escucha y del
acompafiamiento emocional.

c) Hacer sentir a la persona que no esta sola. Muchas respuestas ponen el foco en transmitir
apoyo emocional y cercania. Ejemplos: «Hacerle ver que no esta solo». «Que puede contar
conmigo». «Estar con él para que no se sienta solo». «Darle &nimos». «Hacerle sentir como en
casa». El alumnado identifica la presencia y el apoyo emocional como elementos fundamentales
para ayudar a quien atraviesa una situacion de soledad.
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d) Compartir tiempo y generar confianza. Algunas respuestas destacan la importancia de dedicar
tiempo a la persona y construir poco a poco una relacion de confianza. Ejemplos: «Hablarle todos
los dias». «Presentarle a mis amigos». «Salir con él». «Llevarlo a comer». «Sentarme a su lado».
Estas respuestas reflejan que muchos adolescentes entienden la ayuda como un proceso de
acompafiamiento continuado y no Unicamente como una intervencién puntual.

e) Favorecer nuevas relaciones sociales. Algunos estudiantes consideran importante ayudar
a la persona a ampliar sus vinculos y conocer nuevas amistades. Ejemplos: «Presentarle a
gente». «Que se relacione mas». «Alejarse de quienes no le valoran». «Seguro que encontrara
personas buenasy. Las respuestas muestran que el alumnado identifica la importancia de contar
con relaciones sanas y entornos seguros.

f) Pedir ayuda adulta cuando sea necesario. Varias respuestas consideran importante acudir
a personas adultas o profesionales si la situacion lo requiere. Ejemplos: «Hablar con el tutor».
«Avisar a sus padres». «Recomendarle una psicologa». «Pedir ayuda si yo no puedo». Estas
respuestas reflejan que algunos adolescentes reconocen que determinadas situaciones pueden
necesitar apoyo adicional.

g) La importancia de la empatia y la cercania emocional. Muchas respuestas muestran una
actitud afectiva y protectora hacia la persona que se siente sola. Ejemplos: «Darle un abrazo».
«Ser amable». «Consolarlo». «Hacerme su amigo». Estas respuestas reflejan una sensibilidad
importante hacia el sufrimiento emocional de los demas.

h) La percepcion de limites personales. Aunque minoritarias, algunas respuestas muestran dudas
sobre como actuar o reconocen dificultades personales para intervenir. Ejemplos: «Realistamente
nada». «No sé». Estas respuestas también resultan relevantes porque evidencian que no todos
los adolescentes se sienten preparados 0 seguros para intervenir en este tipo de situaciones.

analisis global pueden destacarse varias ideas principales:

El alumnado muestra una elevada capacidad de empatia ante la soledad ajena. La mayoria de los
adolescentes identifica el acompafamiento, la escucha y la inclusién como formas fundamentales
de ayuda.

Los pequefios gestos cotidianos son percibidos como muy importantes. Invitar a alguien a unirse
al grupo, sentarse a su lado o iniciar una conversacién aparecen como acciones con gran valor
emocional.

La inclusidn social es entendida como un factor protector frente a la soledad. Muchas respuestas
reflejan que sentirse parte del grupo ayuda a prevenir el aislamiento y mejora el bienestar emocional.

Algunos adolescentes reconocen la necesidad de apoyo adulto o profesional. El alumnado
identifica que determinadas situaciones de soledad o malestar pueden requerir intervencién de
familias, profesorado o profesionales especializados.
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La informacion recogida permite concluir que el alumnado de Secundaria muestra una importante
sensibilidad hacia las situaciones de soledad que pueden vivir sus compafieros y compafieras. Las
respuestas reflejan una clara conciencia de que la escucha, la inclusion y el acompafiamiento pueden
tener un impacto muy significativo en el bienestar emocional de una persona.

Asimismo, resulta especialmente relevante que muchas de las acciones propuestas por el propio
alumnado sean sencillas y cotidianas: acercarse, preguntar, invitar, escuchar o acompanar. Esto
evidencia que los adolescentes perciben que prevenir la soledad no depende Unicamente de grandes
intervenciones, sino también de la calidad de las relaciones diarias y de la capacidad de cuidar a
quienes les rodean.

6.5.4. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA AL ALUMNADO DE EDUCACION
SECUNDARIA

1.%) La adolescencia diferencia claramente entre aislamiento fisico y soledad emocional. Las respuestas
muestran que los adolescentes poseen una comprension muy elaborada de la soledad. Para ellos y ellas,
sentirse solo no significa necesariamente estar fisicamente sin gente, sino experimentar desconexion
emocional, falta de apoyo o sensacion de no pertenecer. Expresiones como «puedes estar rodeado de
personas y sentirte solo», «la soledad no depende de la gente que tengas alrededor» o «aunque estés
acompafado puedes sentir que no es tu lugar» reflejan una clara conciencia de la llamada soledad emocional.

2.2) La necesidad de sentirse escuchado, comprendido y valorado ocupa un lugar central. Buena parte
de las respuestas relacionan la soledad con no tener a alguien «con quien hablar», «desahogarse»,
«contar tus cosas» 0 «sentirse entendido». La adolescencia aparece asi como una etapa en la que la
validacién emocional y el reconocimiento social adquieren una enorme importancia. La sensacion de
invisibilidad, indiferencia o falta de escucha emerge como uno de los principales detonantes del malestar.

3.2) La exclusion social y el rechazo del grupo tienen un fuerte impacto emocional. Las respuestas
muestran que muchas experiencias de soledad estan vinculadas a dindmicas de exclusion entre iguales:
guedarse solo en el recreo, no ser incluido en grupos, sentirse ignorado, recibir burlas o ser apartado
por rumores y conflictos. Expresiones como «me dejaron sola», «nadie me hablaba» o «todo el mundo
estaba de su lado» evidencian el enorme peso emocional que tiene la pertenencia grupal durante la
adolescencia.

4.2) El recreo y los espacios informales del centro educativo son escenarios especialmente sensibles.
Al igual que ocurria en Primaria, el patio y los recreos aparecen de forma reiterada como lugares donde
la soledad se hace especialmente visible. Muchos adolescentes describen sentirse solos precisamente
en momentos donde la interaccion social deberia producirse de forma espontanea. Estar sentado solo,
no tener grupo o sentirse apartado durante el recreo se vive como una experiencia de fuerte carga
emocional.

5.2) La soledad adolescente suele vivirse desde emociones intensas y complejas. Las respuestas
recogen sentimientos de tristeza, inseguridad, frustracién, vacio, agobio, miedo o desesperanza.
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Algunos adolescentes describen incluso sentirse «hundidos», «apagados» 0 «sin ganas de nada».
También aparece la sensacion de culpa o de pensar que «el problema soy yo». Todo ello refleja que la
soledad en esta etapa no es percibida como un malestar menor, sino como una experiencia emocional
profundamente dolorosa.

6.2) El bullying, las burlas y la humillaciéon aparecen como factores muy presentes. Numerosos
testimonios relacionan directamente la soledad con experiencias de acoso, rumores, criticas o rechazo
social. Resulta especialmente significativo que algunos adolescentes asocien sentirse solos con haber
sufrido bullying o con ser objeto de humillaciones publicas. Esto evidencia la estrecha relacién entre
violencia entre iguales y aislamiento emocional.

7.2) La adolescencia identifica claramente qué gestos ayudan a combatir la soledad. Las respuestas
muestran que pequefios gestos cotidianos tienen un enorme valor emocional: preguntar «;como estas?»,
incluir a alguien en una conversacion, invitarlo a un plan, sentarse a su lado o simplemente escucharlo.
Los adolescentes destacan repetidamente laimportancia de «sentirse tenido en cuenta». Esto demuestra
gue la prevencion de la soledad no depende solo de grandes intervenciones, sino también de practicas
relacionales sencillas y cercanas.

8.2) Las amistades ocupan un papel fundamental como factor protector. El grupo de iguales aparece
como el principal espacio de apoyo emocional durante la adolescencia. Tener amistades auténticas,
sentirse aceptado y poder confiar en alguien son elementos que los adolescentes consideran esenciales
para su bienestar. Expresiones como «gque me quieran tal y como soy», «tener amigos de verdad» o «que
estén en las buenas y en las malas» muestran el enorme valor protector de las relaciones significativas.

9.2) Nifios y nifias adolescentes reclaman personas adultas mas presentes emocionalmente y menos
centrados en juzgar. Las respuestas reflejan que los jovenes necesitan adultos capaces de escuchar,
comprender y detectar sefiales de malestar sin minimizar lo que sienten. Reclaman familias y docentes
gue «pregunten como estan», «hablen con ellos», «no reaccionen desde el castigo» y actien ante
situaciones de exclusién. También aparece la demanda de espacios seguros donde poder expresarse
sin miedo al juicio.

10.2) Existe una visién ambivalente sobre el papel de las redes sociales. La mayoria de los adolescentes
considera que las redes sociales pueden ayudar a sentirse acompafiado, pero también aumentar la
sensacion de soledad. Reconocen que permiten hablar, encontrar apoyo o distraerse, pero advierten de
riesgos importantes: comparaciones constantes, necesidad de validacion, exclusion digital, ciberacoso o
sensacion de falsedad. Muchas respuestas muestran una percepcion muy madura de esta contradiccion:
las redes conectan, pero no siempre generan vinculos reales.

11.2) La adolescencia muestra una elevada capacidad de empatia y cuidado hacia otros compafieros
y compafieras. Cuando se les pregunta qué harian ante un compafiero que se siente solo, predominan
respuestas basadas en el acompafiamiento, la inclusion y la escucha: «me sentaria con él», «lo incluiria
en mi grupo», «le preguntaria qué le pasa» o «haria que se sintiera comodo». Esto evidencia que
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muchos chicos y chicas no solo identifican el sufrimiento emocional ajeno, sino que también poseen
herramientas relacionales para ofrecer apoyo.

12.2) Nifios y nifas adolescentes imaginan espacios mas humanos, inclusivos y libres de juicio. Las
propuestas sobre el «lugar ideal» para que nadie se sienta solo revelan necesidades emocionales muy
profundas: respeto, empatia, ausencia de burlas, igualdad, libertad para ser uno mismo y posibilidad
de conectar con otras personas sin miedo al rechazo. Mas alla de lugares fisicos concretos, los y las
adolescentes describen entornos donde las personas se sientan aceptadas y valoradas.

13.2) La adolescencia reclama cambios culturales mas que cambios materiales. Cuando se les pregunta
qué cambiarian en su centro educativo o barrio, muchos adolescentes no hablan de infraestructuras,
sino de actitudes: «mas empatia», «menos criticas», «no juzgar», «no excluir», «mas respeto». Esto
refleja que identifican la soledad principalmente como un problema relacional y emocional, no Unicamente
organizativo.

14.2) Escucharla voz de la adolescencia resulta imprescindible para comprender las nuevas soledades.
En conjunto, las respuestas muestran una adolescencia mucho mas reflexiva, sensible y consciente
de lo que habitualmente se presupone. Los jovenes identifican con claridad las causas del aislamiento
emocional, reconocen la importancia de los vinculos y proponen formas concretas de acompafamiento
y cuidado mutuo.

6.5.5. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LAEXPERIENCIADE LASOLEDAD ENTRE ELALUMNADO
DE ENSENANZA PRIMARIA Y EL DE ENSENANZA SECUNDARIA

El analisis de las respuestas del alumnado de Educacién Primariay Secundaria permite observar tanto
similitudes como diferencias relevantes en la forma en que nifios, nifias y adolescentes comprenden y
viven la soledad. Aunque en ambas etapas se identifican elementos comunes —como la importancia de
la inclusién, la pertenencia al grupo y el valor de los vinculos afectivos—, también se aprecian matices
significativos vinculados al desarrollo evolutivo.

La transicion de la infancia a la adolescencia introduce una mayor complejidad emocional, una
comprensién mas profunda de la soledad como experiencia subjetiva y un papel mas determinante del
grupo de iguales.

El cuadro comparativo que presentamos a continuacion representa una sintesis de estas convergencias
y divergencias, permitiendo una vision integrada de como evoluciona la experiencia de la soledad a lo
largo de estas etapas educativas y, por tanto, del desarrollo de la vida de nifios y nifias.
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Aspectos analizados

Educacion Primaria

Educacion Secundaria

Elementos comunes/
diferencias

Concepcion de la soledad

La infancia diferencia entre
«estar solo» y «sentirse solo».
La soledad aparece asociada
principalmente a tristeza,
miedo o exclusion.

La adolescencia desarrolla
una comprension mas com-
pleja y abstracta de la soledad
emocional.

Reconocen que puede existir
incluso rodeados de personas.

Comun: la soledad no
depende solo de la ausencia
fisica de personas.
Diferencia: en Secundaria
aparece una reflexion mas
introspectiva y
emocionalmente elaborada.

Dimension emocional

Predominan emociones como
tristeza, miedo, rabia o aburri-
miento.

Surgen emociones mas
complejas: vacio, inseguridad,
frustracion, ansiedad, sentirse
«apagado» o «hundido».

Comun: la soledad se vive
como experiencia dolorosa.
Diferencia: en Secundaria
aparece mayor profundidad
emocional y conciencia del
malestar psicoldgico.

Importancia del grupo

Necesidad de jugar, compartir
y sentirse incluido.

Necesidad de pertenencia,
validacion y reconocimiento
dentro del grupo de iguales.

Comun: sentirse aceptado es
fundamental.

Diferencia: en Secundaria el
grupo adquiere un peso identi-
tario mucho mayor.

Experiencias de exclusién

Aparecen burlas, quedarse
sin jugar o ser apartado del

grupo.

Surgen exclusion social mas
compleja: rumores, rechazo
grupal, ignorar, invisibilizar o
aislamiento emocional.

Comun: la exclusion es uno de
los principales
desencadenantes de soledad.
Diferencia: en Secundaria las
dinamicas sociales son mas
sofisticadas y
emocionalmente intensas.

Espacios donde aparece
la soledad

Principalmente el recreo,
excursiones y momentos de
juego.

Especialmente el recreo, los
grupos sociales y los espacios
de interaccion informal.

Comun: el recreo es un esce-
nario clave de soledad.

Relacion con el acoso

Aparece ligado a burlas o
rechazo.

El acoso y la humillacién
publica aparecen con mayor
claridad y gravedad
emocional.

Comun: el acoso genera
aislamiento.

Diferencia: en Secundaria se
verbaliza con mas crudezay
profundidad.

Factores protectores

Familia, amistades, abrazos,
juegos y sentirse escuchados.

Amistades auténticas,
confianza, sentirse valorado
y comprendido.

Comun: los vinculos afectivos
protegen frente a la soledad.
Diferencia: en Primaria
destaca mas la familia; en
Secundaria, el grupo de
iguales.

Qué ayuda a sentirse
acompafiado

Jugar juntos, compartir, recibir
carifio y ser incluidos.

Ser escuchados, tener con-
versaciones reales, sentirse
valorados y respetados.

Comun: inclusion y escucha
son esenciales.

Diferencia: en Secundaria
aumenta la necesidad de
validaciéon emocional.
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Aspectos analizados

Educacion Primaria

Educacion Secundaria

Elementos comunes/
diferencias

Papel de los adultos

Los nifios reclaman adul-
tos cercanos, protectores y
atentos.

Los adolescentes piden
adultos menos juzgadores y
mas capaces de escuchary
comprender.

Comun: necesitan adultos
emocionalmente disponibles.
Diferencia: en Secundaria
aparece una demanda clara
de comprensién y confianza.

Capacidad de empatia

Los nifios proponen acom-
pafar, invitar a jugar o crear
espacios de ayuda.

Nifios y nifias adolescentes
plantean escuchar, integrar y
acompafiar emocionalmente.

Comun: elevada capacidad
empética y disposicion a
ayudar.

Visién sobre las redes
sociales

Apenas aparece como elemen-
to central.

Existe una vision ambivalente:
pueden conectar, pero tam-
bién aumentar la comparacion
y el aislamiento.

Diferencia relevante: las redes
sociales adquieren gran prota-
gonismo en Secundaria.

Propuestas de solucién

Espacios compartidos, juegos,
actividades grupales y «ban-
cos de la soledad».

Més empatia, menos juicio,
inclusion social y creacion de
espacios seguros.

Comun: ambos grupos priori-
zan la inclusién y el acompa-

flamiento.

Diferencia: en Secundaria las
propuestas tienen mayor con-
tenido emocional y social.

Nivel de reflexion sobre la
soledad

Comprension emocional intuiti-
vay directa.

Reflexion mas abstracta,
psicoldgica y social sobre la
soledad y las relaciones.

Diferencia principal: la adoles-
cencia muestra una concien-
cia mucho mas elaborada de
la soledad emocional.

6.5.6. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA ENCUESTA AL ALUMNADO PERTENECIENTE AL
COLECTIVO LGTBIQ+

En el contexto de andlisis de las situaciones de mayor vulnerabilidad para determinados colectivos de
personas menores de edad, conforme a lo expresado en este capitulo, hemos considerado especialmente
relevante incorporar la voz personas menores de edad pertenecientes al colectivo LGTBIQ+.

Su inclusién en la investigacion responde, por tanto, a la necesidad de comprender como se vive la
soledad cuando la identidad personal, afectiva o de género puede convertirse en motivo de exclusion,
incomprensioén o estigmatizacion. Escuchar directamente sus experiencias permite identificar necesidades
especificas de apoyo, proteccion y acompafiamiento que, en muchas ocasiones, permanecen invisibilizadas
en los estudios generales sobre infancia y adolescencia.

No obstante, queremos resaltar que todas las voces de los grupos de menores en especial situacion
de vulnerabilidad frente a la soledad no deseada (nifios y nifias en situacion de pobreza, desamparo,
migrantes, con problemas de salud, o afectados por discapacidad) resultan igualmente valiosas y
necesarias para comprender en profundidad la diversidad de experiencias de soledad en la infancia.
Cada uno de estos colectivos aporta matices especificos que permiten enriquecer el analisis y avanzar
hacia una comprension mas completa, justa y sensible del fenémeno.
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Ahora bien, un abordaje exhaustivo de cada uno de estos grupos requeriria un desarrollo especifico
y diferenciado, dado que cada realidad implica factores particulares de vulnerabilidad, proteccion y
acompafiamiento. Un proyecto tan ambicioso que contenga el analisis detallado de todos los colectivos
aludidos seria mas propio de un estudio monografico o de un informe especial.

En este contexto, la decision de analizar de manera especifica en el colectivo de nifios, nifias y
adolescentes LGTBIQ+, tiene su razon de ser en el trabajo previo desarrollado por los chicos y chicas
gue conforman el Consejo de participacion de esta Defensoria con un grupo de este colectivo en el
contexto de ENYA (European Network of Young Advisors). Estos escenarios de trabajo han permitido
un acceso directo a sus voces y experiencias en un entorno de confianza mutua y participacién activa.

Queremos insistir en que centrar el andlisis en este colectivo no implica jerarquizar las vulnerabilidades
ni restar importancia a otras realidades igualmente relevantes, sino delimitar el objeto de estudio para
profundizar con mayor rigor en una dimension concreta del fenébmeno. Dicha delimitacion permite aportar
conocimiento especifico y util, sin olvidar, por supuesto, la necesidad de seguir investigando, en el futuro,
las experiencias de otros grupos en situacion de vulnerabilidad

Tras el andlisis de sus respuestas al cuestionario cumplimentado por el alumnado perteneciente al
colectivo LGTBIQ+ escolarizado en Educacion Secundaria, podemos deducir las siguientes conclusiones:

1.2) La soledad se vive principalmente como ausencia de comprension emocional y vinculos de
confianza. Las respuestas muestran que la soledad no se identifica Unicamente con estar fisicamente
solo, sino especialmente con no tener personas con quienes compartir pensamientos, emociones o
experiencias personales. Expresiones como «no tener a una persona a quien contarle tus cosas»,
«no sentirse escuchado o entendido» 0 «no tener personas en las que puedas contar» reflejan que la
soledad aparece vinculada a la falta de apoyo emocional, comprension y confianza.

2.3) La exclusion social y el rechazo del grupo generan experiencias de gran impacto emocional.
Algunos participantes relacionan directamente la soledad con experiencias de conflicto, aislamiento
o rechazo social. Resulta especialmente significativo el testimonio de quien afirma que «en sexto de
primaria todos se enfadaron conmigo gracias a una persona y me quedé sola». Estas experiencias
evidencian el enorme peso que tienen las dinamicas grupales y la aceptacion social durante la infancia
y la adolescencia, especialmente en menores que pueden sentirse diferentes o vulnerables al juicio de
los demas.

3.2) El sentimiento de invisibilidad y la indiferencia aparecen como importantes desencadenantes
de soledad. Las respuestas muestran que muchas situaciones de soledad estan relacionadas con
no sentirse tenido en cuenta por otras personas. Frases como «que no hablen con él», «no echarle
cuenta» o «estar en un grupo y excluir a alguien» reflejan que la indiferencia cotidiana puede generar
un profundo malestar emocional. La soledad aparece asi vinculada no solo al rechazo explicito, sino
también a pequefas dinamicas de invisibilizacion y aislamiento relacional.

4.2) Sentirse acompanado o acompafada depende fundamentalmente de la inclusion y la empatia. Las
personas participantes en la encuesta identifican con claridad qué elementos ayudan a combatir la soledad:
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«que te hablen», «que te afiadan a los grupos» o «ayudarle y entenderle». Estas respuestas muestran que
pequefios gestos de acogida e inclusion poseen un enorme valor emocional. La posibilidad de sentirse
escuchado, integrado y comprendido aparece como una necesidad central para el bienestar emocional.

5.2) El grupo de iguales constituye un importante factor protector frente a la soledad. Las amistades y
las relaciones cercanas aparecen como uno de los principales apoyos emocionales. Expresiones como
«gue se venga conmigo», «decirle que venga con nosotros» 0 «Si se quiere venir conmigo» muestran
la importancia que tiene para estas personas menores de edad sentirse aceptadas e incluidas dentro
de un grupo. La pertenencia social emerge como un elemento clave de proteccion emocional.

6.2) Ninos, nifias y adolescentes del colectivo LGTBIQ+ muestran una elevada capacidad de empatia
y cuidado hacia otras personas que se sienten solas. Cuando se les pregunta como ayudarian a un
compafiero o compafiera que se siente solo, predominan respuestas basadas en el acompafamiento, la
escucha y la integracion social. Muchos proponen hacerse amigos de esa persona, invitarla a participar
en el grupo o recomendarle buscar ayuda en adultos de confianza. Esto evidencia una importante
sensibilidad hacia el sufrimiento emocional ajeno y una clara disposiciéon al apoyo mutuo.

7.2) Reclaman entornos mas seguros, respetuosos y empaticos. Las respuestas reflejan una necesidad
clara de espacios donde predominen el respeto, la empatia y las relaciones positivas. Al imaginar un
«lugar ideal» para que nadie se sienta solo, describen espacios «llenos de buena gente», donde «todos
hablen con todos» y las personas puedan conocerse y jugar juntas. Asimismo, cuando se les pregunta
gué cambiarian en su entorno, aparecen demandas como «que la gente tuviese mas empatia» o la
necesidad de actuar frente a quienes se meten con otros compafieros o compafieras. Todo ello evidencia
la importancia que conceden a la creacion de contextos emocionalmente seguros e inclusivos.

8.8) Chicos y chicas consideran importante la presencia de adultos emocionalmente disponibles.
Aunque algunas respuestas muestran dudas o dificultades para concretar qué podrian hacer los adultos,
también aparecen demandas claras de acompafiamiento emocional y apoyo cercano. Expresiones como
«hablar con él para saber como se siente», «pasar mas tiempo con ellos» o intervenir ante situaciones
de conflicto muestran que valoran especialmente la escucha, la atencién emocional y la implicacion
activa de familias y profesorado.

9.2) Existe una percepcion ambivalente sobre el papel de las redes sociales. Las respuestas muestran
opiniones diversas respecto a las redes sociales. Algunos participantes consideran que pueden ayudar
«para hacer amigos», mientras que otros sefialan que «te ayudan a aislarte» o que «es por el movil».
Esto refleja una percepcion ambivalente similar a la observada en otros grupos de adolescentes: las
redes sociales pueden facilitar conexion y apoyo, pero también favorecer aislamiento, dependencia o
dificultades en las relaciones presenciales.

La comparacion entre las respuestas del alumnado de Educacion Primariay Secundariay las aportadas
por nifios, nifas y adolescentes del colectivo LGTBIQ+ permite identificar importantes semejanzas, pero
también algunas diferencias significativas en la manera de experimentar, interpretar y afrontar la soledad.
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En primer lugar, la soledad en el alumnado LGTBIQ+ aparece especialmente vinculada a la necesidad
de comprension emocional y aceptacién personal. Mientras que en el alumnado general la soledad suele
asociarse principalmente al rechazo grupal, la exclusion o la falta de amistades, en las respuestas del
colectivo LGTBIQ+ adquiere una mayor relevancia la necesidad de sentirse comprendidos, escuchados
y aceptados tal y como son. Expresiones como «no sentirse escuchado o entendido» o «no tener a una
persona a quien contarle tus cosas» reflejan una vivencia de la soledad muy ligada a la busqueda de
vinculos seguros y emocionalmente auténticos.

Por otro lado, el miedo a la exclusion y al rechazo social adquiere una especial intensidad. Aunque
el rechazo grupal aparece en todos los grupos analizados, en el alumnado LGTBIQ+ las experiencias
de aislamiento parecen vivirse desde una mayor vulnerabilidad emocional. La sensacién de quedarse
solo por conflictos sociales, criticas o dinamicas de grupo adquiere un peso especialmente significativo,
posiblemente relacionado con el temor a no encajar o ser juzgado por los demas.

Una tercera diferencia la podemos encontrar en el hecho de que el alumnado LGTBIQ+ muestra
una necesidad especialmente intensa de espacios seguros y libres de juicio. Mientras que en Primaria
predominan propuestas centradas en el juego compartido o la compafiia, y en Secundaria aparecen
demandas relacionadas con el respeto y la empatia, en las respuestas del colectivo LGTBIQ+ destaca
con mayor fuerza la necesidad de crear entornos donde todas las personas sean aceptadas sin miedo al
rechazo. La idea de «buena gente que trate a todos como sus hermanos» o de espacios donde «todos
hablen con todos» evidencia una busqueda profunda de seguridad emocional y pertenencia auténtica.

En cuarto lugar, debemos mencionar que la importancia de la empatia y la inclusion adquiere un
caracter especialmente central. En todos los grupos aparece el valor de la inclusion social, pero en el
alumnado LGTBIQ+ los pequerios gestos de acogida parecen tener una carga emocional particularmente
relevante. Frases como «que te afiadan a los grupos» 0 «que venga con nosotros» muestran que
sentirse incluido puede actuar como un importante factor de proteccion frente al aislamiento emocional.

Ademas de las diferencias sefialadas, encontramos que las respuestas del colectivo LGTBIQ+ reflejan
una mayor sensibilidad hacia la exclusion invisible y la indiferencia cotidiana. Mientras que en Primaria
y Secundaria aparecen con frecuencia referencias explicitas a burlas, bullying o conflictos abiertos, en
el alumnado LGTBIQ+ cobran especial importancia experiencias mas sutiles de invisibilizaciéon: «no
echarle cuenta», «que no hablen con él» o sentirse apartado dentro de un grupo. Esto sugiere que la
soledad no siempre se construye desde el rechazo directo, sino también desde dindmicas silenciosas
de indiferencia y desconexién emocional.

Por ultimo, el alumnado LGTBIQ+ parece otorgar un valor especialmente alto a las relaciones auténticas
y de confianza. Es cierto que en los tres grupos analizados las amistades aparecen como factores
protectores fundamentales, pero en las respuestas del colectivo LGTBIQ+ se aprecia con especial intensidad
la necesidad de contar con personas con quienes poder expresarse libremente y sentirse comprendidos
sin temor al juicio o al rechazo.

En conjunto, las respuestas muestran que nifios, niflas y adolescentes del colectivo LGTBIQ+ otorgan
una enorme importancia a sentirse escuchados, incluidos, respetados y emocionalmente comprendidos.
Sus testimonios evidencian que la soledad suele estar estrechamente vinculada a experiencias de
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exclusion, indiferencia o falta de apoyo emocional, pero también muestran una gran capacidad de
empatia, cuidado y busqueda de relaciones auténticas.

6.6. IMPACTO DE LA SOLEDAD EN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIAY
ADOLESCENCIA

Abordar la soledad desde una perspectiva de derechos permite identificar de manera mas clara sus
multiples impactos y comprender que no se trata Unicamente de una vivencia individual, sino también
de una cuestién vinculada a la garantia efectiva de derechos fundamentales. Asimismo, dicho enfoque
permite visibilizar que determinadas situaciones de vulnerabilidad pueden incrementar el riesgo de
experimentar soledad no deseada, dificultando el acceso en igualdad de condiciones a oportunidades
de participacion, relacion y desarrollo personal.

Antes de comenzar con el analisis que se expone a continuacién, hemos de anticipar que en el
mismo pueden reiterarse algunas ideas o conceptos. Ello responde a que los propios derechos de la
infancia y la adolescencia se encuentran profundamente interrelacionados y no operan de forma aislada.
El bienestar emocional, la salud mental, la educacion, la participacion, la proteccion o las relaciones
sociales se influyen mutuamente y conforman experiencias que, en la vida cotidiana de nifios, nifias y
adolescentes, aparecen estrechamente conectadas. Precisamente por ello, abordar la soledad desde
una perspectiva integral resulta imprescindible para comprender la complejidad del fenbmeno y avanzar
hacia respuestas mas eficaces y coordinadas.

6.6.1. DERECHO AL DESARROLLO INTEGRAL

El Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General n.° 20 (2016) sobre la efectividad de
los derechos del nifio durante la adolescencia®®, contempla de manera explicita el derecho al desarrollo
reconocido en el articulo 6 de la Convencién.

El Comité recuerda que los Estados deben garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio en la
maxima medida posible, entendiendo el desarrollo como un proceso integral que abarca dimensiones
fisicas, cognitivas, emocionales, sociales y morales. Esta concepcion se amplia en la Observacion al
describir la adolescencia como un periodo de rapido crecimiento que requiere condiciones adecuadas
para un desarrollo saludable y seguro. Y el desarrollo 6ptimo depende de relaciones de apoyo, vinculos
significativos y entornos que fomenten la pertenencia y la interaccién social, destacando la centralidad
de los factores relacionales.

Asimismo, el documento de referencia detalla las obligaciones estatales para garantizar el desarrollo
fisico, cognitivo, emocional y social, insistiendo en la importancia de entornos familiares y comunitarios
estables para sostener dicho desarrollo.

35 Comité de los Derechos del Nifio (2016). Observacién General n° 20 sobre los derechos de los adolescentes (CRC/C/GC/20).
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En conjunto, la Observacion del Comité configura una interpretacion del derecho al desarrollo
vinculandolo estrechamente con la calidad de los entornos afectivos y sociales en los que crecen los
adolescentes.

Por su parte, en la Ley 4/2021 de Infancia y Adolescencia de Andalucia, el concepto de desarrollo
integral no aparece configurado como un derecho auténomo, sino como una finalidad esencial de
la accion publica. El término se recoge expresamente en el Predmbulo y en el articulo 2, donde se
establece que la ley tiene por objeto garantizar el bienestar, la proteccién y el desarrollo integral de
la infancia y la adolescencia. Asimismo, el articulo 12, relativo a las politicas integrales impone a las
administraciones publicas de Andalucia, en los &mbitos que les son propios, articular «politicas publicas
integrales encaminadas al pleno desarrollo de la infancia y adolescencia».

Diversos estudios han demostrado que la soledad en edades tempranas se asocia a dificultades
en la regulacién emocional, menor competencia social y problemas en la construccion de la identidad
personal. Estas dificultades no solo afectan al bienestar inmediato, sino que condicionan la trayectoria
vital del menor, influyendo en su capacidad para establecer relaciones saludables, afrontar retos y
participar plenamente en la vida comunitaria. La investigacion neurobioldgica también ha mostrado que
la desconexién social sostenida puede alterar procesos de maduracién cerebral vinculados a la gestion
del estrés, la toma de decisiones y la empatia, lo que evidencia que la soledad no es un fenémeno
superficial, sino un factor que incide en la arquitectura misma del desarrollo.

De este modo, la soledad no debe ser entendida Unicamente como una experiencia subjetiva de
malestar emocional, sino también como una circunstancia que puede comprometer el ejercicio efectivo
del derecho al desarrollo integral. Cuando nifios, nifias y adolescentes crecen en contextos marcados
por el aislamiento afectivo, la desconexidn social o la ausencia de relaciones significativas, se debilitan
las condiciones necesarias para garantizar un desarrollo pleno, seguro y saludable.

6.6.2. DERECHO A LA SALUD FIiSICA, PSIQUICAY EMOCIONAL

La experiencia de la soledad afecta de manera directa al derecho de nifios, nifias y adolescentes a
disfrutar de una salud integral, tal como reconocen el articulo 24 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y los articulos 12 y 13 de la Ley andaluza 4/2021. Este derecho comprende no solo la proteccion
frente a enfermedades, sino también la garantia de un bienestar emocional, psicoldgico y social que
permita construir vinculos afectivos seguros y desarrollarse plenamente.

En este sentido, la soledad no deseada actia como un estresor cronico que altera el equilibrio
emocional del menor y afecta a su funcionamiento cotidiano. La evidencia cientifica es clara: las
personas menores de edad que a lo largo de su existencia experimentan soledad presentan mayor
riesgo de ansiedad, depresion, estrés toxico, somatizaciones y dificultades de regulacion emocional.
Estos efectos no se producen de forma aislada, sino que responden a un proceso acumulativo en el
gue la falta de conexién social sostenida en el tiempo va debilitando los recursos internos del menor
para afrontar situaciones adversas.

Ademas, la soledad sostenida puede alterar procesos fisioldgicos relacionados con la respuesta
al estrés, como la activacion prolongada del sistema nervioso auténomo o la liberaciéon continuada
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de cortisol. Estas respuestas, que en situaciones puntuales son adaptativas, se vuelven perjudiciales
cuando se mantienen en el tiempo, generando un estado de hiperalerta que dificulta la concentracion, el
descanso y la estabilidad emocional. La literatura cientifica ha mostrado que esta exposicion prolongada
al estrés social puede influir en el desarrollo cerebral, especialmente en areas vinculadas a la regulacion
emocional, la memoria y la toma de decisiones, lo que refuerza la importancia de abordar la soledad
desde una perspectiva preventiva.

Por otra parte, la soledad puede influir en habitos de vida que también forman parte del derecho a la
salud. Nifios y nifias que se sienten solos pueden presentar alteraciones del suefio, menor motivacion
para realizar actividad fisica, dificultades para mantener rutinas saludables o una mayor tendencia a
refugiarse en el uso intensivo de pantallas. Estos comportamientos, aunque no son la causa principal
del malestar, pueden intensificarlo y contribuir a un deterioro progresivo del bienestar fisico y emocional.

En consecuencia, la soledad no deseada constituye un factor que puede comprometer de forma
significativa el derecho a la salud de nifos, nifias y adolescentes. Sus efectos trascienden el malestar
emocional inmediato y afectan a procesos esenciales para el equilibrio psicolégico, el desarrollo cerebral,
la construccion de la autoestima y la capacidad de establecer relaciones seguras. Garantizar el derecho
a la salud exige, por tanto, promover entornos afectivos protectores, fortalecer las redes de apoyo y
prevenir situaciones de aislamiento que puedan deteriorar el bienestar fisico, mental y emocional de la
infancia y la adolescencia.

6.6.3. DERECHO A LA EDUCACION

El aislamiento emocional repercute de forma significativa en el ejercicio del derecho a la educacion,
reconocido en el articulo 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los articulos 14 y 15
de la Ley andaluza. Sus efectos no solo se reflejan en el rendimiento académico, sino también en la
participacion, la vinculacion con el entorno escolar y el sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

Cuando un nifio, nifia o adolescente percibe que no forma parte del grupo o que sus intentos de
relacion no son correspondidos, puede desarrollar estrategias de autoproteccion basadas en el retraimiento
y la evitacion de situaciones sociales que le generan malestar. De este modo, reduce su participacion
en actividades grupales, evita exponerse a contextos en los que teme sentirse juzgado, ignorado o
excluido, y limita progresivamente su interaccion con iguales y docentes.

Este proceso tiene un efecto acumulativo. Cuanto menor es la participacion en la vida escolar, menos
oportunidades existen para establecer vinculos, practicar habilidades sociales o recibir experiencias
positivas de reconocimiento y pertenencia. La escuela, que deberia constituir un espacio privilegiado
de interaccion, aprendizaje compartido y desarrollo personal, puede llegar a percibirse como un entorno
emocionalmente inseguro.

En el ambito académico, esta dinAmica suele traducirse en una menor implicacion en las tareas
escolares, una participacion mas pasiva en el aula y una progresiva desconexion de los procesos de
aprendizaje cooperativo. La falta de interaccién limita la posibilidad de pedir ayuda, resolver dudas,
intercambiar ideas o beneficiarse del aprendizaje entre iguales. Aunque el impacto sobre el rendimiento
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puede variar, lo que resulta especialmente afectado es la experiencia educativa en su dimension social
y comunitaria.

Las consecuencias mas profundas se observan, precisamente, en la integracion social y escolar. La
escuela no es solo un espacio de transmision de conocimientos, sino también un entorno en el que se
construyen identidades, se desarrollan competencias relacionales y se generan vinculos significativos.
Cuando un nifio queda al margen de estas dindmicas, disminuye su sentido de pertenencia y aumenta
la percepcion de aislamiento, incluso en contextos rodeados de otras personas.

Ademas, la escasa participacion puede ser interpretada por el grupo como desinterés, timidez extrema
o falta de habilidades sociales, reforzando procesos de invisibilizacion o exclusién. Asi, la soledad no
deseada puede consolidar posiciones marginales dentro del grupo vy dificultar ain mas la creacion de
relaciones positivas.

Desde esta perspectiva, el retraimiento, la evitacidn y la desvinculacion escolar no constituyen simples
comportamientos aislados, sino manifestaciones de un malestar relacional profundo. Por ello, abordar
la soledad infantil y adolescente exige no solo atender al bienestar emocional, sino también garantizar
entornos educativos inclusivos que favorezcan la participacion, la pertenencia y la construccion de
vinculos significativos.

6.6.4. DERECHO A SER ESCUCHADO Y A PARTICIPAR

La soledad incide igualmente en el derecho a ser escuchado y a participar, recogido en el articulo 12
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los articulos 16 y 17 de la Ley 4/2021 andaluza.
Este derecho no se limita a la mera posibilidad formal de expresar una opinién, sino que implica que
nifnos, ninas y adolescentes sean reconocidos como sujetos con voz propia, capaces de influir en las
decisiones que les afectan y de participar activamente en su entorno.

Cuando un menor experimenta soledad, su percepcion de pertenencia y de valor personal se ve
afectada. Puede interpretar que su voz no es relevante o anticipar que sus intervenciones no seran
acogidas con respeto, lo que reduce la probabilidad de que exprese sus necesidades, comparta sus
preocupaciones o solicite ayuda cuando la necesita.

Esta inhibiciébn no solo supone una limitacion del ejercicio del derecho a la participacion, sino que
debilita también un importante factor de proteccion. La investigacion y la propia Ley 4/2021 sefialan
que la participacion infantil favorece la autoestima, fortalece la confianza en los adultos de referencia y
facilita la detecciéon y comunicacién temprana de situaciones de malestar o riesgo. En cambio, cuando
la soledad restringe la participacion, disminuye la capacidad del menor para activar redes de apoyo o
pedir ayuda ante situaciones de acoso, violencia o negligencia.

En este contexto, la soledad puede dar lugar a un silenciamiento progresivo. Algunos nifios, nifias y
adolescentes acaban interiorizando que sus opiniones carecen de importancia 0 que sus emociones no
seran comprendidas, lo que reduce su disposicion a intervenir en espacios de participacion y limita su
interaccion social significativa. Con el tiempo, esta dinamica puede consolidar posiciones de invisibilidad
dentro de sus entornos cotidianos.
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Esta situacién resulta especialmente relevante en la infancia y la adolescencia, etapas en las que la
participacion desempefia un papel clave en la construccién de la identidad, la autoestima y el sentido
de competencia personal. Ser escuchado no solo permite influir en las decisiones que afectan al menor,
sino que constituye una experiencia de reconocimiento y validacion emocional. Cuando esta experiencia
esta presente, se refuerza la confianza en uno mismo y en los demas; cuando falta, aumenta el riesgo
de retraimiento, aislamiento y desconexion social.

6.6.5. DERECHO A LA IDENTIDAD, A LA VIDA PRIVADA'Y A LAS RELACIONES AFECTIVAS
SEGURAS

Otro ambito afectado por la soledad no deseada es el derecho a la identidad, a la vida privada y a
relaciones afectivas seguras, reconocido en los articulos 8 y 16 de la Convencién de los Derechos del
Nifio y en los articulos 18 y 19 de la Ley de la Infancia y Adolescencia de Andalucia. La ausencia de
vinculos estables y de adultos emocionalmente disponibles puede generar sentimientos de invisibilidad,
abandono o desconexion afectiva, dificultando la construccion de una identidad sélida y un sentido
de pertenencia.

La construccion de la identidad durante la infancia y la adolescencia se desarrolla necesariamente
en relacion con los demas. Nifios, niflas y adolescentes elaboran la percepcion de quiénes son a partir
de las experiencias de reconocimiento, aceptacién y validacion que reciben en sus entornos cotidianos.
Las relaciones afectivas seguras permiten desarrollar confianza basica, autoestima y continuidad
emocional, elementos esenciales para consolidar una identidad personal estable. Cuando estas
experiencias relacionales son insuficientes o fragiles, aumenta el riesgo de que el menor construya
una imagen negativa de si mismo o perciba que carece de valor para los demas.

La soledad prolongada también puede afectar a la manera en que nifios y adolescentes interpretan
sus relaciones interpersonales. La falta de experiencias positivas de vinculo puede generar dificultades
para confiar en otras personas, temor al rechazo o una necesidad excesiva de aceptacion externa. En
algunos casos, ello conduce a relaciones marcadas por la dependencia emocional, la hipervigilancia
afectiva o la blsqueda intensa de validacion, especialmente durante la adolescencia, etapa en la que
las relaciones con iguales adquieren una importancia central en la configuraciéon de la identidad.

Asimismo, la ausencia de vinculos seguros puede limitar la posibilidad de desarrollar espacios de
intimidad emocional protegida. El derecho a la vida privada no se refiere Unicamente a la proteccion
frente a injerencias externas, sino también a la posibilidad de construir un mundo emocional propio en
condiciones de seguridad, confianza y respeto. Cuando un nifio o adolescente carece de relaciones
estables donde sentirse acogido y comprendido, puede experimentar una profunda sensacién de
desproteccion emocional que afecta a su seguridad personal y a su capacidad para establecer
relaciones sanas en el futuro.

En este sentido, garantizar el derecho a la identidad, a la vida privada y a relaciones afectivas
seguras implica reconocer la importancia de los vinculos estables y del acompafiamiento emocional en
el desarrollo de la infancia y la adolescencia. Combatir la soledad supone también asegurar que todos
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los nifios, nifias y adolescentes puedan crecer sintiéndose reconocidos, valorados y emocionalmente
vinculados a otras personas.

6.6.6. DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

La evidencia disponible muestra que determinados grupos de infancia y adolescencia se encuentran
especialmente expuestos a experiencias de soledad no deseada debido a barreras sociales, prejuicios
o dificultades de integracion. Ya hemos analizado en este capitulo como personas menores de edad
con discapacidad, nifios y nifias en situacion de pobreza, infancia migrante o perteneciente a minorias
étnicas y adolescentes LGTBIQ+ experimentan con mayor frecuencia sentimientos de exclusién social,
invisibilidad y falta de pertenencia.

La discriminacién y la soledad mantienen, ademas, una relacion bidireccional. La exclusion o el
rechazo favorecen el aislamiento, pero la propia soledad puede incrementar la vulnerabilidad frente a
nuevas formas de discriminacion. Los nifios que carecen de redes de apoyo o de relaciones significativas
cuentan con menos recursos emocionales y sociales para afrontar situaciones de acoso, prejuicio o
violencia, y presentan mayores dificultades para pedir ayuda o activar mecanismos de proteccion.

Desde una perspectiva de derechos, ello exige comprender que la lucha contra la discriminacion no
puede limitarse Unicamente a garantizar la igualdad formal, sino que debe incorporar medidas dirigidas
a fortalecer la inclusién social, el sentimiento de pertenencia y la construccién de vinculos seguros.
Combatir la soledad implica también prevenir dinamicas de exclusion que sitlan a determinados nifios,
nifias y adolescentes en posiciones de invisibilidad o marginacion social.

6.6.7. DERECHO A LAVIDA FAMILIAR Y ALAS RELACIONES PERSONALES

El derecho a la vida familiar y a las relaciones personales, reconocido en los articulos 5, 9 y 18 de la
Convenciony desarrollado en lalegislacién autonémica, puede verse afectado por situaciones de soledad.
La ausencia de vinculos significativos o la percepcion de aislamiento dentro del entorno familiar pueden
constituir indicadores de desproteccién o de dinamicas relacionales deficitarias, afectando la funcion
protectora y socializadora de la familia. La soledad sostenida puede, ademas, erosionar la capacidad
del menor para establecer relaciones de confianza, lo que repercute en su bienestar emocional y en
su sentido de pertenencia.

La familia constituye el primer espacio de vinculacién emocional y aprendizaje relacional de nifios,
nifias y adolescentes. Es en este entorno donde se desarrollan las primeras experiencias de cuidado,
seguridad, comunicacion y reconocimiento mutuo. Diversos organismos especializados han subrayado
que la calidad de las relaciones familiares influye de manera decisiva en la salud emocional, la autoestima
y la capacidad de las personas menores de edad para construir relaciones sociales seguras fuera
del @mbito familiar. Cuando estas relaciones se caracterizan por la distancia emocional, la escasa
comunicacion, la inestabilidad o la ausencia de acompafiamiento afectivo, aumenta el riesgo de que el
menor experimente sentimientos persistentes de soledad incluso dentro de su propio hogar.
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La soledad en el ambito familiar no siempre responde a la ausencia fisica de personas, sino a la
falta de conexién emocional, escucha y disponibilidad afectiva. Nifios y adolescentes pueden convivir en
entornos aparentemente normalizados y, sin embargo, sentirse profundamente solos cuando perciben que
sus emociones no son comprendidas, que sus necesidades afectivas pasan inadvertidas o que carecen
de figuras adultas con las que establecer relaciones de confianza. Esta forma de desconexion relacional
puede afectar a la seguridad emocional del menor y debilitar su percepcion de apoyo y proteccion.

En determinados casos, la soledad puede constituir ademas un indicador temprano de situaciones de
desproteccion. El aislamiento emocional, la ausencia de referentes afectivos o la falta de participacion en
la vida familiar pueden aparecer asociados a contextos de negligencia emocional, conflicto intrafamiliar
o debilidad de las redes de apoyo. Detectar estas situaciones resulta esencial para activar mecanismos
preventivos y garantizar entornos seguros y protectores para la infancia y la adolescencia.

Desde una perspectiva de derechos, garantizar el derecho a la vida familiar no implica Unicamente
asegurar la convivencia o el mantenimiento de vinculos formales, sino también promover relaciones
familiares basadas en el afecto, la escucha, la seguridad emocional y el reconocimiento mutuo. Combatir
la soledad exige fortalecer los entornos familiares y comunitarios para que todos los nifios, nifias y
adolescentes puedan crecer sintiéndose acomparfados, protegidos y emocionalmente vinculados a
otras personas.

6.6.8. DERECHOALAPROTECCION FRENTE ALAVIOLENCIA, ELACOSO Y LADISCRIMINACION

La soledad puede comprometer el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser protegidos frente a
toda forma de violencia, acoso o discriminacion, reconocido en los articulos 19 y 39 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y desarrollado ampliamente en la legislacion estatal y autonémica de
proteccion a la infancia. La evidencia cientifica y los organismos especializados coinciden en sefialar
gue la soledad y el aislamiento social incrementan la vulnerabilidad frente a situaciones de victimizacion,
dificultan la deteccion temprana del maltrato y reducen la capacidad del menor para activar mecanismos
de proteccion y apoyo.

Nifios, nifias y adolescentes que experimentan soledad sostenida suelen presentar mayores dificultades
para integrarse en el grupo de iguales, menor percepciéon de apoyo social y una posicion mas fragil
dentro de las dindmicas relacionales de su entorno. Esta situacion puede convertirlos en objetivos
especialmente vulnerables frente al acoso escolar, la exclusion social o distintas formas de violencia
psicolégica. En muchos casos, la ausencia de vinculos protectores y de relaciones de confianza limita
ademas las posibilidades de que el menor comunique o que esta ocurriendo o solicite ayuda a tiempo.

La investigacion sobre convivencia escolar ha mostrado que el sentimiento de aislamiento constituye
tanto un factor de riesgo como una consecuencia del acoso entre iguales. Las personas menores de
edad que sufren rechazo social o que perciben que no pertenecen al grupo presentan una mayor
probabilidad de experimentar situaciones de intimidacién, humillacién o exclusion reiterada. A su vez, las
experiencias de violencia o acoso intensifican la soledad, deterioran la autoestima y refuerzan dinamicas
de retraimiento y desconexién social, generando circulos de vulnerabilidad dificiles de romper.
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Laincidencia de estas dinamicas resulta especialmente preocupante en los entornos digitales. Diversos
organismos esparioles han advertido de que nifios y adolescentes que experimentan soledad o escasa
vinculacién social pueden encontrarse mas expuestos a formas de ciberacoso, manipulacion o violencia
online, debido a la blusqueda de reconocimiento, aceptacion o pertenencia en espacios virtuales®. La
necesidad de conexién emocional puede llevar a algunos chicos y chicas a mantener relaciones digitales
inseguras o a tolerar situaciones de violencia psicolégica por miedo a perder vinculos sociales.

Asimismo, la soledad puede dificultar la deteccion institucional de situaciones de riesgo. Los nifios
y nifilas mas aislados socialmente suelen pasar mas desapercibidos para sus entornos educativos,
comunitarios o incluso familiares, reduciéndose las oportunidades de que adultos de referencia identifiquen
sefiales tempranas de sufrimiento, negligencia o victimizacion. Esta invisibilidad relacional constituye un
importante factor de vulnerabilidad desde la perspectiva de proteccién de derechos.

Desde un enfoque de derechos, garantizar la proteccion frente a la violencia no implica Unicamente
reaccionar ante situaciones de dafio ya producidas, sino también fortalecer las condiciones relacionales
y comunitarias que actlian como factores preventivos.

6.6.9. DERECHO AL JUEGO, AL OCIO Y A LA PARTICIPACION EN LA VIDA CULTURAL

Otra dimension afectada por la soledad es el derecho al juego, al ocio y a la participacion cultural,
reconocidos en el articulo 31 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y contemplado igualmente en
laLey 4/2021 de Infanciay Adolescencia de Andalucia. Este derecho no se limita al acceso formal a actividades
recreativas o culturales, sino que comprende la posibilidad real de participar en experiencias compartidas
de juego, convivencia, creatividad y socializacién, fundamentales para el bienestar y el desarrollo infantil.

El juego ocupa un lugar central en la infancia y constituye mucho mas que una actividad de
entretenimiento. Através del juego compartido, nifios y nifias aprenden arelacionarse, negociar, cooperar,
resolver conflictos y desarrollar vinculos afectivos significativos. La participacion en actividades ludicas,
deportivas, culturales o comunitarias favorece ademas el sentimiento de pertenencia y permite construir
experiencias positivas de reconocimiento social. Cuando un menor experimenta soledad o aislamiento
social, estas oportunidades de interaccion tienden a reducirse, limitando no solo el disfrute del ocio, sino
también la posibilidad de desarrollar relaciones espontaneas y seguras con otras personas.

La soledad puede manifestarse de forma especialmente visible en los espacios de ocio y convivencia
infantil. Patios escolares, parques, actividades deportivas o entornos recreativos son escenarios donde las
dindmicas de inclusién y exclusién adquieren una gran relevancia emocional. Los nifios y adolescentes
gue se sienten solos suelen participar menos en actividades grupales, muestran mayor retraimiento o
perciben estos espacios como socialmente amenazantes. En ocasiones, la ausencia de relaciones de
amistad o el temor al rechazo llevan al menor a evitar actividades recreativas compartidas, reduciendo
progresivamente sus oportunidades de interaccién social positiva.

Esta situacion puede tener ademas un impacto desigual en determinados grupos de infancia y
adolescencia. Organismos especializados han advertido de que la pobreza infantil, la discapacidad, la

3 |nstituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), Guia sobre ciberacoso y riesgos digitales en la infancia y adolescencia
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discriminacion o las dificultades de acceso a recursos comunitarios limitan con frecuencia la participacion
en actividades culturales, deportivas y de ocio compartido®. La exclusion de estos espacios no solo
empobrece las experiencias recreativas del menor, sino que puede incrementar el aislamiento social y
debilitar su integracion comunitaria.

Por su parte, la Observacion General n.° 17 del Comité de los Derechos del Nifo®*® subraya que el
juego y la participacion cultural son elementos esenciales para el desarrollo emocional, social y cognitivo
de la infancia, asi como para la construccién de la autoestima, la resiliencia y la capacidad de establecer
relaciones saludables. Desde esta perspectiva, la ausencia de oportunidades reales de juego compartido
y convivencia puede afectar de manera significativa al bienestar emocional y al desarrollo relacional
de nifios, nifias y adolescentes.

En consecuencia, garantizar el derecho al juego, al ocio y a la participacion cultural implica también
promover entornos accesibles, inclusivos y relacionalmente seguros donde nifios, nifias y adolescentes
puedan compartir experiencias, construir amistades y sentirse parte activa de su comunidad. Combatir
la soledad exige reconocer que el juego y la convivencia no son aspectos accesorios de la infancia,
sino elementos esenciales para su bienestar, desarrollo y participacion social.

6.6.10. DERECHO AL DESCANSO Y AL BIENESTAR EMOCIONAL

El derecho al descanso y al bienestar emaocional de nifios, nifias y adolescentes puede verse afectado
por el fendbmeno de la soledad. Se trata de un derecho que no se limita al descanso fisico o al suefio,
sino que incluye la posibilidad de disfrutar de un equilibrio emocional estable, de entornos seguros y
de condiciones psicoldgicas que permitan la recuperacion del estrés cotidiano y el desarrollo saludable.

El bienestar emocional en la infancia depende en gran medida de la existencia de experiencias

relacionales seguras y de la capacidad del menor para regular sus estados afectivos. Cuando la soledad
se mantiene en el tiempo, puede generar un estado de activacion emocional sostenida que dificulta la
desconexiéon mental, la tranquilidad y la sensacion de seguridad necesaria para el descanso. En este
sentido, la ausencia de vinculos significativos no solo afecta a la dimension social de la infancia, sino
también a sus ritmos bioldgicos y emocionales.
Diversos estudios en el ambito de la salud infantil han sefialado que las situaciones de aislamiento
social pueden asociarse a alteraciones del sueno, dificultades para conciliar el descanso y despertares
nocturnos vinculados a estados de ansiedad o hipervigilancia emocional. Estas alteraciones no deben
interpretarse Unicamente como sintomas individuales, sino como posibles indicadores de un malestar
relacional subyacente que afecta al bienestar integral del menor.

La ausencia de espacios de expresion emocional y de apoyo afectivo puede intensificar el malestar
interno, especialmente en momentos de transicion o de mayor exigencia evolutiva. Cuando nifios,
nifias y adolescentes no disponen de figuras de referencia con las que compartir sus preocupaciones o
emociones, pueden acumular una carga emocional que interfiere tanto en su capacidad de autorregulacion
como en la calidad del descanso.

37 Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil, informes sobre pobreza infantil y acceso al ocio, la cultura y el deporte.
38 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General n.° 17 (2013), CRC/C/GC/17.
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Por tanto, la soledad no deseada puede afectar profundamente el derecho al descanso, dificultando
gue nifios y adolescentes se desconecten del malestar y recuperen el equilibrio emocional. Abordar esta
situacidon requiere garantizar un entorno emocionalmente seguro y acompafado, donde los menores
puedan descansar con confianza y proteccion. Para ello, es fundamental promover condiciones de
vida que reduzcan el aislamiento emocional y favorezcan la construccion de relaciones de confianza,
permitiendo que los nifios y adolescentes se sientan apoyados incluso en los momentos de vulnerabilidad.

6.7. PROPUESTAS DE LA DEFENSORIA PARA UNA RESPUESTA INTEGRAL FRENTE A LA
SOLEDAD INFANTIL Y ADOLESCENTE

La investigacion desarrollada a lo largo de este informe ha permitido constatar que la soledad no
deseada esta presente también en la infancia y la adolescencia, aunque frecuentemente permanezca
oculta, silenciada, no detectada o enmascarada bajo otras problematicas personales, familiares, educativas
o sociales. La evidencia cientifica, los informes consultados, asi como los testimonios de nifios, nifias y
adolescentes que hemos tenido la oportunidad de conocer, vienen a poner de manifiesto que se trata
de una realidad que puede incidir de forma significativa en el pleno ejercicio de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Elandlisis realizado ha puesto igualmente de relieve que la soledad no deseada constituye un fenémeno
complejo y multifactorial, cuya prevencion y abordaje exige una actuacion coordinada y transversal por
parte de los distintos sistemas publicos con responsabilidades en materia de infancia y adolescencia. La
respuesta a esta realidad no puede limitarse a intervenciones aisladas o sectoriales, sino que requiere
estrategias integrales orientadas a fortalecer los vinculos sociales, promover la participacion activa de
nifios, nifias y adolescentes y reforzar los entornos familiares, educativos y comunitarios como espacios
de proteccion y desarrollo.

Asimismo, el estudio ha permitido identificar avances e iniciativas impulsadas por las administraciones
publicas andaluzas que contribuyen a favorecer el bienestar y la inclusion social de la infancia y la
adolescencia. No obstante, también ha puesto de manifiesto la existencia de ambitos susceptibles de
mejora en relacion con la visibilizacion del fenédmeno, la generacién de conocimiento especifico, la
deteccién temprana de situaciones de riesgo, la formacion de los profesionales y la incorporacion de
esta realidad en las politicas, planes y estrategias dirigidos a la infancia y la adolescencia.

Por otro lado, desde la perspectiva de los derechos de la infancia, la soledad no deseada no debe ser
entendida Unicamente como una experiencia individual, sino también como una realidad que interpela
a los poderes publicos en su deber de garantizar las condiciones necesarias para que todos los nifios,
nifias y adolescentes puedan desarrollarse en entornos seguros, inclusivos, participativos y favorecedores
de relaciones sociales significativas.

Asimismo, esta realidad no afecta de igual modo a todos los nifios, nifias y adolescentes. Tal y
como se ha puesto de manifiesto a lo largo del presente informe, existen determinadas situaciones
de vulnerabilidad —como la pobreza y exclusion social, la desproteccién familiar, la discapacidad, la
migracion, las enfermedades cronicas, los problemas de salud mental o la pertenencia al colectivo
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LGTBIQ+— que pueden incrementar el riesgo de aislamiento social, dificultar la construccién de vinculos
significativos y debilitar el sentimiento de pertenencia.

Por ello, cualquier respuesta publica frente a la soledad no deseada en la infancia y la adolescencia
debe incorporar necesariamente una perspectiva de equidad y especial proteccion hacia aquellos nifios
y nifias que afrontan mayores dificultades sociales, familiares, emocionales o relacionales. Ello exige
diseflar medidas sensibles a las distintas realidades de la infancia, evitando enfoques homogéneos
y reforzando la capacidad de los sistemas publicos para detectar, acompafiar y sostener de manera
temprana las situaciones de mayor vulnerabilidad.

Con estos antecedentes, y fieles al compromiso de cuidar y defender los derechos de la infancia y
la adolescencia, desde esta Defensoria hemos querido formular unas propuestas a las administraciones
publicas andaluzas. Se trata de recomendaciones que tienen como misién principal ampliar la capacidad
de prevenir, detectar y acompafiar las situaciones de soledad no deseada que viven muchos nifios,
nifias y adolescentes. Situaciones que, si no se atienden a tiempo, pueden afectar a su bienestar y a
la proteccion de sus derechos. Nuestro propdsito es claro: que cada nifio, nifia o adolescente se sienta
visto, escuchado y acompafado.

En este contexto, hemos de recordar, en primer lugar, que Andalucia no dispone de un sistema
publico especifico que permita conocer de forma homogénea la incidencia y evolucion de la soledad no
deseada en la infancia y la adolescencia. Aunque existen instrumentos de analisis del bienestar infantil,
este fendmeno no se recoge de forma explicita, sistematica ni comparable. La informacién se encuentra
dispersa entre distintos ambitos sectoriales —educativo, sanitario y social— y carece de un marco comudn
de indicadores, lo que dificulta una visién integrada y el conocimiento preciso de su alcance.

Por ello, la Defensoria recomienda la creacion de un sistema publico especifico de informacion,
medicidn y seguimiento de la soledad no deseada en la infancia y la adolescencia, integrado en las
politicas autonémicas de infancia y coordinado entre los distintos sistemas publicos, que permita mejorar
el conocimiento del fendmeno y reforzar la toma de decisiones basada en evidencia.

Hemos aludido a lo largo de este trabajo que la preocupacion institucional por la soledad no deseada
se ha materializado en Andalucia mediante la aprobacién de una estrategia especifica dirigida a las
personas mayores, reconociendo este fendémeno como un desafio social y de salud publica asociado
al envejecimiento. Sin embargo, no existe actualmente una estrategia autonémica orientada de forma
especifica a la prevencion y atencion de la soledad no deseada en la infancia y la adolescencia.

Ello no significa que esta realidad esté completamente ausente de las politicas publicas dirigidas a
nifios, niflas y adolescentes, sino que su abordaje se realiza de manera indirecta a través de objetivos y
lineas de actuacion encaminados a promover el bienestar emocional, la inclusién social, la participacion
y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

En este sentido, el Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2024-2027 (11l PIAA) constituye el
principal referente estratégico autondmico desde el que puede establecerse una conexion con la prevencion
de la soledad no deseada. Aunque el documento no emplea expresamente este concepto si identifica
factores de riesgo o de proteccion frente a este fenédmeno. Entre ellos destaca la referencia explicita al
aislamiento social dentro de las actuaciones destinadas a mejorar la salud infantil y adolescente, junto con
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la promocion de la socializacion, la autoestima, las competencias sociales y emocionales y el bienestar
emocional. Asimismo, el Plan fomenta la participacion de nifios, nifias y adolescentes, impulsa espacios
de ocio y convivencia inclusivos, promueve la inclusion social y refuerza el papel protector de los entornos
familiares, todos ellos factores estrechamente vinculados a la prevencion de la soledad no deseada.

De manera complementaria, el Plan Estratégico de Salud de la Infancia y la Adolescencia
de Andalucia 2023-2027 ofrece un marco orientado a garantizar el bienestar integral de la infancia y
la adolescencia. Aspectos como la promocién del bienestar emocional, la prevencién de los problemas
de salud mental, el fortalecimiento de los vinculos sociales, la participacién infantil, la reduccion de
las desigualdades y la creacion de entornos seguros y protectores encuentran en la prevencion de la
soledad un ambito de actuacion especialmente relevante.

En el ambito educativo andaluz, existen diversos instrumentos y actuaciones que, sin tener como
finalidad explicita la prevencion de la soledad no deseada, contribuyen de manera significativa a su
abordaje desde enfoques complementarios. Hablamos de la educacion emocional, de los programas
de convivencia escolar y de prevencion del acoso que contribuyen a la mejora del clima relacional en
los centros educativos, promoviendo entornos mas inclusivos, seguros y respetuosos, en los que se
reducen las dindmicas de exclusion entre iguales. Estas actuaciones inciden directamente en uno de los
factores que mas se asocian a la soledad en la infancia, como es el rechazo o la falta de integracion
en el grupo de referencia.

Asimismo, las medidas de atencion a la diversidad desempefian un papel relevante en la prevencion
del aislamiento social del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo o en situacién
de vulnerabilidad. Al favorecer la inclusion plena en la vida escolar y la adaptacion de los procesos de
ensefianza, contribuyen a reforzar el sentimiento de pertenencia y a evitar situaciones de desconexion
social dentro del entorno educativo.

Traemos a colacion asimismo la Estrategia de Promocion de una Vida Saludable en Andalucia 2024-2030
gue viene areconocer laimportancia del bienestar emocional, los vinculos sociales, los activos comunitarios
y el uso saludable de las tecnologias como elementos esenciales para la salud y la calidad de vida,
aspectos estrechamente relacionados con la prevencion de la soledad no deseada en la infancia y la
adolescencia.

No obstante, pese a la importante relevancia de estas actuaciones, ninguno de estos instrumentos
de planificacion o estratégicos abordan la soledad no deseada como una realidad especifica que
requiera una respuesta propia, integral y coordinada. Esta ausencia dificulta la identificacion temprana
de situaciones de riesgo, la generacién de sistemas de informacién e indicadores especificos, la
coordinacion intersectorial entre los distintos ambitos competenciales y la evaluacion sistematica de
las intervenciones desarrolladas.

A ello se suma que las actuaciones existentes en los ambitos educativo, sanitario y de los servicios
sociales, aun siendo valiosas y necesarias, no siempre se articulan bajo un marco comun de planificacion,
seguimiento y evaluacion. Esta fragmentacion puede limitar la eficacia global de la accion publica y
dificultar una respuesta homogénea, continuada y basada en la evidencia ante las situaciones de
aislamiento social y soledad que afectan a nifios, nifias y adolescentes.
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Con estos antecedentes, consideramos necesario avanzar hacia un instrumento especifico que
permita visibilizar esta realidad, conocer mejor sus causas y consecuencias, coordinar la actuacion de los
distintos sistemas de proteccion y bienestar e impulsar medidas de prevencion, deteccidn e intervencion
adaptadas a las necesidades de la infancia y la adolescencia andaluzas.

Con fundamento en lo sefialado, esta Institucion recomienda la elaboracion de una Estrategia
Andaluza para la prevencion y el abordaje de la soledad no deseada en la infancia y la adolescencia,
gue contemple, al menos, los principios y lineas de que seguidamente detallamos.

1.2) Participacion de nifios, nifias, adolescentes y profesionales. Dicha Estrategia debe concebirse
como un marco de actuacion compartido, construido con la participacion de los profesionales de los
ambitos educativo, sanitario, social y comunitario, y muy especialmente con la implicacion activa de
nifios, nifias y adolescentes, cuya experiencia y vision resultan esenciales para comprender esta realidad
y disefar respuestas eficaces. Asimismo, debe incorporar un enfoque integral y basado en los derechos
de la infancia.

2.%) Deteccion temprana de la soledad no deseada. La Estrategia debe impulsar mecanismos comunes
para detectar de forma temprana situaciones de soledad no deseada en los ambitos educativo, sanitario
y social, prestando especial atencion al entorno escolar, por su cercania y conocimiento cotidiano de los
ninos y nifias. Estos mecanismos deben facilitar la identificacion de sefiales de aislamiento, dificultades
pararelacionarse o cambios en el bienestar emocional, mediante criterios claros y protocolos compartidos.
Asimismo, resulta fundamental reforzar la coordinacion entre los centros educativos, los servicios sociales
y los servicios sanitarios para garantizar respuestas rapidas y adecuadas a cada situacion.

Especialmente, estos mecanismos deberan reforzarse en relacion con nifios, nifias y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad social, familiar o emocional, donde la soledad puede permanecer mas
invisibilizada o manifestarse a través de otras dificultades de adaptacion, conducta o bienestar psicoldgico.

3.%) Educacion emocional y fortalecimiento de las relaciones. La educacion emocional debe ocupar
un lugar destacado dentro de la Estrategia ya que constituye una herramienta fundamental para prevenir
la soledad no deseada. Favorece que nifios, nifias y adolescentes comprendan mejor sus emociones,
desarrollen habilidades para relacionarse con los demas y refuercen su sentimiento de pertenencia.
Para ello, debe promoverse de forma estable en los centros educativos, trabajando aspectos como la
empatia, la comunicacion, la convivencia y la gestién emocional.

4.2) Prevencion de la exclusion y del acoso entre iguales. La Estrategia debe reforzar las medidas ya
existentes dirigidas a prevenir las distintas formas de exclusién social que pueden darse entre iguales,
desde las mas visibles hasta aquellas que pasan mas desapercibidas. Esto incluye situaciones de acoso
escolar, rechazo social o aislamiento dentro del grupo. Para ello, resulta necesario seguir impulsando
modelos de convivencia inclusivos que favorezcan el respeto, la participacion y las relaciones positivas
entre todos los nifios y nifias.

5.2) Formacion de profesionales. Es necesario ofrecer formacion especifica a los profesionales de los
ambitos educativo, sanitario y social para ayudarles a detectar, comprender y abordar situaciones de
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soledad no deseada. Esta formacion debe proporcionar herramientas practicas para identificar sefales
de alerta, acompafiar adecuadamente a los nifios y nifias afectados y mejorar la coordinacién entre los
distintos servicios. Asimismo, conviene promover espacios de intercambio de experiencias y aprendizaje
conjunto entre profesionales.

6.?) Promocion de entornos escolares y comunitarios inclusivos. La Estrategia debe impulsar la
construccién de entornos comunitarios inclusivos, seguros y participativos en los que todos los nifios,
nifias y adolescentes se sientan acogidos, reconocidos y parte activa de la vida social de su comunidad.
La pertenencia a un grupo y la posibilidad de establecer vinculos significativos constituyen factores
esenciales para el bienestar emocional, la prevencién de la soledad no deseada y el desarrollo integral
durante la infancia y la adolescencia.

Para ello, resulta necesario promover una oferta estable de actividades culturales, deportivas,
recreativas, educativas y de participacion social que sean verdaderamente accesibles para toda la
poblacion infantil y adolescente. Esto implica identificar y eliminar las barreras econémicas, sociales,
fisicas, territoriales, culturales o administrativas que puedan limitar la participacién de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, pobreza, discapacidad, migracion, acogimiento, pertenencia
a minorias o cualquier otra circunstancia de exclusién social.

También se deberia favorecer la creacion y fortalecimiento de espacios comunitarios de encuentro
donde se promuevan las relaciones entre iguales, la convivencia intergeneracional y el sentimiento de
pertenencia al barrio, municipio o comunidad. Bibliotecas, centros educativos, instalaciones deportivas,
centros civicos, espacios juveniles y asociaciones locales pueden desempefiar un papel clave como
entornos protectores frente al aislamiento social.

7.2) Prevencion de riesgos en los entornos digitales. Internet y las redes sociales forman parte de
los espacios de relacién habituales de la infancia y la adolescencia. Sin embargo, también pueden dar
lugar a situaciones de exclusion, aislamiento o ciberacoso. Por ello, la Estrategia debe promover un
uso seguro y saludable de las tecnologias, reforzando la educacion digital, la prevencién de riesgos y el
desarrollo de habilidades que favorezcan relaciones positivas tanto dentro como fuera del entorno digital.

8.%) Recursos de apoyo y acompanamiento. La Estrategia debe garantizar la existencia de recursos
accesibles de apoyo psicolégico, social y educativo para aquellos nifios, nifias y adolescentes que
experimenten situaciones de soledad o malestar emocional. Estos recursos deben ser cercanos, adaptados
a cada etapa de desarrollo y orientados a la escucha, el acompafiamiento y la intervencion temprana.

Asimismo, debera garantizarse una atencion especialmente accesible y continuada para aquellos nifios,
nifias y adolescentes que se encuentren en contextos de mayor vulnerabilidad, asegurando intervenciones
estables, coordinadas y sensibles a sus necesidades especificas de acompafiamiento emocional y social.

9.%) Participacion de las familias. La familia constituye el primer espacio de relacion, socializacion
y desarrollo emocional de nifios, nifias y adolescentes, desempefiando un papel fundamental en la
prevencién de la soledad no deseada. La calidad de los vinculos familiares, la disponibilidad emocional
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de las personas cuidadoras y la existencia de espacios de comunicacion y apoyo mutuo son factores
protectores clave frente al aislamiento social y emocional.

Por ello, la Estrategia debe contemplar medidas dirigidas a fortalecer las capacidades parentales y
proporcionar orientacion, informacion y apoyo a las familias para favorecer relaciones familiares basadas
en la confianza, la escucha activa, el afecto y el respeto. Resulta especialmente importante promover
herramientas que ayuden a las familias a identificar sefiales de malestar emocional, aislamiento o
dificultades relacionales en sus hijos e hijas, asi como a intervenir de forma temprana y adecuada.

Asimismo, se recomienda impulsar programas de acompafiamiento, formacion y apoyo familiar
gue aborden aspectos como la educacion emocional, las habilidades de comunicacion, la resolucion
positiva de conflictos, el uso saludable de las tecnologias digitales y la promocion de relaciones sociales
significativas durante la infancia y la adolescencia.

La Estrategia debe prestar una atencién especifica a aquellas familias que afrontan situaciones de
especial vulnerabilidad social, econémica o relacional, garantizando el acceso a recursos de apoyo que
contribuyan a reforzar los vinculos familiares y a prevenir situaciones de aislamiento.

10.2) Coordinacion, seguimiento y evaluacion. La Estrategia debe contar con mecanismos estables
de coordinacién entre los @mbitos educativo, sanitario, social, de infancia y juventud, asi como con la
colaboracion de las entidades locales y del tejido asociativo. También debe incorporar sistemas de
seguimiento y evaluacion que permitan conocer la evolucion de la soledad no deseada, valorar los
resultados de las actuaciones desarrolladas e identificar posibles areas de mejora.

Desde esta Defensoria confiamos en que las recomendaciones recogidas en este informe sirvan para
impulsar una respuesta publica integral frente a la soledad no deseada en la infancia y la adolescencia, y
para que este fenédmeno se incorpore de manera efectiva a las politicas publicas de las administraciones
andaluzas, garantizando la proteccion, el bienestar y la participacion plena de todos los nifios y nifias
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7. ANEXOS ESTADISTICOS

7.1. RELACION DE ACTUACIONES DE OFICIO

En este epigrafe se relacionan las principales actuaciones promovidas de oficio por la Defensoria
durante el afio 2025 sobre asuntos relacionados con la infancia y adolescencia:

— Queja 25/01313 ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, relativa a la visita al
Centro de Internamiento de Menores Infractores «Bahia de Cadiz» para comprobar las instalaciones
de seguridad y practicas de contencion.

— Queja 25/02150 ante la Fiscalia Provincial de Sevilla, relativa a una denuncia andénima sobre
presunto maltrato sexual continuado de un padre hacia su hijo e hija.

— Queja 25/02872 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia anénima de la presunta
situaciéon de riesgo de unos menores de edad, residentes en una barriada de Sevilla.

— Queja 25/03577 ante un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz, relativa a la situacion de maltrato
padecida por una nifia de 3 afios por su madre.

— Queja 25/03684 ante el Ayuntamiento de una localidad de la provincia de Cadiz, relativa a la
denuncia anénima que realiza un compafiero de instituto de una chica relatando su situacion de riesgo
por falta de higiene en el hogar familiar y conducta absentista.

— Queja 25/04120 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia anénima sobre la posible
situacion de riesgo de una nifia como consecuencia de los problemas de drogadiccion de la madre, que
ademas desatiende sus necesidades basicas.

— Queja 25/04121 ante el Ayuntamiento de Cérdoba, relativa a la denuncia anénima de la situacion
de riesgo de un nifio con elevada discapacidad que se quedaria solo en su domicilio casi todas las
tardes, sin tener ninguna persona adulta a su cuidado.

— Queja 25/04122 ante el Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Cadiz y ante la Delegacion
Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Céadiz, relativa a la denuncia anénima
de la situacion de riesgo de una nifia afectada por discapacidad y otra hermana menor de edad.

— Queja 25/05063 ante el Instituto Provincial de Bienestar Social de la Diputacion de Coérdoba,
relativa a una denuncia sobre la posible situacion de riesgo de dos hermanos, de 10 y 3 afios de edad,
residentes en un municipio de la provincia de Cérdoba.

— Queja 25/06778 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia anoénima sobre la
situacion de riesgo de unas hermanas, menores de edad, como consecuencia del maltrato psicoldgico
que sufren de sus progenitores.
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— Queja 25/08050 ante un Ayuntamiento de la provincia de Granada, relativa a una denuncia anénima
sobre aparente situacion de riesgo de unas menores de edad.

— Queja 25/08051 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la posible situacion de riesgo de dos
menores de edad en Sevilla cuyos progenitores son consumidores de estupefacientes y tienen habitos
no saludables.

— Queja 25/08466 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la denuncia de posible situacion de
riesgo de dos hermanos menores de edad en Sevilla.

— Queja 25/08467 ante un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz, relativa a la posible situacién de
riesgo de unos menores de edad (3 y 9 afos) por la desatencion de la madre.

— Queja 25/09223 ante un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz, relativa a la denuncia anénima de la
situacion de riesgo de un menor de edad, como consecuencia del negligente cuidado y maltrato de su madre.

— Queja 25/10328 ante un Ayuntamiento de la provincia de Jaén, relativa al posible maltrato a una
menor de edad.

— Queja 25/10564 ante la Delegaciéon Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional,
Universidad, Investigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a la existencia de un posible caso de abusos
a menores de edad (juegos sexuales) por parte de un docente en colegio publico ubicado en una
localidad de la provincia de Sevilla.

— Queja 25/10929 ante un Ayuntamiento de la provincia de Huelva, relativa a una denuncia anénima
sobre posible situacién de riesgo de unos hermanos, menores de edad y de nacionalidad extranjera.

— Queja 25/11290 ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, relativa a las visitas
a los Grupos Educativos de Convivencia (GEC) de Montequinto y Alcala de Guadaira para menores
infractores junto al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Queja 25/11292 ante un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz, relativa a la denuncia anénima
de la situacion de riesgo de seis hermanos, de entre 5y 11 afios de edad.

— Queja 25/11293 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una adolescente con conducta autolitica
en riesgo grave que no estaria recibiendo la suficiente atencion por parte de las Administraciones
publicas concernidas.
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7.2. DATOS ESTADISTICOS

Tabla 1. Distribucion de quejas, gestionadas en el aiio, por materias y causas de conclusion

TSRS Total quejas . .Solu- o
Areas de actuacion iniciadas en proced~entes Total.quejas- En tramite Concluidas Admitidas cionado No admitidas D?SISH- Remitidas
el afio de afios gestionadas antes de mientos
anteriores admision
Administracion de Justicia 50 5 55 9 46 12 4 23 3 4
Administraciones Tributarias 2 - 2 1 1 - - 1 - -
Consumo 58 9 67 15 52 10 5 20 17 -
Cultura 'y Deportes 14 3 17 5 12 10 - 2 - -
Dependencia 920 35 125 32 93 66 12 4 11 -
Educacién 1.026 163 1.189 286 903 522 29 294 50 8
Empadronamiento 28 8 36 12 24 11 1 7 5 -
Gestion a la Discapacidad 25 11 36 5 31 23 4 2 2 -
Infancia y Adolescencia 472 99 571 88 483 185 13 215 45 25
Informacion y Atencion al Ciudadano 4 1 5 - 5 - - 5 - -
Medio Ambiente 17 9 26 6 20 7 - 9 4 -
Movilidad 5 - 5 4 1 - = o 1 -
Obras Publicas y Expropiaciones 1 1 2 - 2 1 - 1 - -
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TS Total quejas . .Solu- o
Areas de actuacion iniciadas en proced~entes Total.quejas- En tramite Concluidas Admitidas cionado No admitidas D?SISH- Remitidas
el afio de afios gestionadas antes de mientos
anteriores admision
gécéﬁﬂiasctirc’;?iviconémica y Gestion > } 2 1 1 : ) 1 } B
Personal del Sector Publico 5 3 8 1 7 3 - 3 1 -
Personas en Prisién 1 - 1 - 1 - - - - 1
Personas Migrantes 20 6 26 8 18 3 3 1 1 10
Prestaciones Sociales de Caracter Econémico 13 8 16 2 14 = = 1 4 9
Salud 88 32 120 36 84 22 10 37 14 1
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 6 1 7 - 7 3 = 8 1 =
Seguridad Social 3 - 3 1 2 - - 1 - 1
Servicios Sociales 10 4 14 4 10 4 - 2 4 -
Tic y Medios de Comunicacion 1 - 1 - 1 - - 1 - -
Trabajo 1 - 1 - 1 - - 1 - -
Urbanismo 4 - 4 1 3 1 - 2 - -
Vivienda 140 36 176 67 109 43 4 33 29 =
Vulnerabilidad por Razén de Género 7 - 7 4 3 - - 2 1 -
Totales 2.093 429 2.522 588 1.934 926 85 671 193 59
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Tabla 2. Distribucion de quejas, iniciadas en el afio, por materias y causas de conclusion

Estado Desglose Concluidas.

Solucionado

Areas de Actuacién I:ztr':: Oficio Totales Entramite Concluidas Admitidas antes de Num. admitidas Desistimientos Remitidas
admision
Administracion de Justicia 50 - 50 9 41 9 4 23 1 4
Administraciones Tributarias 2 - 2 1 1 = = 1 > =
Consumo 58 - 58 15 43 6 5 19 13 -
Cultura y Deportes 13 1 14 5 9 7 - 2 - -
Dependencia 90 - 90 32 58 37 10 4 7 -
Educacion 1.015 11 1.026 286 740 383 26 286 38 7
Empadronamiento 28 - 28 11 17 9 1 5 2 -
Gestion a la Discapacidad 25 - 25 5 20 16 2 2 - -
Infancia y Adolescencia 451 21 472 85 387 115 11 206 30 25
Informacion y Atencién al Ciudadano 4 - 4 - 4 - - 4 - -
Medio Ambiente 17 - 17 6 11 3 - 6 2 -
Movilidad 5 - 5 4 1 = = = 1 =
Obras Publicas y Expropiaciones 1 - 1 - 1 - - 1 - -
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Estado Desglose Concluidas.
Inst.de Solucionado
Areas de Actuacién ar.te Oficio Totales Entramite Concluidas Admitidas antes de NUm. admitidas Desistimientos Remitidas
P admision

Ordenacion Econdémica y  Gestion

Administrativa 2 . 2 1 1 . . 1 . .

Personal del Sector Publico 5 - 5 1 4 1 - 2 1 -

Personas en Prision 1 - 1 - 1 - - - - 1

Personas Migrantes 20 - 20 7 13 - 2 - 1 10

Prestaciones  Sociales de  Caracter

Ecenaien 13 - 13 2 11 - - 1 1 9

Salud 87 1 88 30 58 8 5 36 8 1

Seguridad Ciudadana y Politica Interior 6 - 6 - 6 3 - 3 - -

Seguridad Social 3 - 3 1 2 - - 1 - 1

Servicios Sociales 10 - 10 3 7 2 - 1 4 -

Tic y Medios de Comunicacion 1 - 1 - 1 - - 1 - -

Trabajo 1 - 1 - 1 - - 1 - -

Urbanismo 4 - 4 1 3 1 - 2 - -
o

Vivienda 140 - 140 63 77 19 3 29 26 - 5

I

(42]

Vulnerabilidad por Razén de Género 7 - 7 4 3 - - 2 1 - :I
o
O

Totales 2.059 34 2.093 572 1.521 619 69 639 136 58 Q
w
>
(6]
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Tabla 3. Distribucion de actuaciones, iniciadas en el afo, por submaterias

Materia

Quejas

Consultas

Total

AJO1 Funcionamiento Ad. de Justicia 49 48 97 60,25%
AJO2 Profesionales - 2 2 1,24%
AJO3 Juridico-Privadas - 51 51 31,68%
AJ99 Otras Cuestiones. Administracion de Justicia 1 10 11 6,83%

ATO1 Impuestos 1 1 2 15,38%
AT02 Tasas - 2 2 15,38%
ATO5  Procedimientos Tributarios 1 6 7 53,85%
AT99  Otras Cuestiones. Administraciones Tributarias - 2 2 15,38%

CO01 Servicios Energéticos 23 24 a7 37,01%
CO02  Servicios de Suministro de Agua 28 34 62 48,82%
CO03  Servicios Financieros 4 - 4 3,15%
CO04  Servicios de Telecomunicaciones - 1 1 0,79%
CO07  Servicios de Transporte 1 - 1 0,79%
C099 Otras Cuestiones. Consumo 2 10 12 9,45%
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Materia

Quejas Consultas

Total

%

CD02  Promocién Cultural - 1 1 2,63%
CDO03  Deportes 9 19 28 73,68%
CD99  Otras Cuestiones. Culturay Deportes 5 4 9 23,68%

DPO1  Valoracion 42 52 94 45,85%
DP02 Pia 46 37 83 40,49%
DP03  Prestaciones 1 11 12 5,85%
DP04  Ayudas - 8 3 1,46%
DP05  Servicios y Centros - 1 1 0,49%
DP99 Otras Cuestiones. Dependencia 1 11 12 5,85%

EDO1  Educacion Especial y Compensatoria 386 179 565 30,07%
EDO2  Escolarizacion 69 63 132 7,03%
EDO3  Edificios Escolares 72 43 115 6,12%
EDO4  Administracion Educativa 123 74 197 10,48%
EDO5  Alumnado 109 212 321 17,08%
ED06  Organos de Participacion 2 2 4 0,21%
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EDO7 Educacion Infantil 0-3 Afios 21 15 36 1,92%
EDO8  Formacién Profesional 83 70 153 8,14%
EDO9  Educacion Permanente 1 1 2 0,11%
ED10 Ensefianzas de Régimen Especial 45 9 54 2,87%
ED11 Ensefianza Universitaria - 1 1 0,05%
ED99  Otras Cuestiones. Educacion 115 184 299 15,91%

EMO01 Empadronamiento 3.2 (R.I.N.E.) - 7 7 13,21%
EM02 Empadronamiento Inclusivo 3.3 (R.I.N.E.) 3 - 3 5,66%
EM99  Otras Cuestiones. Empadronamiento 25 18 43 81,13%

DCO01  Régimen Legal 23 26 49 81,67%
DCO02 Movilidad Reducida 1 1 2 3,33%
DC99  Otras Cuestiones. Gestion a la Discapacidad 1 8 9 15,00%

MNO1  Menores en Situaciéon de Riesgo 72 127 199 16,38%
MNO2  Maltrato 36 38 74 6,09%
MNO3  Guarda Administrativa - 18 18 1,48%
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MNO4  Desamparo y Tutela Administrativa 49 126 175 14,40%
MNO5  Acogimiento 26 48 74 6,09%

MNO6  Adopcion 11 14 25 2,06%

MNO7  Responsabilidad Penal de los Menores 20 30 50 4,12%
MNO8 Menores con Necesidades Especiales 10 8 18 1,48%
MNO9  Menores Extranjeros y Minorias Etnicas o Culturales 6 7 13 1,07%
MN10  Conductas Contrarias a la Convivencia Social 7 16 23 1,89%
MN11  Derechos Personales 6 16 22 1,81%
MN12  Servicios de Informacién y Comunicacion 26 1 27 2,22%
MN13  Familia 163 191 354 29,14%
MN14  Administraciones y Entidades Colaboradoras 1 10 11 0,91%
MN15  Cultura, Ocio y Deportes 22 11 33 2,72%
MN16  Juventud 1 1 2 0,16%
MN17  Otras Areas Tematicas 9 6 15 1,23%
MN99  Otras Cuestiones. Infancia y Adolescencia 7 75 82 6,75%
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO 4 44 48 1,01%

1A01 Informacion Sobre Institucion 2 8 10 20,83%
1A02 Informacion Juridico-Privada - 2 2 4,17%
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1A99 Otras Cuestiones. Informacién y Atencién al Ciudadano 2 34 36 75,00%

MAOQO5  Vias Pecuarias 1 1 2 4,35%
MAO07  Sanidad y Salubridad Ambiental 1 5 6 13,04%
MAO8  Aguas 1 - 1 2,17%
MA10  Residuos Urbanos 2 1 3 6,52%
MA12  Contaminacion Atmosférica - 2 2 4,35%
MA18  Contaminacion Acustica 10 18 28 60,87%
MA99  Otras Cuestiones. Medio Ambiente 2 2 4 8,70%

TTO1l Trafico 2 3 5) 45,45%
TT02 Servicios de Transporte Publico 3 1 4 36,36%
TT99  Otras Cuestiones. Movilidad - 2 2 18,18%

OPO1

Mantenimiento y Conservacion

100,00%

OEO03

Comercio

44,44%

OEO08

Transparencia, Participacion y Buena Administracion

11,11%
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OEQ09 Organizacion Local - 3 8 33,33%
OEQ99  Otras Cuestiones. Ordenacion Econémica y Gestion Administrativa. - 1 1 11,11%

PEO1 Personal Funcionario de Adm. Gral. Junta de Andalucia - 1 1 7,69%
PEO3 Personal Docente 5 6 11 84,62%
PEO7 Personal de Administracion Local - 1 1 7,69%

PR02  Migrantes en Prision 1 3 4 44,44%
PR04  Régimen Penitenciario - 1 1 11,11%
PR99  Otras Cuestiones. Personas en Prision - 4 4 44,44%

EX01  Extranjeria - 5 5 6,41%
EX02 Expulsiones 1 2 8 3,85%
EX03  Autorizaciones Iniciales 9 17 26 33,33%
EX04  Visados - 1 1 1,28%
EX05  Reagrupaciones Familiares 3 11 14 17,95%
EX06  Nacionalidad 4 9 13 16,67%
EXO07  Inscripciones Registro Civil 1 3 4 5,13%
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EX08  Mujeres migrantes - 1 1 1,28%
EX99  Otras Cuestiones. Personas Migrantes 2 9 11 14,10%

PGO01 Pueblo Gitano

100,00%

RCO1  Ingreso Minimo Vital (Imv) 11 16 27 62,79%
RCO02  Renta Minima de Insercién (Rmisa) 1 4 5 11,63%
RC03  Prestaciones No Contributivas - 2 2 4,65%
RCO04  Prestaciones de Emergencia 1 1 2 4,65%
RC99  Otras Cuestiones. Prestaciones Sociales de Caracter Econémico - 7 7 16,28%

SA02  Salud Publica 88 100 188 3,94%

SA03  Atencién Primaria 7 3 10 5,32%
SA04  Atencion Especializada 5 1 6 3,19%
SA05  Atencion Pediatrica 4 12 16 8,51%
SA06  Salud Mental 25 11 36 19,15%
SA07  Lista de Espera 5 14 19 10,11%
SA08  Urgencias y Emergencias 21 17 38 20,21%
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SA09  Gestion Administrativa 1 5 6 3,19%
SA10 Centros y Servicios Sanitarios 2 2 4 2,13%
SAll Prestacion Farmacéutica 3 - 3 1,60%
SA12 Prestaciones Complementarias 1 2 3 1,60%
SA15 Control Incapacion Temporal 2 - 2 1,06%
SA17 Politicas de Salud - 2 2 1,06%
SA18 Derechos Usuarios Salud 7 12 19 10,11%
SA19 Praxis Asistencial 4 9 13 6,91%
SA99  Otras Cuestiones. Salud 1 7 8 4,26%
PCO1  Seguridad Ciudadana 2 4 6 54,55%
PC99  Otras Cuestiones. Seguridad Ciudadana y Politica Interior 4 1 5 45,45%

SGO1

Prestaciones Contributivas

45,45%

SG99

Otras Cuestiones. Seguridad Social

54,55%

SS01

Organizacion y Funcionamiento

14,29%

SS02

QOrientacion E Insercion

16

25,40%
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SS04  Exclusién Social 3 20 23 36,51%
SS05 Politicas/Planes - 2 2 3,17%
SS99  Otras Cuestiones. Servicios Sociales - 13 13 20,63%

TCO06

Contenidos de Medios de Comunicacién

33,33%

TC99

Otras Cuestiones. Tic y Medios de Comunicacion - 4

66,67%

TRO2 Relaciones Laborales 1 4 5 41,67%
TRO5  Otras Cuestiones Laborales - 1 1 8,33%
TR99  Otras Cuestiones. Trabajo - 6 6 50,00%

URO1 Planeamiento - 2 2 11,11%
URO02 Disciplina Urbanistica - 3 3 16,67%
URO05 Regeneracion y Rehabilitacion Urbana - 2 2 11,11%
URO06 Barreras 4 2 6 33,33%
UR99  Otras Cuestiones. Urbanismo - 5 5 27,78%
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VV02

Registro de Demandantes V.P.

0,48%
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VV03  Necesidad de Vivienda 54 146 200 47,51%

VV04  Viviendas de Proteccion Oficial (V.P.O.) 2 13 15 3,56%

VV05  Viviendas de Promocion Publica (V.P.P.) 30 8 38 9,03%

VV06  Viviendas Libres 41 21 62 14,73%

VV08  Politicas de Fomento Alquiler 1 1 2 0,48%

VV09  Segregacion Residencial - 3 3 0,71%

VV10 Intermediacién con Entidades Financieras - 2 2 0,48%

VV11l Proteccion Consumidores y Usuarios - 3 3 0,71%

VV12  Discapacidad en Vivienda - 4 4 0,95%

VV14  Otros Desahucio de Viviendas - 50 50 11,88%

VV99  Otras Cuestiones. Vivienda 10 28 38 9,03%
wecpadwase o = | = [ = ]

GEO1 Violencia de Género 7 14 21 75,00%

GE04  Politicas para la Igualdad - 1 1 3,57%

GE99  Otras Cuestiones. Vulnerabilidad por Razén de Género - 6 6 21,43%
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Tabla 4. Municipios objeto de las quejas, iniciadas en el aino, por tipo de tramitacion

Poblacion

Total Quejas Quejas Oficio Quejas l.Partes Firmantes
Ambito Provincial Almeria 7 7 7
Adra 3 3 3
Alhabia 1 1 1
Alhama de Almeria 2 2 2
Almeria 26 26 26
Berja 2 2 2
Canjayar 1 1 1
Coébdar 1 1 1
Cuevas del Almanzora 1 1 1
Dalias 1 1 1
El Ejido 10 10 10
El Parador de Vicar 1 1 1
Fiflana 1 1 1
Garrucha 2 2 2
Gérgal 1 1 1
Huércal-Overa 8 S S
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La Envia ! L !

Mojécar 2 2 2

Nijar 3 3 8

Oria 3 3 8

Purchena 1 ! 1

Roquetas de Mar 14 14 art

Santa Fe de Mondujar ! ! !

Sorbas 1 1 1

Tijola ! ! !

Vélez Rubio ! ! L

Vera 3 3 3

Vera Playa s E e

Viator 2 2 2

Vicar 1 1 1
EE =T T T

Ambito Provincial Cadiz 9 9 9

Alcala del Valle 1 1 1
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Algeciras 27 1 26 26
Algodonales 3 3 3
Arcos de la Frontera 4 4 4
Barbate 1 1 1
Benalup-Casas Viejas 1 1 1
Benaocaz 1 1 1
Bornos 1 1 0 0
Cadiz 30 30 30
Chiclana de la Frontera 18 18 18
Chipiona 1 1 0 0
Conil de la Frontera 3 3 3
Cortijo Torre Melgarejo 1 1 1
El Puerto de Santa Maria 23 2 21 520
Jerez de la Frontera 46 1 45 70
Jimena de la Frontera 5 5 B
La Linea de la Concepcién 13 13 13
Los Barrios 1 1 1
Olvera 1 1 1
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Puerto Real 5 5 5
Rota 2 2 2
San Fernando 16 15 15
San Roque 4 4 4
Sanldcar de Barrameda 6 6 6
Setenil de las Bodegas 1 1 1
Tarifa 6 6 6
Ubrique 3 3 3

Ambito Provincial Cérdoba 12 12 12
Aguilar de la Frontera 1 1 1
Alcaracejos 1 1 1
Almodoévar del Rio 1 1 1
Baena 3 3 3
Belmez 1 1 1
Cabra 3 3 3
Cafiete de las Torres 1 1 1
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Cérdoba 56 1 55 55
Dofia Mencia 1 1 1
El Carpio 2 2 2
Encinas Reales 1 1 1
Fuente Obejuna 2 2 2
Fuente Palmera 1 1 1
Fuente Tojar 1 1 1
Hinojosa del Duque 3 & 3
I1znajar 1 1 0 0
La Carlota B B 3
La Rambla 1 1 1
Lucena 4 4 4
Montalbéan de Cérdoba 2 2 2
Montoro 2 2 2
Nueva Carteya 22 22 22
Obejo 1 1 1
Palma del Rio 1 1 1
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Pedro Abad 1 1 1
Pefiarroya-Pueblonuevo 2 2 2
Posadas 1 1 1
Pozoblanco 6 6 6
Puente Genil 4 4 4
Valenzuela 1 1 1
Villa del Rio 2 2 2
Villanueva del Duque 1 1 1
Villaviciosa de Cérdoba 1 1 1

Ambito Provincial Granada 17 17 17
Albolote 2 2 2
Albufiol 1 1 0 0
Alfacar 1 1 1
Alhendin 2 2 2
Almufiécar 3 3 3
Armilla 7 7 7
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Atarfe 4 4 4
BenallGa 2 2 2
Céajar 1 1 1
Calicasas 1 1 1
Chimeneas 2 2 2
Churriana de la Vega 3 3 3
Cijuela 4 4 4
Cogollos de Guadix 1 1 1
Cuevas del Campo 1 1 1
Cullar 1 1 1
Ddarcal 1 1 1
Gojar 1 1 1
Gor 1 1 1
Gorafe 2 2 2
Granada 41 41 4
Guadix 2 2 2
Gualchos 1 1 1
Guéjar Sierra 1 1 1
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Poblacion

Total Quejas

Quejas Oficio

Quejas l.Partes

Firmantes

Huéscar

Huétor Vega

Jun

La Malaha

La Zubia

Lachar

Las Gabias

Loja

Maracena

Monachil

Motril

Murtas

Ogijares

Otura

Padul

Pulianas

Purchil
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Salobrefia 2 2 2
Santa Fe 2 2 2
Sorvilan 1 1 1
Vegas del Genil 2 2 2

Ventas de Zafarra

Zuljar

Ambito Provincial Huelva 7 7 7
Aljaraque 1 1 1
Almonte 1 1 1
Aracena 1 1 1
Ayamonte 8 1 7 7
Beas 2 2 2
Bollullos Par del Condado 1 1 1
Bonares 1 1 1
Cartaya 3 3 3
Corteconcepcion 1 1 1
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Gibraledn 1 1 1
Higuera de la Sierra 2 2 2
Hinojos 2 2 2
Huelva 20 1 19 19
Isla Cristina 1 1 1
Lepe 5 1 4 4
Minas de Riotinto 5 5 5
Moguer 2 2 2
Niebla 1 1 1
Palos de la Frontera 2 2 2
Rociana del Condado 1 1 1
San Bartolomé de la Torre 1 1 1
San Juan del Puerto 2 2 2
Santa Ana la Real 1 1 1
Trigueros 18 18 18
Valverde del Camino 1 1 1
Villanueva de los Castillejos 1 1 1
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Villarrasa 2 2 2
T N I T T T

Ambito Provincial Jaén 9 9 9

Alcalé la Real 9 1 8 8

Anddjar 1 1 1

Bailén 2 1 1 1

Beas de Segura 1 1 1

Carboneros 1 1 1

Carcheles 1 1 1

Génave 1 1 1

Iznatoraf 1 1 1

Jaén 19 1 18 29

Jodar 1 1 1

La Carolina 4 4 4

Linares 10 1 9 9

Mancha Real 2 2 2

Mengibar 6 6 6
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Peal de Becerro 2 2 2
Porcuna 1 1 1
Rus 1 1 1
Torreperogil 4 4 4
Ubeda 5 5 5
Villacarrillo 1 1 1
Villanueva del Arzobispo 1 1 1
Villatorres 1 1 1

Ambito Provincial Malaga 16 16 16
Alcaucin 1 1 1
Alhaurin de la Torre 6 6 6
Alhaurin El Grande 3 3 3
Alora 3 3 3
Antequera 9 9 108
Archidona 1 1 1
Benahavis 1 1 1
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Benalmédena 12 12 12
Campillos 3 3 3
Canillas de Albaida 1 1 1
Cartama 9 9 9
Casabermeja 1 1 1
Casarabonela 1 1 1
Casares 2 2 2
Coin 3 3 3
Colmenar 1 1 1
Cortes de la Frontera 1 1 1
Cutar 1 1 1
El Borge 1 1 1
El Burgo 1 1 1
Estepona 9 9 9
Frigiliana 3 8 3
Fuengirola 12 12 12
Fuente de Piedra 1 1 1
Istan 1 1 1
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Iznate 2 2 2
Macharaviaya 2 2 2
Malaga 94 94 94
Manilva 5 5 5
Marbella 19 19 19
MIJAS 5 5 5
Mijas 16 16 16
Moclinejo 2 2 2
Mollina 1 1 1
Monda 2 2 2
Nerja 4 4 4
Ojén 1 1 1
Pizarra 2 2 2
Rincon de la Victoria 1 1 1
Rincon de la Victoria 3 1 2 2
Riogordo 1 1 1
Ronda 6 6 6
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Sierra de Yeguas 1 1 1
Teba 1 1 1
Torremolinos 15 15 15
Torrox 5 5 5
Vélez Malaga 11 11 11
Villanueva de Algaidas 1 1 1

Ambito Provincial Sevilla

30 30 30
Alcala de Guadaira 14 1 13 13
Alcala del Rio 6 6 6
Almadén de la Plata 1 1 1
Almensilla 1 1 1
Arahal 1 1 1
Aznalcazar 4 4 4
Badolatosa 1 1 1
Benacazon 4 4 4
Bollullos de la Mitacion 4 4 4
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Bormujos 4 4 4
Brenes 2 2 2
Burguillos 1 1 1
Camas 5 5 5
Cantillana 1 1 1
Carmona 5 5 5
Casariche 1 1 0 0
Castilleja de la Cuesta 3 3 3
Castilleja del Campo 1 1 1
Castillo de las Guardas 1 1 1
Constantina 2 2 2
Coria del Rio 5 5 5
Dos Hermanas 36 36 36
Ecija 3 3 3
El Rubio 1 1 1

o

~

. o

El Saucejo 2 2 2 o

-

<I

El Viso del Alcor 1 1 1 %

m

]

>

(6]
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Espartinas 2 2 2
Estepa 1 1 1
Fuentes de Andalucia 1 1 1
Gelves 4 4 4
Gerena 8 8 8
Gilena 97 97 97
Gines 4 4 4
Guillena 2 2 2
La Algaba 4 4 4
La Luisiana 1 1 1
La Puebla de Cazalla 1 1 1
La Rinconada 9 9 9
Lantejuela 1 1 1
Las Cabezas de San Juan 1 1 1
Lebrija 3 3 3
Lora del Rio 5) 5) 5
Los Molares 2 2 2
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Los Palacios y Villafranca 2 2 2
Mairena del Alcor 5 5 5
Mairena del Aljarafe 14 14 14
Marchena 4 1 3 3
Mordén de la Frontera 4 4 4
Olivares 3 3 3
Osuna 4 4 4
Palomares del Rio 1 1 1
Pedrera 2 2 2
Pefaflor 2 2 2
Salteras 1 1 1
San Juan de Aznalfarache 5 5 5
Sanlucar la Mayor 34 34 34
Santiponce 2 2 2
Sevilla 210 10 200 223
Tocina 1 1 1
Tomares 3 5 S
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Umbrete 4 4 4
Utrera 10 10 10
Valencina de la Concepcion 5 5 5
Villanueva del Ariscal 1 1 1
Villaverde del Rio 2 2 2

Andalucia

264

262

262

Espafa

27

27

27

Laudio

Ambito Provincial Alicante

Elche

Hornachos
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Ambito Provincial Barcelona 1 1 1
Badalona 1 1 1
Torello 1 1 1

Ambito Provincial Burgos

Ambito Provincial Guadalajara

Ambito Provincial Madrid

Las Palmas de Gran Canaria

Pontevedra

TOTAL PONTEVEDRA

Valencia
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Bilbao 1 1 1

Melilla

Italia

Municipio Objeto del Expediente sin Determinar

Sin municipio conocido afectado

60

60

60
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Tabla 5. Distribucion del objeto de las quejas, iniciadas en el afio, por materias (orden decreciente)
§ 3 ks ° G
5 o o = o s £
£l x| 2| 2| g | 5| = |3 5 |SS| 8| 8|28 E| 5
A i6 @ 5 S T = @ « = T g T o ) c c 8 s
Area de actuacion ] o c ] 2 5 S '3 c o e 9 = S = 8 s
= & = ® S © o 2 = < ] [ i 5
E (&) 0 hd T r] s N c - - Q. (] ">-<' = qu-> % =
o o (7]
o = o
Educacion 27 59 20 55 26 29 105 183 189 693 8 21 1 66 1 790
Infancia y Adolescencia 59 63 36 46 11 25 77 111 15 443 11 7 4 10 - 475
Vivienda 1 11 10 2 5 2 11 18 - 60 2 - - 4 - 66
Salud 7 10 1 4 3 5 13 18 1 62 1 - - - - 63
Dependencia 6 3 2 5 - 2 8 21 1 48 - - - - - 48
Administracién de Justicia 6 5 3 4 1 2 7 8 - 36 6 - - - - 42
Gestion a la Discapacidad 3 3 1 4 3 - 6 17 - 37 - - - - - 37
Consumo 7 2 - 4 & 1 3 14 - 34 - - - - - 34
Medio Ambiente - 5 - 5 1 - 3 11 - 25 - - - - - 25
Personas Migrantes - - - 2 2 - 5 4 - 13 1 - - - - 14
Prestaciones Sociales de Caracter Econémico - 3 1 1 1 1 4 3 - 14 - - - - - 14
Cultura y Deportes - 2 1 3 2 - 1 3 - 12 - - - - - 12
Servicios Sociales 1 1 - - - - 2 7 - 11 - - - - - 11
Empadronamiento 1 1 1 - 1 2 - 3 - 9 - - - - - 9
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§ g | s ° &

S ) = e a =
= N 3 3 g S S g © £ 8 g () s 9 E -
" ° = [} © 2 = = = g i k-] 2 o g = =] = ©
Area de actuacion £ g o c ) o o S 3 © c o = o = ci= ] 5
= o o W :|=: ) g $ c = < o 5 g s S o g =

) ° | ° E T g8 = |4 | g% ¢

b= 7}

8§ | ® |8
Vulnerabilidad por Razén de Género - - - 1 - - 3 3 - 7 - - - - - 7
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 1 - - - - 1 4 - - 6 - - - - - 6
Movilidad 1 - - 1 - 2 - 1 - 5 - - - - - 5
Personal del Sector Publico 1 - 2 - - - - - 2 5 = = > o - 5
Informacion y Atencion al Ciudadano 1 - - - - - - - - 1 1 - - 2 - 4
Urbanismo 1 1 1 1 = - - - - 4 - - - B . 4
Seguridad Social 2 - - - 1 - - - - 3 - - - - - 3
Administraciones Tributarias - - 1 - - - - 1 = 2 = = = - - 2
Ordenacion Econdémica y Gestion Administrativa - 1 - - - - - - - 1 - 1 - - - 2
Obras Publicas y Expropiaciones 1 - - - - - - - - 1 = = = > - 1
Personas en Prision - - - - - - - 1 - 1 - - - - - 1
Tic y Medios de Comunicacion - - - - = = = = 1 1 - - - - - 1
Trabajo - - - - - - 1 - - 1 - - - - - 1
TOTAL: 100 233 146 157 94 84 303 605 264 1.986 17 27 1 60 2 2.093
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Resumen Total quejas Quejas oficio Quejas |.Partes Firmantes

ALMERIA 100 - 100 563
CADIZ 233 7 226 750
CORDOBA 146 2 144 144
GRANADA 157 2 155 155
HUELVA 94 3 91 91
JAEN 84 4 80 91
MALAGA 303 1 302 401
SEVILLA 605 13 592 615
AMBITO AUTONOMICO 264 2 262 262
TOTAL COMUNIDAD ANDALUZA 1.986 34 1.952 3.072
AMBITO ESTATAL 27 27 27
OTRAS PROVINCIAS ESPANOLAS 17 17 17
EXTRANJERO 1 1 1
Municipio Objeto del Expediente sin Determinar 2 2 2

Sin municipio conocido afectado 60 60 60
TOTAL: 2.093 34 2.059 3.179
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Tabla 7. Distribucion por materia de las actuaciones, iniciadas en el afio, por sexo del promotor

»
Mujeres Hombres Sin determinar Desglose expedientes I. Partes o
=
o 2
2 2
=
n 7] n » n o n o ) > &
7] 0 n 7] Q )
8 8 s 58 8 = S8 I 03 s® £ F358 23
- s 3 k] X s 3 ] e s @ k] e g8 a 598 = 2
S a @ 4 S a 73 [ S5 o c [ 5 o c F 2o o
g = o g = (&) g = o g = o X =
(&) (&) w
Administracion de Justicia 25 67 92 2,91% 23 44 67 4,64% 2 - 2 1,56% 50 111 161 3,40% - 161
Administraciones Tributarias 1 8 9 0,28% 1 3 4 0,28% - - - 0,00% 2 11 13 0,27% - 13
Consumo 32 45 77 2,44% 24 23 47 3,25% 2 1 3 2,34% 58 69 127 2,68% - 127
Cultura y Deportes 4 12 16 0,51% 8 11 19 1,32% 1 1 2 1,56% 13 24 37 0,78% 1 38
Dependencia 73 87 160 5,06% 17 28 45 3,12% - - - 0,00% 90 115 205 4,33% - 205
Educacién 640 593 1233 38,99% 338 244 582 40,30% 37 16 53 41,41% 1.015 853 1868 39,46% 11 1.879
Empadronamiento 21 21 42 1,33% 6 2 8 0,55% 1 2 3 2,34% 28 25 53 1,12% - 53
Gestion a la Discapacidad 20 25 45 1,42% 5 10 15 1,04% - - - 0,00% 25 35 60 1,27% - 60
Infancia y Adolescencia 249 487 736 23,28% 178 239 417 28,88% 24 17 41 32,03% 451 743 1194 25,22% 21 1.215
Informacion y Atencién al Ciudadano 1 35 36 1,14% 3 8 1 0,76% - 1 1 0,78% 4 44 48 1,01% - 48
Medio Ambiente 7 15 22 0,70% 8 12 20 1,39% 2 2 4 3,13% 17 29 46 0,97% - 46
Movilidad 3 3 6 0,19% 2 3 5 0,35% = = - 0,00% 5 6 1" 0,23% = 11
Obras Publicas y Expropiaciones 1 - 1 0,03% - - - 0,00% - - - 0,00% 1 - 1 0,02% - 1
ClrE el SEe el el 2 1 3 0,09% ; 6 6 0,42% ; ; - 0,0% 2 7 9 019% | - 9
Administrativa
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n
Mujeres Hombres Sin determinar Desglose expedientes I. Partes o
o 8
o °
= )
» " ® " » 8 ® 8 ) : &
8 &8 5 8e = 5 8ge £ 05 ge = FE£& g 2
- Tt 3 < * Tt 3 = = o £ < * @ & 0 5 =
S © > ) 2 S © 3 o ® 5 © o 5] 2 S © o °© 2 m 2 -
gy 8§ F g 8 = 6% § g% § K xu S
(8] (8] w
Personal del Sector Publico 4 2 6 0,19% 1 6 7 0,48% - - - 0,00% 5 8 13 0,27% - 13
Personas en Prision - 6 6 0,19% 1 2 3 0,21% - - - 0,00% 1 8 9 0,19% - 9
Personas Migrantes 12 27 39 1,23% 5 29 34 2,35% 3 2 5 3,91% 20 58 78 1,65% - 78
Poblacién Gitana - 1 1 0,03% - - - 0,00% - - - 0,00% - 1 1 0,02% - 1
Prestaciones Sociales de Caracter
Econémico 10 26 36 1,14% 1 4 5 0,35% 2 - 2 1,56% 13 30 43 0,91% - 43
Salud 59 70 129 4,08% 25 27 52 3,60% 3 3 6 4,69% 87 100 187 3,95% 1 188
0,21%
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 5 3 8 0,25% 1 2 3 - - - 0,00% 6 5 1" 0,23% - 11
Seguridad Social 1 7 8 0,25% 2 1 3 0,21% - - - 0,00% 3 8 1" 0,23% - 11
Servicios Sociales 7 45 52 1,64% 2 8 10 0,69% 1 - 1 0,78% 10 53 63 1,33% - 63
Tic y Medios de Comunicacion 1 4 5 0,16% - 1 1 0,07% - - - 0,00% 1 5 6 0,13% - 6
Trabajo - 9 9 0,28% 1 2 3 0,21% - - - 0,00% 1 1 12 - 12
Urbanismo 3 9 12 0,38% 1 5 6 0,42% - - - 0,00% 4 14 18 0,38% - 18
Vivienda 113 234 347 10,97% 24 45 69 4,78% 3 2 5 3,91% 140 281 421 8,89% - 421
Vulnerabilidad por Razon de Género 6 20 26 0,82% 1 1 2 0,14% - - - 0,00% 7 21 28 0,59% - 28
TOTAL 1.300 1.862 3.162 66,79% |678 766 1.444 30,50% |81 47 128 2,70% 2.059 2.675 4.734 100,00% |34 4.768
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Tabla 8. Distribucién por provincia residencia del promotor de actuaciones l. Partes por sexo
(Ponderacion de expedientes por cada 100.000 habitantes)
. . . = o o
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Almeria 70 97 167 5,28% 39 53 92 6,37% 2 2 1,56% 261 709.340 36,79 261
Cadiz 131 261 392 12,40% 77 94 171 11,84% 1 1 2 1,56% 565 1.238.714 | 45,61 565
Cordoba 90 101 191 6,04% 43 30 73 5,06% 3 3 6 4,69% 270 785.240 34,38 270
Granada 104 108 212 6,70% 42 42 84 5,82% 3 - 3 2,34% 299 912.075 32,78 299
Huelva 50 83 133 4,21% 37 51 88 6,09% 2 1 3 2,34% 224 519.932 43,08 224
Jaén 48 65 113 3,57% 28 15 43 2,98% 4 3 7 5,47% 163 638.099 25,54 163
Mélaga 215 301 516 16,32% 85 99 184 12,74% 5 8 13 10,16% 713 [1.641.121| 43,45 713
Sevilla 391 693 1.084 34,28% 198 294 492 34,07% 10 8 18 14,06% 1.594 [1.941.887| 82,09 1.594
Otras Provincias 22 38 60 1,90% 13 17 30 2,08% - - - 0,00% 90 90

Extranjero - 2 2 0,06% 1 1 2 0,14% - - - 0,00% 4 4
Sin Determinar 179 113 292 9,23% 115 70 185 12,81% 51 23 74 57,81% Bl 551
Expedientes de Oficio - - - - - - - - - - - - - 34
TOTAL 1.300 1.862 3.162 678 766 1.444 81 a7 128 4734 | 8.386.408 4.768
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Tabla 9. Distribucion de las quejas por materia-sexo

Mujeres % Hombres % Sin determinar % Quejas % Qu-ej-as Total
|.Partes Oficio

Administracion de Justicia 25 1,92% 23 3,39% 2 2,47% 50 2,43% - 50
Administraciones Tributarias 1 0,08% 1 0,15% - 0,00% 2 0,10% - 2
Consumo 32 2,46% 24 3,54% 2 2,47% 58 2,82% - 58
Cultura 'y Deportes 4 0,31% 8 1,18% 1 1,23% 13 0,63% 1 14
Dependencia 73 5,62% 17 2,51% - 0,00% 90 4,37% - 90
Educacién 640 49,23% 338 49,85% 37 45,68% 1.015 49,30% 11 1.026
Empadronamiento 21 1,62% 6 0,88% 1 1,23% 28 1,36% - 28
Gestion a la Discapacidad 20 1,54% 5 0,74% - 0,00% 25 1,21% - 25
Infancia y Adolescencia 249 19,15% 178 26,25% 24 29,63% 451 21,90% 21 472
Informacién y Atencién al Ciudadano 1 0,08% 3 0,44% - 0,00% 4 0,19% - 4
Medio Ambiente 7 0,54% 8 1,18% 2 2,47% 17 0,83% - 17
Movilidad 3 0,23% 2 0,29% - 0,00% B 0,24% - B
Obras Publicas y Expropiaciones 1 0,08% - 0,00% - 0,00% 1 0,05% - 1
Ordenacion Econémica y Gestion Administrativa 2 0,15% - 0,00% - 0,00% 2 0,10% - 2
Personal del Sector Publico 4 0,31% 1 0,15% - 0,00% 5 0,24% - 5
Personas en Prision - 0,00% 1 0,15% - 0,00% 1 0,05% - 1
Personas Migrantes 12 0,92% 5 0,74% 3 3,70% 20 0,97% - 20
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Mujeres % Hombres % Sin determinar % Quejas % Qu?j-as Total
|.Partes Oficio
Prestaciones Sociales de Caracter Econdémico 10 0,77% 1 0,15% 2 2,47% 13 0,63% - 13
Salud 59 4,54% 25 3,69% 3 3,70% 87 4,23% 1 88
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 5 0,38% 1 0,15% - 0,00% 6 0,29% - 6
Seguridad Social 1 0,08% 2 0,29% - 0,00% 3 0,15% - 3
Servicios Sociales 7 0,54% 2 0,29% 1 1,23% 10 0,49% - 10
Tic y Medios de Comunicacion 1 0,08% - 0,00% - 0,00% 1 0,05% - 1
Trabajo - 0,00% 1 0,15% - 0,00% 1 0,05% - 1
Urbanismo 3 0,23% 1 0,15% - 0,00% 4 0,19% - 4
Vivienda 113 8,69% 24 3,54% 3 3,70% 140 6,80% - 140
Vulnerabilidad por Razén de Género 6 0,46% 1 0,15% - 0,00% 7 0,34% - 7
TOTAL 1.300 63,14% 678 32,93% 81 3,93% 2.059 100,00% 34 2.093
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Tabla 10. Distribucion por provincia residencia del promotor de la queja y sexo

Mujeres % Hombres % Sin determinar % Total
Almeria 70 5,38 % 39 5,75 % 2 2,47 % 111
Cédiz 131 10,08 % 77 11,36 % 1 1,23 % 209
Cérdoba 90 6,92 % 43 6,34 % 3 3,70 % 136
Granada 104 8,00 % 42 6,19 % 3 3,70 % 149
Huelva 50 3,85 % 37 5,46 % 2 2,47 % 89
Jaén 48 3,69 % 28 4,13 % 4 4,94 % 80
Mélaga 215 16,54 % 85 12,54 % 5 6,17 % 305
Sevilla 391 30,08 % 198 29,20 % 10 12,35 % 599
Otras Provincias 22 1,69 % 13 1,92 % - 0,00 % 35
Extranjero - 0,00 % 1 0,15 % - 0,00 % 1
Sin Determinar 179 13,77 % 115 16,96 % 51 62,96 % 345
Total Quejas de Oficio - - - 34
TOTAL 1.300 678 81 2.093
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Tabla 11. Distribucion provincial de las consultas de infancia por via de acceso
Segun Provincia de Residencia del principal interesado
Provincias Postal Presencial Telefénica Internet T. Menor R. Social Total %
Almeria - 3 102 5 40 150 5,61%
Cadiz - 6 260 18 72 356 13,31%
Cérdoba - 3 98 8 24 1 134 5,01%
Granada - 94 4 51 1 150 5,61%
Huelva - 4 88 4 39 135 5,05%
Jaén - 5 62 1 15 83 3,10%
Méalaga - 5 283 15 105 408 15,25%
Sevilla 1 166 622 27 179 995 37,20%
Otras Provincias - 20 11 24 55 2,06%
Extranjero - 2 1 8 0,11%
Sin Determinar - 5 84 21 39 57 206 7,70%
TOTAL 1 197 1.715 114 589 59 2.675 100,00%
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Tabla 12. Distribucion de las consultas por provincia residencia del promotor de las consultas de infancia y sexo
Mujeres Hombres Sin determinar
Total % por provincia
Total % Total % Total %
Almerfa 97 5,21% 53 6,92% - 0,00% 150 5,61%
Cadiz 261 14,02% 94 12,27% 1 2,13% 356 13,31%
Cérdoba 101 5,42% 30 3,92% 3 6,38% 134 5,01%
Granada 108 5,80% 42 5,48% - 0,00% 150 5,61%
Huelva 83 4,46% 51 6,66% 1 2,13% 135 5,05%
Jaén 65 3,49% 15 1,96% 3 6,38% 83 3,10%
Malaga 301 16,17% 99 12,92% 8 17,02% 408 15,25%
Sevilla 693 37,22% 294 38,38% 8 17,02% 995 37,20%
Otras Provincias 38 2,04% 17 2,22% - 0,00% 55 2,06%
Extranjero 2 0,11% 1 0,13% - 0,00% 3 0,11%
Sin Determinar 113 6,07% 70 9,14% 23 48,94% 206 7,70%
TOTAL: 1.862 69,61% 766 28,64W% a7 1,76% 2.675
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