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Editorial
Protocolo sin sen

a boda del siglo, como algunos muy atrevidamente han venido a denominarla, ha aportado desde el

punto de vista de protocolo algunos aspectos que no pueden ser desaprovechados, al menos para

guienes mostramos un cierto interés por estos asuntos. Pocas veces el enlace nupcial de un nieto
heredero ha levantado tanta expectacion como la celebrada entre los principes Guillermo y Catalina,
duques de Cambridge. No se escapa a los principales analistas que el conjunto de los eventos se
convirtieron en toda una manifestacion de marketing en primer lugar de una supuesta renovacion en la
Casa Real Britanica y en segundo lugar en un revulsivo del pais en tiempos donde pintan bastos para
todos. Reino Unido y el mundo rosa ya pueden vivir tranquilos porque han cerrado el triste proceso de un
pais sin princesa viviente. Han recuperado al fin la juventud de una Casa Real desgastada, encorsetada,
antigua y distante.

La parte publica de los actos, esencialmente todo lo que rode6 la ceremonia religiosa, desde el punto de
vista organizativo, ha sido intachable, consiguiendo poner equilibrio en el enfrentamiento permanente entre
tradicién y modernidad. Unos jovenes que se casan, llamados a ser alguna década de éstas reyes de esta
potencia europea, han de mostrarse al mundo y, sobretodo, ante sus paisanos, como esperanza de
continuidad. Pero, al mismo tiempo, conservadores de la mas pura esencia britanica. Lo decia un afamado
comentarista de la BBC el mismo dia del enlace: “Ningun britanico se va a hacer republicano porque la
Corona derroche en un acontecimiento como éste. Aunque las encuestas no sean muy favorables, al final
los ingleses respetan su historia y estan del lado de sus reyes”.

Con independencia de que la ceremonia fuera muy costosa o no, ha quedado demostrado que para Gran
Bretafa ha sido una operacion muy rentable en imagen y en proyeccion, a poco mas de un afio de que
vuelva a convertirse en el centro del mundo cuando la antorcha olimpica ilumine la capital del viejo imperio.
Practicamente solo con la venta de recuerdos ya han financiado la boda. Qué decir lo que han dejado
600.000 turistas en esos dias o los dineros que han invertido los ocho mil periodistas acreditados con sus
producciones, alquileres de espacios, etc.

Desde el punto de vista de protocolo la boda ha sido impecable, aunque no exenta de algunas cuestiones
que resultan para nosotros muy discutibles. La colocacion de las familias reales, siguiendo el orden de
antigliedad de las Casas, sin tener en cuenta quién las representa (soberano o principes) se aleja del criterio
de Naciones Unidas y nos devuelve a criterios del siglo XIX. La falta de protagonismo de éstos y la poca
atencion televisiva que se les ha prestado, suena cuando menos a poca cortesia. Por no hablar de la no
invitacidn a los ex primeros ministros britanicos, cuando entre los 1.900 invitados habia personajes que
representaban a muchos menos en el Reino Unido.

La ceremonia anglicana result6 fria, sosa, insipida. Solo la pareja pudo salvar ese rigido protocolo britanico
que es todavia incapaz de emocionar, de saltarse determinados guiones que le ayuden a humanizarse.
iQué le hubiera costado a la Reina soltarle un par de besos a su nieto, cuando tras las nupcias hacian a Su
Majestad la reverencia camino de la carroza que les llevaria a Palacio! Una monarquia que no es capaz de
expresar con gestos claros sus emociones esta llamada a morirse. Ahi reside especialmente la clave del
protocolo de hoy. No consiste solo en hacer las cosas perfectas (como lo hicieron), sino mostrar el lado
humano cuando se trata de actos donde las personas son protagonistas.

La princesa Catalina esta llamada, si la dejan, a rejuvenecer una monarquia incapaz de salir aun de Palacio,
de seguir transmitiendo una imagen de lejania, de frialdad, de falta de sentimiento. La television publica
britanica, responsable de emitir la sefial institucional, apenas quiso ofrecer imagenes de los miembros de la
realeza, para fijarse obviamente en los novios, esencialmente en la novia, y en algunas personas iconos de



saciones

la sociedad britanica. Tocaba vender al mundo la
esperanza de ver algun dia unos monarcas del
siglo XXI de verdad que transmitan compromiso
con el pueblo y la sociedad global, que bajan de su
carroza para la estrechar la mano, para oir palabras
de desconsuelo, para humanizarse. Confiemos que
el futuro de esta Casa Real, que tanta influencia
tiene en el resto de las europeas encuentre pronto
el camino de la modernidad. Y no parece que el
eterno Principe Carlos y su esposa transmitan la
sensacion de que puedan acometer la reforma
interna necesaria. Tan graves han sido sus
desaciertos que han perdido mucho crédito.

El protocolo ha venido a demostrar una vez mas
que es esencial en este tipo de ceremonias y en la
imagen y proyeccion de un pais. Pero hay que
exigir mas a este protocolo de hoy. El protocolo
real britanico se equivoca cuando encierra en un
espléndido hotel a reyes, reinas y principes la
vispera de la boda, mientras los novios celebran en
privado y de forma sencilla su ultima noche de
solteria. ;Ni tan siquiera un saludo previo, un
gesto? ;No pueden pensar que su no asistencia
incomoda a los invitados que han de lucir trajes de
pasarela para el Hola, mientras el Principe
Guillermo a la misma hora salia de su casa en
mangas de camisa para dar manos a quienes
durante horas permanecian a la espera de ver a su
amado principe?. Cuidar estos detalles también es
protocolo. ;Y cdbmo puede explicarse que se invite
a 1.900 personas a la celebracién religiosa y luego
se mande a tomar cervezas por Londres a 1.300,
para que solo 600 disfruten de los mas de seis
pinchos del coctel? Al buen protocolo de la
ceremonia y de los fastos en general, le falto el
lado humano de unas personas que llevan sangre
azul. De ahi que el triunfo mundial de esta boda
haya venido por la sencillez natural, espontanea y
proxima de la princesa y su dama de honor. Solo
ellas pudieron con un viejo protocolo, que aunque
logro el éxito organizativo, no transmitio
sensaciones. Eso si, nos ha dejado un buen
catalogo de sombreros, tocados, uniformes
militares, condecoraciones, carrozas... Al menos,
revistas y programas del corazén han tenido
mucho de qué hablar.

ALFREDO RODRIGUEZ
@protocolodigit

Marketing politico y enfado social

La noticia aparecida de que el primer ministro bri-
tanico celebro el cumpleafios de su mujer viajando
a Espafa en una compania aérea de bajo coste y
alojandose en un hotel de tres estrellas contrasto
enormemente con otra, casi simultanea, de que los
eurodiputados se negaron mediante votacion a
renunciar a una parte de sus prebendas y volar en
clase turista en vuelos de corta duracion.

Hoy en dia, la imagen es mds que nunca un valor
publico; cualquier compania de marketing, y en
especial de marketing politico, tan de moda, hubie-
se aconsejado a los eurodiputados un ejercicio de
humildad y bajarse del pedestal a costa de ganar
imagen ante los ciudadanos de la Unién Europea,
que costean su sueldo y sus bien pagados gastos.

No es tiempo de desmesura, sino mas bien al con-
trario, y el prestigio que uno pueda ganarse con
esfuerzo durante anos es facil de perder con tan
solo un gesto mal interpretado por la sociedad. En
una era de redes sociales, de videos al alcance de
cualquiera en cualquier momento y de forma ins-
tantanea, de fotografias que desmienten o reafir-
man las palabras, las buenas intenciones, cuando
las hay, no bastan, es necesario reafirmarlas con
hechos e imagenes.

El contraste de actitudes entre un David Cameron
fotografiado en la sala de espera de un aeropuerto
como un turista mas y la noticia de los eurodiputa-
dos que quieren seguir viajando comodos y bien
atendidos, se refuerza con el revuelo formado en
Twitter bajo la etiqueta #eurodiputadoscaraduras,
que tuvo decenas de miles de mensajes en muy
pocas horas, lo que da una idea del enfado social
provocado por sus seforias.

Las redes sociales ponen las verglienzas de cada
uno en su sitio y envian el mensaje de que la
sociedad estd alerta ante los abusos, y si vienen de
nuestros representantes, de las personas a las
que otorgamos nuestra confianza para que nos
representen en los érganos de decision, mucho
mas aun.



