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36 | ING Direct

Una estrategia enfocada a traves de
canales eficientes, con un marketing
facil de entender y una tecnologia

avanzada.

a2z | Leche Pascual

El concepto de calidad integrado en el
modelo de negocio. Innovacion en
procesos y servicios, y reinversion de

beneficios.

45 | Grupo Eulen

De la especializacion a la integracion
especializada de servicios. Razon de
ser: “estar ahi” cuando el cliente lo

necesita.

Estrategias
comerciales de éxito

La necesidad de trabajar con un modelo comercial
como ventaja competitiva

Gestion del desempeno: ¢todavia una asignatura pendiente? Neuroeconomia:

Colabora
Inteligencia intuitiva. Renovales, el retorno: Vender y ligar. Novedades en materia
de Seguridad Social. iInnovacion versus eficiencia. Los retos de la comunicacion en
las empresas de la nueva sociedad. Invertir en habilidades directivas. Los Operadores
e N R ) DEVELOPMENT
Moviles Virtuales. Servicios en el entorno sanitario dirigidos al ciudadano a traves SYSTEMS

de Internet. Sala VIP.



