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PAGES 382-384

Diverses approches de
la gestion de contenu

Comment articuler le systeme de gestion

documentaire et les outils « métiers »

au systeme de gestion de contenu de
Uentreprise ? Une présentation des
principes techniques et de deux réalisations
dans des contextes professionnels différents.
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Langages documentaires et accés
a l'information

Des éléments de réflexion et de décision au sujet des roles

que les vocabulaires controlés peuvent encore jouer au sein des
dispositifs d'acces a Uinformation. Ces roles sont a repenser,
renouveler et rénover en fonction de ce qu'il est possible
aujourd’hui de savoir des habitudes et des attentes des
utilisateurs de ces dispositifs.
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Usages et pratiques de recherche des utilisateurs
d’'une banque d’images

Lagence de photographie de presse Gamma a développé un systeme d'information « tout numérique » et vend de
Vinformation iconographique par les nouvelles voies numériques. Dans ce contexte, de nouvelles pratiques profes-
sionnelles et de nouveaux usages se sont développés. Présentation dune étude dont lobjectif était de disposer d'une
bonne représentation des usages des clients afin d'optimiser le dispositif offert.
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