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m Presente y futuro
del turismo en Espaiia 7

Pedro Mejta

Responsable de un 11,56% del PIB
espaifiol, el sector turistico se enfrenta
a una crisis de modelo. La
concentracion en los mercados
emisores de Reino Unido, Alemania y
Francia y la creciente competencia de
Turquia, Croacia, Marruecos o Tinez
como destinos exigen un cambio de
estrategia.

® Impacto econémico
del turismo en la OCDE 21
Alain Dupeyras y Jaime-Axel Ruiz

Pese a su impacto en la economia, en
el medio ambiente o en la imagen-
pais, existen multiples lagunas a la
hora de medir con exactitud el peso
del turismo en el conjunto de paises
de la OCDE. Mas all4 de las
estadisticas basicas, se precisa
informacion mas exacta y dindmica.

m Modelo turistico,
cambio y liderazgo 3(
Javier Gomez-Navarro

Sostenibilidad, calidad integral,
diversificacion del litoral y
diferenciacién son los puntos de
partida para el necesario desarrollo de
un nuevo modelo turistico en Espana.
Mejorar la competitividad exige crear
una marca diferenciada, definir al
cliente potencial y responder a sus
expectativas. El sector turistico
necesita modernizarse y ofrecer
productos de mayor valor anadido.

B Cuenta Satélite del Turismo:
medicioén y analisis 3"
A. Huéscar Lerena y A. Huéscar Martinez

-Qué es el turismo? ;Qué actividades
incluye? La Cuenta Satélite del
Turismo es el instrumento que evalia
los efectos del turismo en la
economia nacional y ayuda a los
responsables piblicos, a las empresas
y a los individuos particulares a
conocer el sector y tomar decisiones.
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B Turismo ‘tribal’ frente
a turismo de masas 49
Fernando Barciela

La segmentacion y la especializacion
son las pautas de un nuevo turismo
“tribal”. Hoy existe una oferta
especifica para los gays, los
aficionados a los deportes, los amantes
de las artes o para los que buscan
tratamientos médicos o estéticos.

H Internet y la nueva
distribucion del turismo 61
Amadeus

Un 20% de las ventas de viagjes en
Europa se realiza por Internet, frente al
50% de EE UU. Reino Unido, Francia,
Alemania y los paises escandinavos
concentran un 90% del mercado
europeo on-line. La distribucion en el
sector turistico se ha transformado.

m El transporte aéreo y las
compaiiias de bajo coste 69
Fernando Conte

La respuesta de las aerolineas
tradicionales a la fuerte competencia
que suponen las compaiiias de bajo
coste esta siendo la busqueda de la
calidad, el incremento de la
productividad y la diferenciacion en
los productos y el servicio al cliente.

m Tendencias

del turismo en Europa 77
Herman Bos

La pérdida de cuota de mercado de
Europa occidental como destino
turistico se confirma en favor de los
paises del Este, el Mediterraneo y Asia.
La saturacion de algunas regiones, la
busqueda de la autenticidad, Internet y
los vuelos de bajo coste marcan los
cambios experimentados en el sector.

m Competitividad-

de la industria turistica 87
Gloria Barba

El sistema de calidad turistica
espariola y su marca “Q” son la
alternativa de la administracién para
que las empresas turisticas
contrarresten los bajos precios de
otros destinos competidores. El
objetivo es buscar la excelencia.

B Segmentacion

de la oferta turistica 97
Antoni Costa © Costa

Ofrecer servicios adecuados a una
demanda cada vez mas precisa y a un
viajero mas activo es el reto para la
politica turistica espafiola. La calidad
debe ser el punto diferenciador entre
Espaifia y los nuevos destinos del
Mediterraneo.

m Vocacion global de los grupos

hoteleros espaiioles 103
Jaime Puig de la Bellacasa

Los grupos hoteleros espafioles han
demostrado habilidad para detectar
oportunidades fuera de nuestras
fronteras y capacidad para emprender
su expansion internacional. Su
estrategia se extiende desde Europa y
América hasta Asia y el Mediterraneo.

m El transporte de viajeros

y el nuevo turismo 105
Jorge Cosmen

El autobiis se ha impuesto al tren en el
transporte de viajeros por superficie
en Espaiia. Con un nivel de calidady
servicio superior al resto de la UE, las
empresas espanolas de transporte
turistico estan preparadas para
competir en un entorno de mayor
interconexion y creciente movilidad.
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®m Turismo en Marruecos: m Canarias y la transformacion

retos y oportunidades 119
Enrique Verdeguer

Con incrementos de dos digitos en el
nimero de visitas, el turismo es un
sector clave en la economia marroqui.
Para las empresas espanolas surgen
oportunidades en la modernizacion del
sector hotelero y en infraestructuras.

® Impacto para Madrid de
la candidatura olimpica 127
Alberto Ruiz-Gallardon

Desde la remodelacién urbana hasta el
crecimiento y el empleo, la candidatura
olimpica beneficia a Madrid. Sus
efectos repercutiran en el turismo y en
la proyeccion de la imagen-ciudad.

m Posicionamiento de Madrid
como destino turistico 131
Antonio Nieto Magro

Con mas de 315 hoteles y 7.500
restaurantes, Madrid busca una
posicion mas alla del turismo de
congresos y reuniones.

del sector turistico 137
Rafael Molina Petit

Ante un exceso de oferta turistica
mundial y mayor competencia, las
Islas Canarias registran una caida de
la rentabilidad del sector. El turismo,

que aporta mas del 30% del PIB, precisa
politicas adecuadas al nuevo entorno.

m Andalucia y las nuevas

estrategias de promocion 147
Paulino Plata

Desde el despegue del turismo
espanol en los anos sesenta,
Andalucia ocupa una primera
posicion en un sector que representa
el 13% del PIB regional.

m Documentacion:

Tuarismo cultural urbano 153
FEuropean Travel Commission

Cémo afectara a las capitales
europeas y a su patrimonio la
creciente demanda de turismo
cultural y urbano?
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