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RELACION CON ORGANOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

10-16/IDPA-000001, Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a la gestion reali-
zada por dicha Institucion durante el ano 2015

Sesién de la Mesa del Parlamento de Andalucia de 6 de abril de 2016
Orden de publicacion de 15 de abril de 2016

PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

La Mesa del Parlamento de Andalucia, en sesion celebrada el dia 6 de abril de 2016, ha conocido el
Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz 10-16/IDPA-000001, correspondiente a la gestion realizada por
dicha Institucion durante el afio 2015, enviado a esta Camara al amparo de lo dispuesto en los articulos 31
y 32 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, en relaciéon con el articulo 12 de su Reglamento de Orga-
nizacién y Funcionamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 183.1 del Reglamento de la Camara, la Mesa del Parla-
mento ha acordado su envio a la Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del
Pueblo Andaluz y Peticiones y su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia.

Sevilla, 7 de abril de 2016.
El Presidente del Parlamento de Andalucia,
Juan Pablo Duran Sanchez.
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PRESENTACION

Un nuevo afo, 2015, cumplimos con nuestro compromiso y responsabilidad de dar cuenta, ante el
Parlamento de Andalucia, de la situacién que han vivido los ciudadanos y ciudadanas y de los avances y
retrocesos en la defensa de los derechos que tienen reconocidos y por conquistar.

Fiel a esta cita anual y, como no podia ser de otra manera, es preciso, para comprenderla, entender el
contexto social, econémico y politico en el que se desarrolla la efectividad de sus derechos, sus limitaciones,
dificultades y vuelta atras de algunos de ellos.

La pregunta de fondo que nos hacemos a la luz de los datos que afectan a las condiciones de vida en
nuestra Comunidad, hace referencia a cuanto hay de sostenibilidad del Estado de Bienestar y/o cuanto hay
de retroceso, resumido en el concepto del que hablan los expertos de: la irreversibilidad.

A la luz de las 9.082 quejas y 9.343 consultas gestionadas en 2015, debemos preguntarnos por el estado
de salud de lo que se ha denominado el Estado de Equidad, es decir, el que define el grado de igualdad y
de dignidad del que gozan los ciudadanos y ciudadanas. Porque ello va a mostrarnos los indicadores que
explican en qué nivel de igualdad vivimos, qué condiciones de vida disfrutamos y cuales hemos perdido y
tenemos que seguir luchando por recuperar.

Remitiéndome a los indicadores principales reflejados en el Balance del Defensor y en nuestros ante-
riores Informes Anuales desde 2008-2014 sobre las causas y consecuencias de la actual crisis econémica,
me parece necesario hacer una reflexion de fondo sobre las posibilidades reales que tienen las familias de
salir de la situacion de riesgo y/o de exclusion social, de aumentar o disminuir su situacion de pobreza y
desempleo, de pérdida de su vivienda o la imposibilidad de hacer frente a los pagos mas elementales para
su subsistencia en condiciones de dignidad.

Los datos de nuestros Informes anteriores y los cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad
son preocupantes y no sabemos cuanto van a suponer de obstaculos insalvables, retrocesos de derechos o
condiciones de vida mas desiguales e injustas en una sociedad mas dual y fragmentada y menos solidaria.

Algunos botones de muestra pueden explicar el fondo de esta reflexion:

“Considerar el estado del bienestar como un “exceso evitable” es una tentacion que, al parecer, atrae a
muchos defensores de los recortes del gasto publico, que no se toman la molestia de analizar la situacion de
un modo mas critico” (Amartya Sen. Premio Nobel de Economia).

“Nos jugamos, en el fondo, la manera en que saldremos de la crisis y el modelo social, su marco de dere-
chos y libertades. En esta lucha generalizada por el empleo, la vivienda, la corrupcién, etc., no queremos
reflexionar sobre la vida sin derechos que pende sobre nosotros si continuamos por esta senda, sin intentar
remover los obstaculos como nos sefala el art. 9 de la C.E. que impiden a los ciudadanos ser felices” (Informe
Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, 2013).

En resumen, se hace precisa la reafirmacion del Estado Social, la intensificacion de la Democracia; la
creacion de una nueva hegemonia en la que las necesidades colectivas se situen de nuevo por encima de
los egoismos y de las conductas individualistas, en la que la igualdad, la justicia y la solidaridad orienten
nuestras decisiones.
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Por otra parte, los sintomas que en estos ultimos meses (2015 y parte de 2016) se estan produciendo,
caminan en la direccion sefialada anteriormente.

Asi, nos preocupa el aumento de la pobreza de los colectivos mas débiles y las consecuencias dramaticas
que estamos viviendo; las situaciones de violencia en todas sus variaciones; el incremento de la brecha digital,
social, laboral, intergeneracional; el incremento de la migracion juvenil al extranjero que esta produciendo
retrocesos, de manera que la emigracion esta desplazando claramente a la inmigracion.

La crisis de los refugiados ha sido el principal punto de inflexion de estas nuevas necesidades. Su peticién
de auxilio apelando a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y a la Carta de Derechos Fundamentales
de la Unién Europea ha puesto a prueba la capacidad de reaccidn conjunta de los paises desarrollados con
el pobre resultado de una respuesta ineficaz y torpe que ha sumido a poblaciones enteras a un sufrimiento
extremo y nos esta cuestionando como sociedades de derechos.

Una situaciéon que, conjuntamente con el resto de defensores del pueblo del territorio nacional, nos ha
llevado a demandar del Gobierno de Espafa, las comunidades auténomas y las corporaciones locales que
“acojan con plena garantia, a las personas que huyen de la guerra y de la intolerancia”.

También hemos estado muy atentos a los retos planteados en la reciente Cumbre de Paris, en aras de
preservar un modelo de desarrollo sostenible que evite, entre otras, las consecuencias del cambio climatico.
E intimamente relacionado con ello esta siendo el debate sobre el modelo de ciudad.

Sobre ambas cuestiones, como Defensor del Pueblo Andaluz, hemos promovido y pensamos seguir
haciéndolo, una reflexion sobre el modelo de ciudad que queremos, apostando por ciudades inclusivas,
capaces de conocer las necesidades de la poblacion y ofrecer respuestas adecuadas.

En definitiva, hemos de reaccionar con fuerza para mantener prioritariamente los rasgos esenciales de
una sociedad identificada con los derechos fundamentales de igualdad y dignidad.

Por ello, en relacion con las actuaciones en defensa de los derechos sociales ya reconocidos, hemos exi-
gido insistentemente su cumplimiento ante el Parlamento y mediante la denuncia publica en las redes sociales
y los medios de comunicacién. Un escenario que nos ha demandado una actitud positiva, con mas de 450
mediaciones y 229 investigaciones de oficio, ademas de nuestra accidon de supervision de la actuacion de
las Administraciones para velar por el cumplimiento de los derechos sociales reconocidos.

Hemos estado muy atentos y velando por la evaluacién de las politicas activas de empleo; por recu-
perar la funcion social de una politica de vivienda; atentos a las situaciones de vulnerabilidad de los
colectivos que demandan mayor proteccion; vigilantes con los menores, principales victimas de toda
esta situacién critica; vigilantes, también, con el alumnado con necesidades educativas especiales y
trastornos de conducta y, en fin, con las situaciones de violencia tanto de género, como entre iguales
o la violencia filioparental.

También han demandado nuestra ayuda las personas solicitantes del salario social y las personas depen-
dientes por los retrasos en los pagos o en la valoracién de sus situaciones para conseguir una prestacion
acorde con sus necesidades. Y las personas mayores y los colectivos con discapacidad por la paralizacion
de las politicas publicas sectoriales, etcétera.

Y todo ello, asumiendo uno de los retos fijados en 2015: mejorar nuestras relaciones con la ciudadania y
movimientos asociativos, a través de una nueva web -mas interactiva y funcional y adaptada a los moviles-,
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y a través de un programa de visitas de la Oficina del Defensor a las provincias que, iniciado ya en Almeria
y Granada, pretende acercar nuestro trabajo a todos los ciudadanos y ciudadanas.

De todo ello, damos cuenta en este Informe Anual 2015, mejorando, afio tras afo, su presentacion y
lectura de nuestra labor como garante y protector de los derechos de la ciudadania.

El Defensor del Pueblo Andaluz,
Jesus Maeztu Gregorio de Tejada.
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1. INTRODUCCION

Las causas y las consecuencias de la actual crisis econémica ha sido la principal reflexién de nuestros
Informes Anuales presentados ante el Parlamento de Andalucia desde 2008, y que no ha sido sino darle
voz a la reclamacion de miles y miles de personas que durante todos estos afios han acudido a nosotros
pidiendo ayuda.

Y es que durante este periodo, la crisis se ha presentado como la causa de la pérdida de cientos de
miles de puestos de trabajo, de la ejecucion de innumerables desahucios, de la supresion de numerosas
prestaciones asistenciales y de la desaparicion de derechos que fueron ganados a pulso con el esfuerzo y
con el teson de muchas generaciones anteriores.

Para salir de ella, la Unica receta admitida como valida por la Unién Europea ha sido la sustentada en la
austeridad, la contencion del gasto, la estabilidad presupuestaria y el control financiero. Hasta tal punto ello ha
sido asi que en el afio 2011 se llevd a cabo la reforma del articulo 135 de la Constitucion con el propésito de
que la constitucionalizacion del principio de estabilidad presupuestaria hiciera posible la recuperacién econé-
mica y, con ello, el mantenimiento y el desarrollo del Estado Social del que Espafia se dotd en el afio 1978.

Pero la concepcion de la austeridad como balsamo de Fierabras no ha estado exenta de critica, y es que
la misma ha traido consigo la aplicacion de politicas de recortes que han afectado a derechos intrinsecamente
vinculados al Estado Social. De ello ha sido testigo esta Defensoria y, de ello hemos dado fiel testimonio ante
la Camara andaluza. Asi, en la descripcion evolutiva de la crisis que se contenia en el Informe Anual que
presentamos el afio pasado se evidenciaba que la desesperanza, la desolacién y la indignacion constituyen
el eje transversal que ha marcado la realidad vivida por nuestra sociedad durante este periodo.

Esa es la razon por la que afo tras afio hemos deseado la llegada del fin de la crisis, asumiendo que
ello daria paso inmediato a la aplicacion de politicas de restablecimiento efectivo del Estado del Bienestar y
a la recuperacion de los derechos sociales.

El ejercicio 2015 ha traido consigo la aparicién de distintos indicadores que, segun algunos analistas,
constituyen la confirmacion de una senda de recuperacion iniciada a finales del afo 2014 vy, con ello, la
consolidacion de un punto de inflexion en nuestra economia y el inicio del fin de la depresion.

Tales opiniones vienen sustentadas, entre otros, por los datos que ofrece la Encuesta de Poblacion
Activa correspondiente al cuarto trimestre de 2015, que ponen de manifiesto la existencia de una importante
reduccién de la tasa de desempleo, la aceleracién en el ritmo de creacion de empleo y el aumento relativo
de éste por encima del PIB.

En el caso particular de Andalucia, la encuesta resulta especialmente halagliefia toda vez que sitia a
nuestra Comunidad como la que ha experimentado un mayor descenso del paro en términos absolutos. En
este sentido, con respecto al afio 2014, el desempleo se ha visto reducido en 197.400 personas, lo que
supone un decremento del 14,15%.

Asimismo, en el apartado de creacién de empleo, en el afio 2015 se han registrado en nuestra Comunidad
137.500 ocupados mas, lo que representa un aumento del 5,13% con respecto al afio anterior, situandose
el numero total de ocupados en 2.819.400 personas.
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No obstante, la puesta en conexion de estas cifras con otras variables que se antojan ineludibles llevan
a otros analistas a alcanzar conclusiones bien distintas, lo que exige la asuncion de criterios de prudencia a
la hora de calificar los datos.

Asi, por ejemplo, la causa del descenso habido en el nimero de desempleados la sitlan en la caida
registrada de la poblacién activa, de modo que solo el 63% de las personas que salen del desempleo lo
hace porque encuentra un trabajo.

Este dato se hace muy evidente en el segmento de poblacién comprendido entre los 16 y los 24 afios, de
tal forma que la bajada que ha experimentado la tasa de paro en estas edades resulta sumamente préxima
a la reduccién habida en el niumero activos menores de 25.

También subrayan estas fuentes la importante incidencia que tiene la degradacion registrada del mer-
cado de trabajo, lo que se evidencia con el aumento de la contratacién temporal y con el descenso de los
ocupados a tiempo completo.

De este modo, la tasa de temporalidad se situa a finales de 2015 en el 25,66%, casi punto y medio
superior a la registrada a finales del ejercicio anterior; llegando la del empleo parcial al 15,7%. Esta cuestion
tiene ademas especial afeccion sobre la poblacion femenina, lo que constituye un nuevo handicap para la
consecucién de los objetivos de igualdad y autonomia de la mujer.

En cualquier caso, y sin menoscabo de estas opiniones divergentes, el principal dato que trasluce la consoli-
dacion de la recuperacion econdémica de nuestro pais afecta al crecimiento experimentado por nuestra economia.

A este respecto cabe traer a colacion los ocho trimestres seguidos en los que la evolucion interanual del
Producto Interior Bruto ha resultado positiva, hasta situarse el dato anualizado de 2015 en el 3,2%, con un
ritmo de crecimiento superior al registrado en paises de nuestro entorno y con unas previsiones de creci-
miento, realizadas por el Fondo Monetario Internacional, que situan a la espafiola como la economia que
mas va a crecer durante el afio 2016, de entre las grandes economias avanzadas.

Sin embargo, estos datos que resultan esencialmente positivos no se han traducido en una mejora del
bienestar de la Sociedad sino en un notorio aumento de la desigualdad social que ha evidenciado la propia
OCDE y muy recientemente Intermon Oxfam en su informe “Una economia al servicio del 1%”.

Asi, segun el citado estudio, Espafia es el pais de la OCDE en el que mas ha crecido la desigualdad, sélo
por detras de Chipre y superando de largo a Grecia, llevando a la organizacion a alertar sobre el aumento
registrado del numero de personas en riesgo de exclusion y de la distancia entre ricos y pobres. A este
respecto, sirva el dato de que en el afio 2015 el 1% de la poblacién concentra tanta riqueza como el 80%
de los mas desfavorecidos.

No en vano, nuestro pais es el segundo de la Unién Europea en el que mas ha aumentado la distancia
entre las rentas altas y las bajas, sélo por detras de Estonia; habiendo decrecido el salario medio espaiol
un 22,2% en el periodo 2007 - 2014.

Ademas, segun los datos de la OCDE, los hogares mas desfavorecidos son los que han sufrido una
mayor caida de los ingresos durante la crisis, mientras que el salario de los mas ricos es, hoy por hoy, 18
veces superior al del 10 % mas pobre.

Pero existe una cuestion que se enfatiza en el citado informe y que se nos antoja aun mas grave: la
ineficacia de las politicas de redistribucion de la riqueza y para garantizar la igualdad de oportunidades.
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Ejemplo de ello es la politica tributaria, con unos niveles impositivos efectivos de los mas bajos de toda
Europa, y que pivota sobre un disefio desequilibrado en el que el 85% del esfuerzo recae sobre las familias
frente a una contribucién notoriamente reducida de la fiscalidad sobre el patrimonio, la riqueza o el capital.

Es decir, se recauda poco de quien tiene mas, con una escasisima redistribucion y con unos niveles de
evasion y elusion fiscal de los mas elevados de nuestro entorno; aspectos estos en los que igualmente se
incide en el informe “Poverty and inequalities on the rise: just social models hended as the solution!”, elaborado

por Céritas Europa y en el que se hace un analisis focalizado, entre otros paises, sobre Espana.

Para colmo, y citando de nuevo el informe en cuestion, el comportamiento fiscal de las grandes empresas
refleja un escaso compromiso con el Estado y con la Sociedad, hasta el punto que 17 de las 35 compafiias
del IBEX35 no paga nada por el impuesto de sociedades en Espafa. No en vano, mientras la inversién
desde nuestro pais hacia la Unidon Europea cayo un 15% el afio pasado, la inversion hacia paraisos fiscales
crecié un 2000% en el mismo periodo.

La consecuencia de todo ello, nos tememos, es una poblacién mayoritaria que va a ser mas vulnerable
y una parte cada vez mayor de la sociedad sera condenada a la exclusion social.

La propia Comision Europea, que ha entronizado hasta la saciedad el principio de estabilidad presupues-
taria, alerta ahora sobre el deterioro que presentan los indicadores de pobreza y exclusién social en Espafia.

Asi, sefala en un borrador de informe del que se han hecho eco algunos medios de comunicacion a
comienzos de 2016, que “La reciente recuperacion del mercado laboral no se ha trasladado a una mejora de
los indices de pobreza y exclusion social, que contintan creciendo y se sitian entre los mas altos de la UE”.
Y alerta de que “Hay mas pobreza en todos los niveles, incluida la pobreza severa, por el elevado paro de
larga duracion y por el rapido crecimiento del trabajo a tiempo parcial, que se situa entre los mas elevados
de la UE”, sefialando especialmente a los menores como uno de los colectivos directamente afectados por
el deterioro del Estado Social.

ElPreambulo de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
comienza diciendo que “La estabilidad presupuestaria, consagrada constitucionalmente, es base para impulsar
el crecimiento y la creacion de empleo en la economia espariola, para garantizar el bienestar de los ciudadanos,
crear oportunidades a los emprendedores y ofrecer una perspectiva de futuro mas prospera, justa y solidaria”.

Por su parte, la Exposicién de Motivos de la reforma operada del articulo 135 de la Constitucion sefiala que
“la estabilidad presupuestaria adquiere un valor verdaderamente estructural y condicionante de la capacidad
de actuacion del Estado, del mantenimiento y desarrollo del Estado Social que proclama el articulo 1.1 de la
propia Ley Fundamental y, en definitiva, de la prosperidad presente y futura de los ciudadanos”.

Sin embargo, la realidad descrita y avalada por la propia Comisién Europea, dista enormemente de suponer
una garantia para el bienestar y la prosperidad de la ciudadania, al menos de la inmensa mayoria de ésta.

Esto es precisamente lo que ha apuntado esta Defensoria a lo largo de los ultimos afios y lo que ha
podido evidenciar con la actividad desarrollada durante el ejercicio 2015.

Las medidas adoptadas con el propdsito de superar la crisis econdmica y garantizar la prosperidad lo que
han traido consigo ha sido la quiebra del Estado Social, dando paso a una nueva realidad que pivota sobre
principios muy alejados de los de igualdad y solidaridad de nuestra Constitucion y la Declaracién Universal
de Derechos Humanos.
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Y ello se evidencia en todos los ambitos a los que ha afectado el ejercicio de la funcion tuitiva de derechos
y libertades de esta Defensoria, aunque con especial incidencia en apartados como el empleo, los servicios
sociales, la vivienda, la salud o la educacion.

A continuacion, relatamos algunas de estas cuestiones, sin menoscabo del tratamiento mas exhaustivo
que se hace a lo largo del presente Informe Anual.

2. PRINCIPALES INDICADORES POR MATERIA

2.1 Empleo

El afio 2015 ha estado marcado por la caida registrada del desempleo y por el aumento habido en el
numero de ocupados.

Asi, segun se desprende de la Encuesta de Poblacion Activa correspondiente al cuarto trimestre del afo,
el paro bajo en Espafa en 678.200 personas, un 12,4% por debajo a 2014, logrando de este modo un tercer
decremento anual consecutivo y la mayor caida de la serie historica.

Por su parte, el empleo crecié en 525.100 personas, cerca de un 3% mas, lo que supone el segundo
aumento anual consecutivo y el mas elevado desde el comienzo de la crisis. De esta forma, al cierre del
ejercicio se registraron 18.094.200 ocupados, su nivel mas alto desde el cuarto trimestre de 2011, y 4.779.500
parados, la cifra mas baja desde finales de 2010. La tasa de desempleo fue del 20,9% al finalizar el afo, un
2,8% menor que 2014 y su nivel mas bajo desde el segundo trimestre del afio 2011.

En el caso particular de Andalucia el paro ha bajado a lo largo del afio 2015 en 197.400 personas, lo
que supone un 14,15% menos de desempleados que en 2014 y la mayor bajada en términos absolutos con
respecto al resto de Comunidades.

Por consiguiente, el numero total de desempleados se sitia en 1.198.300 parados y la tasa de paro en
el 29,3%, cerca de 5 puntos porcentuales menos que a finales de 2014 y 7 por debajo de la tasa de paro
registrada en el ano 2013.

En lo que a creacion de empleo se refiere, la EPA correspondiente al cuarto trimestre de 2015 también
ofrece datos positivos para nuestra Comunidad.

Asi, durante el afio 2015 ha habido 137.500 ocupados mas, un 5,13% por encima de 2014, llegando a
los 2.819.400 de personas ocupadas. Y es que, no en vano, durante el cuarto trimestre del afio Andalucia
se ha situado por delante de las demas comunidades auténomas en cifras absolutas de creacion de empleo.

Sin embargo, estos datos que en si mismos resultan positivos y esperanzadores, llevan aparejado un
hondo problema que, a nuestro juicio, merece ser afrontado con el maximo rigor y con la mayor celeridad.
Nos referimos a la precarizaciéon del mercado laboral y a la escasa calidad de los nuevos puestos de trabajo.

En este sentido, la mayoria de los nuevos contratos son temporales y su duraciéon es cada vez menor.
En efecto, los datos indican que la tasa de temporalidad va en aumento, situandose en el 25,6%, un 1,4%
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mas que en 2014, de tal forma que mientras el empleo indefinido crece al 1,5%, el temporal lo hace tres
veces mas deprisa.

Por su parte, los contratos a tiempo parcial aumentan de forma ostensible, al mismo tiempo que la remu-
neracion de los nuevos empleos se ve notablemente reducida. Y, los nuevos empleos se registran mayori-
tariamente en sectores de la economia en los que se genera menor valor afiadido.

Estas circunstancias, unidas al debilitamiento de la negociacion colectiva, son las que han llevado a alertar
desde diversos sectores sobre la existencia de trabajadoras y trabajadores pobres.

Pues bien, con la finalidad de hacer frente a esta situacion, especialmente en materia de desempleo, el
Gobierno andaluz ha puesto en marcha entre los afios 2014 y 2015 todo un conjunto de medidas.

Las mismas se contienen en el Decreto-ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se aprueba el Programa
Emple@Joven y la Iniciativa @mprende+; el Decreto-ley 9/2014, de 15 de julio, por el que se aprueba el
Programa Emple@30+, asi como en el Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo y en la mas reciente Ley 2/2015,
de 29 de diciembre, ambos de medidas urgentes para favorecer la insercidn laboral, la estabilidad en el
empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo, conjunto normativo con el que se pretende
dar una respuesta al grave problema del desempleo juvenil asi como a los desempleados mayores de treinta
0 mas afos.

Pese a ello, estas Politicas Activas de Empleo auspiciadas desde la Administracién autondmica se siguen
viendo enormemente lastradas por los severos y consolidados recortes presupuestarios impuestos desde el
Gobierno de la nacion, de tal forma que en el ejercicio 2015 el Estado ha destinado tan sélo un 36% de los
fondos que destinaba en 2011, y ello a pesar de la inasumible tasa de paro que, pese a la reduccién habida
del desempleo, se sigue registrando hoy dia en Andalucia.

A estas dificultades se une también la demora registrada en las transferencias de fondos y en los pagos
comprometidos, que ocasionan evidentes efectos colaterales en la actividad que en este sector prestan las
entidades colaboradoras, que se ven abocadas a graves dificultades financieras cuando no al cierre; cir-
cunstancias éstas a las que se afiade a su vez el hecho de que los fondos estatales afectos a las politicas
activas de empleo se abonen en el ejercicio presupuestario siguiente, lo que viene a dificultar aun mas la
gestion eficaz de tales politicas.

Asimismo, en el ambito especifico de los programas de Formacion Profesional para el Empleo se constata
la ingente incidencia que esta teniendo la concurrencia de la fiscalizacion operada por la Camara de Cuentas
de Andalucia y por la intervencién general de la Junta de Andalucia, de los procesos judiciales por presuntos
supuestos de fraude en subvenciones y el doble proceso de reestructuracion administrativa llevado a cabo
en este ambito en los ultimos 3 afos que ha supuesto el traspaso de competencias de la Administraciéon de
Empleo a la Administracion Educativa para su posterior reversion.

Igualmente destacable en este ambito resulta la problematica analizada a lo largo del ejercicio atinente
a las Escuelas de Formacion para el Empleo.

En este sentido, a través de numerosos expedientes de queja y de la personacion de distintos colectivos
afectados se evidencio la practica paralizacién de la actividad formativa de los Consorcios Escuela, el deterioro
de los centros como consecuencia de su cierre y la demora padecida por trabajadores y trabajadoras para
la percepcion de sus sueldos; una problematica derivada de la regulacion contenida en las leyes estatales
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de racionalizacion y sostenibilidad del sector publico y de la Administracion local, que impide la participacion
de las entidades locales en la red formativa autonémica.

En lo atinente al sector publico debe significase la enorme pérdida de empleo publico habida a lo largo
de los ultimos anos, que se cifra en unos 35.000 empleos publicos en Andalucia, en el periodo 2010-2015,
para las tres Administraciones territoriales.

No obstante lo anterior, en el afio 2015 se ha apreciado un timido punto de inflexion a partir de la apro-
bacién de las leyes de Presupuestos del Estado y de la Comunidad Auténoma de Andalucia para dicho
ejercicio, toda vez que las mismas excepcionan la prohibicién general de incorporacion de nuevo personal
al sector publico en determinados sectores, autorizando en los mismos una tasa de reposicidén de hasta el
50 por ciento de las jubilaciones producidas en el ejercicio precedente.

En este sentido, en el ambito de Administracion sanitaria autonémica se ha ofertado un total de 1.875
plazas (de acceso libre y promocién interna); en el ambito educativo, un total de 1.810 plazas; en el ambito
de la Administracion General un total de 540 plazas; y en menor numero, las correspondientes a la Admi-
nistracién de Justicia e instrumental.

Esta circunstancia ha tenido su correspondiente traslacion a la Encuesta de Poblacion Activa correspon-
diente al cuarto trimestre del afio, a partir de la cual se constata un incremento en la tasa de creacion de
empleo publico que, en términos globales, alcanza el 2,5% anual; un dato esencialmente positivo aunque, a
nuestro juicio, insuficiente para garantizar los niveles de calidad que requiere la prestacion de los servicios
publicos, en clara consonancia con el derecho a la buena administracion prevenido en el articulo 31 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia.

2.2 Vivienda

La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece en el articulo 25.1 que “toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez y otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

Por su parte, el articulo 47 de nuestra Constitucion prevé que todos los espafioles tienen derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada, y en consonancia con ello requiere a los poderes publicos a promover
las condiciones necesarias y establecer las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando
la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general, para impedir la especulacion.

Andalucia, a través de su Estatuto de Autonomia, avanzo la regulacion para concretar el mandato cons-
titucional dirigido a los poderes publicos, y lo hizo atribuyéndoles la obligacion de desarrollar politicas de
promocion publica de vivienda.

Es de este modo como se configura la vivienda en nuestro ordenamiento, no como un simple bien de
consumo sujeto a las leyes de mercado, sino como un derecho de una marcada funcién social sobre el que
se sustentan los demas derechos constitucionales y estatutarios.
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Sin embargo, la magnitud que ha alcanzado el problema de la vivienda permite evidenciar que esta funcion
social que forma parte de la esencia del derecho ha sido obviada durante demasiados afos.

Procede pues reivindicar sin ambages la absoluta prevalencia del caracter social por encima de cualquier
otra variable susceptible de asiento en libros contables, y es que, como dispone el articulo 128.1 de la Cons-
titucion “Toda la riqueza del pais en sus distintas formas y sea cual fuere su titularidad esta subordinada al
interés general”.

Es esta concepcion la que debe impulsar de una vez por todas no sélo la adaptacién definitiva de la nor-
mativa hipotecaria a los sucesivos requerimientos que vienen siendo planteados por el Tribunal de Justicia
de la Union Europea, cuestion ésta que afecta al Estado, sino también las politicas que desde el ambito
publico, tanto estatal como autonémico, se llevan a cabo para la defensa, proteccion y promocion del dere-
cho a la vivienda.

Y es que Unicamente, a partir de esa interiorizacion del principal rasgo identitario del derecho a la vivienda
podra ponerse fin a la cruda realidad que afo tras afio venimos describiendo en los Informes Anuales que
presentamos ante el Parlamento de Andalucia, también en el presente, que aluden a la insuficiencia inversora,
a la ineficiencia de iniciativas de promocion, a la prevalencia del régimen de propiedad frente al de alquiler, a
las disfunciones en la gestion de las viviendas, a la ineficacia de labores de vigilancia o a la escasa entidad
que tienen los parametros sociales a la hora de acordar las adjudicaciones de viviendas.

Para la consecucién de todos estos propdsitos, que fueron objeto de un analisis profuso al hilo de las
XXX Jornadas de Coordinacién de los Defensores del Pueblo, abogamos por la suscripcién de un Pacto por

la Vivienda que permita sustentar los principios que han de inspirar las politicas que se lleven a cabo sobre
la materia.

Y asimismo, demandamos un afio mas del Gobierno autondmico la aprobacién definitiva del nuevo Plan
de Vivienda y Rehabilitacion, como instrumento ineludible para afrontar las grandes reformas que han de
llevarse a cabo y que cada vez resultan menos inaplazables.

2.3 Servicios Sociales

La Constituciéon Espariola de 1978 compromete expresamente a los poderes publicos en la promocion de
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en que se integran sean
reales y efectivas (articulo 9.2), asi como en el cumplimiento de objetivos que hagan posible el progreso
social y econémico (articulo 40.1).

Asimismo, recoge en su articulado determinadas poblaciones diferenciadas, como la juventud (articulo 48),
las personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica (articulo 49), las personas mayores (articulo 50), la
familia, los hijos y las hijas (articulo 39.1,2,4), para conformar el soporte normativo de un concepto amplio
de servicios sociales que entronca directamente con la configuracion del Estado Social.

Andalucia, a través de su Estatuto de Autonomia, ha podido dotarse de competencias exclusivas en la
materia que incluyen la regulacién, ordenacion y gestidon de servicios sociales, las prestaciones técnicas y
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las prestaciones econdmicas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de proteccion
publica, la regulacion y la aprobacion de planes y programas especificos dirigidos a personas y colectivos
en situacion de necesidad social y las Instituciones Publicas de proteccion y tutela de personas necesitadas
de proteccién especial, incluida la creacion de centros de ayuda, reinsercion y rehabilitacion; la proteccién y
tutela de personas con necesidades especiales, voluntariado, proteccion de menores, promocion y proteccion
de las familias y de la infancia.

Reconoce ademas un ingente numero de derechos intimamente relacionados con las politicas sociales,
como es el caso del derecho a la igualdad de género (articulo 15) a la proteccion contra la violencia de
género (articulo 16), a la proteccion de la familia (articulo 17) de personas menores (articulo 18), de personas
mayores (articulo 19), al acceso de todas las personas —en condiciones de igualdad- a las prestaciones de
un sistema publico de servicios sociales (articulo 23.1) y a una renta basica que garantice unas condiciones
de vida dignas (articulo 23.2). Derechos todos ellos que, como no puede ser de otra manera, vinculan a los
poderes publicos de Andalucia.

Sin embargo, organizaciones sociales, colectivos ciudadanos y hasta la propia Comisién Europea vienen
alertando desde hace afos sobre los inasumibles niveles de desigualdad social que se registran en nuestro
pais y, algo que es aun peor si cabe, sobre la tendencia alcista que se viene detectando en los mismos.

En este contexto, las politicas redistributivas de la riqueza, de fomento de la igualdad, de creacién de
empleo, de reactivacion econémica y de atencién social revisten un papel crucial y hasta vital para muchas
personas.

Por consiguiente, si los niveles de desigualdad y de desatencion de la poblacién mas necesitada son
los que son, es evidente que hace falta reconsiderar buena parte de las politicas que se vienen ejecu-
tando para hacerlas rolar hacia un modelo dotado de mayor efectividad y consonancia con los principios
constitucionales.

Sélo de este modo podra propiciarse una mayor cohesion social que favorezca la plena integracion de
colectivos cada vez mas numerosos y mas necesitados, y sélo asi nuestro Informe Anual podra dejar de hablar
de las recurrentes disfunciones que presenta el Sistema de Dependencia, que se suceden afio tras afio y
que pivotan sobre las demoras, la insuficiencia en la dotacion de medios, la escasa optimizacién de recursos
y la insuficiente dotacion presupuestaria; o de los problemas que una y otra vez se dan en la aplicacion del
Programa de Solidaridad para la erradicacion de la marginacion y la desigualdad, que siguen incidiendo en
la demora en el reconocimiento y pago de la prestacion econémica que conlleva.

Sélo asi podran superarse los parrafos que, informe tras informe, dedicamos a relatar quejas sobre
denegacion de ayudas sociales; sobre retrasos en el abono de subvenciones a entidades del Tercer Sector
que se ven imposibilitadas para seguir atendiendo las infinitas necesidades de nuestros iguales; o sobre la
inexistencia de techos que den cobijo a personas que se han visto superadas por la cruda realidad que a
veces depara la vida.

Miramos con esperanza el nuevo escenario que para muchas familias supone la aprobacién de la Ley
25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién de la carga financiera y otras

medidas de orden social que, a pesar de salvedades en aspectos concretos y del desarrollo reglamentario

que haya de articularse, viene a suponer en buena medida la atencion por parte del Estado de una de las

Pag. 27


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111316#page=97
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111316#page=97
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111316#page=97

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

principales propuestas que se han venido haciendo desde esta Defensoria del Pueblo Andaluz a lo largo
de los ultimos anos.

De igual modo aplaudimos iniciativas de ambito autonémico como la que representa el Proyecto de Ley
de Servicios Sociales, que deseamos pueda ver la luz en breve; o la mocién aprobada recientemente en el

Parlamento de Andalucia instando al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia a articular las modifi-
caciones legislativas pertinentes o desarrollos reglamentarios necesarios que aporten soluciones reales y
efectivas a la pobreza hidrica, en consonancia por tanto con las demandas que este Defensor ha planteado
reiteradamente y que se concretan de forma pormenorizada en el Informe Especial que el pasado mes de

diciembre presentamos ante la Camara legislativa.

Esperamos pues que estos hitos se traduzcan en una pronta adaptacion de la regulacion vigente que sirva
de palanca para revertir la situacion de desaliento, desesperanza e impotencia a la que se ven sometidas
muchas familias de nuestra Comunidad.

Y deseamos también que sirvan de impulso definitivo para hacer efectivas otras demandas que desde
hace afos se vienen planteando desde esta Defensoria. A este respecto, las que entroncan precisamente
con la necesidad de garantizar el acceso de todos y de todas a los suministros minimos vitales. En particular
nos referimos a la configuracion de un marco regulatorio en nuestra Comunidad que, superando las limita-
ciones competenciales que plantea la Constitucion, permita garantizar la disposicion de dichos suministros
basicos y que requiera de las empresas suministradoras la asuncién de un protocolo de actuacion que evite
los cortes a familias que se encuentren en situaciones desfavorecidas.

Esperamos pues que prevalezca la voluntad ultima de superar la situacion de “pobreza energética” que
padecen muchos hogares de nuestra Comunidad y que, de este modo, la Camara legislativa autonémica
localice el encuentro necesario para hacer realidad este propésito.

Y junto con ello, la aprobacion definitiva de una Ley de Renta Basica, que transitoriamente venga prece-
dida de la urgente modificacion del Programa de Solidaridad, para hacer realidad el derecho previsto en el
articulo 23 de nuestro Estatuto de Autonomia como cauce fundamental para garantizar las condiciones de
vida digna a las que alude el articulo 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos cuyo contenido
debiera inspirar, entre otras, la politica presupuestaria.

Finalmente, no podemos dejar de hacer mencion a las 13 victimas de violencia machista que se conta-
bilizaron en nuestra Comunidad a lo largo del afio, y que engrosan la amarga lista de mujeres que han sido
asesinadas a manos de sus parejas 0 exparejas.

Hace ya mucho tiempo que esta lacra debi6 erradicarse por completo de nuestra Sociedad, sin embargo
hoy en dia nos encontramos con estudios, como el elaborado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas,
que sefalan cuestiones como que el 33% de los jovenes espafoles de entre 15 y 29 afios, es decir, uno de
cada tres, considera inevitable o aceptable en algunas circunstancias controlar los horarios de sus parejas,
impedir que vean a sus familias o amistades, no permitirles que trabajen o estudien o decirles lo que pueden
0 no pueden hacer.

El dato es aun mas alarmante si se compara con el que arroja otro estudio elaborado el afio anterior en
relacion con personas de todas las edades, y es que los jévenes se muestran menos criticos que los mayores
con este tipo de actitudes machistas en el seno de las parejas.
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Ante esto solo cabe pensar que las cosas no se estan haciendo todo lo bien que la extrema gravedad
del asunto requiere; que es preciso evaluar en profundidad las politicas que se estan siguiendo para detec-
tar carencias y para intensificar aquello que sea positivo; que es ineludible propiciar la interiorizacion de la
igualdad por parte de toda Sociedad; y que la solucién definitiva a tamafio problema no se puede demorar
por mas tiempo.

Como tampoco se pueden demorar las acciones que deben acometerse para solventar otras muchas
situaciones de violencia que, intensificadas en buena medida por la situacidon de crisis, se vienen manifes-
tando en otros muchos ambitos de nuestra Sociedad.

Ejemplo de ello son los supuestos de violencia filoparental, sobre los que también hemos tenido ocasién
de tratar en el presente ejercicio 2015.

A este respecto, y segun los datos facilitados por el Consejo General del Poder Judicial, el nimero de
sentencias impuestas a menores de entre 14 y 17 afios por ejercer este tipo de violencia ha aumentado en
nuestra Comunidad un 60% en sélo 5 afos.

En consonancia con ello, la Fiscalia General del Estado apunta igualmente un incremento ostensible del
numero de denuncias por violencia filioparental, de tal manera que las 2.683 registradas en 2008 han dado
paso a 5.377 en el afio 2014.

En definitiva, una realidad tan cruda que llega a dificultar incluso la determinacién de la envergadura real
del problema, y ello por cuanto que este tipo de agresiones constituyen la forma mas escondida y estigma-
tizada de violencia en el seno de una familia.

2.4 Salud

La quiebra del Estado Social a la que aludiamos previamente también se ha hecho notar en el ambito
sanitario, fundamentalmente a partir de la aprobaciéon del Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, de
medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones que ha venido a afectar a los principios de universalidad y gratuidad que se
imbrican en la que, hasta entonces, ha sido la configuraciéon de nuestro sistema sanitario.

En este sentido, esta Institucion que tiene encomendada la defensa de los derechos y de las libertades de la
ciudadania, no puede sino mostrarse contraria a cualquier iniciativa que suponga limitar el ambito subjetivo del
derecho a la asistencia sanitaria, por mas que no afecten a ciudadanos y ciudadanas de nacionalidad espafiola.

A nuestro entender, la universalidad del derecho viene a garantizar que no se produzcan situaciones
injustas en un ambito en el que las mismas podrian tener consecuencias irreparables.

De igual modo, debemos manifestar nuestra discrepancia con la introduccién de sistemas de copago, y
mas aun en una coyuntura en la que la poblacion se encuentra cada vez mas empobrecida.

El acceso a los medicamentos no se puede hacer depender de la tenencia de unos determinados niveles
de suficiencia econémica de los enfermos y enfermas; y si de lo que se trata es de aliviar gastos al sistema,
quiza fuera aconsejable tener en consideracion el coste potencial que para el mismo tendria el que una
parte relevante de su poblacion no acceda a los tratamientos farmacéuticos que requiere, lo que con gran
probabilidad se traduciria en la asuncién de mayores costes vinculados a dolencias mas graves derivadas
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de la ausencia de tratamiento; o el incremento probable del gasto en prestaciones de la Seguridad Social;
o la presumible bajada de productividad que se produciria con ocasién de la sucesion de situaciones de
incapacidad laboral.

Por ello, valoramos positivamente la apuesta normativa que representa el Anteproyecto de Ley de Garan-
tias y Sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), que desde el ambito autondmico
trata de minimizar los efectos que se derivan de la introduccién del principio de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera en un dmbito como la salud publica.

Por ultimo, demandamos un analisis profundo de la realidad sanitaria con la que conviven los reclusos de
nuestras prisiones, en la que ahondamos en el Informe Especial sobre las Unidades de Custodia Hospitalarias

que ha sido elaborado en el presente ejercicio. A este respecto, hemos constatado severas lagunas en la
asistencia sanitaria de estos enfermos derivadas de las deficiencias que presenta el modelo organizativo. Un
disefio duplicado en la asistencia sanitaria (Prisiones y SAS) que, por desgracia, termina provocando la rup-
tura en la atencién integral de los enfermos y de las enfermas que deambulan entre dos sistemas sanitarios.

2.5 Educacion

A nadie escapa la importancia que reviste la Educacion como garantia del principio de igualdad y como
instrumento esencial para la generacion de oportunidades.

Bajo esta premisa, y atendiendo a la coyuntura por la que viene atravesando nuestro pais, mimar la edu-
cacion se convierte en requisito ineludible para la consecucion del objetivo que demanda la propia Comision
Europea de reducir los enormes niveles de desigualdad que se registran en nuestra Sociedad.

Sin embargo, la realidad que constata esta Defensoria con ocasion de las quejas que tramita pone de
manifiesto lo alejado que estamos de alcanzar tal proposito.

Sirva de ejemplo que los resultados que obtiene nuestro sistema educativo en el informe PISA resultan
del todo mejorables, si bien la realidad que enfrentan buena parte de nuestros centros educativos pone de
manifiesto que en la actual coyuntura son, por encima de todo, el cauce para garantizar el sustento alimentario
de cientos de nifios y de nifias. Una realidad ésta que se constata por el incremento habido de quejas sobre
comedores escolares, y es que el ingente numero de menores que se encuentra en situacion de riesgo de
exclusion social y la insuficiencia de plazas en estos comedores ha provocado que muchas familias que no
han podido acceder a las mismas hayan presentado las correspondientes reclamaciones.

De igual modo los recurrentes problemas con los que se encuentran los menores con necesidades edu-
cativas especiales, para los que la Administracion autondémica, afio tras afio, no dispone de los recursos
materiales y humanos que precisan.

No se compadecen por tanto los incrementos sostenidos en el PIB de los que hablan los cuadros evolu-
tivos de nuestra economia con la realidad que a diario se vive en nuestras escuelas. No se puede hablar de
recuperacion si ésta deja en el olvido a nuestras generaciones futuras. No se puede hablar de mantenimiento
del Estado Social cuando los centros educativos se convierten en el Unico cauce posible para asegurarles
una comida caliente a nuestros hijos y a nuestras nietas.
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2.6 Sostenibilidad

Con respecto a esta materia, uno de los objetivos prioritarios de mi mandato ha sido impulsar medidas
dirigidas a garantizar un desarrollo econémico sostenible de nuestra Comunidad Auténoma.
Nuestra propuesta la expresamos en el Informe Especial al Parlamento de Andalucia que presentamos

este afo en la Comision de Fomento y Vivienda sobre la Seguridad, Accesibilidad y Calidad Ambiental en
los Espacios Urbanos Peatonales de las Ciudades Andaluzas y en la Jornada organizada por esta Institucion
sobre Ciudades Inteligentes, Ciudades Sostenibles.

Se trata de poner en marcha unas lineas de actuacion que, en suma, lo que suponen es un cambio en el
modelo productivo, apostando por la economia circular, una proteccion a ultranza del suelo no urbanizable
por su valor ecolégico y una nueva manera de entender la movilidad en nuestras ciudades para hacer frente
a la emision de gases de efecto invernadero, que de manera tan significativa estan incidiendo en el cambio
climatico, la lucha contra la contaminacioén atmosférica y su incidencia en el derecho a la proteccion de la
salud y la disminucién de la contaminacién acustica.

La Cumbre de Paris ha puesto de manifiesto la gravedad del problema, la urgencia en alcanzar unos
objetivos minimos y la necesidad de actuar desde distintos frentes.

Sefiorias, lo que dije en aquella intervencion y lo repito ahora, parafraseando al Secretario General de las
Naciones Unidas, hay que actuar ya pues "no hay plan B porque no tenemos un planeta B”. Andalucia puede
y debe estar a la vanguardia de la lucha contra el cambio climatico; esperamos, y deseamos, que en este
ejercicio se adopten medidas que supongan un punto de inflexién en el camino, sin retorno, de mantener la
temperatura media mundial muy por debajo de 2° C respecto de los niveles preindustriales.

El incumplimiento del objetivo de la Directiva Marco del Agua, que exigia que a la fecha limite de fina-
les de 2015 se garantizara el buen estado de las aguas superficiales y subterraneas de la Comunidad, lo
que, a su vez, es un requisito previo para, algun dia, conseguir el “vertido cero”, unido a la polémica que
se viene suscitando en torno a las inversiones de las infraestructuras necesarias para todo ello, creemos,
exige un debate amplio y soluciones de consenso que, desde la transparencia, permitan afrontar el “cémo”
y el “cuando” se van a ejecutar aquéllas.

Pensamos que nos encontramos ante una cuestion que seria conveniente que se tratara, de forma monogra-
fica, en el Parlamento de Andalucia con el fin de valorar la situacion real, los compromisos, el funcionamiento
del canon de mejora y, de acuerdo con todo ello, disefiar una hoja de ruta que permita dotar de la necesaria
eficacia, eficiencia y transparencia a las actuaciones necesarias para alcanzar ese objetivo irrenunciable de
garantizar la calidad de todas las masas de agua como objetivo previo a conseguir, también, el vertido cero.
El derecho constitucional y estatutario a un medio ambiente adecuado exige un posicionamiento claro a la
hora de abordar este grave problema.

3. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Tal y como hemos sefialado en otros Informes Anuales presentados ante el Parlamento de Andalucia,

lo que se contiene en este analisis tiene como sustento la realidad descrita en las miles y miles de quejas
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que nos ha confiado la ciudadania; expedientes que relatan lo que no funciona, las deficiencias del sistema
e incluso las situaciones injustas que a veces pueden derivarse del cumplimiento riguroso de una norma.

Una realidad pues, parcial, pero que sin duda permite visualizar la encrucijada en la que nos encontramos,
donde lo que esta en juego es la propia continuidad de buena parte del Estado Social.

Es por ello por lo que cobran especial importancia las propuestas que se vienen realizando por esta
Defensoria en aras de garantizar los derechos de la ciudadania en general, y muy especialmente, de aquellos
colectivos sociales que se estan viendo mas afectados por la crisis.

En este sentido, no podemos concluir este Balance sin traer a colacion aquellas propuestas que esti-
mamos mas necesarias y urgentes; algunas de ellas lanzadas en ejercicios precedentes sin que, hasta la
fecha, hayan sido atendidas.

3.1 Modificacion urgente del Programa de Solidaridad

En el contexto en el que nos encontramos, que hemos querido describir someramente en este apartado,
el Programa de Solidaridad constituye para muchas familias de Andalucia la Ultima esperanza para contar
con unos ingresos minimos de subsistencia.

Sin embargo, la insuficiencia de la dotacidon presupuestaria existente para el mismo y las disfunciones
que reiteradamente se producen en su gestion reducen ostensiblemente su eficacia avocando a la exclusion
social a colectivos muy necesitados.

Por tal motivo, proponemos que con la maxima celeridad se acuerde la ampliacion del crédito presupues-
tario destinado al Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS) hasta la cuantia necesaria para absorber la demanda
existente y cumplir lo recogido en el Decreto-Ley 7/2013 en cuanto al plazo de resolucién de este procedi-
miento, cifrado en dos meses, adoptando si fuera preciso medidas presupuestarias de caracter extraordinario.

Asimismo interesamos que hasta tanto se apruebe y entre en vigor una Ley Andaluza de Renta Basica que desarrolle
lo dispuesto en el articulo 23 de nuestro Estatuto de Autonomia, se modifique urgentemente el Decreto 2/1999, de 12
de enero, por el que se regula la creacion del Programa de Solidaridad de los andaluces para la erradicacion de la
marginacion y la desigualdad, de tal manera que dicha modificacion tenga en consideracién las siguientes
cuestiones:

a) La modificacion del articulo 2.b) del mencionado Decreto 2/1999, en cuanto a los beneficiaros del
programa, considerando como tales a todas las personas solicitantes que constituyendo unidades familiares
independientes se encuentren empadronadas y residan en un mismo domicilio junto con otras, siempre que
se acredite la independencia de cada una de ellas.

b) La supresion del articulo 12 del Decreto 2/1999 y que se tome en consideracion como fecha de refe-
rencia para la concesion del IMS, la de solicitud presentada por la persona demandante del Programa dentro
del periodo legal de resolucién. Ello no ocasionaria perjuicio alguno si el procedimiento se tramitara en el
plazo de dos meses previsto en el Decreto Ley 7/2013.
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¢) Se estudie y regule la participacion de los Servicios Sociales Comunitarios como 6rganos colaboradores
en la fase inicial de Procedimiento, via Convenio, via regulaciéon normativa.

d) Se estudie la posibilidad de eximir del cumplimiento de las obligaciones fiscales y frente a la Seguridad
Social de las personas beneficiarias del programa.

e) Se estudie y determine si efectivamente el IMS es una subvencién o un ingreso o prestacion econo-
mica de otra naturaleza, adecuando en su caso el procedimiento de gestidon econdémica a lo que al respecto
se decida.

f) Que la Tesoreria pagara el salario como si de una némina se tratase y no fuera todo el dinero a la Cuenta
de Funcionamiento de la Delegacion Territorial, aunque previamente habria de darse un paso intermedio y
es que se preparara el Programa Syrus para su conexion informatica con las bases de datos de la Seguri-
dad Social, Empleo Estatal, el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y los Ayuntamientos (Empadronamiento)
a efectos de comprobar las condiciones exigidas por la norma.

g) Tramitacion contable independiente y técnica de muestreo como medida de fiscalizacién que se con-
sidera necesaria, previa la validez de la informacién telematica que conste en el Sistema.

3.2 Vivienda

En el apartado de vivienda reiteramos la necesidad de superar la cultura basada en la propiedad, per-
mitiendo asi que se abran paso nuevas politicas publicas orientadas al alquiler, a la rehabilitacion y a la
regeneracion y renovacion urbanas, que respondan a las necesidades reales que presenta la poblacion
de cada lugar.

Asimismo demandamos el impulso de iniciativas legislativas que vayan orientadas a garantizar la efectivi-
dad del derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, incluidas las de indole presupuestaria habida
cuenta la dotacion insuficiente con la que se cuenta en la actualidad.

Junto a ello, abogamos por las siguientes medidas que se nos antojan especialmente relevantes:

Que de forma inmediata las viviendas que gozan de algun tipo de proteccion y que se encuentran
vacias o desocupadas, se destinen al fin por el que fueron construidas.

Entendemos que ha llegado el momento de apostar por un gran parque de viviendas protegidas en
régimen de alquiler, con un mayor control de su uso y ocupacion, y engrosado en buena medida por
inmuebles existentes convenientemente rehabilitados y, como no, por una parte sustancial del enorme
parque de viviendas vacias tituladas por entidades financieras, dandoles salida en un plazo determinado
y de manera eficiente. Y, en su caso, sancionar, si no se destinan a la funcién social que justific6 su
construccion.

No puede darse la paradoja de que existan viviendas construidas con ayuda publica que se encuentran
vacias y sin ocupar mientras que muchas familias no pueden pagar la hipoteca o el alquiler e incluso
son desahuciadas por estas causas.

Que se reserve un porcentaje de estas viviendas a los colectivos mas vulnerables y a personas con
especial necesidad de un techo digno.
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Que se agilicen los sistemas de adjudicacion de viviendas, donde consideramos mas justo que se
realice por un sistema de baremacién basado en criterios sociales y no por sorteo.

Que se adopten medidas para superar las disfunciones detectadas en la gestion de las ayudas a la
vivienda, de tal forma que se eviten los retrasos en la resolucién de las convocadas y en el pago de las
ya reconocidas.

3.3 Evaluacion de las Politicas Activas de Empleo

Con respecto al empleo, resulta indubitado el fuerte impacto que sobre el mercado de trabajo han tenido
tanto la crisis econémica como las reformas laborales habidas en los ultimos afos.

En este contexto, las politicas activas de empleo acaparan un papel altamente relevante habida
cuenta su consideracién de instrumento para mejorar las posibilidades de acceso al empleo de las
personas desempleadas y adaptar la formacion y recalificacion para el empleo de los trabajadores y de
las trabajadoras.

No obstante, el paro estructural que registra Andalucia y el deber de cumplimiento del principio de estabi-
lidad presupuestaria y de eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos, hacen imprescindible el someti-
miento de las politicas activas de empleo llevadas a cabo en nuestra Comunidad a un profundo proceso de
evaluacién que permita determinar la efectividad de los programas desarrollados y su grado de eficiencia.

Entendemos que de este modo podran operarse sobre las mismas cuantas revisiones resulten precisas
en aras de superar definitivamente las elevadas cifras de desempleo que se registran en nuestra Comunidad
que, sin duda, inciden de forma decisiva en la generacion de los altos indices de desigualdad de los que nos
alerta incluso la Comisién Europea.

3.4 Garantia de suministros basicos a personas vulnerables

Como hemos sefalado en ocasiones previas, disponer de suministros basicos en materia de agua potable,
gas y electricidad, constituye hoy en dia parte inalienable del derecho de toda persona a una vivienda digna
y adecuada y condicién necesaria para el debido respeto a la dignidad humana.

No obstante, la situacion en la que se hayan muchas familias reviste tal nivel de criticidad que no son
pocas las ocasiones en las que los ingresos que se perciben ni siquiera resultan suficientes para atender el
pago de estos suministros minimos vitales.

A este respecto, tal y como indicamos en el Informe Anual correspondiente al afio 2014, estimamos loa-

bles iniciativas como el Programa extraordinario para suministros minimos vitales aprobado por la Junta de
Andalucia, si bien detectamos que no existen suficientes criterios de actuacion homogénea que hagan posible
una actuacion rapida y eficaz ante los riesgos de corte de suministro por impago. Asi, Ello por cuanto que
no se han instado los cauces de coordinacion previstos en el propio Programa y porque, en definitiva, las
posibilidades de atencién a la demanda de la poblacién dependen de cada municipio, sin que exista una
solucién transversal para toda las familias necesitadas.
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Por consiguiente, no podemos sino seguir apostando por la superacion de una vision centrada en las ayudas
para alcanzar la meta del reconocimiento de derechos subjetivos, y de este modo instamos al Parlamento
de Andalucia y al Gobierno autonémico a trabajar en nuevas propuestas que incluyan soluciones efectivas
que impidan el corte de suministros basicos por imposibilidad de pago de los mismos. Dichas soluciones
entendemos que necesariamente han de pasar por el reconocimiento a la ciudadania de un derecho que le
garantice el acceso a unos suministros minimos.

Partiendo de esta premisa, entendemos que con respecto al suministro de agua potable existe un amplio
margen de actuacién habida cuenta las competencias que sobre la materia tienen la Administracién local y
la autonémica.

En este sentido, con ocasion de la presentacion del Informe Especial, hemos solicitado la modificacion de

la Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas de Andalucia, para incluir en la misma un reconocimiento explicito
del derecho humano al agua que incluya el derecho de la poblacion andaluza a no verse privada del sumi-
nistro de agua por razones econdmicas y a recibir de forma gratuita un suministro minimo vital cuando su
situacion econdmica asi lo requiera.

Del mismo modo hemos pedido al Gobierno andaluz que en la norma reglamentaria que regule el ciclo
integral del agua se incluya expresamente la prohibicion de cortar el suministro a aquellas personas que
acrediten encontrarse en situacion de pobreza hidrica por no poder hacer frente al pago del suministro; y
que se reconozca el derecho de las personas que acrediten encontrarse en situacion de pobreza hidrica a
recibir un suministro minimo vital de 3 m® por persona y mes de forma gratuita.

Demandamos una norma legal que imponga a las Administraciones publicas el deber de garantizar el
acceso a dichos suministros basicos y a las empresas suministradoras un protocolo de actuacion que evite
los cortes.

En definitiva, consideramos necesario seguir buscando alternativas que hagan posible una respuesta
adecuada a la situacion de pobreza energética e hidrica y que la respuesta no llegue tarde, cuando el corte
de suministro ya se ha producido.

En este sentido hemos lanzado una propuesta a la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Andalu-
cia, a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias y a Endesa para la puesta en marcha de medidas
destinadas a luchar contra la pobreza energética en todo el territorio andaluz (queja 15/3016), para organizar
e impulsar una reunién de trabajo cuyo fin seria la elaboracion de un protocolo de actuacion, que recoja las
bases de actuacion tales como la definicion de quién debe considerarse en situacion de pobreza energética,
procedimiento a seguir para evitar el corte de suministro por impago o forma de financiacion.

Al protocolo se anexaria un convenio marco en el que se definirian las responsabilidades que asume
cada parte en relacién con la aplicacion del protocolo.
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1.1 ADMINISTRACIONES PUBLICAS, TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA

1.1.1 INTRODUCCION

Este Capitulo incluye asuntos concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas),
contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracién electrénica, proteccion de datos, trans-
parencia, participacion y buena administracién, asi como organizacion local, donde se sitian cuestiones atinentes
a la supervision y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones Locales, demarcacion
municipal, formulas asociativas locales y entidades locales auténomas, asi como la prestacion de servicios locales.

Dada su amplitud, son diversos los derechos constitucionales y estatutarios que enjuiciamos afectos,
pudiendo resaltarse el derecho a disponer de un sistema tributario justo; el derecho a la proteccién de datos
de caracter personal; el derecho a la participacion y el derecho a la buena administracion.

Sin menoscabo de hacer un analisis pormenorizado de las cuestiones que consideramos mas destacadas,
si nos parece oportuno resefar la plena entrada en vigor a finales de 2015 de las leyes reguladoras de la
transparencia publica, estatal y autondmica, en lo que afecta a las Administraciones Locales. Nos referimos a
la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia y a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Por lo que se refiere a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno, el plazo general dado por la Ley para la entrada en vigor de las disposiciones dedi-
cadas a la transparencia y el acceso a la informacion publica fue de un afio a contar desde su publicacion en
el BOE, pero, por medio de una enmienda aprobada en el Senado y presentada por el Grupo Parlamentario
Popular se establecié en la disposicion final novena que “los 6rganos de las Comunidades Auténomas vy
Entidades Locales dispondrian de un plazo maximo de dos afios para adaptarse a las obligaciones contenidas
en esta Ley”, lo que la Exposicion de Motivos califica como “una entrada en vigor escalonada atendiendo a
las especiales circunstancias que conllevara la aplicacién de sus diversas disposiciones.”

En cuanto a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, su disposicion final
quinta establecia que, con caracter general, entraria en vigor al afio de su publicacién en el BOJA. No obs-
tante, en lo referente a la Administracion Local le otorgaba un plazo maximo de dos afos, desde la entrada
en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para adaptarse a las obligaciones contenidas en la ley.

Por tanto, es a partir del 10 de diciembre de 2015, cuando todas las administraciones, incluida la local, estan
obligadas a cumplir con las determinaciones de las leyes de transparencia. Para un cumplimiento efectivo de
estos mandatos legales, lo légico hubiera sido que, a la fecha de entrada en vigor de estas leyes, las Admi-
nistraciones Locales concernidas contasen ya con ordenanzas de transparencia debidamente aprobadas y
con los instrumentos informaticos necesarios -portales de transparencia- para hacer realidad las obligaciones
de informacién activa que la normativa les encomienda.

No obstante, la realidad nos muestra una mayoria de Ayuntamientos carentes de ordenanzas de Trans-
parencia debidamente aprobadas y en vigor, y con escasos supuestos de paginas web municipales que
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ofrezcan la utilidad de un portal de la transparencia donde la ciudadania pueda acceder a la informacion
que deberia estar a su disposicion sin necesidad de tener que solicitarla.

“Aunque hemos estimado conveniente ofrecer un margen de tiempo a las diferentes Administraciones
andaluzas para dar efectividad a sus obligaciones legales en materia de transparencia, entendemos que los
plazos ya se han agotado y estamos valorando el inicio de actuaciones de investigacién para comprobar su
efectiva implantacion, habida cuenta la reiterada recepcion de quejas denunciando incumplimientos por parte
de las diferentes administraciones publicas, especialmente de sus obligaciones de facilitar las informaciones
que les son expresamente requeridas.”

También estimamos necesario resefar en este apartado introductorio que mediante Decreto 434/2015, de 29
de septiembre, se han aprobado los estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

Un organo instituido por la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, que actia
como la maxima autoridad de control en la Comunidad autdnoma en materia de Transparencia y de Proteccion
de Datos. La estructura del nuevo organismo queda integrada por la Direccién, que presidira la Comision
Consultiva, y por la propia Comision Consultiva como 6rgano de participacion, asesoramiento y consulta.

Nos parece oportuno destacar que la Comision Consultiva de Transparencia y Proteccion de Datos incluye
entre sus componentes a una persona representante de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.

1.1.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.1.2.1 Administraciones Tributarias

1.1.2.1.1 Beneficios fiscales

Hemos recibido gran cantidad de quejas en relacién con la gestién tributaria y recaudatoria que llevan
a cabo las haciendas locales (Ayuntamientos y Diputaciones) por el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

Unas veces el problema expuesto era la no aplicacion de bonificaciones a las que los interesados creian
tener derecho, como las establecidas en las Ordenanzas Fiscales correspondientes, por circunstancias
familiares del contribuyente, como ser titular de familia numerosa.

También tratamos el establecimiento en algunos municipios -principalmente de la Costa del Sol- de boni-
ficaciones y de subvenciones o ayudas exclusivamente a empadronados en los mismos, para hacer frente
al pago de la cuota tributaria por el IBI (a veces con inclusion del mismo problema respecto de las tasas por
recogida de residuos soélidos urbanos).

Respecto de este tipo de situaciones, durante el ejercicio a que se contrae el presente Informe, conti-
nuamos tratando casos como el que dio lugar a la queja 13/1952, relativa al municipio de Vélez-Malaga, en
el que -en relacion con la ordenanza fiscal de IBI- se habia establecido el requisito de estar censado en el
Padrén de Habitantes para tener acceso a las referidas “subvenciones”.

Al respecto, la norma local establecia los elementos principales de la regulacién o régimen juridico con-
templado en ella y sefialaba que su objetivo no era otro que el establecimiento de ayudas para hacer frente
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a la cuota tributaria a aquellos vecinos que fueren propietarios de inmuebles que constituyeran su vivienda
habitual y efectiva y estuvieran debidamente empadronados.

Esta diferencia de trato entre las personas empadronadas y no empadronadas en el municipio se trataba
de justificar aduciendo la necesidad de equilibrar la financiaciéon de la Hacienda Local incrementando las
transferencias de recursos de las Administraciones del Estado y de la Comunidad Auténoma y la participacion
en tributos de aquéllas, para lo cual se pretendia incidir en la variable poblacional fomentando, mediante
estas medidas, un aumento del numero de habitantes de derecho del municipio.

A la vista de la normativa de aplicacion y, de la doctrina jurisprudencial mayoritaria, formulamos a la Corpo-
racion municipal Resolucién poniendo de manifiesto la importancia del principio de reserva de ley en el ambito
de las bonificaciones tributarias, en virtud del cual no podran autorizarse ni concederse mas bonificaciones
que las expresamente contempladas en una norma de rango legal. No figurando el empadronamiento entre
dichas causas de concesion de bonificaciones, el reconocimiento, en virtud de una ordenanza fiscal, que
carece de rango legal, de un trato fiscal privilegiado a las personas empadronadas comportaba un beneficio
o bonificacién fiscal ilicita sobre un tributo local que debia ser eliminado por no ser conforme a derecho.

Dicha Resolucién no fue aceptada por la Administracion Local, descartando actuar conforme a nuestras
peticiones en el sentido de otorgar un trato igualitario a los sujetos pasivos con independencia de su condicion
o no de empadronados en el municipio, manteniendo la ordenanza fiscal en sus propios términos.

1.1.2.1.2 La valoracion catastral de los suelos urbanizables sin desarrollo urbanistico, a efectos del IBI

En la materia relativa al Impuesto de Bienes Inmuebles y como consecuencia de previo pronunciamiento
jurisdiccional (Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de mayo de 2014) y, de la posterior revision de la
normativa catastral, la Institucion promovié de oficio la queja 15/3934 con relacion a todos los municipios
de Andalucia y, con objeto de impulsar la adopcion por parte de los mismos de las medidas necesarias de
colaboracion con el Catastro Inmobiliario, en orden a la valoracién catastral de suelos sin desarrollo urbanis-
tico a efectos del IBI.

Al respecto, y teniendo en cuenta la nueva situacion generada, tras la Resolucién judicial referida y la
consiguiente modificacion de la normativa catastral, entendimos que se hacia necesaria una pronta y eficaz
actuacion por parte de los municipios de la Comunidad Auténoma en coordinacion con el Catastro, que posibi-
litara dar efectividad con la mayor inmediatez a las disposiciones aprobadas por el Legislador para la revision
y adaptacion de la normativa del Catastro inmobiliario, garantizandose asi los derechos de los propietarios de
los suelos afectados conforme a los nuevos criterios de valoracion fiscal fijados en la mencionada sentencia.

Razones por la que formulabamos Resolucion conteniendo Recomendacion en el sentido que con la mayor
celeridad y dentro del ejercicio 2015, se llevasen a efecto los tramites necesarios para remitir a los Organos y
Dependencias territoriales del Catastro la informacion necesaria para hacer efectiva la clasificacion y valora-
cion de los suelos afectados por la Ley 13/2015, de 24 de junio, de Reforma de la Ley Hipotecaria aprobada
por Decreto de 8 de febrero de 1946 y del texto refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo.
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Igualmente formulabamos Sugerencia en el sentido de que estudie la procedencia de adoptar medidas
que hagan posible la traslacion de los nuevos valores catastrales al importe de los recibos del Impuesto de
Bienes Inmuebles correspondiente al ejercicio 2015.

La mayoria de las respuestas recibidas hasta la fecha de parte de las entidades locales interpeladas han
sido positivas y demuestran gran receptividad ante nuestra Resolucion.

1.1.2.1.3Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica: equiparacion de exenciones pordiscapacidad
y por incapacidades laborales

En el ambito de las Haciendas Locales, hemos tratado con frecuencia durante 2015, cuestiones relativas
al Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM), materia en la que resaltamos las quejas en las
que por las personas interesadas se nos plantea la denegacion de sus solicitudes de reconocimiento
de exencion en el Impuesto referido, por considerar no extensibles al ambito tributario local los efectos del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Ello, pese a la acreditacion por los contribuyentes de su condicion de pensionistas de la Seguridad Social
por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez o, su condicién de pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad para el mismo, en igualdad de condiciones con las personas que acrediten un
grado de discapacidad del 33% o superior.

Nuestro posicionamiento en relacién a estos asuntos y situaciones ha sido el de considerar que ya no
existen razones o justificaciones que impidan la equiparacién sefialada en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social; por ello hemos interesado
en estos casos la concesion de beneficios tributarios, como la exenciéon contemplada para el IVTM. Propug-
namos que los Ayuntamientos actien en la remocion de las dificultades que, en sus Ordenanzas Fiscales,
puedan constituir un obstaculo para tal equiparacion.

Asi, en expediente de queja 14/4138, promovido a instancia de parte respecto del Ayuntamiento de
San Fernando (Cadiz), formulabamos Resolucion, para que se adoptasen los acuerdos necesarios para el
reconocimiento al interesado de la exencién fiscal que solicita desde el ejercicio de 2013. Sugiriendo que
se incluyera en la correspondiente ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica la consideracion de suficiencia a efectos de la acreditacion de un grado de discapacidad del 33%
o superior, de los certificados acreditativos de la condicion de pensionistas de la Seguridad Social por inca-
pacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los acreditativos de la condicién de
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

En su respuesta, el Ayuntamiento de San Fernando nos indicaba que se trataba de una exencion rogada y que,
al haber quedado firme su denegacion formulada en 2013, el interesado tenia que volver a solicitar la exencion
en el ejercicio anterior a aquel en que pretendiera hacer efectiva la misma, debiendo aportar con su solicitud la
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documentacion prevista en el texto de la Ordenanza Fiscal aprobada. Afadiendo que el Juzgado de lo conten-
cioso administrativo n° 2 de Cadiz, habia dictado Sentencia desestimando el recurso formulado por el interesado.

Analizada la respuesta, por el Defensor del Pueblo Andaluz se ratifico el sentido y el contenido de la
Resolucion dictada, aclarando al Ayuntamiento que la Sentencia referida en apoyo a su postura dejaba
claro que el problema se solucionaria con un simple cambio en la Ordenanza fiscal en cuanto a la forma de
acreditacion del grado de discapacidad, tal y como habia sugerido esta Institucion en su Resolucion, cuyo
cumplimiento reiteraba.

1.1.2.1.4 Exencién del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbanistica
en supuestos de dacién en pago

Cuestién llamativa ha sido la planteada por contribuyentes que, al no poder hacer frente al pago de la
hipoteca constituida en garantia de la compraventa de vivienda habitual, se habian visto abocados a su
dacion en pago a la entidad financiera o, a un tercero designado por ésta, encontrandose con la exigencia
por parte de las administraciones tributarias de que afrontaran el cumplimiento de sus obligaciones de pago
por el Impuesto de Plusvalia basado en dicha trasmision inmobiliaria, sin aplicar la exencién establecida al
respecto por la Ley 18/2014, de 15 de octubre.

La renuencia de algunas administraciones locales a aplicar esta exencioén legal propicié la incoacion de
oficio de la queja 14/3994, dirigida a todos los ayuntamientos de Andalucia y Organismos Provinciales de
Recaudacion, instandoles a dar cumplimiento efectivo a la exencién aprobada legalmente y conminandoles a
aplicar de oficio la misma en relacion a las liquidaciones practicadas desde 2010, dado el caracter retroactivo
que el legislador habia determinado para dicha exencion.

Con independencia de esta actuacion general, nos vimos obligados a intervenir ante ayuntamientos con-
cretos en casos puntuales de incumplimiento de esta Ley, a instancia de los sujetos pasivos afectados. Tal
fue el caso de las quejas 15/0311, 15/0358 y 15/1861.

En todas ellas, formulamos al Ayuntamiento concernido Resolucién sobre la base de la efectuada en la
queja 14/3994 por la propia Institucion, resultando las mismas finalmente aceptadas por las Administraciones
destinatarias, no sin algunas reticencias.

La exencién que nos ocupa, fue establecida conforme a las previsiones del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, incluidas tras su modificaciéon mediante la normativa destinada a la
adopcién de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, (Ley 18/2014, de 15 de
octubre).

Teniendo en cuenta que en la misma se establecié que la nueva exencién en la regulaciéon del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana se aplicaria «con efectos desde el 1 de
enero de 2014, asi como para los hechos imponibles anteriores a dicha fecha no prescritos», tal prevision
implicaria una aplicacioén retroactiva de la exencién que alcanzaria a los hechos imponibles producidos a partir
del 1 de enero de 2010 y que deberia traducirse, necesariamente, en la devolucion por las Administraciones
Tributarias locales de las cantidades percibidas por este impuesto -desde tal fecha- cuando concurran los
requisitos exigidos para la aplicacion de dicha exencion.
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1.1.2.1.5 Tasas y precios publicos

En procedimiento de gestion de cobro de tasa por recogida de residuos solidos urbanos tramitado por
el Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla), el interesado, en sus alegaciones ante esta Oficina formuladas en
la queja 10/4600, insistia en que el documento que se puso al cobro no estaba correctamente formulado y
en que no habria lugar a efectuar el embargo que se le practico, debiendo la Administracion rectificar los
errores y expedir un nuevo documento para su pago.

De lo actuado en la queja se desprendia que efectivamente, y pese a haber realizado reclamacién
el interesado poniendo de manifiesto tal error y solicitando su rectificacion, el Ayuntamiento efectud la
pertinente correccion respecto del objeto tributario, en cumplimiento de sus obligaciones formales; pero
conforme se desprendia de la informacion recibida, al iniciarse la pertinente via de apremio por la Admi-
nistracion gestora de la recaudacion (OPAEF), se efectuaron las Diligencias y actuaciones ejecutivas
consignando erréneamente el objeto tributario de la tasa referida, sin resolucion de la reclamacion del
promovente de la queja.

Tras formular nuestras consideraciones, asi como la obligacién de actuar conforme al derecho de los
ciudadanos a una buena administracion, formulamos Resolucién en el sentido de que por la Administracion
tributaria y de gestion recaudatoria, actuando coordinadamente y en el marco de su contrato de gestion res-
pectivo, se rectificaran las liquidaciones y documentos —si no hubiere transcurrido el plazo de prescripcion
para ello- y se procediera a efectuar la devolucion de ingresos indebidos, sobre la base de la existencia del
error material en el objeto tributario de aquellas liquidaciones por tasa de recogida y tratamiento de basuras,
llevando acabo las necesarias rectificaciones y anotaciones contables y facilitando respuesta expresa al
escrito de reclamacion del interesado.

La Administracién municipal concernida respondié tardiamente, al tener conocimiento de la inclusién
de la queja en el Informe Anual, oponiéndose a nuestras argumentaciones, aunque eso si rectificando el
error material producido respecto del objeto tributario, pero sin devolucién de los ingresos indebidos que
se solicitaron.

En relacién con el establecimiento de tasas por la realizacion de servicios administrativos/urbanisticos
tratamos la queja 12/1458 presentada por interesado que habia acudido a su Ayuntamiento (Alcala de
Guadaira) solicitando informacién sobre la normativa municipal de aplicacion y posibilidad -conforme a la
misma- de instalar un aparato de aire acondicionado en fachada de edificio, con evacuacion de agua de
condensacion a via publica.

Al respecto, la actuacion municipal fue la de emitir un simple escrito referenciando someramente los
preceptos de ordenacion urbanistica local de aplicacién al caso, cobrandole por ello 28,34 euros, aduciendo
la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por expedi-
cion de licencias urbanisticas y por prestacion de otros servicios urbanisticos. Todo ello, sin que se hubiera
informado previamente al interesado del coste que le supondria la respuesta a la consulta efectuada, ni se
le hubiera requerido autoliquidacién alguna.

Estudiada la Ordenanza Fiscal correspondiente, consideramos conveniente formular Resoluciéon para
que el Ayuntamiento procediera a modificar la misma a fin de clarificar los supuestos en que una solicitud
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de informacion pudiere dar lugar a la elaboracion de un informe urbanistico sujeto a gravamen, incluyendo
la liquidacion provisional e ingreso previo, como forma de pago, e interesando la devolucion de ingresos
efectuada por la parte interesada en este caso.

Nuestra Resolucion no ha obtenido respuesta del Ayuntamiento interpelado, que persiste en mantener
la referida ordenanza en sus mismos términos, obligandonos con ello a incluir la referencia a esta negativa
injustificada en el presente Informe Anual en la confianza de que sirva como recriminacion publica y ayude
a modificar la actitud de esta Corporacion.

1.1.2.1.6 Ejercicio de Derechos contenidos en el Estatuto del Contribuyente

Incluimos los expedientes de queja que tramita la Institucion en relacién con los procedimientos de recurso,
reclamacion o revisién promovidos por los contribuyentes en los diversos ambitos de materia tributaria (ges-
tion, liquidacién, recaudacion e inspeccion).

En este sentido, son bastante frecuentes los episodios de silencio administrativo tanto frente a las solicitudes
iniciales de los interesados ejercitando sus derechos en procedimientos de naturaleza tributaria (mayoritaria-
mente en aquellos en los que se solicita devolucion de ingresos indebidos), como también en via de recurso.

Asi, en lo tocante a la interposicion de recurso de reposicion debimos adoptar la resolucién de inclusion
en este Informe Anual del expediente de queja 12/5826, promovido respecto del Ayuntamiento de Almonte,
por no contestar a un recurso de reposicion formulado por la parte interesada contra una providencia de
apremio. Expediente en el que, a pesar de las gestiones realizadas por esta Institucion, seguimos sin res-
puesta del Ayuntamiento a la Resolucion formulada, recordandole la obligacién de contestar expresamente
el recurso de reposicion referido. Ello lo interpretamos como una no aceptacion de la Resolucion formulada
en la presente queja.

En la mayor parte de los casos, con nuestra intervencion logramos la reaccion de la Administracion que
resuelve -a destiempo-, aceptando en bastantes ocasiones la pretension del contribuyente vy, justificandonos
el retraso, normalmente por falta de medios.

Es lo que sucede -igualmente- en los procedimientos de reclamaciones econdmico administrativas, asi
como en relacién con la organizacién y funcionamiento de los érganos especiales de revision en materia
economico -administrativa, en la que se nos han planteado varias quejas indicando los considerables retra-
sos en atender y resolver las reclamaciones formuladas por las personas contribuyentes en ejercicio de tan
primordial derecho de su estatuto.

En algunos casos, al dirigirnos al érgano de revisiéon -Tribunales Econémico Administrativos dependien-
tes de municipios de gran poblacion- la propia respuesta de estos tribunales resultaba desalentadora, por
cuanto que justificandolo en su falta de medios personales y materiales, sefalaban asuntos para su debate
y resolucion en plazos de hasta dos afios, muy por encima del plazo legal sehalado de un afio, o 6 meses
en los procedimientos de tramitacion abreviados.

Asi los expedientes de queja 14/2796 y, 14/4339, promovidos a instancia de parte sobre el Tribunal
Econémico Administrativo Municipal de Sevilla, en los que constatamos la demora excesiva en resolver las
reclamaciones formuladas.
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Lo que nos movi6 a formular las Resoluciones en queja 14/2796 Resolucion, y queja 14/4339 Resolu-
cién, basicamente coincidentes, con Recordatorio de deberes legales contenidos en los articulos 103.1 de
la Constitucion Espafiola, 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 3 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo relativo a los principios
de eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, e impulsar de
oficio los procedimientos en todos sus tramites.

Anadiamos Recomendacion en el sentido de que por la Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones que le
otorga el articulo 21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en
cuanto a la direccion del gobierno y la Administracion Municipal, se adoptasen las medidas que procedieran
para dotar al Tribunal Econédmico-Administrativo de los medios suficientes que permitieran evitar los retrasos
estructurales que se producen en la tramitacion y resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas
que se presentan por parte de la ciudadania.

Enlinea con lo resuelto en los anteriores expedientes, la propia Institucidn ante la evidencia de tal disfuncién
en el funcionamiento de tan importantes y necesarios érganos de revision administrativa especial, ha iniciado
de oficio la queja 15/4226, respecto de todos y cada uno de los municipios que pudieran resultar obligados
en Andalucia a constituir, dotar y contar con Tribunal Econémico Administrativo, con objeto principalmente de
descongestionar a los Tribunales de Justicia de recursos contencioso administrativos por temas tributarios.

1.1.2.1.7 Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia

En el ambito autonémico de Administracién Tributaria debemos resefiar el predominio de entre las quejas
referidas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y las atinentes al
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

1.1.2.1.7.1 Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados

En 2015 se recepcionaron numerosas quejas en relacion con esta figura impositiva: queja 15/2194; queja
15/2334; queja 15/2414; y queja 15/4908, formuladas la mayor parte de las veces a consecuencia de la
disconformidad de los obligados tributarios con la iniciacién y tramitacion por parte de los Organos
territoriales de la Agencia Tributaria de Andalucia de procedimientos de comprobaciéon de valores, en
aplicacion y de conformidad con lo establecido en la normativa legal tributaria.

Tales procedimientos constituyen la herramienta basica con la que cuenta la Administracion Tributaria
andaluza, cuando entiende que el valor declarado de un bien inmueble -en caso de transmisién o de cons-
titucion de derechos reales sobre el mismo- no se adecua a su valor real.

Para su aplicacion, la Junta de Andalucia cuenta con normativa reglamentaria por la que se aprueban los
criterios para estimar el valor real de determinados bienes rusticos y urbanos radicados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a efectos de la gestion, recaudacion e inspecciéon de los hechos imponibles de
los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y
Donaciones, estableciendo las reglas para la aplicacién de los mismos y la metodologia para su obtencion.
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De entre los métodos posibles para determinar el valor de un bien inmueble objeto de trasmisién, el mas
utilizado por el organismo competente es el que calcula el mismo aplicando al valor catastral del bien un
coeficiente multiplicador publicado anualmente por la Administracion tributaria andaluza y que es diferente
para cada uno de los municipios de Andalucia.

Pese a que esta forma de calculo del valor del bien esta al alcance de cualquier persona y pese a que
resulta notorio que este procedimiento de valoracién es utilizado con habitualidad por la Administracion
Tributaria para decidir si procede o no iniciar un procedimiento de comprobacion de los valores declarados,
siguen siendo muchas las personas que optan al hacer su liquidacion tributaria por declarar un valor distinto,
normalmente inferior al resultante de este sistema, propiciando con ello que se les incoen procedimientos de
comprobacion de valores que concluyen con la reclamacion a los contribuyentes de cantidades adicionales a
la ya ingresada, el requerimiento de intereses de demora y la imposicion de recargos y sanciones tributarias.

Nuestra intervencion, cuando se reciben quejas al respecto basicamente consiste en supervisar que
el procedimiento de comprobaciéon de valores iniciado por la Administracion es ajustado a derecho y se
encuentra debidamente fundamentado y motivado. En tal caso procedemos a explicar al contribuyente que
no existe irregularidad en la actuacion administrativa, ya que no tienen por qué coincidir el valor del bien a
efectos tributarios con su valor o precio de adquisicion.

Asimismo les informamos que, de conformidad con lo establecido en el articulo 57.2, y en el articulo 135.1
de la Ley General Tributaria, tienen la posibilidad de formular reclamacién contra la liquidaciéon provisional
resultante, pudiendo hacer uso de su derecho a promover una tasacion pericial contradictoria, con la finalidad
de demostrar que el valor del bien es el declarado por ellos y no el estimado por la Administracion. Advirtién-
doles, no obstante, del coste que puede suponerles dicha tasacion en caso de no resultar favorable a sus
pretensiones y de la conveniencia de limitar esta posibilidad a supuestos en que resulte facil de acreditar
el error de valoracién de la Administracion, como puede ser en supuestos en que se hubiera producido un
grave deterioro del inmueble o de parte del mismo.

“En muchos casos la disparidad entre el valor declarado y el resultante de la comprobacion administra-
tiva, no obedece a un animo de defraudar del contribuyente, sino a su conviccion de que el valor fijado por
las partes en la trasmision del inmueble es el valor de mercado del mismo y, por tanto, deberia ser el valor
aceptado por la Administracion.”

Sin embargo, esta conviccion se demuestra errénea en muchos casos, ya que no es infrecuente que las
partes acuerden un valor de trasmision que puede resultar inferior o superior al de mercado ya sea por la
premura del vendedor o del comprador en que se haga efectiva la compraventa, por existir relaciones de
amistad o parentesco entre las partes, por la capacidad de conviccion y negociadora de una de las partes
o por cualquier otra razon.

Por tal motivo, es recomendable que cuando se realice la trasmision de un inmueble se calcule el coste
del ITPAJD tomando en consideracion el valor utilizado habitualmente por la Administracién Tributaria -valor
catastral mas coeficiente multiplicador- y tener en cuenta que, en caso de resefar en la autoliquidacion
otro valor distinto, el mismo sera con bastante probabilidad objeto de un procedimiento de comprobacion
de valores, y solo prevalecera el declarado en caso de poder acreditar el mismo mediante la oportuna
tasacion pericial.
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1.1.2.1.7.2 Impuesto de Sucesiones y Donaciones

Al respecto de esta figura impositiva han sido varios los expedientes de queja recibidos (queja 15/4822;
queja 15/5096; queja 15/5599; queja 15/5895), en los que los interesados nos trasladan su discrepancia
con las liquidaciones recibidas, calificando de excesivos o abusivos los tipos impositivos, expresando que
da un tratamiento excesivamente gravoso a las herencias y donaciones, comparandola negativamente con
la seguida en otras Comunidades Auténomas y demandando su urgente modificacion.

En relacion con estas quejas hemos debido informar a quienes las promovian de la inexistencia de irre-
gularidad en la actuacién administrativa al ser consecuencia las liquidaciones practicadas de la regulacion
actualmente vigente para este tributo en Andalucia.

No obstante, esta Institucién lleva tiempo contemplando con preocupacion las informaciones que apor-
tan datos reveladores de un incremento significativo en el nimero de personas que renuncia a herencias en
Andalucia por no poder hacer frente al pago de los tributos correspondientes, asi como las que apuntan a
un creciente numero de contribuyentes que estaria cambiando su lugar de residencia a otras Comunidades
Auténomas con politicas tributarias mas laxas en relacion a este impuesto.

De acreditarse la certeza de estas informaciones creemos que seria necesario abrir un periodo de reflexiéon
acerca de las inequidades que pueden derivarse de la coexistencia dentro del estado de regimenes tributa-
rios autonémicos excesivamente dispares que introducen situaciones de evidente discriminacion entre unos
contribuyentes y otros en funcion de su lugar de residencia.

A este respecto, consideramos necesario que, dentro del respeto a las legitimas diferencias que en mate-
ria de politica tributaria puedan tener las Comunidades Auténomas, se busquen férmulas que limiten estas
diferencias a unos margenes que no impliquen situaciones de grave discriminacion entre los contribuyentes, ni
propicien practicas de evasion fiscal que solo benefician a los mas pudientes y perjudican a los mas débiles.

En este sentido, nos congratulamos de las noticias que anticipan la prevision para la actual Legislatura
del inicio de procesos de reforma de este Impuesto en Andalucia, segun se desprende de los compromisos
hechos publicos por el Gobierno autonémico, que incluian la adopcién de diversas medidas dirigidas a mejorar
su equidad sin perder progresividad.

De estas iniciativas hemos ido informando a las personas interesadas, a la vez que les hemos indicado
que se habia previsto la creacién de un grupo de trabajo en el que estarian representados los distintos gru-
pos parlamentarios, con objeto de debatir y adoptar propuestas de modificacién del Impuesto de Sucesiones
y Donaciones, invitandoles a ejercer sus derechos de participacion en relacion a las iniciativas legislativas
que puedan derivarse.

1.1.2.2 Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica

Dedicaremos una especial atencién a las quejas relacionadas con la transparencia publica por cuanto
consideramos necesario destacar el salto cualitativo que para la democracia local y para la participacion
ciudadana en la gestion politico-administrativa en los Municipios y Entidades integradas en la Administracion
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Local de Andalucia, ha supuesto la entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia y la normativa basica estatal contenida en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno.

1.1.2.2.1 Transparencia, participacion y buena administracion

El nuevo régimen juridico introducido en la materia por las Disposiciones legales basicas estatal y autonémica, noesla
Unica justificacién -aunque si la principal- para que abordemos en el presente ejercicio esta materia de forma preferente.

También nos ha decidido a ello el nimero de expedientes que hemos debido tratar en el ejercicio anual
(un total de 55), lo que viene a representar casi el 50%, de los expedientes recibidos en relacion a la materia
de Administraciones Publicas y Ordenacion Econdmica.

Entre las quejas recibidas se incluyen las que evidencian la falta de atencion, informacion y respuesta ante
solicitudes o peticiones, que con fundamento en el estatuto del vecino, han sido formuladas por la ciudadania
a sus respectivos Ayuntamientos y Agencias instrumentales.

Estas quejas, la mayor parte de las veces, vienen a concluir con el ofrecimiento de una contestacion
por parte de la administracion concernida. Asi ocurrié en la queja 15/2603, promovida a instancia de parte
respecto del Ayuntamiento de Seuvilla, solicitando informacién acerca de los incentivos por recaudacion de
las personas que instruyen y resuelven los procedimientos sancionadores de trafico. Solicitud que quedd
sin respuesta en un primer momento, pero que el Ayuntamiento aceptd responder al interesado tras nuestra
intervencion, dando fin a la situacion de silencio administrativo.

Otras veces, nuestras actuaciones han finalizado con el dictado de una Resolucién por parte del Defensor
del Pueblo Andaluz, ante el silencio de las Administraciones Locales, incluso a la propia peticion de colaboracion
con esta Institucion, asi la queja 14/5690, y las quejas acumuladas a la misma 15/1224, 15/1418, 15/1311,
referidas al Ayuntamiento de Beas, en las que formulamos una unica Resolucion.

En el expediente de queja 14/1058, promovido respecto del Ayuntamiento de Puerto Real, dictamos
Resolucion, que al no ser contestada en un primer momento y transcurridos los plazos habilitados para ello,
merecio la de inclusion en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, adoptada en fecha 30 de noviembre
de 2015, si bien con posterioridad, en fecha 15 de diciembre de 2015, tras cerrar la queja se recibio respuesta
municipal al respecto justificando la actuacion mantenida por la Administraciéon concernida, sin pronunciarse
expresamente sobre la aceptacion o no de nuestra Resolucion.

Sobre el Ayuntamiento de Sevilla, debimos tramitar la queja 15/0397, en la que formulabamos nuestra
Resolucion en pro de la peticion de informacion y de participacion ciudadana en cuanto a la organizacion y
funcionamiento de las Juntas de Distrito.

Lo mismo sucedia en la queja 14/1000, promovida por una Asociacion de ciudadanos respecto del Ayuntamiento
de Espartinas, por la falta de respuesta -por el Consistorio- a multitud de escritos presentados. En ella, también formu-
lamos Resolucioén, incluyendo entre otras cuestiones la peticion de que, a la mayor brevedad posible, se procediera
por el Ayuntamiento a implementar sistemas que permitieran integrar la gestion de solicitudes de informacion de la
ciudadania en el funcionamiento de la Corporacién, con arreglo a las exigencias previstas en la normativa sobre
transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, acogiendo por tanto los principios inspiradores de tal norma.
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También citamos la queja 14/4586, respecto del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, por la falta de
respuesta a solicitud de bonificacion de tarifa de uso de instalacion deportiva en la que formulamos Resolu-
cién, que finalmente resulté aceptada.

Igualmente, en la queja 15/1654, respecto del Ayuntamiento de Molvizar en relacién con falta de
respuesta a escrito en el que comunicaba la realizacién de obras no autorizadas, formulamos Resoluciéon
sobre el deber de resolver el procedimiento iniciado por el escrito del interesado. Lo mismo sucedia en la
queja 15/2068, promovida sobre falta de acuse de recibo ante ejercicio del derecho de peticion, también
respecto del Ayuntamiento de Molvizar, formulando en ella las Resolucién que constan en las actuaciones.

En la queja 14/5153, promovido a instancia de parte con respecto al Ayuntamiento de Burguillos, el inte-
resado nos exponia que presentd escrito sobre la disponibilidad de la Policia Local, ya que habia estado
intentando contactar con ellos durante dos dias sin éxito con objeto de denunciar unos hechos. Al respecto,
formulamos nuestra Resolucion, finalmente aceptada.

Debemos efectuar una referencia especifica a la tramitacion de la queja 13/5071, promovida por una
Fundacion publica, entidad sin animo de lucro, cuya finalidad es la gestion, mantenimiento y promocion de
la Via Verde de la Sierra (antiguo trazado ferroviario acondicionado para el uso de ciclistas, senderistas y
caballistas). Se trata de una entidad integrada por las Diputaciones de Sevilla y Cadiz y los Ayuntamientos
de Coripe, EI Coronil, Pruna, Montellano, Olvera y Puerto Serrano.

La queja venia motivada porque en los estatutos de la Fundacién se regula que tanto las Diputaciones
como los Ayuntamientos han de aportar una cantidad anual para su funcionamiento, siendo asi que los Ayun-
tamientos no pagaban su aportacion, en algunos casos desde el afio 2006. Solicitado el oportuno informe
a los Ayuntamientos denunciados por morosidad, el mismo fue evacuado por los Ayuntamientos de Coripe,
Puerto Serrano, Olvera y Pruna, no habiéndose obtenido respuesta ni de El Coronil, ni de Montellano.

Analizados los informes recibidos, se reconocia por las Corporaciones Locales el impago existente y se
justificaba el mismo aduciendo la existencia de problemas de financiacién y liquidez que impedian atender
las obligaciones de pago asumidas. Unicamente diferia el informe evacuado por el Ayuntamiento de Olvera,
gue manifestaba haber abonado las cantidades que adeudaba.

A la vista de la informacion recibida formulamos Resolucién a los Ayuntamientos incumplidores, solici-
tandoles la localizacion de formulas que, de alguna manera, vinieran a hacer posible la atencion continuada
de las obligaciones econdmicas asumidas o, en su caso, la implementacion de sistemas de gestién mas
eficientes, aunque igualmente eficaces.

Resolucién que fue aceptada y respondida por los Ayuntamientos de Puerto Serrano y Coripe, no asi por
los de Pruna, EI Coronil y Montellano, razén por la cual hemos acordado la inclusion de lo actuado respecto
a los mismos en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Sobre la Diputacion de Cérdoba, recibimos la queja 14/3260, en la que por una Asociacion ecologista
se nos comunicaba que fueron presentados en junio de 2014 diferentes escritos, solicitando informacion
en asuntos relativos a actuaciones que la Entidad Provincial habria llevado a cabo en apoyo y defensa de
la tauromaquia, sin obtener respuesta alguna. Tras nuestra peticion de informe no atendida en un primer
momento, formulamos Resolucién instando a facilitar la informacién solicitada sin mas dilacion y a imple-
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mentar con diligencia las obligaciones derivadas de las leyes de transparencia. Resolucién aceptada por la
Diputacién y en proceso de cumplimiento.

De otra parte, debemos resefiar aquellos otros expedientes de queja en los que se denuncian solicitudes
desatendidas de acceso a informacion y documentacién realizadas por concejales o por los grupos politicos
presentes en los plenarios municipales. Personas revestidas de un estatuto cualificado para el desempefio y
ejercicio de las funciones que les vienen atribuidas por la normativa basica reguladora del Régimen Local,
en su condicion de representantes libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal.

Asi tramitamos la queja 15/3289, promovida respecto del Ayuntamiento de Cartaya, por un grupo politico,
solicitando informacién sobre rotondas ejecutadas en el Municipio. Toda vez que el expediente se inicié a los
efectos de romper el silencio mantenido por el referido Ayuntamiento a escrito de fecha 30 de enero de 2015, y
considerando que dicha cuestién habia quedado solventada tras nuestra intervencion, resolvimos dar por concluidas
nuestras actuaciones en la queja al considerar que la Administracion municipal habia roto el silencio administrativo.

La realizacion de elecciones locales durante 2015 ha dado lugar a situaciones curiosas como la produ-
cida en aquellos expedientes de queja promovidos por representantes de grupos politicos de la oposicion
que denunciaban a la Corporacion municipal por incumplimiento de las normas de transparencia y buen
gobierno, y que, tras el proceso electoral, se veian en la tesitura de tener que dar cumplimiento, ahora como
gobernantes municipales a las Resoluciones dictadas por esta Institucion a su instancia demandando del
Ayuntamiento la implementacién de las leyes de transparencia.

Asi ocurrio en relacidn con varias quejas (queja 14/4823, queja 14/5690, queja 15/1224, queja 15/1418
y queja 15/1311) promovidas contra el Ayuntamiento de Beas por un grupo politico municipal de oposicion
al no haberle sido facilitada por el Ayuntamiento diversas informaciones oportunamente solicitadas. En
relaciéon a todas ellas formulamos al Ayuntamiento una Unica Resolucion interesando el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en las leyes de transparencia y la entrega sin mas dilaciones de las informaciones
y documentos solicitados.

La respuesta recibida desde el Ayuntamiento de Beas, tras la celebracion de las elecciones, fue la que sigue:

“Desde que este Alcalde que suscribe...tomé posesion de su cargo el dia 13 de junio de 2015, se estan
implementando en el Ayuntamiento de Beas politicas de transparencia., entre ellas, la publicacion en la web
del Ayuntamiento (www.aytobeas.es) de todas las actas de las sesiones del Pleno Municipal y de la Junta de
Gobierno Local, entregando las minutas de las actas de las sesiones, junto con la convocatoria de las sesiones
plenarias a todos los concejales, como establece el art. 80.2 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento
y Régimen Juridico FO, trasladandoles igualmente copia de las actas de todas las sesiones de la Junta de
Gobierno Local, segtin dispone el art. 113,1b) del ROF”.

A la vista de esta respuesta podria pensarse que no hay mejor aprendizaje acerca de la importancia de
las leyes de transparencia que haber sufrido las consecuencias de su incumplimiento.

También estimamos oportuno resefar la queja 14/5056, promovida ante el Consorcio de Aguas del Plan
Ecija por concejales de uno de los Ayuntamientos consorciados que denunciaban la falta de respuesta a su
solicitud de vista del expediente de aprobacion del Convenio de colaboracién suscrito entre el Consorcio y el
Ayuntamiento en cuestion y copia del Acta de la Junta de General del Consorcio de fecha 18 de noviembre
de 2013 donde fue aprobado el mismo.
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Tras formular la oportuna Resolucién al Consorcio, instandole a dar respuesta a los interesados y facilitar
la informacion interesada, el expediente concluyo positivamente tras informarnos el Consorcio que ya estaba
la informacion en poder de los concejales denunciantes. No obstante, debemos sefalar que tal resultado vino
motivado mas como consecuencia de la interposicién de un recurso judicial por parte de los Concejales, que
como resultado de una asuncién plena por el Consorcio del contenido de nuestra Resolucion.

También hubimos de formular la preceptiva Resolucién en relacién con la tramitacion de la queja 14/5944,
promovida por el representante de un grupo municipal de oposicidon ante el Ayuntamiento de Espartinas, que
denunciaba que tras efectuar diferentes solicitudes de informacion y acceso a documentacion, con objeto de
realizar la labor del grupo municipal, por el Alcalde se les ponian trabas para el desempefo de dicha funcion.

Un aspecto que continla generando quejas entre la ciudadania es el relativo a las incidencias que se producen
cuando los vecinos desean ejercitar sus derechos de acceso a los Plenos municipales y participacion en los mismos.

Asi, en la queja 15/0284, tuvimos ocasion de conocer que en sesion extraordinaria de fecha 19 de febrero
de 2014, convocada en la Entidad Local Auténoma de La Redondela, al iniciar la celebracion del Pleno se
solicito al publico asistente que se abstuviera de grabar imagenes, aunque si fue permitido grabar en audio.

Por la Institucién, se formuld con fecha 16 de febrero de 2015 Resolucion instando a que se permitiera a
la ciudadania el derecho reconocido a la grabaciéon, de imagenes y audio, con medios propios, de las citadas
sesiones plenarias, y a participar en los asuntos publicos que sean abordados.

Dicha resolucién fue desestimada por la Corporacién Municipal aduciendo la condicidon de municipio de
escasa poblacién y basandose en jurisprudencia del Tribunal Supremo -de antigua data y contradictorios con
pronunciamientos judiciales mas recientes- y en pronunciamientos de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos de dudosa aplicacién al acaso analizado-.

Tras rebatir las argumentaciones del Consistorio citando expresamente lo dispuesto en la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia y, en particular, en su articulo 21 cuando sefala lo siguiente:

«Cuando las entidades locales celebren sesiones plenarias, facilitaran, salvo que concurran causas
justificadas de imposibilidad técnica o econémica, su acceso a través de Internet, bien transmitiendo la
sesion, bien dando acceso al archivo audiovisual grabado una vez celebrada la misma. En todo caso,
las personas asistentes podran realizar la grabacion de las sesiones por sus propios medios, respetando
el funcionamiento ordinario de la institucién».

Comoquiera que nuestra Resolucion habia sido desestimada acordamos la inclusién de la queja en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

1.1.2.2.2 Proteccion de datos

Durante el pasado ejercicio debimos iniciar de oficio la queja 15/4327, al tener conocimiento de que, desde
hacia unos seis meses antes, se venia produciendo un fallo grave de seguridad en la pagina web de la Agencia
Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla, pagina que a su vez se encontraba alojada en la propia web del Consistorio.

Segun las citadas fuentes informativas, desde un enlace indexado por el buscador Google, y simple-
mente con introducir el DNI se podia acceder a los datos privados de cualquier ciudadano empadronado
en el municipio (nombre, direcciones, cuentas corrientes, embargos...). Este fallo en la seguridad parecia
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no proceder de la pagina web municipal, donde no se habia detectado problema alguno, sino de la pagina
de la Agencia Tributaria municipal que era independiente de la web municipal pese a estar alojada en su
portal, correspondiendo su gestion y seguridad a una entidad privada que, segun las informaciones hechas
publicas, era una empresa especializada que resulté adjudicataria del contrato.

Pues bien, dado que los hechos suponian -de resultar ciertos- una vulneraciéon del derecho a la intimidad
y a la seguridad de los ciudadanos, que podria afectar derechos contenidos en el Titulo primero de la Cons-
titucidn, especialmente el derecho fundamental a la proteccion de datos, la Institucion considerd procedente
iniciar actuaciones de oficio.

En este sentido, se estimoé procedente dirigir escrito al Ayuntamiento de Sevilla, a través del cual solicitar
la evacuacion de informe acerca de la cuestion planteada, y en concreto en relaciéon a las medidas adoptadas
tanto en la subsanacion del fallo como en la depuracién de responsabilidades.

Recibido el informe emitido por la Gerencia de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla y cuando
procediamos a su valoracién y analisis, tuvimos conocimiento por los medios de comunicacion, finalizando
el mes de octubre de 2015, de la produccién de otro fallo de seguridad en la web de la Agencia Tributaria
local, fallo que -segun las fuentes indicadas- dejaba ver todos los datos relacionados con los impuestos
municipales, deudas pendientes con la Hacienda local, datos personales de sujetos pasivos personas fisicas
y/o juridicas, e incluso los numeros de las cuentas corrientes en las que estaban domiciliados los recibos.

Por tal razon procedimos a dirigirnos nuevamente al Ayuntamiento solicitandole la emisién de ampliaciéon
del informe que nos habia remitido anteriormente, a los efectos de conocer las acciones emprendidas por la
Gerencia tras tener conocimiento del nuevo problema de proteccion de datos en la web.

En especial, le solicitamos que nos informara detalladamente sobre la aplicaciéon de las medidas que se
anunciaban en el ultimo parrafo del escrito que ya habiamos recibido de la Agencia Tributaria Municipal, en
relacion con la exigencia de responsabilidades a la empresa concesionaria, conforme a las clausulas de pena-
lizacidn establecidas en las condiciones administrativas particulares de los pliegos firmados, para el caso de
que se repitiera el problema. En los momentos actuales estamos a la espera de recibir este segundo informe.

1.1.2.2.3 Turismo

En la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz se han recibido al final del periodo estival diversas comu-
nicaciones de particulares en relacion a la infraestructura de interés general y de gran potencial turistico y
socio-econémico ubicada en la provincia de Malaga y denominada Caminito del Rey, que motivaron que la
Institucion iniciara de oficio la queja 15/4732.

En las denuncias referidas se indicaba que las entradas gratuitas para visitar el Caminito del Rey esta-
ban agotadas hasta el mes de noviembre, segun la informacion facilitada por la pagina web dispuesta a
tal efecto, pese a lo cual habian tenido conocimiento de que la Diputacion de Malaga habia asignado a los
ayuntamientos de Alora y de Ardales un cupo de 300 entradas diarias a cada uno, que habrian sido reparti-
das -desde los municipios- a restaurantes y negocios de hosteleria de la zona, los cuales facilitaban dichas
entradas a sus clientes si previamente realizaban consumiciones por un importe minimo determinado en los
establecimientos referidos.
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Por los denunciantes se consideraba que, si bien las entradas entregadas por los establecimientos hos-
teleros se publicitaban como gratuitas, en realidad no lo eran ya que su entrega estaba condicionada a la
realizacion de un consumo minimo, lo que, a su juicio, era una practica irregular que contradecia la gratuidad
anunciada por la Diputacion durante los primeros meses de apertura de la instalacion.

En base a los articulos 18.1 y 19.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos solicitado formal-
mente la colaboracién de los Ayuntamientos mediante la remision del informe, junto a la documentacion
oportuna y que permitiera el esclarecimiento de los motivos de la queja tramitada.

En parecidos términos, nos hemos dirigido ya a la Diputacion Provincial de Malaga. En los momentos
actuales estamos pendientes de recibir la informacién solicitada.

1.1.2.2.4 Fomento: Subvenciones y Ayudas

En materia de subvenciones y ayudas, durante el ejercicio de 2015 hemos tramitado la queja 15/2127, en
la que el reclamante nos exponia que la Agencia Andaluza de la Energia, con fecha 23 de octubre de 2009,
le notificd Resolucion estimatoria sobre su solicitud de incentivo para el desarrollo energético, acogida a
la Orden de 4 de febrero de 2009 en relacién al Programa de incentivos para el desarrollo sostenible para
los afos 2009-2014.

Segun exponia, tras la ejecucion y justificacion de la inversion habia intentado en innumerables ocasiones
solucionar la falta de abono de dicho incentivo ya aprobado, siendo el ultimo escrito presentado con fecha 22
de mayo de 2012, sin que se le hubiera dado respuesta a ninguna de sus solicitudes.

Admitida a tramite la queja nos dirigimos a la Agencia Andaluza de la Energia, la cual nos informé que
se habia procedido a un nuevo analisis del expediente de la ayuda solicitada y que advertido error material
respecto de la ayuda, se le notificaba al beneficiario de la misma nuevamente, procediéndose igualmente al
pago del incentivo. Con ello pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones.

Otro expediente tramitado en la materia de subvenciones y ayudas fue el incluido en la queja 15/4667, en
la que por la parte promotora se nos exponia que en fecha 5 de abril de 2010, le fue concedido un incentivo
econdémico de 6.637,99 euros para el desarrollo de proyecto de locutorio, al amparo de la Orden de 25 de
marzo de 2009, si bien mediante Resolucién de 21 de febrero de 2013 de la Gerencia Provincial de IDEA en
Huelva, se inicid procedimiento para el reintegro de dicho incentivo (en parte ya percibido), razén por la que
-estando disconforme con dicho reintegro- solicitaba nuestra intervencion. Estando actualmente el expediente
en fase de instruccion, pendiente de la recepcion de informe de la citada Gerencia Provincial de IDEA.

1.1.2.2.5 Contratacién con el sector publico

En relacién con esta materia tuvimos ocasion de tramitar la queja 15/2688, remitida por terapeutas del
Centro de Atencién Infantil Temprana de Mordn de la Frontera, que nos exponian que el Centro y su zona de
influencia (Coripe, Pruna, El Coronil y Montellano) estaba integrado por tres terapeutas, que venian atendiendo
a nifios entre 0 y 6 anos de edad con problemas en su desarrollo o riesgo de padecerlos, asi como a sus
familias y entorno mas cercano, encontrandose en una situacioén de impago de retribuciones desde diciembre
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de 2014, pues segun ellas, la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales no transferia el
dinero conveniado al Ayuntamiento de Morén de la Frontera. Afiadian que la situacién de impago, se agravaba
por la relacion contractual de Prestacion de Servicios que las Terapeutas se veian obligadas a establecer
con el Ayuntamiento, debiendo previamente estar al corriente en los pagos mensuales de Seguridad Social
(Autonomos), lo que les hacia mas dificil su situaciéon econémica.

A este respecto, recibimos informe de la Delegacion Territorial de la Consejeria de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales, en el que nos indicaba que habia suscrito convenios de colaboracidn con los municipios
de la provincia de Sevilla para el desarrollo del Servicio de Atencion Infantil Temprana, afiadiendo que, en
cumplimiento del art. 2.3, del Decreto Ley 7/2014, de 20 de mayo por el que se establecieron medidas
urgentes para la aplicacién de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracion Local, se habia requerido por parte de la Delegacion Territorial que los Ayuntamientos
colaboradores aportaran informe justificativo de no incurrir en ejecucion simultanea de la actividad y sobre
la suficiencia financiera para la ejecucion del Convenio de Atencion Infantil Temprana, sefialando que el
Ayuntamiento de Morén de la Frontera no habia remitido la informacion completa hasta el 15 de junio
de 2015, siendo ademas formulados reparos a la misma por la Intervencion Provincial de la Consejeria
de Hacienda y Administracién Publica, estando el abono de certificaciones pendiente de la fiscalizacion
indicada, habiendo hecho efectivo el abono de algunas certificaciones de mensualidades anteriores, ya
fiscalizadas.

Por otra parte, en el informe recibido del Ayuntamiento de Morén de la Frontera se nos indicaba que la
Atencion Infantil Temprana es un servicio de competencia autondmica y que el Ayuntamiento, previa firma
del Convenio de Colaboracion, lo venia prestando y que también facilitaba el material, local para despacho
y los servicios necesarios para el mismo.

Como la situacion de pendencia del pago de retribuciones estaba siendo ya fiscalizada, y se habian
abonado algunas de las mensualidades atrasadas, todo nos hizo pensar en la regularizacion de la situacion,
razén por la que archivamos las actuaciones.

1.1.3 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y
RESOLUCIONES

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas
a lo largo del ano:

* Queja 15/3934, dirigida a todos los Ayuntamientos de Andalucia, relativa a la adecuacion del valor
catastral de los terrenos sin desarrollo urbanistico a lo dispuesto en la Sentencia del Tribunal Supremo de 30
de mayo de 2014 y para que utilicen dicho valor como base para el calculo de impuestos como el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles o el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

* Queja 15/4226, dirigida a los Ayuntamientos de Andalucia que pudieran contar con Tribunales Econémico
Administrativos, relativa a la organizacion y funcionamiento de los mismos.

Pag. 53


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=125
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=51

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

* Queja 15/4327, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a fallo de seguridad en la web municipal del
citado ayuntamiento.

* Queja 15/4732, dirigida a la Diputacién Provincial de Malaga y los ayuntamientos de Alora y Ayuntamiento
de Ardales, en relacion a las restricciones en la distribucion de permisos de acceso al “Caminito del Rey”.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento a reclamacién de la persona promotora de
la queja solicitando devolucion de tasa de basura por error en el objeto tributario, dirigida al Ayuntamiento
de La Algaba en el curso de la queja 10/4600.

» Resolucién relativa a solicitud de modificaciéon de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Expedicion de Licencias Urbanisticas y por Prestacion de Otros Servicios Urbanisticos a fin de clarificar los
supuestos en que una solicitud de informacién puede dar lugar a la elaboracién de un informe urbanistico
sujeto a gravamen, dirigida al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira en el curso de la queja 12/1458.

* Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Almonte ante Recurso de Reposicion
formulado por la persona promotora de la queja 12/5826.

» Resolucion relativa a discriminaciéon a las personas no empadronadas en el cobro del IBI, dirigida al
Ayuntamiento de Vélez Malaga en el curso de la queja 13/1952.

* Resolucion relativa al Cobro de Plusvalia tras embargo de vivienda, dirigida al Ayuntamiento de Gibraledn
en el curso de la_queja 13/4658.

» Resolucién relativa a la adopcidn por parte del Ayuntamiento de Jaén de las iniciativas pertinentes, al
objeto de que los debates que se desarrollen en los Plenos municipales sean en todo caso acordes con los
criterios legales y doctrinales recogidos por esta Defensoria en su Resolucion al respecto formulada en la
queja 13/6450 y, dando para ello traslado a todos los grupos municipales de los mismos.

* Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Utrera ante Recurso de Reposicion
formulado por la persona promotora de la queja 14/0449.

» Resolucidn relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Puerto Real, ante solicitud de informacion
de la persona promotora de la queja 14/1058.

» Resolucion relativa a la negativa del Ayuntamiento a reconocer el derecho a la grabacién, de imagenes
y audio, con medios propios, de las sesiones plenarias, y a participar en los asuntos publicos que sean
abordados, dirigida a la Entidad Local la Redondela, en el curso de la queja 15/0284.
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1.2 CULTURA Y DEPORTES

1.2.1 INTRODUCCION

El articulo 44 de la Constitucion estipula que «los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la
cultura, a la que todos tienen derecho». Por su parte, el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
establece que «todas las personas tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al
disfrute de los bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades
creativas individuales y colectivas, asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluzy.

Estos dos preceptos, no solo estan consagrando como un derecho social basico de todas las personas el
Derecho ala Cultura, sino que ademas estan marcando claramente el ambito a que ha de extenderse el gjercicio
por esta Institucion de su funcién legal de salvaguarda y garantia de los derechos fundamentales de la ciuda-
dania reconocidos en el Titulo | de la Constitucion y en el Titulo | del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En este sentido, una de las misiones esenciales del area de Cultura y Deporte de esta Institucion en
relaciéon con el ambito de la cultura es supervisar la actuaciéon de las Administraciones andaluzas que asu-
men competencias en materia de Cultura a fin de comprobar que dichas administraciones dan cumplimiento
al mandato constitucional y estatutario de promover y tutelar el acceso de todas las personas a la cultura.

Por otro lado, este area de Cultura y Deporte asume como funcién propia comprobar el cumplimiento por la
Administracion Cultural andaluza de la obligacion de garantizar la conservacion y promover el enriquecimiento
del patrimonio historico, cultural y artistico de Andalucia, que le encomienda la Constitucion en su articulo
46, a la vez que velar por el respeto a lo dispuesto en el articulo 37.1.18° del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, que consagra, como principio rector de las politicas publicas «la conservacién y puesta en valor
del patrimonio cultural, histérico y artistico de Andalucia, especialmente del flamenco».

Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3 que «los poderes publicos fomentaran la
educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitaran la adecuada utilizacion del ocioy,
lo que convierte el fomento del deporte en uno de los principios rectores de la politica social del Estado.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye en su articulo 72 a la Comunidad Auténoma,
como competencia exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido desarrollando tanto en los aspectos
legislativos como ejecutivos, debiendo destacarse, a estos efectos, la aprobacion de la Ley 6/1998, de 14 de
diciembre, del Deporte, que garantiza en su articulo 2.a) «el derecho de todo ciudadano a conocer y practicar
libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna.

Por ello, la funcion tuitiva de derechos que el area de Cultura y Deporte asume en relacion al ambito depor-
tivo se concreta sustancialmente en velar porque este derecho esencial al deporte que toda persona tiene,
constitucional y estatutariamente garantizado, sea una realidad plena.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervision se extiende y afecta a todas las Administraciones
andaluzas con competencias en materia de cultura y deporte, ya sean las Entidades Locales o los distintos
organos que conforman las Consejerias con competencia en estas materias.
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A este respecto, la actividad desarrollada en el Area de Cultura y Deporte durante el afio 2015 ha estado
marcada de nuevo por la crisis econdmica, por las dificultades de financiacion y por las restricciones presu-
puestarias, especialmente en lo atinente a la conservacion y puesta en valor de bienes inmuebles integrantes
de nuestro patrimonio cultural.

Asi, no son infrecuentes los supuestos en los que, ante una queja relativa al inadecuado estado de
conservacion de un bien sefialado de nuestro patrimonio histérico, las Administraciones publicas reconocen
tal realidad, si bien se limitan a sefialar la imposibilidad de acometer inversiones al carecer de los recursos
econdmicos necesarios para ello.

También hacemos una breve mencion a las quejas que estan relacionadas con la Memoria Democratica;
por cierto una cuestion que ha merecido una atencion preferente en cuanto a los objetivos de la Consejeria
de Cultura que llevod, en el mes de octubre de 2015, a aprobar el proyecto de ley en Consejo de Gobierno
y su remisién al Parlamento.

En lo atinente a lo deportivo, la actividad desarrollada por la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz
durante el afio 2015 ha venido marcada por la finalizacién de actuaciones significativas cuyos inicios ya
fueron referenciados en Informes de afios precedentes. Del mismo modo a lo apuntado antes, también la
materia deportiva fue objeto de la elaboracion del proyecto de Ley del Deporte aprobado y remitido al Par-
lamento en junio y que, igualmente, ha decaido por expiracion de la legislatura sin que, a la fecha, se haya
recuperado este proceso normativo.

1.2.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE
1.2.2.1 Cultura

1.2.2.1.1 Sobre la Mezquita-Catedral de Cérdoba

En el Informe Anual de 2014 ya recogiamos la movilizacién de una nutrida representacion de la ciudada-
nia de Cérdoba en relacion con diversas cuestiones relacionadas con la Mezquita-Catedral de Cérdoba. El
tema pronto desperté una viva polémica que enraiza en variadas concepciones en cuanto a la relacion del
Estado con las distintas confesiones religiosas y, en particular, con la Iglesia catdlica.

La discusién tiene varios puntos que operan como elementos de debate y discusién de manera entre-
lazada. De un lado, se ha cuestionado los procesos de inmatriculacién del bien inmueble y sus supuestos
efectos a la hora de identificar la titularidad de los derechos inscritos y su legitimacion para realizar tales
actos registrales. La situacion incluso ha llegado a cuestionar la constitucionalidad de las normas hipotecarias
y registrales aplicables.

De otro lado, la polémica alude, mas alla de estos asientos registrales y sus efectos, al uso especifico
que se realiza del conjunto monumental de la Mezquita-Catedral, debatiendo en orden al destino religioso
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exclusivo y excluyente del inmueble a cargo de la autoridad de la Didcesis cordobesa, o bien la fijacién de un
modelo de uso y puesta en valor mas compatible con el caracter historico y artistico de la Mezquita-Catedral
acorde con su dimension universal reconocida.

Y, para completar los aspectos debatidos, no se puede olvidar el potencial cultural y atractivo turistico
de este complejo Unico en el mundo, que atrae y genera un interés econémico que, de inmediato, suscita
las opiniones y controversias sobre su régimen de explotacion y aprovechamiento de los recursos obtenidos
con su puesta en valor.

Lo cierto es que la polémica social tiene a su vez a unos protagonistas que comparecen de manera
destacada en cuanto responsables de sus respectivas funciones y competencias. Y en cuanto actores de
este hondo debate ya expresé esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz que, hablando de patrimonio
cultural, los Estatutos de Autonomia y de los Reales Decretos de transferencia de funciones y servicios de
la Administracién General del Estado a cada una de las Comunidades Auténomas, el patrimonio cultural de
la nacién ha pasado a ser una competencia netamente autondmica con alguna salvedad puntual.

De este modo, distintas Comunidades Auténomas han suscrito con representantes de la Iglesia catolica
instrumentos normativos que vienen a desarrollar las previsiones contenidas en el Acuerdo sobre ensefianza
y asuntos culturales suscrito entre el Estado y la Santa Sede el 3 de enero de 1979.

Es el caso de Andalucia, que en virtud de la Orden de 2 de abril de 1986, de la Consejeria de Cultura,
publico el texto del acuerdo sobre la constitucién, composicién y funciones de la Comisién Mixta Junta de
Andalucia-Obispos de la Iglesia Catdlica de Andalucia para el Patrimonio Cultural. En el articulo tercero del
citado acuerdo se relacionan las funciones que tiene atribuida esa Comision Mixta integrada por represen-
tantes de la Administraciéon y del Obispado. Entre tales funciones destaca, por lo que afecta a la cuestion
objeto de analisis, la sefialada en la letra ¢) consistente en “Proponer las condiciones de uso y disfrute por
los ciudadanos de los Monumentos, Museos, Archivos, etc. de la Iglesia catdlica”.

Asimismo, la letra i) del mencionado articulo incluye una clausula de cierre genérica en virtud de la cual la
citada Comisién Mixta tiene atribuida la funcion de “Conocer cualquier otra accion que pueda afectar global
y puntualmente al Patrimonio Cultural de la Iglesia catolica de Andalucia”.

De este modo, teniendo en cuenta la naturaleza del inmueble en cuestion, el uso religioso que se le viene
dando a una parte del mismo, el enorme valor histérico-cultural que tiene y que los principales motivos de
conflicto afectan al uso y al disfrute del mismo por parte de la ciudadania, se entiende especialmente acon-
sejable que la cuestion sea abordada por la referida Comisién Mixta al objeto de que en su seno se localicen
soluciones de consenso que permitan garantizar el equilibrio de los distintos intereses en juego.

A este respecto, y al amparo del titulo competencial reconocido a la Comunidad Auténoma en el articulo
68 del Estatuto de Autonomia, se considera que ésta deberia, en el seno de la citada Comisién, favorecer la
plena garantia del derecho al disfrute de este bien patrimonial haciéndolo compatible con su utilizaciéon con
fines liturgicos por parte de la Iglesia catdlica; requiriendo ademas la puesta en valor de todos y cada uno de
los elementos historicos y artisticos que presenta el bien para garantizar con plenitud el derecho de acceso
a la cultura y al disfrute de los bienes patrimoniales y artisticos de Andalucia recogido en el articulo 33 del
Estatuto autondmico. Asimismo, entre los asuntos susceptibles de ser abordados por parte de la referida
Comision Mixta se insertaria uno de los reivindicados por la Plataforma ciudadana, cual es la creacion de
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nuevas férmulas de gestién del uso y del disfrute de la Mezquita-Catedral. A este respecto ha de sefalarse
el amplio abanico de posibilidades existentes con respecto a esta cuestion que, en todo caso, merecerian el
consenso de las partes afectadas, por cuanto que habran de ser éstas las que la analicen.

En definitiva, de los distintos acuerdos suscritos entre la Iglesia, por un lado, y el Estado o la Comunidad
Auténoma, por otro, se desprende la existencia de una clara voluntad de ambos de articular férmulas cola-
borativas orientadas a lograr la adecuada armonia entre los intereses de la Iglesia, protegidos por la libertad
religiosa, y los intereses culturales.

Esta solucion arménica requiere que la actividad legislativa y administrativa desarrollada por las Adminis-
traciones Publicas no suponga, en ningln caso, una renuncia a su responsabilidad cultural en el patrimonio
histérico de la Iglesia pero, al mismo tiempo, que no olvide ni pase por alto la especificidad religiosa y la
funcién cultural y litdrgica del arte eclesiastico.

La propia Iglesia Catdlica ha sefialado en varias ocasiones la doble significacion, religiosa y cultural, de su
patrimonio cultural. Sirvan de ejemplo las Jornadas Nacionales de los delegados diocesanos del Patrimonio
Historico-Artistico y Documental, celebradas los dias 3 y 4 de junio de 1983, asi como las palabras del obispo
Iguacen Borau, que en varias ocasiones ha indicado que este patrimonio eclesiastico tiene como cometido
principal y prioritario estar al servicio a la fe, si bien ha destacado que tal fin no es exclusivo, que el interés
cultural es innegable y que por ello “hay que resaltarlo y obrar en consecuencia, poniéndolo al servicio de
la sociedad y facilitando el acceso al mismo”.

Se trataria por tanto de seguir la practica mas comun de los paises europeos donde, en palabras del
autor J. L. Alvarez, “Los bienes culturales de la Iglesia, declarados o reconocidos, sean muebles o inmuebles,
estan sujetos a limitaciones en cuanto a su conservacion, reparacion y enajenacion. Estas limitaciones se
tratan de coordinar con el respeto al culto y de resolver en la practica de comun acuerdo”.

A partir de dicho analisis preliminar llevado a cabo, y tras diversas acciones reivindicativas acometidas
por la Plataforma “Mezquita Catedral de Cdérdoba: Patrimonio de Tod@s” ante representantes del gobierno
autondmico, el Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido la oportunidad de conocer la posicion de este movi-
miento ciudadano.

El tiempo transcurrido no ha despejado las dudas técnico-juridicas que se han esgrimido en orden a las
formulas registrales empleadas para la inmatriculacion del bien a cargo de la Didcesis de Cérdoba. En todo
caso, nos ratificamos en la oportunidad de ofrecer este cauce institucional del Defensor del Pueblo Anda-
luz para que las partes (responsables de Cultura y Turismo, el Ayuntamiento de Cérdoba y el Obispado de
Codrdoba) definan y acuerden férmulas respetuosas con los derechos constitucionales y estatutarios que son
reconocidos a la ciudadania, y muy en particular, el derecho a disfrutar de los bienes patrimoniales, artisticos
y paisajisticos de Andalucia.

1.2.2.1.2 Sobre el uso de edificios religiosos

El Informe anterior comentaba la queja 14/5977, que vino respaldada por una relacion de escritos de
adhesion, en la que se exponian supuestos usos religiosos de dependencias rehabilitadas para sedes admi-

Pag. 59



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

nistrativas e institucionales, en la ciudad de Cérdoba. Es el caso de la sede de la Diputacion Provincial situada
en el primitivo Convento de la Merced.

El informe solicitado a la presidencia de dicho organismo ha venido a ratificar el uso religioso de la capilla
del edificio de manera condicionada y reglada mediante un convenio con la Diécesis de Cérdoba. La presiden-
cia de la Diputacion viene a argumentar en dicho informe este uso religioso, negando un destino inadecuado
del patrimonio publico, que hoy constituye este edificio institucional, y a su vez viene a desmentir que estas
actividades religiosas dificulten o limiten las labores institucionales propias de la Diputacion.

Dado el tiempo transcurrido, a la fecha de realizacion de este Informe Anual estamos pendientes de una
actualizacion de la situacion concreta que provoco las protestas, asi como informacion complementaria. Una
vez que dispongamos de esta nueva respuesta, podremos evaluar en su conjunto la posicidn que merece
el caso.

1.2.2.1.3 Amenazas al patrimonio cultural

Como viene siendo una constante a lo largo de los ejercicios, las situaciones mas habituales que ocupan
nuestras intervenciones en esta materia de Cultura afectan a la necesidad de proteccion del ingente patrimonio
histérico-artistico que tiene Andalucia.

Estas actuaciones presentan también un sesgo caracteristico y es la presencia frecuente de entidades
y asociaciones que, desde el interés ciudadano, procuran despertar las respuestas de las administraciones
para desplegar las acciones de control, defensa y proteccion de este patrimonio, con el que se sienten
especialmente vinculados.

Valga como un ejemplo inicial la queja 15/0248 en la que una entidad de Baza se interesaba por obras
de urgencia en los entornos historicos. Se trataba en concreto de intervenciones en la zona de la Alcazaba
y calle Aduana. El ayuntamiento nos respondié:

“En el Plan General de Ordenaciéon urbana de Baza, aprobado definitivamente con fecha 18 de noviembre de
2010, a la Alcazaba se le da el maximo nivel posible de catalogacion (Valor Monumental, BIC y Zona Arqueo-
I6gica de Conservacion Preferente). Toda actuacion en el ambito de este BIC, debe realizarse en concordancia
con lo que se establezca en el documento del referido Plan Especial, atin pendiente de aprobacion, tal y como
ha sido expresado en repetidas ocasiones por parte de la Administracion competente en materia cultural, por lo
que resulta muy complejo considerar la posibilidad de actuaciones puntuales de restauracion de un inmueble
que no tiene la consideracion de tal, a pesar de la denominacién que asi se le da en su escrito, sino de un
conjunto inconexo, disperso y muy deteriorado de restos de lo que en otros tiempos conformé el recinto de
la Alcazaba de Baza. No obstante, el Ayuntamiento de Baza, tiene la firme voluntad de acometer tareas de
consolidacién y obras de emergencia en aquellos restos en peor estado de conservacion, una vez obtenidas
las preceptivas autorizaciones de la Consejeria de Cultura, y siempre que pueda disponer de capacidad pre-
supuestaria para lo que recabara las ayudas publicas de cuantas Administraciones y Programas sea posible.”

A la vista de estas afirmaciones le explicamos a la entidad que “Ciertamente, ello no supone la definitiva
conclusion del caso, sino la implicacion del Ayuntamiento en abordar la solucion que necesita la Alcazaba
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y el compromiso de acometer diversas tareas de conservacion y proteccion. Por tanto, sequiremos atentos
a las medidas anunciadas con la seguridad de que contaremos con la colaboracién y seguimiento de esa
entidad ciudadana”.

La misma proactiva entidad de Baza ha presentado otras quejas, como la 15/4442, sobre diversos pro-
yectos de reforma de La Alcazaba, la queja 15/2040 sobre rehabilitacion de viviendas en este entorno a cargo
de la agencia publica AVRA y la queja 15/4443 en relacién con la declaracion del Convento de San Jerénimo
como BIC. Concluimos esta queja mediante el siguiente escrito que permite ejemplificar las actuaciones
desarrolladas en este tipo de quejas:

“Una vez que hemos recibido informacion desde la Delegacion Territorial de Cultura de Gra-
nada, se nos indica que el conjunto histérico de la localidad de Baza se encuentra amparado
por la declaracion como BIC de su conjunto histérico desde 2003 (Decreto de 20 de mayo), y
gozan de la proteccion aludida los inmuebles que en su entorno se encuentran, como son el
Convento e Iglesia de San Jerénimo’.

Del mismo modo, explican que la priorizacion de los expedientes de declaracion e inscrip-
cién en el Catalogo General de Patrimonio corresponde a la Direccion General de Patrimonio
Historico y Museos. Igualmente consideran que “en la actualidad ya existe un régimen de
proteccién administrativa sobre la Iglesia y el Convento de San Jerénimo de Baza”.

Ciertamente, el gjercicio decisorio de preterir o anticipar estos expedientes declarativos de
inmuebles de valor histérico-artistico son funciones que podriamos situar en el ambito de la
discrecionalidad a la hora de asignar estas calificaciones en los elementos que por su estado y
Sus circunstancias urgieran unas iniciativas preferentes a otros que, en mayor o menor medida,
pudieran ya gozar de un ambito adecuado —aunque mejorable— de proteccion.

Sin perjuicio de perseverar en todas las iniciativas que contribuyan a mejorar y proteger el
ingente patrimonio historico-artistico de Baza, entendemos que procede concluir las actuaciones
de la presente queja, agradeciendo su interés y participacion”.

Continuando con este tipo de actuaciones, podemos afadir la queja 15/4658 en la que vecinos de Fuente
Alamo en el municipio de Alcala la Real (Jaén) comparecieron preocupados por la situacién de la Torre
Almenara. Podemos decir que el Ayuntamiento es titular del inmueble y nos ha anunciado la redaccién del
proyecto de intervencion y su disposicion a acometerlo “si las posibilidades presupuestarias lo permiten”.
Obviamente, podemos anticipar la necesidad de volcar nuestro seguimiento en tan loable pero impreciso
compromiso municipal.

En la queja 15/5205 es otra entidad del Cabo de Gata la que ha promovido el cuidado del Torredn de
San Miguel, en Almeria. En este caso se da la circunstancia de que su propietario, segun el catastro, es la
Direccién General de Patrimonio del Estado, por lo que continuaremos instando la adopcién de las medidas
de conservacion que el inmueble merece.

También es de titularidad publica el “Puente de Alfonso XIII” situado, una vez retirado y en desuso, en la
zona portuaria de Sevilla y cuyo deterioro motivéd de oficio la queja 14/5341. Estamos a la espera de conocer
las actividades de control y vigilancia que esa Autoridad despliega para la proteccion de este elemento tan
singular de la ingenieria industrial de comienzos del siglo XX.
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Para terminar con el relato de este tipo de actuaciones, queremos evidenciar la preocupacion del Defen-
sor del Pueblo Andaluz por participar en estas labores de indagacion e impulso en el cuidado de nuestro
patrimonio. Mas alla de la significativa participacion asociativa y vecinal, el propio Defensor también quiere
contribuir a este esfuerzo desplegando sus iniciativas de oficio. Asi sefialamos algunas como la queja 15/1448
sobre la proteccion de tumbas calcoliticas en Valencina de la Concepcion (Sevilla); o la queja 15/1653, sobre
la proteccién del Castillo en Huércal-Overa; o la queja 15/4416 sobre el estado de conservacion del baluarte
de San Sebastian, en Sanlucar de Barrameda; o la queja 15/4897 para la proteccion de Castillo de Alcala
de Guadaira al igual que la queja 15/1653 sobre la restauracion del Castillo de Santa Barbara en Almeria.

Ademas, en relacién con esa iniciativa de participacion de colectivos y asociaciones, citamos la queja
15/2132, dirigida a la Viceconsejeria de Cultura, relativa a falta de publicidad a las actas de las Comisiones
Provinciales de Patrimonio Histérico. Este ha sido un motivo recurrente expresado por entidades conserva-
cionistas que reiteradamente piden informacion de las actas y reuniones de estas Comisiones. Para conocer
el criterio seguido desde la Consejeria solicitamos informacion concreta en torno a:

* Los criterios que, hasta el momento, vienen siendo mantenidos por la Consejeria competente
en materia de Cultura en relacion con la accesibilidad por parte de la ciudadania en general
y de los colectivos ciudadanos dedicados a la defensa del patrimonio histérico, en particular,
a los acuerdos adoptados en el seno de las Comisiones provinciales de Patrimonio Histérico.

* Las iniciativas que, en su caso, vayan a serimplementadas para potenciar el acceso publico
a los acuerdos adoptados por las referidas Comisiones provinciales asi como la participacion
ciudadana en el disefio y desarrollo de politicas publicas en materia de Cultura.

Ciertamente la respuesta de la Viceconsejeria fue rotunda y directa a la hora de explicar la posicién de
estas Comisiones a la hora de atender las demandas de informacion de este tipo de entidades culturales.
Asi nos respondieron:

* Que es erronea la afirmacion de las fuentes informativas y de los medios de comunicacion a los que
esa Institucién hace referencia, sobre denegacién de acceso por parte de la asociacion ADEPA a las actas
de dicho 6rgano consultivo.

* Que hasta la fecha se han atendido todas las solicitudes presentadas por la citada asociacion
tanto para la vista de las actas como para la obtencién de copias de las mismas, constando las
correspondientes actas de comparecencia de ADEPA en esta Delegacion Territorial, todo ello
de conformidad con lo establecido en el Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia y la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Claro que la entidad implicada, ADEPA, nos ha alegado que el plazo de entrega de estas informaciones
se dilata durante meses poniendo como ejemplo que en enero de 2016 siguen requiriendo la entrega de las
actas de las sesiones de las Comisiones desde julio de 2015 sin haber obtenido respuesta. Mas alla de la
casuistica que en cada sesion se produzca, lo cierto es que no parece que nos encontremos ante un ejemplo
de agilidad y presteza a la hora de ofrecer una informacién que, por otra parte, ha estado legalmente reco-
gida como derecho de acceso a la informacion ciudadana, sumandose en la actualidad el marco de garantia
afadido por la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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1.2.2.1.4 Otras acciones culturales de fomento

Hemos analizado también una serie de quejas que, de una u otra forma, han planteado reclamaciones
ante actividades de fomento y promocion de la cultura que llegaron a despertar algunas discrepancias de
las personas afectadas. Es el caso de la queja 13/5932 que resume claramente su promotor: “Hace casi
tres afios que intento que me abonen el premio del concurso de carteles “carnaval distrito norte 2011”. El
cartel se publico, pero ni me comunicaron que habia resultado ganador. Intento en este tiempo ponerme
en contacto con la delegada del Distrito Norte de Sevilla para solucionar este problema, pero a pesar
de dejarle varias veces mis datos nunca se puso en contacto conmigo”. Al dia de hoy no hemos podido
lograr ni siquiera la respuesta del Ayuntamiento ante la resolucion dictada requiriendo el cumplimiento del
compromiso adquirido.

Parecida cuestion nos presenta la queja 15/4263 en la que se ha solicitado al Ayuntamiento de Cadiar
una motivacion del fallo dictado en un concurso en el que participd el interesado sin haber obtenido una
respuesta suficiente. O la queja 14/5342, que ya reproducia la queja 11/6606, en la que por fin se ha logrado
el abono del premio de pintura que habia comprometido el Ayuntamiento de Jaén. Han tardado cinco afos
en entregar 300 euros de premio.

Al hilo de esta situaciones relatamos la queja 15/5900 donde la interesada reclamaba el premio de un
microrrelato convocado por la FAF. Habia obtenido el premio y su obra se difundia por esa Federacion
en la web quedando pendiente el acto de entrega del galardon y de un premio de 300 euros. Después de
reclamarlo a lo largo del afio 2015, aun no ha recibido contestacién ni cita.

En parecidos términos la queja 15/1900 reclamaba facturas sin abonar desde junio de 2009 cuando fueron
encargados a un arquedlogo unos trabajos de elaboracién de documentacién técnica de diversos yacimientos
arqueologicos de la provincia. Con fecha 27 de enero de 2011 es dictada Resolucién del Delegado Provincial
de Cultura autorizando la procedencia de la Memoria Preliminar de la intervencion arqueoldgica y mas tarde
en fechas 14-10-2009 y 16-10-2009 se presentaron al cobro las facturas 602009 y 1002009 correspondientes
a dicho trabajo. Con fecha 23-4-2012 presenta escrito de acreditacion de los trabajos realizados, tal y como
le es requerido por la Delegacion, y solicitando el abono de las facturas, escrito al que no se le ha dado
respuesta y luego le es denegado una posterior peticion de abono con cargo al Plan de Pago a Proveedores.
Con fecha 15-9-2014 vuelve a solicitar el pago de las facturas, no recibiendo respuesta alguna. Ademas,
con fecha 6-11-2014 solicita el acceso al expediente administrativo, sin que hasta Abril de 2015 se le haya
comunicado tal posibilidad.

Ante este corolario de gestiones, el Defensor del Pueblo Andaluz ha intentado de la Delegacion de Cultura
de Sevilla obtener con la tramitacion de la queja una respuesta. Desde mayo de 2015 se han enviado cuatro
escritos recabando una explicacion y respuesta para el interesado.

Relatamos, por ultimo, la queja 15/2138 presentada por una alumna de Fotografia que reclamaba por los
deterioros de varias imagenes tras una exposicion de su centro educativo. La Delegacion explico la aparicion
de humedades en la sala del evento disculpando el incidente y manifestando que no consideraba procedente
su calificacién como un supuesto de responsabilidad patrimonial. Estamos a la espera de conocer del criterio
de la afectada para ofrecerle, en su caso, nuestro asesoramiento.
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Pretendemos concluir este apartado insistiendo en que es la Administracion cultural la que debe orientar
su actuacion a garantizar el mantenimiento, la conservacion y la puesta en valor de todos los bienes que
hemos descrito en las lineas anteriores, de tal forma que no se vea menoscabado el derecho de la ciudadania
a acceder a la Cultura en condiciones de igualdad y a disfrutar de los bienes patrimoniales, consagrado en
el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Y no nos cansamos de expresar nuestra plena conciencia sobre las dificultades econdmicas por las que
atraviesan las Administraciones Publicas y las personas titulares de gran parte de estos inmuebles. Por ello
es tan importante insistir en férmulas que, partiendo del cumplimiento estricto de las exigencias impuestas
por el ordenamiento juridico, posibiliten la recuperacion del enorme valor cultural de estos inmuebles y con
ello, hacer posible su admiracién, contemplacion y disfrute y, cdmo no, su aportacion a sectores econémicos
capaces de lograr la reversion de las inversiones realizadas.

En este sentido, cabe llamar la atencion sobre los magnificos resultados ofrecidos por el turismo en
nuestra Comunidad, de tal forma que el afio 2015 se pregona como el afio de la superacién de la crisis en
el sector sumandose unas excelentes perspectivas para 2016.

¢,Cuanto ha contribuido el ingente patrimonio cultural de Andalucia en esta recuperacién? ; Acaso no gana
protagonismo nuestro tesoro cultural como argumento invencible de atractivo turistico?

1.2.2.1.5 Memoria Democratica

Dedicamos este apartado para apenas apuntar un par de expedientes que acogimos en relacion con la
Memoria Democratica. Se trata de la queja 15/4685 sobre el estado de abandono que sufre las instalacio-
nes de la primitiva carcel provincial de Huelva, que fue declarada “lugar de la Memoria Democratica”,
por acuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de diciembre de 2013. Ello implica un motivo afadido para la
conservacion y puesta en valor de este inmueble en relacién con los principios que persigue la Memoria
Democratica en Andalucia.

Sin embargo el estado de este edificio es ruinoso, desde que se abandonara con motivo de la
construccion y apertura del nuevo Centro Penitenciario de Huelva. Desde entonces el abandono es
absoluto y el proceso de destruccion y deterioro no ha tenido una respuesta que impida este resultado
ruinoso y de absoluto expolio. Continuaremos analizando la cuestion junto al Ayuntamiento de Huelva
y la Consejeria de Cultura para intentar encontrar las medidas coherentes de proteccion y respeto
que deben merecer estas singulares ubicaciones que se relacionan con la Memoria Democratica en
Andalucia.

El otro caso apuntado es la queja 15/5151, presentada por la hija de un militante republicano represaliado
en la guerra civil que deseaba poder encontrar los restos de su padre. Realiz6 varias peticiones al ayunta-
miento de Fernan-Nufez y obtuvo algunas respuestas sobre la aparicion de su nombre en intervenciones
del juzgado de La Rambla y en la supuesta “aplicacion de los bandos de guerra” a una relacion de presos
entre los que aparecia el nombre de su padre. Nada mas se ha podido avanzar. Proseguiremos nuestras
actuaciones para asesorar y aconsejar a la interesada en su justo propdsito.
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1.2.2.2 Deportes

Hemos de mencionar, en primer lugar, que la materia deportiva no despierta especialmente una actividad
ciudadana a la hora de presentar queja. Apenas una veintena de quejas se formulan sobre diversas cuestiones
que, en este ejercicio comentado de 2015, se pueden resumir en dos temas: de un lado reclamaciones por el
uso de instalaciones deportivas y sus condiciones de mantenimiento y, también, aspectos relacionados con los
requisitos de derechos federativos de menores. Haremos un repaso también de otras cuestiones abordadas.

Asi, recibimos la queja 15/3709 en la que se reclamaba por los servicios prestados en instalaciones de
la ciudad de Jaén y deficiencias en las prestaciones de su personal hacia los usuarios. El Ayuntamiento
explico el régimen de explotacion de esas dependencias y ofrecid las respuestas necesarias en la medida
en que se concretaran aquellos aspectos que el interesado aludia en su queja. Tras darle traslado de la
posicion municipal y de invitar a que especificara aquel con detalle sus reclamaciones, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

La queja 14/3754 pone en evidencia la falta de uso de unas instalaciones en Cérdoba construidas y a la
espera de poder dotarlas del equipamiento necesario. Segun nos informa el Instituto Municipal de Deportes,
esa aportacion debia asumirse por la administracion autonémica y, a la fecha de la informacion, no se habia
realizado llegando a ofrecer el Instituto una aportacion del 50% como impulso. Sin embargo no tenemos noti-
cias de que la cuestidon haya podido solventarse. Mas alla de evaluar algun pronunciamiento formal, debemos
indicar la persistencia de una situacion lamentable y, en gran medida, incomprensible de una ciudadania que
no entiende la incapacidad para alcanzar una solucion colaboradora que dé sentido al importante esfuerzo
de gasto que se ha volcado para contar con estas nuevas instalaciones sin estrenar.

Los responsables de una escuela de futbol han presentado la queja 15/4548 ante el Ayuntamiento de
Palomares del Rio (Sevilla) por entender que se la discrimina en relacion con otra escuela que hace uso de
las mismas instalaciones en condiciones preferentes. Estamos a la espera de recibir la informacién y poder
evaluar el alcance del problema.

Citamos al final la queja 14/5197 iniciada de oficio para analizar las condiciones de organizacion y parti-
cipacion de la prueba de Maraton de Sevilla. Este evento es una magnifica exposicion de la potencialidad
el deporte y sus pruebas como elemento de participaciéon ciudadana, fomento de la actividad deportiva y
saludable y un fenomenal escaparte de las ciudades andaluzas y sus potencialidades de atraccion deportiva,
cultural y turistica. A la vista de la informacion que nos ofrecieron las autoridades locales, esta Institucion
estimé oportuno dirigir una Resolucion en la que se dirigian varias Recomendaciones a propdsito sobre todo
del régimen de bonificaciones de residentes y no residentes entre los inscritos en la prueba y los criterios
de fijacion de los importes finales.

Al momento de redactar el Informe Anual quedamos a la espera de la contestacion formal del Ayunta-
miento de Sevilla, que esperamos poder relatar proximamente.

En cuanto a los problemas de derechos federativos de menores deportistas, este afio hemos recibido
nuevas quejas, como la 15/4311, en la que los padres expresaban su protesta por la retencién que hacia
el club deportivo de futbol de la ficha de su hijo para evitar que se registrara en otra entidad rival a menos
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que se abonara una cantidad de dinero que sus padres alegaban no poder disponer. Curiosamente, cuando
solicitamos reiteradamente nueva informacion a los interesados no se nos ofrecieron estos datos y debimos
concluir la queja. Si pudimos aportar un impulso en el caso de la queja 15/1728 en la que surgieron des-
avenencias entre los padres de un alumno de escuela de golf y la direccién de la misma. Logramos clarificar
las pretensiones de las partes y propusimos una cauce de dialogo para superar las diferencias. A la vista
de que no recibimos respuesta a la invitaciéon para que nos informaran de nuevos problemas en el caso de
que surgieran, procedimos a concluir el expediente.

Queremos recordar que este problema de las actitudes de retener inmotivadamente fichas de jugadores
menores (en especial de futbol) se refieren, en la mayoria de los casos, a menores de origen extracomu-
nitario. Esta cuestion referida en términos generales a “menores” ya fue tratada por esta Defensoria, y asi
indicamos que procedimos a iniciar actuaciones de oficio en el expediente de queja 12/511 ante las diferentes
denuncias de padres por la actuacion de los clubes de futbol base que dificultaban la salida de jugadores al
dar la baja de la licencia federativa.

Inicialmente fuimos informados por la Federacion Andaluza de Futbol, que la exigencia de una contra-
prestacion por parte de los clubes de futbol era algo que se encontraba amparado en la propia normativa
federativa, siendo el espiritu de la norma el compensar a los clubes por los gastos de formacion.

No obstante, desde dicha Federacion se nos trasladé que, compartiendo nuestra inquietud ante una
posible mercantilizacion del deporte en edades tan tempranas, se encontraban en proceso de modificacion
los Reglamentos Federativos. Y asi, en un posterior informe se nos comunicé la supresion del articulo que
daba soporte reglamentario a dichas peticiones econémicas por parte de los clubes a jugadores menores
(art. 208), estableciendo el vigente articulo 105.2 que «En ningun caso, la carta de libertad podra estar sujeta
a condicion alguna, y si constara alguna se tendra por no puesta».

Dicha modificacién normativa daba respuesta en buena medida a la problematica que inicialmente se nos
planteaba, si bien con ocasion del Ultimo informe de la Federacion se nos comunicaba que en Asamblea General
Ordinaria fue aprobado el “Reglamento del Menor”, si bien se condicionaba su puesta en vigor a su aprobacion
por el resto de Federaciones Autondmicas con objeto de no causar un posible agravio comparativo al futbol
andaluz. Toda vez que dicho Reglamento contenia otras cuestiones que se nos antojaban de gran relevancia
en la formacion integral de los menores, y que pese al tiempo transcurrido tenia plena aplicacion hoy en dia, se
acordo trasladar dicha cuestion a la Defensoria del Pueblo del Estado con objeto de que tomara conocimiento
del asunto y, en su caso, valorara la posibilidad de intervenir en la cuestién a nivel nacional.

Ha sido a comienzos del ejercicio 2015 cuando se nos ha comunicado la disposicién de la Real Federa-
cion Espafola de Futbol y del Consejo Superior de Deportes para analizar el régimen legal de vinculacion de
jugadores menores a sus clubes y su movilidad y traspasos. Seguimos pensando que es necesario encontrar
un punto equilibrado en estas situaciones y que debe pasar por comprender que estos menores juegan, no
trabajan, y que la funcion principal de su practica, en cuanto menores no deberia contaminarse de intereses
especulativos y, en ocasiones, muy poco edificantes respeto de la formacion y educacion integral de estos
menores deportistas.

También describimos la queja 15/1109 presentada por directivos de una Federacién Deportiva andaluza
en el curso de un procedimiento incoado por la autoridad deportiva en relacion con el control de legalidad y
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régimen interno de esa entidad. La cuestion se debatia también en otras instancias de la Junta de Andalu-
cia por reclamaciones que a su vez habian presentado varias personas afectadas por tales controles de la
administracion deportiva.

Recibimos un completo y documentado informe elaborado con motivo de esta queja, asi como por otras
iniciativas de reclamacion que los afectados habian dirigido a diversas instancias de la Junta de Andalucia.
De su contenido podemos deducir una serie de discrepancias surgidas en distintos ambitos con motivo de la
gestion de los afectados como responsables, en su momento, de la Federacién afectada. Hablariamos, de un
lado, de las medidas de verificacion y control de legalidad administrativo-deportiva que se han desplegado a
cargo de las instancias competentes de la Consejeria de Turismo y Deporte. Y, por otra parte, al hilo de las
funciones de supervision y control descritas en ese informe, se han apreciado serios indicios de actuaciones
contrarias a derecho que podrian tener una traduccion en la esfera penal.

Tales indagaciones han sido sustanciadas ante la Fiscalia Provincial de Granada en Diligencias de
Investigacion Penal y que, al dia de la fecha, a falta de informacién actualizada, siguen sus tramites. Y
también han sido analizadas y atendidas las acciones de reclamacién que se interpusieron en el ambito de
la Inspeccion General de Servicios.

Asi pues, desde el ambito de actuacion de esta Institucién, comprobamos la respuesta que se ha cursado
ante las peticiones de los afectados, y otras personas igualmente implicadas en la gestion de la Federacion;
se han resuelto las reclamaciones presentadas ante la Inspeccién de Servicios; y asi mismo se han adoptado
las medidas de impulso y control de la legalidad en los aspectos que la autoridad deportiva ha entendido
oportuno a la vista de las serias incidencias detectadas.

A la vista de todo lo cual, agradecimos la colaboracion prestada y comunicamos que se daban por con-
cluidas nuestras actuaciones.

1.2.3 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y
RESOLUCIONES

Dentro de la materia de este epigrafe, hemos de indicar que la colaboraciéon que se recibe ofrece un
caracter de suficiencia. Solemos contar con la informacién necesaria para conocer los detalles de cada
asunto y nos permite posicionarnos en cada expedientes. Pero como acostumbramos a apuntar, es también
una colaboraciéon muy mejorable.

Las quejas de oficio que se han iniciado en este ejercicio de 2015 han sido:

* queja 15/1448, dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura, relativa a Ausencia de medidas protectoras
aprobadas para tumbas calcoliticas descubiertas en Valencina (Sevilla).

* queja 15/1652, dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura y Ayuntamiento de Sevilla, relativa a Dete-
rioro exterior de la Iglesia de San Bartolomé en el casco histérico de Sevilla.

* queja 15/1653, dirigida a la Delegacién Territorial de Cultura, relativa a Dificultades para la rehabilitacion
del BIC “Castillo de Santa Barbara” al ser de propiedad privada

* queja 15/2132, dirigida a la Viceconsejeria de Cultura, relativa a Falta de publicidad a las actas de las
Comisiones Provinciales de Patrimonio Historico.
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 queja 15/2396, dirigida a la Viceconsejeria de Cultura, relativa a Discrepancia con el protocolo de entrega
de piezas al Museo de Cadiz.

* queja 15/2448, dirigida a Delegacion Territorial de Cultura de Granada y su Ayuntamiento, relativa a
Pintadas en el Arco de las Pesas en el Albaicin.

* queja 15/3745, dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura de Granada, relativa a Construccion de un
talud de contencion en el teatro romano de Guadix y proyectos sélidos de intervencion.

* queja 15/4416, dirigida a Delegacion Territorial de Cultura de Cédiz, relativa a Denuncias por el expolio
de elementos del baluarte de San Salvador de Bonanza en Sanlucar de Barrameda. (Cadiz).

* queja 15/3715, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a Retrasos en la tramitacion de licencias por
no constituir la Comision de Patrimonio en la GMU de Seuvilla.

* gueja 15/4897, dirigida a Delegacion Territorial de Cultura, relativa a Medidas de proteccion y planificacion
para el BIC del Castillo de Alcala de Guadaira (Sevilla).

Respecto al grado de colaboracién, debemos recordar que las quejas mas numerosas de este Capitulo
estan centradas en los aspectos culturales y suelen ser copadas por problemas generados con el patrimonio
histérico-monumental y su conservacion que se hace depender, en muchas ocasiones, de disponibilidades
presupuestarias que no se producen. Es decir, podemos recibir con diligencia y premura la informacion de
cada caso pero, ciertamente, las respuestas efectivas para abordar los problemas planteados en este tipo
de quejas son mas dificiles de alcanzar por la reiterada carencia de disponibilidad presupuestaria.
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1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

1.3.1 INTRODUCCION

Los problemas de exclusion social, vulnerabilidad y pobreza, derivados de la persistente crisis econémica
que venimos padeciendo, han dado paso a un nuevo escenario social que hacen aun mas necesarias si
cabe, las politicas de intervencion publica encaminadas a la reduccién de la desigualdad y la pobreza.

El malestar social que ocasionan las desigualdades, la exclusion y la discriminacién, asi como la pobreza,
impide conseguir la deseada cohesién social de las sociedades modernas y democraticas. Ello, solo es
posible, mediante una amplia e intensa intervencion publica que afronte la fragmentacién social que se ha
acumulado a lo largo de estos ultimos afos, que ha provocado que queden al margen de los sistemas de
proteccion, amplios sectores de la poblacién.

Sin embargo, las medidas de austeridad y de reduccion del gasto publico, en cuanto al esfuerzo y montante
economico que se destina por la Administracién para atender las necesidades elementales y basicas de la
ciudadania, y reducir las desigualdades sociales y financiar los servicios sociales, han puesto de manifiesto
que los grupos y colectivos mas empobrecidos o en mayor situacion de desventaja, tengan mas dificil acceder
a unos servicios y prestaciones publicas suficientes y de calidad. Los recortes en gasto publico suponen, en
realidad, recortes en derechos.

Estas son unas realidades que han quedado plasmadas en las quejas que nos ha ido presentando la
ciudadania andaluza en el afio 2015 y que, por ello, merecen ser incluidas en el Informe al Parlamento de
la gestion realizada.

En primer lugar, la labor de confeccionar una imagen general de la que ha sido la situacion del Sistema de
la Dependencia, hace ya varios afios que se viene convirtiendo en una reiteracion de disfunciones estancadas,
que se suceden una vez y otra, sin solucién de continuidad, obtenida del analisis objetivo que efectuamos
de la vision que del mismo nos ofrecen los andaluces y andaluzas que confian en nosotros, conjugado con
las respuestas ofrecidas por la Administracion.

Esta foto fija, de la que, basicamente forman parte las demoras, la insuficiencia en la dotacién de medios
personales y materiales, la falta de eficacia en la optimizacién de los recursos y, desde luego, una asignacion
presupuestaria insuficiente, aun existiendo conciencia de su incapacidad para asumir los costes objetivos del Sis-
tema, es una realidad a la que asistimos afio tras afo, en los nueve ya cumplidos de vigencia de la Ley 39/2006.

Consecuentemente, cada anualidad, la realidad nos obliga a reiterar las mismas denuncias que ya efec-
tuamos en el ejercicio anterior, y que, en cualquier caso, no son sino un fiel reflejo de los problemas que
nos trasladan las personas afectadas por un defectuoso funcionamiento del Sistema de la Dependencia.

Que el Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz en materia de dependencia resulte, por tanto,
reiterativo, es una responsabilidad ajena a esta Institucion, ya que nos limitamos a hacer publico el balance
de lo acontecido a los andaluces y andaluzas cuya situacion les ha llevado a formar parte del Sistema. Sin
embargo, no nos eximimos de la responsabilidad de no cejar en defender la causa razonable de aquellas
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personas titulares de un derecho subjetivo que, a fuerza de dilaciones en su reconocimiento y/o en su efec-
tividad, acuden a nosotros.

Redundamos, en conclusion, un afio mas, porque asi es preciso, en problemas de anualidades preceden-
tes, explicamos de nuevo qué es lo que preocupa y limita a nuestros vecinos y vecinas dependientes, qué
hemos hecho desde esta Institucion para apoyar su pretensién, cuales son los argumentos y respuestas de
las Administraciones autonémicas competentes, cual es su esfuerzo, que también es justo reconocer, como
proyectan éstas superar las disfunciones, qué linea de actuacién nos indican y, finalmente, como valoramos
nosotros el conjunto de la realidad que hemos conocido, sin perder de vista que, huelga decirlo, la que a
nosotros llega siempre es la aquejada por las dificultades.

En cuanto a las quejas de personas con algun grado de discapacidad, los asuntos de caracter general
planteados y que aglutinan el mayor numero de quejas, también son reiterados y atafien al desacuerdo con
el grado de discapacidad reconocido por las respectivas Delegaciones Territoriales de Igualdad, Salud y Poli-
ticas Sociales o bien el retraso en la tramitacion del procedimiento de reconocimiento del grado por los EVO.

En otros casos, el objeto de la queja es la no resolucion del recurso interpuesto contra el reconocimiento
de grado y otros se refieren al retraso en la expedicidon de la tarjeta acreditativa de la condicion de persona
con discapacidad, a través de la cual se puede acceder a determinados beneficios.

Respecto a las subvenciones destinadas a este colectivo, destacariamos la supresion desde hace un
afo, de esta linea de ayudas a mera llamada de atencion.

En lo que respecta a personas mayores, sus quejas tratan de retrasos en el reconocimiento de la situacién
de dependencia o bien de retrasos en la elaboracion y aprobacién del Programa Individual de Atencion. Aun
asi, se plantean otras cuestiones, en materia de precios de transporte publico de viajeros, brecha digital,
condiciones adecuadas de Residencias de Mayores y anuncio de cierre de alguna de ellas, etc.

En lo que atafe a los Servicios Sociales Comunitarios, podemos distinguir cinco grupos en las quejas
presentadas en 2015, aunque todas parten de un denominador comun, la situacién de vulnerabilidad,
pobreza, situacion de o en riesgo de exclusion social, de las personas que acuden a nosotros en demanda
de ayuda.

En primer lugar, aquellas que se refieren a la denegacién de ayudas sociales, ya sea por causas imputables
a la Administracién, como seria la falta o insuficiente dotacidn presupuestaria, ya sea por causas imputables
a la persona solicitante, por no reunir la suficiente puntuaciéon en el caso de convocatorias realizadas bajo
el sistema de concurrencia competitiva o por haber agotado ya las prestaciones existentes.

En segundo lugar, quejas presentadas por personas que demandan que las Administraciones Publicas,
principalmente los ayuntamientos, las contraten a través de los programas de fomento del empleo que ges-
tionan, al considerar que un empleo, aunque sea por poco tiempo, es lo que necesitan para intentar salir de
su precaria situacion econémica.

En tercer lugar, hay otras cuyo denominador comun es que han sido presentadas por entidades del Ter-
cer Sector y en ellas se denuncian diversas dificultades para llevar a cabo su actividad no lucrativa. Estas
dificultades son el retraso en el abono de subvenciones concedidas, estando los proyectos ya realizados; la
escasez de recursos para el desarrollo de la actividad; y, finalmente, también se nos traslada la supuesta
arbitrariedad de la Administracion en su labor fiscalizadora de los expedientes de subvencion.
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En cuarto lugar, se han presentado varias quejas por el inadecuado trato dispensado por el personal de
trabajo social o por disconformidad con la actuacién del mismo, denunciando discriminacion en la atencion
y/o en la concesion de ayudas, en concreto, en relacion con el problema de necesidad de vivienda. También
por disconformidad con los horarios de atencién al publico que consideran insuficientes.

Ademas de esos cuatro grupos de quejas, es necesario destacar otro relativo a las quejas sobre la atencién
que se presta a las personas sin hogar en Andalucia, en cuanto que atafien a un colectivo que escenifica lo
que conocemos por exclusion social total y absoluta, por excelencia.

Finalmente, sobre el Programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradicaciéon de la marginacion
y desigualdad en Andalucia, observamos que se han seguido produciendo disfuncionalidades en 2015, ya
detectada en afios anteriores, fundamentalmente por la excesiva dilatacién en el tiempo en el reconocimiento
y pago de la prestacion economica que conlleva, el comunmente denominado Salario Social, habiendo
aumentado en un 43% el numero de quejas respecto al afio anterior, de las que casi la mitad corresponden
a la provincia de Sevilla, seguida de Cadiz, y a bastante mas distancia, las de Malaga y Cdérdoba.

También nos ha parecido oportuno incluir, las conclusiones que se extrajeron de las Jornadas que sobre
Renta Basica organizo esta Defensoria junto a diversas entidades del Tercer Sector de Accion Social, en
diciembre de 2014, las cuales estaban pendientes de darle divulgacion para publico conocimiento, sin perjuicio
de que se trasladen también formalmente a la Consejeria Competente, a efecto de su posible consideracion
en la futura Ley de Renta Basica para Andalucia, alin pendiente de elaboracién y aprobacion.

1.3.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.3.2.1 Dependencia

En cuanto al sistema de la Dependencia y sus disfunciones, ya resefiadbamos en nuestro Informe Anual
de 2014, que la Administracién autonémica viene arrastrando una deuda con origen en el reconocimiento de
efectos retroactivos de la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, cuyas personas bene-
ficiarias, segun los casos, son las propias personas dependientes a las que se asigno la referida prestacion,
o bien, de haber fallecido, sus comunidades hereditarias o causahabientes.

Desde el afo 2012, ni las unas ni las otras habian percibido el fraccionamiento o la totalidad correspon-
diente, iniciando esta Institucion actuaciones dirigidas a conocer el planteamiento de la Administracion desde
dicho momento.

Por otra parte, la situacion en 2015 ha requerido impulsar el cumplimiento de los pagos fraccionados de dicho
afo y del precedente (2014), asi como obtener el compromiso de saldar la deuda a favor de los herederos.

Sobre este planteamiento hemos seguido tramitando la queja de oficio iniciada en 2014 (queja 14/1258), conclu-
yendo nuestras actuaciones en vias de solucién al habernos informado la Agencia de Servicios Sociales y Depen-
dencia de la voluntad de terminar con la mora arrastrada, asi como el modo en el que se tenia previsto hacerlo.

No obstante, en la actualidad, se estan recibiendo bastantes quejas basadas en el incumplimiento por
parte de la Administracién de las obligaciones de pago contraidas con los herederos de personas depen-
dientes, una vez transcurrido 2015.
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Asimismo, debemos abundar un afio mas en la persistencia de una de las disfunciones mas importantes
en el Sistema de la Dependencia desde 2012: el retraso en el reconocimiento de la situacion de dependen-
cia y el retraso en la elaboracion del Programa Individual de Atencién, asi como en la revision del mismo.

Esta Institucion ha desarrollado un trabajo importante en esta materia, admitiendo a tramite las numerosas
quejas, requiriendo respuesta a la Administracién, asi como impulsando la tramitacion de la queja con tantas
actuaciones como su resolucién favorable haya precisado.

Este trabajo constante ha permitido que, en un importante nimero de asuntos, el cierre haya estado fun-
dado en la finalizacion de la tramitacion del procedimiento de dependencia, mediante la asignacion de recurso.

intimamente relacionada con la problematica anterior, nos parece interesante aludir a la que ha sido la
principal causa de retrasos en el Sistema, en los distintos hitos del procedimiento para la propuesta y aproba-
cion del recurso idéneo (P.1.A.), que atafie al hecho de que la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia, acordd devolver a los Servicios Sociales Comunitarios todos los expedientes de dependencia
con P.LLA. propuesto, que pendian Unicamente del dictado de Resolucidon aprobatoria, con la finalidad de
que acomodaran la propuesta de recurso ya efectuada a las exigencias del Real Decreto 1051/2013, sobre
nuevos criterios de intensidad y requisitos para la asignacion de recurso del Sistema.

De todos es sabido que, el recurso de la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar
(PECEF), ha sido y sigue siendo, el preferido por la mayoria de las personas dependientes que deseaban
continuar residiendo en su domicilio particular o en el de algun familiar directo, desempleado o que no tra-
bajara, y que, ademas, constituyé un recurso recurrente para la Administracion.

El devenir presupuestario posterior y las reformas normativas operadas, hizo necesario su replantea-
miento, y el rumbo emprendido en la reconsideraciéon de la PECEF como prestaciéon de caracter excepcional
y sus requisitos afiadidos, llevd a que los Servicios Sociales Comunitarios (SSCC) hubieran de reformular
los expedientes con propuesta de prestacion econémica, proponiendo a favor de la persona dependiente
un recurso distinto.

En relacion a esta cuestion, hemos remitido Recomendacion a la Administracién autondmica y local, para
que se revise la practica administrativa existente y se limite la no consideracion de la PECEF a los casos legal-
mente tasados, en lugar de plantear de forma generalizada la imposibilidad de aprobar un P.I.A. con PECEF.

Partiendo de este escenario, comenzamos a detectar en las quejas individuales la puesta en practica
de una actuacion administrativa de los SSCC, consistente en facilitar a las personas interesadas en esta
coyuntura, un documento en el que por las mismas se manifestaba la renuncia a un recurso distinto al de
prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, que, una vez firmado se remitia a la respectiva
Delegacion Territorial y provocaba una forma de finalizacion del procedimiento por expreso desistimiento de
la persona interesada.

Puesto que algunas personas en situacion de dependencia mostraron su sorpresa al recibir la Resolucién
de cierre del expediente en el sentido apuntado, iniciamos una queja de oficio, con la finalidad de poder
valorar el origen de esta practica y su procedencia o improcedencia.

Una cuestion previsible y, finalmente producida, aunque con menos virulencia de la esperada, ha sido
desde mediados de 2015, la del acceso al Sistema de la Dependencia de las personas reconocidas en
situaciéon de dependencia moderada.
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Este acceso, conforme a las sucesivas reformas operadas en el calendario de aplicacion progresiva de la
Ley 39/2006, previsto en su Disposicion Final Primera, debié comenzar a producirse a partir del 1 de julio de
2015. Puesto que diferentes personas nos trasladaron que la propuesta de P.I.A. no habia sido iniciada una
vez llegada la fecha, comenzamos a pedir informes individuales a los Ayuntamientos y a las Delegaciones
Territoriales y, finalmente, a la luz de las respuestas que se iban recibiendo, iniciar la tramitacion de una
queja de oficio, que nos permita conocer el fondo de la cuestién y homogeneizar, en su caso, practicas que
aseguren la igualdad de derechos de la ciudadania andaluza.

Finalmente, en materia de Dependencia, un asunto reproducido en 2015 es el de las plazas concertadas
en los recursos residenciales, especialmente para personas gravemente afectadas y personas no mayores
con discapacidad en general.

Las quejas individuales de este colectivo revelan la insuficiencia de plazas concertadas, la existencia de
listas de espera para poder acceder a alguna, la insatisfaccion con el Centro asignado (distancia, tipologia,
etc.), asi como incluso la existencia de personas que optan por no beneficiarse de ningun Centro hasta tanto
no exista vacante en el que les ofrece confianza, seguridad y garantia.

1.3.2.1.1 Deuda a favor del dependiente, por el reconocimiento de efectos retroactivos de la prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar

Explicamos en el Informe Anual de 2014 el origen legal de la referida deuda; las dificultades surgidas para
afrontar su pago y cémo ello determiné que se arbitrara la facultad administrativa de su fraccionamiento en
plazos anuales; expusimos la sorpresa que la puesta en practica del aplazamiento por la Administracion anda-
luza genero en los beneficiarios a quienes afecto la reforma normativa y su confusion e impotencia cuando,
llegado el afio 2012, se produjo el incumplimiento de la suma fraccionada correspondiente a dicha anualidad.

Dejando al margen la re exposicion de aspectos de este problema que ya se analizaron en Informes pre-
cedentes, y cifiéndonos a cual era su estado al término de 2014, procedemos a dar cuenta de lo acaecido
en 2015, que, afortunadamente, ha desembocado en una deseada conclusioén positiva.

Dimos cuenta en el Informe Anual de 2014 de la existencia en curso de una queja de oficio (queja
14/4554) dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y ampliada a la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, comprensiva tanto del impago del vencimiento de 2014 de la deuda
fraccionada, generada por retroactividad de las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar,
reconocidas a las personas dependientes, como del tiempo y forma de abono de la deuda total subsistente
a favor de los herederos de dependientes fallecidos.

En el requerimiento de posicionamiento que dirigimos a la Administracion, consideramos especialmente
importante trasladar a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, un hecho esencial: eran muy numero-
sas las peticiones individuales que nos habian trasladado cada uno de los afectados, siendo este conjunto
general de personas afectadas el que reforzaba especialmente la actuacion institucional y el que, en defi-
nitiva, dotaba de solidez y necesidad a la pretension de que la Administracion ofreciese una respuesta de
conjunto en cuanto al plan previsto para afrontar el cumplimiento de una deuda liquida, vencida y exigible.

En su escrito de febrero de 2015, la Agencia concretd lo siguiente:
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“Respecto a la anualidad 2014, hemos de comunicarle que su abono se producira a lo largo del mes
de marzo, pudiendo extenderse los pagos a los primeros dias de abril.

En cuanto a la anualidad 2015, con vencimiento el proximo mes de marzo, podemos adelantar que
se va a fijar un calendario de pago, basado en criterios objetivos, que nos permita ir realizando su abono
a través de néminas mensuales durante el presente ario, al objeto de que el resto de los servicios de
atencion a la dependencia no se vean perjudicados”,

Concluyendo con la prevision de que entre el mes de marzo y el de diciembre de 2015 pudiera quedar
abonada la totalidad de la deuda por este concepto.

Con ello, procedimos a comunicar el compromiso manifestado por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia a cada una de las personas afectadas, dando igualmente al mismo la difusion oportuna a través
de las redes sociales propias.

Finalmente, a punto de expirar el aino 2015, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia nos dio traslado de informe actualizado de la situacion de los pagos por el concepto que
examinamos, de 29 de diciembre, en el que se expresaba que ‘fal y como se avanzaba en nuestro escrito
de 26 de febrero, en el presente afio hemos procedido a la puesta al dia de los mimos, ya que en el mes de
marzo se abonaron los correspondientes a 2014 y los atrasos referidos a 2015 han sido abonados de acuerdo
con un calendario de pagos, habiéndose culminado los mismos en el mes de octubre pasado. Por tanto, la
Agencia esta al dia respecto de este concepto”.

Como ya hemos expresado asimismo en otros Informes, la normalizacion definitiva del Sistema de la
Dependencia, pasa por liberarlo previamente de lastres surgidos de una defectuosa e ineficiente aplicacion
de sus recursos y que de una vez por todas se supere la contradiccidn que supone el que se haya adoptado
una politica que escatima en la dotacién presupuestaria destinada a su financiacion, con la previa decision del
poder legislativo de configurarlo como un Sistema que atribuye a todas las personas que sean reconocidas
en situacion de dependencia un auténtico derecho subjetivo y, como tal, no subordinado ni supeditado en
su ejercicio a condicionantes econdmicos o de cualquier otra naturaleza.

De ahi, en nuestra consideracion, la importancia de que la Administracion fuera capaz de sanear el Sistema
liberandolo de unas deudas residuales, que las sucesivas reformas legislativas han convertido en un anacro-
nismo, -tanto por el plazo suspensivo de dos afos que para la retroactividad de las prestaciones econémicas
estableciod la reforma operada por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio (apartado tercero de la Disposi-
cion Final Primera de la Ley 39/2006, en vigor desde el 15 de julio de 2012), como por la excepcionalidad a
la que se ha reconducido el reconocimiento de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar.

1.3.2.1.2 Pago a los herederos del dependiente fallecido, de la deuda a favor del mismo por el
reconocimiento de efectos retroactivos de la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar

En estrecha conexion con el problema del apartado precedente, hemos de aludir al producido cuando
fallece la persona dependiente, a cuyo favor existe reconocida e impagada, la deuda devengada por
retroactividad de la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar aprobada en el P.[.A.
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Fraccionado o no en anualidades el pago de la deuda al tiempo del fallecimiento del dependiente bene-
ficiario, la suma correspondiente se transmite a los herederos de aquel. Supuesto en el que deja de tener
vigencia el aplazamiento de la deuda fraccionada en pagos anuales, que pudiera haber acordado la Admi-
nistracion, siendo exigible su pago de forma integra.

La muerte de la persona dependiente, ademas, venia a prolongar mas aun las posibilidades de ver
satisfecha la deuda para los herederos, por dos razones. Una de ellas, la necesidad de realizar tramites
adicionales ante la Administracion, tales como que los herederos presentaran la solicitud de pago y los
documentos preceptivos referidos a la acreditacién de su condicion de tales; que se procediera a examinar
la solicitud formulada y a revisar los documentos adjuntados, y que se realizaran las actuaciones precisas
para completar y autorizar el expediente. La segunda, referida a la consideracion por la Administracion de
que, a escasez de disponibilidades presupuestarias disponibles, el cumplimiento de la deuda a favor de los
herederos de dependientes ya fallecidos, ha de subordinarse a la respuesta preferente que debe darse a
otras necesidades y obligaciones del Sistema de la Dependencia.

Como ocurrié con los anteriores, también las personas afectadas por estos impagos han constituido un
colectivo numeroso que venia reclamando con insistencia el apoyo de esta Institucion para la consecucion del
abono, denotandose en sus escritos la incertidumbre e incluso el convencimiento de que el paso del tiempo
acabaria comportando el archivo de sus expedientes por la pérdida definitiva del derecho al cobro. La mayoria
interesaba obtener informacion fidedigna que clarificase qué podian esperar de una posible actuacion de la
Administracion, sin que tampoco faltaran personas que recalcaban la injusticia de haber tenido que liquidar
el impuesto de sucesiones ante la Administracion tributaria, incluyendo en el caudal relicto una suma que,
hasta el momento, no les ha sido satisfecha.

Esta constatacion provocd que nuestras actuaciones hubiesen de incluir una labor previa de asesora-
miento e informacién a las personas afectadas, comprensiva de los tramites precisos para ser reconocidos como
beneficiarios titulares del crédito por sucesion hereditaria, con independencia de las actuaciones ordinarias
encaminadas a brindarles el conocimiento de la posicion y prevision de cumplimiento administrativo.

Respecto a esto ultimo, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, nos informo a
finales de febrero de 2015 lo siguiente: “También se estan realizando los tramites necesarios para cuantificar
los expedientes que incluyen reclamacion de las familias de personas fallecidas, y que requieren una tramita-
cion diferenciada. Por ello, se esta comprobando que las solicitudes de haberes devengados y no percibidos
presentadas retnen los requisitos exigidos y que se encuentra completada toda la documentacion necesaria’.

Y que anadia, en cuanto a la concrecion del pago: “Desde la Agencia, existe el propdsito de que a lo largo
del afio 2015 podamos liquidar, en su integridad, la deuda generada por este concepto, existiendo prevision
de un primer abono de la misma junto con la nébmina ordinaria del mes de marzo”.

Con ello, esta Institucion considerd conveniente trasladar a las personas afectadas el compromiso de la
Administracion, instandolas a que llegado el caso de expiracion del plazo de garantia (diciembre de 2015),
sin que el pago hubiese tenido lugar, nos comunicasen el incidente para poder reanudar nuestra labor de
investigacion e impulso de los expedientes.

Al borde de diciembre, se multiplicaron las voces de antiguos y de nuevos interesados, argumentando su
certeza de que 2015 se iria sin que se cumpliera la palabra dada por la Agencia.
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En el informe complementario remitido por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalu-
cia, de 29 de diciembre, la explicacion que se otorga respecto de ello, no viene a afiadir nada novedoso en
cuanto a la razén de fondo de la demora en los pagos y, en todo caso, de su contenido resulta no haberse
llevado a término lo que aseveraba el informe previo de dicha Agencia, de febrero del mismo afio. Literal-
mente expresa lo siguiente:

“En cuanto a las cantidades devengadas y no percibidas en el momento del fallecimiento de la persona
en situacion de dependencia, se estan tramitando los correspondientes expedientes y procediendo a los
pagos siguiendo el orden cronolégico de aquéllos y de acuerdo con la habilitacion mensual de crédito
prevista. Durante el presente ejercicio hemos realizado pagos a herederos o comunidades hereditarias
por un importe de 4.936.804,73 €. Ha de tenerse en cuenta que la cuantia de la deuda acumulada no se
calcula a raiz de la mera entrega de la solicitud de abono, sino que ha de procederse a la tramitacion y
control previo del expediente por parte de la correspondiente intervencion delegada. En ultimo término,
son las disponibilidades presupuestarias las que actuan como limite, debiendo aplicarse criterios de prio-
ridad en los pagos, de forma que en ningiin momento puedan ponerse en riesgo los que corresponden
a la atencion real de personas dependientes’.

Evidencia el informe que los pagos dependen de la disponibilidad presupuestaria y, mas especificamente,
de la habilitacion mensual de crédito prevista y que, aunque la deuda se va cumpliendo paulatinamente
conforme a ello, su progresion esta en relacidon inversamente proporcional con la previa cobertura de otras
obligaciones prioritarias en el Sistema de la Dependencia, por corresponder a ‘la atencion real de las personas
dependientes”. Como deciamos anteriormente, es secundaria una deuda que ya no satisface directamente
las necesidades del dependiente, -ya fallecido-, sino que va destinada a terceros por el hecho de ser sus
herederos.

Este razonamiento responde a una cierta logica, habiendo sido coherente la Agencia de Servicios Socia-
les y Dependencia en el mantenimiento de este planteamiento. A pesar de lo cual, hemos de insistir en la
necesidad de poner fin a una deuda que, a fuerza de morosidad, cada vez es mas antigua.

A la vista de la ultima respuesta de la Administracion, asi como de la reaccién plural de las personas
afectadas, esta Institucion ha reanudado las peticiones de informe en las quejas individuales de todos aque-
llos ciudadanos y ciudadanas que han solicitado nuestra intervencion.

1.3.2.1.3 Demoras en la tramitacion de los expedientes

Enla misma linea que emprendimos desde ejercicios anteriores, esta Institucién ha seguido desarrollando
un importante esfuerzo de comunicacién con las distintas Delegaciones Territoriales de la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales y, en su caso, con los Servicios Sociales Comunitarios dependientes de la
Administracion local, admitiendo a tramite las numerosas quejas de los ciudadanos que han denunciado
retrasos de todo tipo, pidiendo los oportunos informes y, finalmente, en la mayoria de los casos, adoptando
Recomendacion general y Recordatorio de deberes legales, requiriendo respuesta a la Administracion
destinataria, asi como impulsando la tramitacién de la queja con tantas actuaciones como su resolucion
favorable haya precisado.
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Este trabajo constante ha permitido que, en un importante numero de asuntos, el cierre haya estado
fundado en la finalizacion de la tramitacion del procedimiento de dependencia, mediante el reconocimiento
de la situacion de dependencia y/o la asignacién de recurso.

Desde el ultimo trimestre de 2014, se incrementaron por tanto los supuestos en que la respuesta de la
Administracién a las Recomendaciones individuales de esta Defensoria, referian haberse dictado Resolucion
reconociendo el grado de dependencia o aprobando el P.I.A. y haciendo efectivo el recurso, habiéndose
consolidado esta tendencia a lo largo del afio 2015.

Cuestion distinta es la de que la respuesta ofrecida siga siendo tardia, en el sentido de no observar ni
ajustarse la tramitacioén del procedimiento a los plazos normativos establecidos, asi como la de si aquélla, por
su contenido (grado de valoracion o recurso asignado en el P.LA.), satisface o no el interés y/o necesidad
del afectado. Si bien, con los antecedentes inmediatos, el hecho de que se aplique el Sistema, haciéndose
efectivo el derecho subjetivo, es un comienzo que, aunque modesto, entendemos estimable.

intimamente relacionada con la problematica de las demoras, hemos de aludir a la concurrencia de una
causa adicional de retrasos en el Sistema, en el procedimiento para hacer efectivo el derecho de la persona
en situacion de dependencia reconocida, mediante la propuesta del recurso idéneo a la misma y su subsi-
guiente aprobacion (P.1LA.).

Si en anualidades anteriores desde el afio 2012, la insuficiencia de disponibilidad presupuestaria pro-
voco una cronificacion ordinaria en los retrasos en la aplicacion de la Ley de Dependencia, hasta llegar a
una paralizacién en su desenvolvimiento, la decisién administrativa de reactivacion del mismo se enfrenté
a la superacion de un tramite que, necesariamente, ha originado un cuello de botella adicional: el de la
devolucion de todos los expedientes de dependencia con P.I.LA. propuesto, pero no aprobado por la Admi-
nistracién autonémica, a los Servicios Sociales Comunitarios, con la finalidad de que por los mismos se
procediese a rehacer todo el trabajo, acomodando la propuesta de recurso ya efectuada a las exigencias
del Real Decreto 1051/2013, sobre nuevos criterios de intensidad y requisitos para la asignacion de recurso
del Sistema.

Se trataba, en definitiva, dado el tiempo transcurrido desde la propuesta inicial, de revisar los expedien-
tes con propuesta de P.I.A. anteriores a la reforma de 2013, para actualizar la situaciéon del dependiente v,
en consecuencia, proponer un recurso idéneo a aquélla, siempre dentro de las posibilidades y requisitos
establecidos por la normativa en vigor, en cuanto a servicio o prestacion posible e intensidad del propuesto.

Ello ha venido suponiendo que en los Servicios Sociales Comunitarios confluyeran de repente, junto al flujo
usual de expedientes en tramitacion, los “retornados” que ya fueron remitidos a la Administracion autonémica
en su momento, y que no habian sido concluidos aprobando la propuesta, por mora de la misma.

Esta demora adicional del expediente por causa imputable a la propia Administracién, ha causado una
gran incomprension en las personas afectadas, que nos decian en sus escritos no entender cémo después
de afos con la propuesta de P.I.A. efectuada y convencidas de que el tramite siguiente era del de su apro-
bacién, se producia una regresiéon que echaba abajo sus esperanzas de finalizacion del procedimiento.

En este cuantioso grupo de expedientes, ademas, se han planteado los conflictos, a nuestro juicio, mas
enconados, que han enfrentado a ciudadanos con Administraciones, local y autonémica, e incluso a estas
ultimas entre si, motivando el posicionamiento puntual de esta Institucién por la via de la Recomendacion,
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al comportar en la mayor parte de las ocasiones la reformulacién del recurso por los Servicios Sociales
Comunitarios, un cambio en la propuesta primigenia.

1.3.2.1.4 Excepcionalidad de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y archivo
de expedientes por desistimiento

De todos es sabido que, de entre los recursos del Sistema de la Dependencia, durante mucho tiempo
el de la PECEF (prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar), ha sido, y en muchos
casos continta siendo, el ambicionado por la mayoria de las personas dependientes y/o por el familiar
o familiares a cargo de aquél, asi como durante un tiempo constituydé un recurso al que la Administra-
cién autondmica acudio de forma recurrente, a pesar de que ya aparecia concebido desde la redaccién
originaria de Ley 39/2006 como una prestacion de caracter excepcional (articulos 14.4 y 18.1).

Conforme a esta excepcionalidad de la citada prestacion econémica, el Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema establecidas en el catalogo de
la Ley 39/2006, vino a sefialar las condiciones de acceso a la misma, asi como los requisitos que deben
concurrir en los cuidadores no profesionales de las personas en situacion de dependencia, para aquellos
supuestos en que procediere la proposicion del recurso en cuestion.

Pero, en buena légica, para que pueda constatarse si se dan los requisitos de cuidados, grado de paren-
tesco y convivencia previa entre cuidador y dependiente, es necesario que se determine primero la causa que
justifica proponer una prestacion que, como decimos, es excepcional y que, por ello, solo procede cuando
no exista la posibilidad de que la persona dependiente pueda beneficiarse adecuadamente de un servicio.

El rumbo emprendido por la Administraciéon para hacer efectiva la consideracion de la PECEF como
prestacion de caracter excepcional y potenciar el uso de los servicios del catalogo, determin6, como
avanzamos anteriormente, que en un importante volumen de los expedientes devueltos a los Servicios
Sociales Comunitarios para reformular la propuesta de P.l.A., fuese preciso el cambio del recurso pro-
puesto, sustituyendo la propuesta de prestacion econdémica por la de otro servicio y, especificamente, por
el de ayuda a domicilio.

Desde el punto de vista de la Administracion local, a los Servicios Sociales competié acometer el trabajo
afadido de valorar si en la persona afectada concurria alguno de los supuestos excepcionales que justifica-
ban la reiteracidon de propuesta de PECEF vy, en tal caso, si ademas se daban los requisitos precisos para
el reconocimiento de la misma.

En los supuestos en que los Servicios Sociales no efectuaron propuesta alternativa a la de prestacion
econdmica, reiterando la remitida originariamente, sin efectuar una justificacion de la propuesta en cuestion,
se produjo la devolucién por vez segunda del expediente desde la Administracion autonémica a los Servicios
Sociales, al objeto de que se procediese por los mismos a acreditar la razén que motivaba la propuesta de
prestacion econdémica o, en su defecto, se formulase propuesta de servicio alternativa.

Ello produjo el efecto indeseado de contribuir a incrementar la ya considerable demora padecida en la
tramitacion de unos expedientes que, no olvidemos, pendian de resolucion desde incluso el afio 2012 y que
acababan de reactivarse retrocediendo en su fase.
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En algunos casos, incluso, la reformulacion de la propuesta condujo a una resistencia entre Administra-
ciones, en detrimento indirecto de la persona dependiente. Traemos a colacién a titulo de ejemplo util para
resumir la situacion, la queja formulada por una vecina de Espartinas reconocida como Gran Dependiente por
Resolucion de 18 de octubre de 2011, que denunciaba que el 29 de febrero de 2012 los Servicios Sociales
habian propuesto la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar, como recurso mas adecuado
a sus necesidades, sin que la propuesta hubiera llegado a aprobarse (queja 14/1225).

Solicitado informe a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, nos respondié que la
tramitacion del expediente habia quedado demorado “por las circunstancias econémicas que se produjeron
con la publicacion del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, asi como por los cambios normativos introducidos que
supusieron una modificacién en los requisitos de acceso a la citada prestacion”. Aclarando que el expediente
habia sido devuelto a los Servicios Sociales Comunitarios en enero de 2015, para que se elaborara propuesta
alternativa a la de prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar.

Esta Defensoria se dirigié entonces a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Espartinas, en cuyo
informe se declardé que aunque la propuesta inicial de P.lI.A., consistente en la prestacion econdmica
para cuidados en el entorno familiar, habia sido aceptada en el sistema informatico Netgefys el 27 de
febrero de 2012, el expediente les habia sido devuelto el 26 de enero de 2015 para estudio de la propuesta
conforme a los criterios de excepcionalidad derivados de la normativa vigente. Tras lo cual, los Servicios
Sociales afirmaban que habian reiterado la propuesta de recurso inicial, dado que la dependiente y su familia
insistian en no querer un recurso distinto, “permaneciendo en estos momentos el expediente en la aplicacion
informatica Netgefys, como no valido”. Tras lo cual, concluia diciendo el informe: “En nuestra opinién se le
deberia dar curso a dicho expediente con la propuesta de recurso de prestacion econoémica para cuidados
en el entorno familiar tal y como se le propuso en el PI.A. realizado en febrero de 2012, ya que se le esta
causando un grave perjuicio a una persona con grado de gran dependencia’.

La tesitura planteada llevd a esta Defensoria a emitir Recomendacion general dirigida a ambas Admi-
nistraciones, con la finalidad de que tuviese lugar el desbloqueo del expediente, aprobandose el recurso
correspondiente, pues al haber dos posturas diferentes se derivaba, una sola consecuencia: el grave perjuicio
que se estaba causando a una Gran Dependiente, que no puede beneficiarse de ningun recurso del Sistema,
mas de tres afos después de solicitar el reconocimiento de su situacion.

Es necesario que se arbitren medidas de desbloqueo de estas situaciones, que impidan dejar inconcluso
el procedimiento o finalizarlo sin reconocer a la persona afectada recurso alguno. Y asi nos pronunciamos
en la Recomendacion dictada, en la que instamos a la Administracion autonémica a aprobar el recurso
correspondiente y a los Servicios Sociales a justificar debidamente su propuesta, cualquiera que esta fuera,
que se adecuara a las necesidades de la dependiente sin contravenir los requisitos establecidos en el Real
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre.

Hemos de destacar por otra parte, que desde la perspectiva de las personas afectadas, el retorno de los
expedientes con propuesta de prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, a los Servicios
Sociales, para efectuar nueva propuesta, resulté inconcebible.
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Que personas que llevaban al menos desde el afio 2012 acariciando la idea de comenzar a percibir
una prestacion econdmica propuesta en el P.I.A., toparan casi tres afios mas tarde con la realidad de verla
frustrada, por la sencilla razén de que la Administracion autonémica no hubiera cumplido su obligacién de
resolver en plazo el procedimiento, como podemos entender, comenzé a generar airadas protestas.

Asi como algunos afectados asumieron la nueva propuesta, resignados a ver al menos aprobado algun
recurso y deseosos de poder hacer efectivo su derecho, otros, en cambio, disputaron la procedencia del cam-
bio y se resistieron o se negaron de plano a aceptarlo, bien por entender que el Unico recurso idéneo en
su caso es el de prestacion econdmica, bien por considerar insuficiente la intensidad del servicio propuesto
(usualmente, ayuda a domicilio), bien por discutir la concurrencia de los requisitos precisos para acceder
a la prestacion, o incluso por alegar la imposibilidad de aplicacion retroactiva de una norma restrictiva de
derechos, con vigencia posterior a la propuesta de P.l.A. inicial pendiente de aprobacion.

Partiendo de este escenario, comenzamos a detectar en las quejas individuales, la puesta en practica
de una actuacion administrativa de los Servicios Sociales Comunitarios, consistente en facilitar a los intere-
sados en esta coyuntura, un documento en el que por los mismos se manifestaba la renuncia a un recurso
distinto al de prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, que, una vez firmado se remitia
a la respectiva Delegacion Territorial y provocaba una forma insdlita hasta el momento, de finalizacion del
procedimiento: por expreso desistimiento del interesado.

Puesto que algunas personas en situacion de dependencia mostraron su sorpresa al recibir la Resolu-
cion de cierre del expediente en el sentido apuntado, conociendo entonces que tras afios de espera no se
beneficiarian de ningun recurso, esta Defensoria comenzo a admitir las quejas de las personas interesadas,
si bien, comprobando que este mismo problema afloraba en otras quejas individuales iniciadas por causas
distintas, como las usuales demoras, acordd la tramitacién, de oficio, de la queja 15/2321, para profundizar
sobre lo que parece ser un inconveniente comun a todos los expedientes de dependencia en fase de refor-
mulacion del P.ILA., en los casos en que los afectados se niegan a prestar su consentimiento a propuesta
distinta de la de prestacion econdémica.

En dicha queja, cuya valoracion hemos de diferir al momento en el que contemos con todos los datos y
antecedentes necesarios, se ha procedido a solicitar informe a diversos Ayuntamientos, a las respectivas Dele-
gaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y a la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia, con la finalidad de poder examinar el origen de esta practica, su procedencia
o improcedencia y, en todo caso, reconducirla hacia lineas de actuacion mas acordes con la finalidad de la
Ley 39/2006, del Sistema de la Dependencia y del beneficio de sus destinatarios.

1.3.2.1.5 Acceso al Sistema de los dependientes moderados

Una cuestion previsible y, finalmente producida, aunque con menos virulencia de la esperada, ha sido
desde mediados de 2015, la del acceso al Sistema de la Dependencia de las personas reconocidas en
situacion de dependencia moderada.

Este acceso, conforme a las sucesivas reformas operadas en el calendario de aplicaciéon progresiva de
la Ley 39/2006, previsto en su Disposicion Final Primera, debié comenzar a producirse a partir del 1 de julio
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de 2015 para los dependientes moderados. Lo que, teniendo en cuenta la situacién de dificultad adminis-
trativa (autonémica y local) para dar respuesta a los grados ya incluidos, nos parecia un motivo mas de
preocupacion futura.

Puesto que diferentes personas nos trasladaron que la propuesta de P.I.A. no habia sido iniciada una
vez llegada la fecha, comenzamos a pedir informes individuales a los Ayuntamientos y a las Delegaciones
Territoriales afectadas en cada caso, y, finalmente, a la luz de las respuestas, dispares y confusas, que fui-
mos recibiendo, acordamos iniciar la tramitacién de una queja de oficio que nos permita conocer el fondo de
la cuestién y homogeneizar, en su caso, practicas que aseguren la igualdad de derechos de los andaluces
(queja 15/5568).

Aclaramos igualmente que, de las actuaciones iniciadas con algunos Servicios Sociales, se desprendian
argumentos dispares que, o bien se refieren a la falta de puesta a disposicion del expediente en la aplicacion
informatica Netgefys por la Administracion autondmica, como causa de la falta de iniciaciéon de la propuesta
de P.ILA., o bien se limitan a reconocer el comienzo del periodo de vigencia de la efectividad y la necesidad
de atender los expedientes pendientes por el orden preceptivo riguroso, sin aludir a las razones que impiden
la consecucion oportuna.

Esta indefinicion e inconcrecion, asi como el hecho de constituir una situacion susceptible de afectar a
todas las personas con dependencia moderada reconocida en la Comunidad Auténoma de Andalucia, han
hecho necesario, en definitiva, acordar una tramitacién global y unificadora, que posibilite conocer su estado
general y obtener una visién y, en su caso, actuacién y decision de conjunto.

La investigacion iniciada ha requerido solicitar informe a cada una de las Delegaciones Territoriales de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalu-
cia, ademas de contar con los interesados de la Administracion local (Servicios Sociales), en el seno de las
quejas promovidas por cada afectado, requiriendo su pronunciamiento sobre diversos extremos.

1.3.2.1.6 Recursos residenciales

Aunque 2015 ha sido un periodo en el que la Administracion ha resuelto favorablemente numerosos
programas individualizados de atencién, asignando plaza residencial concertada a las personas que aguar-
daban este recurso, un asunto reproducido es el de la insuficiencia de plazas concertadas en centros
residenciales destinados a dependientes con necesidades especificas o con un perfil determinado,
tales como gravemente afectados, autistas, discapacitados intelectuales o, entre otros, personas con paralisis
cerebral. En especial, cuando se trata de personas discapacitadas no mayores.

Las quejas de este colectivo revelan la insuficiencia de plazas concertadas, las consecuentes listas de
espera para poder acceder, la insatisfaccion con el Centro asignado (distancia, tipologia, etc.), asi como
incluso la existencia de personas que optan por no beneficiarse de ningun Centro hasta tanto no exista
vacante en el que estiman mas idéneo para el dependiente y que les ofrece confianza, seguridad y garantia.

Especialmente, hemos detectado una situacion recurrente cuando se trata de personas menores discapa-
citadas que disfrutan de escolarizacion y de residencia escolar y que tienen reconocida al propio tiempo su
situacion de dependencia y asignado un recurso compatible con el educativo residencial, cuando alcanzan
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la edad que obliga a solicitar la revision del P.I.A., para que la persona dependiente pueda continuar bene-
ficiandose del recurso residencial por esta via, en vez de por la escolar.

Es importante destacar que los padres de estas personas, que hasta el momento de llegar a esta tesi-
tura perciben usualmente la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, buscando el mayor
bienestar de sus hijos, interesan una revisién del P.I.LA. que aunque suponga renunciar a la citada suma
mensual, asegure su permanencia y continuidad en el Centro en el que viven desde sus primeros afnos de
edad, optando por la plaza residencial. Y ello, como manifiestan, con la intencién de preservar inalterado el
entorno ordinario de sus hijos y los beneficios alcanzados en un centro en el que se encuentran integrados
y plenamente adaptados.

En todos los casos, los padres coinciden en relatar lo dificil que resulté para ellos dejar a sus hijos o hijas
en el Centro y, en cambio, la satisfaccion y la tranquilidad posteriores que experimentaron, a resultas de
los avances y del bienestar del dependiente; dandonos traslado de su angustia ante la perspectiva de que
la revision del P.I.A. no pueda asegurarles que la plaza residencial concertada asignada sea en el mismo
centro que la obtenida por la via precedente de residencia escolar.

Entre nuestras personas usuarias podemos citar dos casos especificos sin relacion entre si, y ambos
hasta la fecha sin resolver, en idéntica situacion. Ambos afectan a dos jévenes grandes dependientes, uno
con autismo, y con paralisis cerebral el otro, cuya demanda no ha sido satisfecha, al tener un interés especial
sus progenitores en que sus hijas permanezcan en el Centro residencial San Juan de Dios al que ya asistian
en su etapa educativa (Quejas 15/766 y 15/2896).

Las dos grandes dependientes permanecen actualmente en sus respectivos domicilios, al haber interesado
ambas la revision del P.I.A. de sus hijas, para asignacion de plaza en la Residencia citada.

Respecto de la primera, afirmé la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que los
Servicios Sociales propusieron el servicio de atencion residencial para personas gravemente afectadas por
discapacidad intelectual, en el ambito de Sevilla y provincia, no obstante lo cual, “tanto la familia como la
persona interesada se oponen al ingreso en otra plaza que no sea la solicitada en el centro indicado anterior-
mente, por lo que la resolucién de revision del P.I.A. asignando dicha plaza se encuentra a la espera de que
exista disponibilidad en el citado centro”.

En cuanto a la segunda, con distinta patologia pero idéntica situacién, la Administracion autonémica pro-
cedi6 a asignarle plaza en una Residencia distinta a la que sus padres no la incorporaron una vez constatado
mediante visita, que el centro no reunia las caracteristicas y cualidades (realizacién de actividades y talleres,
servicios e instalaciones y edad y situacion de los residentes, etc.), de que ha venido beneficiandose su hija
en San Juan de Dios.

En este segundo caso, a diferencia de lo informado por la Agencia en el anterior, la Administraciéon opté
por resolver el procedimiento de revision del P.I.A., aun dictando una Resolucion cuyo contenido contraria el
deseo de los padres de la dependiente afectada y que, a la postre, ha producido el resultado de privar a la
misma de recurso alguno, al haber comportado la pérdida de la prestacion econdémica para cuidados en el
entorno familiar. Es ademas significativo, que los padres de la Gran Dependiente, desconocian la posibilidad
de que les fuera asignada plaza residencial en Centro distinto al solicitado en la revision de recurso, al no
haber sido debidamente asesorados al tramitarla.
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Tanto en una como en otra queja, se encuentran en curso actuaciones adicionales de peticion de infor-
macion instadas por esta Defensoria, dirigidas a conocer el nimero de personas que aguardan el acceso
al Centro residencial San Juan de Dios y si, a la vista de la alta demanda que el mismo presenta, existe
prevision de ampliacién de las plazas concertadas con el referido Centro.

Hemos de subrayar que si bien esta Institucion se ha pronunciado de forma inequivoca en cuanto a no ser
facultad autbnoma de la persona interesada la eleccion del tipo de recurso idéneo a su situacion de depen-
dencia, si consideramos especialmente estimable su voluntad y deseo cuando se trata de determinar el tipo
de Centro residencial y su ubicacion. Ya que, en estos casos, las personas afectadas no desean renunciar
al recurso, ni disputan la asignacion de un recurso de otra clase, sino que lo que les inquieta es la utilidad
que el Centro puede ofrecer a la persona dependiente, la puesta en peligro de los beneficios obtenidos en
el que ya disfruta, el desequilibrio y retroceso derivado de la alteraciéon de un entorno seguro y conocido o
las consecuencias del desarraigo y de la pérdida de contacto y afecto.

Cierto es que la disponibilidad de vacante dentro de las plazas residenciales concertadas en cada Centro,
esta sujeta a variables esencialmente mutables e impredecibles (traslados, renuncias, revisiones de P.L.A. y
fallecimientos), que dificultan que en todo momento pueda darse una respuesta satisfactoria inmediata a los
peticionarios. Pero no lo es menos que cuando se trata de confiar a un familiar muy directo a una Residen-
cia (ya sea de mayores o de discapacitados de menos edad), ademas de que el Centro sea adecuado para
aquéllos, han de facilitarse los mecanismos que permitan que dicho transito sea lo menos traumatico para
todos los involucrados, minimizar el desarraigo social y familiar y, en definitiva, ofrecer confianza y seguridad a
quienes precisan de la asistencia institucional, pero no al coste de sufrir la inquietud de la distancia o la duda
de su bienestar. Tratandose, ademas, de personas jovenes afectadas por una discapacidad que provienen
de residencia escolar, es razonable que la revision del P.I.A. tenga lugar de forma que pueda asegurarse
su continuidad en el mismo Centro, con mantenimiento del recuso reconocido hasta tanto pueda asignarse
plaza vacante en el mismo.

1.3.2.1.7 Otros

Mencién especial merecen los agradecimientos de las personas promotoras de las quejas, usualmente
familiares directos de los dependientes afectados por las demoras administrativas, que en muchas ocasiones
nos escriben para darnos las gracias por el esfuerzo dedicado a obtener una solucién al problema que tanto
les ha preocupado. En este sentido, queja 14/2692, promovida por el hijo de una persona mayor depen-
diente, cuyo estado hizo necesario su ingreso residencial en plaza ocupada con caracter privado y que, tras
el dictado de Recomendacién general por esta Defensoria, instando a la Administracién a aprobar el P.I.A.
correspondiente, obtuvo plaza residencial concertada.

Por otro lado, hemos remitido una Resolucion a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Anda-
lucia, en la queja 14/4213, para que se valore la posible responsabilidad patrimonial de la Administracion
en un caso en que fallece una persona reconocida dependiente. La resolucién se remite con fundamento
en recientes pronunciamientos judiciales, concretamente del TSJ de Valencia, que avalan la consideracion
de la responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica, ofreciendo incluso criterios objetivos para
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fijar el quantum indemnizatorio, en un caso de fallecimiento de persona dependiente sin haberse aprobado
el Programa Individual de Atencién, pese a haber transcurrido un periodo de tiempo muy dilatado desde la
solicitud hasta el fallecimiento.

Otro asunto que aparece en algunas quejas es el retraso que se genera cuando por el cambio de lugar
de residencia de la persona dependiente se produce una solicitud de traslado del expediente administrativo.
Se nos han planteado casos tanto de traslado de municipio dentro de una misma provincia como de traslado
a otra Comunidad Auténoma.

1.3.2.2 Personas con discapacidad

En este apartado pretendemos realizar un acercamiento transversal de las actuaciones llevadas a cabo
por el Defensor del Pueblo Andaluz en defensa de los derechos de las personas con discapacidad. Antes,
iniciaremos la exposicion haciendo referencia a algunas de las novedades normativas mas relevantes con
respecto a las personas con discapacidad.

En primer lugar, aunque su aprobacion corresponde a 2013, cabe recordar que la entrada en vigor del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, conlleva el establecimiento
de nuevos plazos para las adaptaciones a las condiciones basicas de accesibilidad en lo que se refiere a
“Bienes y servicios a disposicion del publico” algunos de los cuales se han cumplido a lo largo del afio 2015,
de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Tercera de esta norma.

La Ley 30/2015, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito
laboral, ha contemplado entre sus principios, el de «accesibilidad y participacién de las personas con disca-
pacidad o especialmente vulnerables en las acciones del sistema de formacion profesional para el empleo,
mediante la adopcidn de las disposiciones y medidas que resulten necesarias». Asimismo, la Ley prevé que
la formacién que se imparta mediante teleformacion, se haga bajo plataformas y contenidos accesibles a
las personas con discapacidad.

Por otro lado, la Ley 31/2015, sobre autoempleo, trabajo auténomo y Economia Social, que modifica
diversos articulos de distintas leyes estatales, contempla una nueva bonificacion en la cuota de la Seguridad
Social para personas con discapacidad que se establezcan por cuenta propia.

También en el ambito estatal cabe destacar la Resolucion de 14 de diciembre de 2015, de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas, por la que se determinan las Oficinas de Atencion al Ciudadano
que han de ajustarse a las condiciones de accesibilidad previstas en el Real Decreto 366/2007, de 16 de
marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

En Andalucia, continuamos pendientes de la anunciada aprobacion del proyecto de Ley de los Derechos
y la Atencion a las Personas con Discapacidad.

Por otro lado, mediante Resolucion de 17 de noviembre de 2015, se ha encomendado a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia el desarrollo de un programa de atencién a personas con
discapacidad en situacion de exclusion social. Este programa comprendera la gestion y tramitacion de la
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ocupacion de las plazas correspondientes a las personas, beneficiarias de medidas terapéuticas en médulos
de atencion ocupacional y residencial, por decision judicial, o bien en situacién de exclusién social. Esta
atencion se llevara a cabo en centros de servicios sociales especializados, de dia o residenciales, que surjan
en torno a las personas con discapacidad que estén cumpliendo o puedan cumplir medidas de seguridad,
privativas o no de libertad, como alternativa a centros penitenciarios, asi como otras personas en situacion
de exclusion social.

1.3.2.2.1 Actuaciones sobre accesibilidad

Como en cada ejercicio, continuan presentandose quejas como consecuencia de las barreras existentes
en infraestructuras, edificios publicos y transportes. Ello permite concluir que los esfuerzos realizados y las
iniciativas puestas en marcha para garantizar la accesibilidad de nuestras ciudades no han alcanzado todavia
el objetivo de construir la ciudad de todos.

En este afio, queremos destacar dos actuaciones que han revestido una cierta singularidad. De un lado,
se ha sometido a conocimiento y debate de la Comisiéon Parlamentaria correspondiente el Informe Especial
Especial Seguridad, Accesibilidad y Calidad Ambiental en los Espacios Urbanos Peatonales de las Ciudades

Andaluzas.

En este informe hemos puesto de relieve los obstaculos existentes en el espacio peatonal que limitan e
impiden la movilidad de las personas con discapacidad, y ademas, hemos puesto de manifiesto el caracter
‘regresivo” que, respecto de las metas alcanzadas, ha supuesto la usurpacion de los espacios publicos
peatonales como consecuencia de la instalacién, sin licencia o excediéndose de la autorizacion concedida,
de mesas, veladores, sillas y otras instalaciones.

Si a ello afiadimos la autorizacion inadecuada en algunos lugares del uso compartido de la bicicleta y el
peatdn, el resultado es que, después de haber conseguido, no sin dificultad, espacios peatonales accesibles
para facilitar los desplazamientos de toda la ciudadania y el disfrute de la calidad ambiental de nuestras
ciudades, actuaciones como las mencionadas han venido a restar eficacia, cuando no a impedir, el libre
desplazamiento de las personas con movilidad reducida.

La nula sensibilidad de personas que se mueven por intereses privados no ha tenido la respuesta que
cabria esperar de los responsables de los gobiernos locales. Por ello, este afio hemos abierto dos quejas de
oficio, de las que damos cumplida cuenta en este Informe Anual. Una es la queja 15/1813 en la que hemos
sugerido a todos los Ayuntamientos de Andalucia de mas de 10.000 habitantes, ante la usurpacion del
espacio publico peatonal, que incluyan en sus planes de inspeccion una especifica intervencion destinada a
terminar con estas conductas incivicas que generan riesgos para la seguridad vial de peatones y conductores,
obstaculos para la seguridad y negativas consecuencias en la conservacién del espacio publico peatonal.

La otra es la queja 15/4136 en la que nos hemos dirigido a los municipios andaluces de mas de 50.000
habitantes a fin de que adopten las medidas legales oportunas para ordenar la retirada inmediata de todas
las instalaciones que ocupen el espacio publico sin contar con autorizacion alguna y que, de alguna manera,
limiten y/o dificulten el uso y disfrute del espacio peatonal ya que, a veces, suponen un riesgo para los des-
plazamientos peatonales y, con frecuencia, implican una vulneracién de las normas de accesibilidad.
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Esa escasa sensibilidad hacia las demandas de accesibilidad de las personas con discapacidad se ha
puesto de manifiesto también en la reunidon que mantuvimos con representantes de las federaciones y aso-
ciaciones provinciales de personas con discapacidad de Andalucia.

Encuentro éste que tuvo lugar en el marco de la queja 15/4622, abierta de oficio y que justamente se
incod a fin de promover un intercambio de opiniones con los principales afectados para “pulsar” la aprecia-
cion que tenia este colectivo sobre la proteccion que los poderes publicos deben desplegar, a tenor de lo
dispuesto en el art. 49 de la Constitucion y diversos preceptos estatutarios, para garantizar el pleno disfrute
de los derechos, en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania, de las personas con discapacidad.

También durante este ejercicio hemos continuando recibiendo quejas a instancias de parte tales como
la queja 15/0648 en la que la reclamante denunciaba que con una incapacidad absoluta y un grado de
discapacidad del 68% tenia que desplazarse en taxi pues, aunque los autobuses urbanos, en este caso de
TUSSAM, estan equipados con rampas, no podia subir al autobus con el andador. Tras dirigirnos a esta
empresa municipal de autobuses urbanos de Sevilla, en su respuesta nos indicé que se iba a permitir que
las personas que usen andador puedan hacer uso de la rampa para subir y bajar de los autobuses, previa
solicitud al conductor. A tal efecto, se anunciaba la proxima publicacion de una instruccion interna para
autorizar dicho uso.

También podemos citar la queja 15/1821, en la que el municipio onubense de Aljaraque acordd ampliar
el ancho de la acera de una calle para permitir que las personas con movilidad reducida no vean mermada
su movilidad a causa de la ocupacion de la acera por vehiculos aparcados, o la queja 15/1690, en que nos
comunicaba el Consorcio de Transportes Metropolitano del Area de Sevilla que se habia abierto un expediente
disciplinario a un conductor de autobus ante el trato desconsiderado a un pasajero con movilidad reducida
cuando éste le indicod que los asientos reservados estaban ocupados indebidamente.

1.3.2.2.2 Actuaciones en materia de consumo

En materia de consumo debemos recordar la obligacién que impone el articulo 21.2 del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre): «Las oficinas y servicios de informacion y atencion al cliente seran disefiados utilizando
medios y soportes que sigan los principios de accesibilidad universal y, en su caso, medios alternativos para
garantizar el acceso a los mismos a personas con discapacidad o personas de edad avanzada.»

Con ocasion de la elaboracion del Informe Especial “Servicios de suministro de agua. Garantias y derechos”

hemos recordado el cumplimiento de esta obligacion a cargo de las entidades que gestionan el servicio del
ciclo integral del agua.

Asi, deciamos que resulta obligado para las entidades suministradoras adoptar los ajustes que demandan
dichas personas a causa de determinadas deficiencias en sus capacidades fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, eliminando cuantas barreras obstaculizan el ejercicio real y efectivo de sus derechos en igualdad
de condiciones respecto del resto de ciudadanos.

Recordabamos también que los bienes y servicios a disposicion del publico se encuentran entre los ambi-
tos de aplicacién de las medidas previstas en la Ley general de derechos de las personas con discapacidad
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y su inclusion social (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre) para garantizar la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal.

Entre estas medidas, se encuentran las exigencias de accesibilidad, entendiendo por tales los requisitos
que deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacion en
normas, criterios y practicas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de disefio para todas
las personas.

También sefalabamos la aplicabilidad de la Disposicion Adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, que establece las obligaciones de
accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacion proporcionada por
medios electrénicos.

Sobre este asunto abunda el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnolo-
gias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

En relacion con las oficinas de atencion personal a la clientela también nos remitiamos a las indi-
caciones contenidas en la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad
en Andalucia, tanto con respecto a la accesibilidad de edificios, establecimientos e instalaciones de
concurrencia publica, como las relativas a la supresion de barreras en la comunicacion a cargo de las
Administraciones publicas.

1.3.2.2.3 Actuaciones referentes a Administraciones Tributarias

Sobre la valoracion y calificacion del grado de discapacidad, para aplicacion de exencion en el Impuesto
sobre Vehiculos de Traccién Mecénica prevista en la normativa reguladora de Haciendas Locales vy, la
equiparacion de las situaciones de discapacidad en grado igual o superior al 33%, con la situaciones de los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente en el
grado de total, absoluta o gran invalidez y, los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una
pensién de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo,
tuvimos ocasion de tramitar la queja 14/4138, promovido a instancia de parte respecto del Ayuntamiento de
San Fernando (Cadiz).

En la misma formulabamos Resolucién pues conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2013, citado, parece que no existen ya razones que impidan la equiparacion descrita anteriormente, de
las situaciones de discapacidad en grado igual o superior al 33%, y las situaciones de los pensionistas de la
Seguridad Social y Clases Pasivas referidas, a los efectos de la obtenciéon de beneficios tributarios, como es
el caso de la exencion contemplada para el IVTM en el art. 93 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

En consecuencia, nuestra Recomendacion lo fue en el sentido de que por el Ayuntamiento se adopten los
acuerdos necesarios para el reconocimiento al interesado de la exencién fiscal que solicita desde el ejercicio
de 2013. Sugiriendo que se incluya en la correspondiente Ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccién Mecanica la consideracion de suficiencia a efectos de la acreditacion de un grado
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de discapacidad del 33% o superior, de los certificados acreditativos de la condicion de pensionistas de la
Seguridad Social por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los acredi-
tativos de la condicidon de pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion
o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

1.3.2.2.4 Actuaciones en materia de empleo

En el ejercicio 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz ha iniciado una investigacién de oficio acerca de
la proteccion de datos de caracter personal de los participantes en procesos selectivos para el acceso al
empleo publico promovidos por la Administracion de la Junta de Andalucia, especialmente de aquellos datos
referidos a la discapacidad (queja 15/1454).

En lo que se refiere a los procesos selectivos para el acceso al empleo publico, ya funcionarial, estatutario
o laboral, permanente o temporal, las distintas normas reguladoras del empleo publico, establecen el principio
de publicidad tanto de las convocatorias y sus bases como de las distintas fases de los procesos selectivos.

Pues bien, constatamos como en este compendio regulador del acceso al empleo publico, junto a la
obligada publicidad relativa a la identificacion de los participantes, de forma adicional se contempla una
publicidad afadida respecto al dato relativo a la discapacidad de los aspirantes que participan a las plazas
objeto de reserva legal, ya se trate de procesos selectivos conjuntos o exclusivos para este colectivo, en los
que el dato personal relativo a la discapacidad y su publicidad en este contexto se aborda por las normas
reguladoras, 6rganos convocantes y comisiones o tribunales de seleccion de forma muy diversa a la hora
de compaginar la obligada publicidad de los procesos selectivos, a la par que garantizar la minima injerencia
en el dato personal relativo a la discapacidad de los participantes.

Un simple estudio de las diversas normas reguladoras del ingreso en el empleo publico dependiente de
la Junta de Andalucia nos permite constatar cémo los distintos reglamentos de seleccion o ingreso para
cada uno de estos colectivos de servidores publicos, no establecen ninguna cautela o limitacion respecto a
la publicidad de los datos personales derivados de estos procesos selectivos, como tampoco del dato mas
especifico relativo a la discapacidad de algunos de los aspirantes participantes o seleccionados vy, finalmente
nombrados o propuestos para su contratacion al final de dichos procesos. Igual apreciacion cabe deducir
de las bases de las convocatorias.

No obstante, la practica administrativa resultante de estos procesos viene a evidenciar la inexistencia de
un tratamiento homogéneo sobre este particular, siendo la casuistica en extremo variada, desde aquellas
plenamente respetuosas con una adecuada publicidad de los datos personales y con establecimiento de
limites respecto a la publicidad del dato personal relativo a la discapacidad, con otras practicas inadecuadas
de publicidad del dato relativo a la discapacidad, con identificacién directa de tal circunstancia en los parti-
cipantes en los distintos procesos selectivos.

Nos hemos dirigido a la Secretaria General para la Administracién Publica y al Instituto Andaluz de
Administracién Publica, a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud (SAS) y a
la Direccién General de Gestion de Recursos Humanos de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte,
estando la queja aun en tramitacion en el momento de cierre de este informe.
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En la queja 14/4129 hemos remitido una Sugerencia al Ayuntamiento de Badolatosa para que las convo-
catorias y llamamientos de puestos de trabajo que realice la empresa municipal que integra a las personas
con discapacidad quede constancia fidedigna de los llamamientos y de las respuestas de los candidatos,
circunstancia esta que no se venia produciendo, segun hemos observado en el curso de nuestra investigacion.

Finalmente destacamos que en el epigrafe de este Informe correspondiente a Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social hacemos referencia a quejas referentes a la participacion de personas con discapacidad en
las bolsas de empleo publico (empleo publico temporal) y en los programas de politicas activas de empleo.
Para un analisis detallado de estas quejas nos remitimos al referido epigrafe.

1.3.2.2.5 Valoracion y calificacién del grado de discapacidad

El reconocimiento de la situacion de discapacidad se encuentra regulado en el Real Decreto 1971/1999,
de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de disca-
pacidad y tanto la valoracién y propuesta, por medio del dictamen técnico-facultativo, como la resolucién de
reconocimiento, se lleva a cabo por los érganos y autoridades de las Comunidades Auténomas a las que
han sido transferidas las funciones en materia de calificacion del grado de las limitaciones en la actividad y
discapacidad.

El reconocimiento de una discapacidad en un grado igual o superior al 33% habilita a la persona para la
solicitud de determinadas prestaciones y beneficios entre las que podemos enumerar, sin animo de exhaus-
tividad, beneficios fiscales, como reducciones en bases, tipos de gravamen reducidos y deducciones o boni-
ficaciones en cuotas aplicables en las diversas figuras impositivas, tarjeta de aparcamiento de vehiculos para
personas con discapacidad y movilidad reducida, reserva de aparcamiento, reserva de viviendas protegidas
por cupos especificos o el acceso al empleo publico por cupos especificos.

Del examen de las quejas recibidas en esta Institucion observamos, en primer lugar, que con cierta fre-
cuencia se incumple por parte de las Delegaciones Territoriales de Igualdad, Salud y Servicios Sociales el
plazo de tres meses legalmente establecido para la resolucién de los expedientes instados por las personas
que desean obtener la resolucion de reconocimiento de su discapacidad o la revision del grado reconocido
con anterioridad.

Asi, en la queja 15/0637 detectamos un expediente que lleva siete meses en tramitacion, sin resolucion;
queja 15/1118, se dicta la resolucién en algo mas de cuatro meses; queja 14/4523, se dicta la resolucion tras
mas de ocho meses; queja 14/3036, no tenemos constancia de que se haya dictado resolucion tras mas de
doce meses; queja 15/5180, no tenemos constancia de que se haya dictado resoluciéon tras mas de nueve
meses; queja 15/0303, se dicta resolucion trece meses después de la solicitud; queja 15/3731, no tenemos
constancia de que se haya dictado resolucion tras mas de ocho meses; queja 15/4350, no tenemos cons-
tancia de que se haya dictado resolucion tras mas de ocho meses; queja 15/4569, no tenemos constancia
de que se haya dictado resolucion tras mas de ocho meses; queja 15/4516, no tenemos constancia de que
se haya dictado resolucion tras mas de siete meses; queja 15/5175 no tenemos constancia de que se haya
dictado resolucion tras mas de seis meses; queja 15/4837 no tenemos constancia de que se haya dictado
resolucion tras mas de seis meses.
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Se da la circunstancia de que todas las quejas a las que hemos hecho referencia, sobre retrasos en
el procedimiento de valoracién y reconocimiento del grado de discapacidad corresponden a la Delegacion
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Sevilla, lo cual debe llevar a ese centro directivo a una
valoracion acerca de las causas de esta acumulacion y a adoptar con urgencia las medidas organizativas
pertinentes para poner fin a esta situacion.

También hemos detectado diferentes retrasos por parte de la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales en Sevilla, en la resolucidon de las reclamaciones previas a la via judicial contra las
resoluciones de reconocimiento de grado de discapacidad (por ejemplo queja 15/0296, queja 15/2110, queja

15/4407, queja 15/1587). El plazo para la resolucién de estas reclamaciones es de un mes y aunque la no
resolucion habilita al interesado para entenderla desestimada y acudir a la via judicial, ello no enerva la
obligacion de resolver que recae sobre la Delegacion Territorial.

Otras quejas presentadas ante esta Defensoria por personas con discapacidad aluden al desacuerdo de
éstas con el grado de discapacidad que se les ha reconocido tras la correspondiente valoracion, emision del
dictamen técnico-facultativo y la resolucion.

En estos casos nuestra actividad se tiene que circunscribir a informar a la persona que la valoracion del
grado de discapacidad es una actividad que realiza un equipo de valoracién y orientacion respondiendo a
criterios técnicos fijados mediante los baremos descritos en el Anexo | del Real Decreto 1971/1999, de 23
de diciembre. El Defensor del Pueblo Andaluz puede supervisar la actividad desarrollada por el Centro de
Valoracion y Orientacion y determinar, a la vista de la queja y de las alegaciones que el promotor nos pre-
sente, si se ha producido un error susceptible de subsanacion. Sin embargo, esta Institucion no dispone de
un equipo técnico que pueda emitir un dictamen sobre el grado de discapacidad que contradiga el dictamen
del Equipo de Valoracion y Orientacion. La via adecuada para ejercitar este tipo de pretension, y asi infor-
mamos a la ciudadania, es la de la demanda ante el Juzgado de lo Social competente.

Desde el punto de vista procedimental, hemos remitido una Resolucién a la Delegacion Territorial de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales, en una queja en la que hemos detectado diversas irregularidades en el
proceso de revision de oficio del grado de discapacidad de una persona (queja 14/3443).

La interesada acudi6 a la referida Delegacion Territorial porque habia perdido la copia de la Resolu-
cion que acreditaba su grado de discapacidad del 82%. Sin embargo, la Delegacion, en lugar de certificar
la discapacidad preexistente, valord a la interesada y emitié dos resoluciones con la misma fecha; en la
primera de ellas se le reconoce un grado de discapacidad del 65% y en la segunda, un grado de disca-
pacidad del 37%.

En otro procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad, la promotora de la queja solicité la
revision por agravamiento pero no aporté informes médicos justificativos, porque en el Centro le indicaron
que la documentacion le seria requerida el dia en que fuera citada para revision.

Sin embargo, del examen del expediente de la interesada se desprende que no fue requerida para que
subsanara la omision de informacion, sino que sin ser citada para valoracion, se dictd resolucion ratificando
el grado de discapacidad reconocido con anterioridad. Esta omisién del tramite de subsanacion, que tiene
ademas caracter de disposicion general del procedimiento administrativo comun (art. 71 Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), supone

Pag. 91


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=218
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=219
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=220

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

un vicio procedimental que debe ser corregido para una mayor garantia de los derechos de las personas
usuarias del servicio.

Ademas, de la tramitacion de la queja se desprende que, en efecto, la informacién sobre el tramite admi-
nistrativo recibida no fue adecuada y suficiente, por lo que se deben revisar los protocolos de atencién a la
ciudadania en el Centro de Valoracion y Orientacion.

Hemos dirigido una Resolucién sobre ambas cuestiones a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales en Jaén, encontrandonos al cierre del informe a la espera de respuesta sobre su acepta-
cion (queja 15/2449).

Se han recibido de nuevo algunas quejas en este ejercicio, similares a las del ejercicio pasado, presen-
tadas por personas con discapacidad que tienen reconocida una incapacidad permanente total, absoluta o
una gran invalidez y a las que no les es reconocido un grado de discapacidad de al menos un 33 por 100,
tal como prevé el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social (queja
15/0100). Estas quejas han quedado resueltas tras nuestra intervencion. En un caso, el no reconocimiento
se produjo por no tener la Administracién constancia de la firmeza de la sentencia que declaré la situacion
de Incapacidad Permanente Total, quedando la queja resuelta con este tramite (queja 15/2963).

Por Orden de 17 de marzo de 2011 se crea la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad y se regula
el procedimiento para su concesion. Esta tarjeta tiene como finalidad dar testimonio fehaciente del grado de
discapacidad de su titular y servir como documento probatorio de dicha condicion, asi como de la movilidad
reducida de su titular, si es el caso.

A las personas a las que se les ha reconocido un grado discapacidad con posterioridad a la aprobacion
de la Orden se les expide la tarjeta en el mismo acto del reconocimiento de la discapacidad. Por contra, las
personas que tuvieran reconocido un grado de discapacidad anteriormente, han de solicitar expresamente la
misma, la cual sera expedida en el plazo maximo de dos dias habiles, salvo que circunstancias técnicas o
excepcionales lo impidan, contados a partir de que la solicitud tenga entrada en los Registros de los citados
Centros.

No obstante lo anterior, hemos recibido algunas quejas de personas que han solicitado la tarjeta y no
la han recibido, al parecer, segun nos ha informado la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales en Sevilla, por problemas técnicos, habiendo quedado resueltas estas quejas tras nuestra interven-
cion (queja 15/5501, queja 15/4945).

Otras quejas recibidas se refieren a actuaciones posteriores al reconocimiento del grado de discapaci-
dad que presenta una persona, como es la expedicidon de la tarjeta de estacionamiento, regulada en el Real
Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de emision y uso de
la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad. A este respecto, no compartimos el criterio
expresado por la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Huelva (queja 15/1611),
que considera que la prorroga automatica de la validez de la tarjeta de estacionamiento al solicitarse su
renovacion, solo operara cuando la Comunidad Auténoma adapte sus normas a las previsiones de dicho
Real Decreto. A nuestro juicio, sin perjuicio de la necesidad de adaptar otras normas, la concesion auto-
matica de la prérroga con la solicitud de renovacidén no requiere de adaptacion normativa y opera desde
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la entrada en vigor del reiterado Real Decreto, al ser clara la diccion literal del precepto y no requerir
desarrollo normativo.

1.3.2.2.6 Actuaciones en materia educativa no universitaria

La atencion que recibe el alumnado con discapacidad ha sufrido un retroceso en los ultimos tiempos, con
el consiguiente y comprensible temor de la comunidad educativa a que los avances que con tanto esfuerzo
se han conseguido en este ambito puedan verse afectados de manera negativa.

En efecto, han sido muchas las quejas -a instancia de parte o de oficio- que denuncian la ausencia de
monitores de educacion especial en los colegios de Ensefianzas infantil y primaria para atender al alumnado
con algun tipo de discapacidad. En otras ocasiones, lo que se cuestiona es el hecho de que este profesional
no se encuentre presente en el centro durante toda la jornada escolar ya que viene siendo practica en los
ultimos afos que aquel sea compartido entre varios colegios, con lo que los alumnos no estan atendidos
durante mucho tiempo al dia, debiendo ser suplida esta carencia por otros profesionales o por las propias
familias.

También hemos recibido quejas que ponen de manifiesto las diversas vicisitudes que pueden acontecer
en los procesos de escolarizacion de este alumnado, especialmente cuando se encuentra afectado por
trastorno de conducta o por TDH. Estas quejas evidencian la necesaria e imprescindible comunicacién y
coordinacion entre las familias y las personas responsables de los centros en interés superior del alumnado
con discapacidad. (Recomendaciones queja 14/4564 y queja 15/1133).

Por otro lado, la preferencia de los alumnos en situacion de exclusion o riesgo social en el acceso al servicio
de comedor escolar ha venido a cambiar el panorama de muchos colegios en los que la oferta todavia no
es capaz de cubrir la demanda, y ha supuesto que algunos alumnos con discapacidad que se beneficiaban
del servicio en cursos anteriores, no puedan continuar haciendo uso del mismo. En concordancia con las
medidas adoptadas por la Administracion educativa inspiradas en los principios de normalizacion, inclusion,
integracion y atencion individualizada que han presidido la atencion a las necesidades educativas especiales
en las Ultimas décadas, y teniendo en cuenta la funciéon que cumple el servicio para este colectivo, hemos
demandado que se incluya en la normativa reguladora del servicio de comedor escolar al alumnado con
discapacidad como un colectivo prioritario en los supuestos en los que la oferta sea inferior a la demanda o,
en su caso, que esa misma normativa reserve determinadas plazas para ellos. (Sugerencia queja 14/5702).

1.3.2.2.7 Actuaciones en materia de salud

Destacamos, por su relevancia, el problema detectado en una queja, referente a la asistencia sanitaria
que recibe un menor de edad discapacitado (queja 14/5053).

La proteccion de los derechos de uno y otro colectivo, y especificamente aquellos que se proyectan en
el ambito de la salud, tiene una especial consideracién normativa, tanto en el marco juridico internacional,
como en el ordenamiento interno.

Podriamos asi citar por un lado las previsiones que se contienen en la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos del nifio, y la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor de
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Andalucia; mientras que por otro lado la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad,
el Texto refundido de la Ley general de derechos de personas con discapacidad y su inclusion social (Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), y la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencién a las perso-
nas con discapacidad de Andalucia, también alumbran la necesidad de una atencion especifica desde las
Administraciones Publicas en el ambito sanitario.

En definitiva el paciente que estamos considerando presenta una condiciéon doblemente vulnerable, como
menor y como discapacitado, y por lo tanto deberia ser sujeto de las actuaciones y programas sanitarios
especiales y preferentes que para nifios y personas que padecen enfermedades invalidantes, entre otros
supuestos, propugna la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

Estas consideraciones nos han llevado a dirigir al centro hospitalario del menor una doble Recomendacién,
que ha sido aceptada, para que se intervenga quirdrgicamente al menor a la mayor brevedad posible y se
adopten medidas organizativas en relacion con la atencion bucodental que se proporciona en el Hospital
Carlos Haya a personas discapacitadas que son remitidas por requerir anestesia o sedacion, a fin de hacer
realidad sus necesidades de atencion preferente, de manera que se traduzcan en una reduccion significativa
de los tiempos de espera para las intervenciones.

1.3.2.3 Personas mayores

Una aproximacion a la realidad de las personas mayores en Andalucia y en Espafia, debe comenzar
por el aspecto demografico. A 1 de enero de 2014 hay 8.442.427 personas mayores (65 y mas afios), el
18,1% sobre el total de la poblacion (46.771.341), segun los datos del Padron Continuo (INE); aumenta

en mayor medida la proporcién de octogenarios. El sexo predominante en la vejez es el femenino:
hay un 34% mas de mujeres (4.828.972) que de hombres. Andalucia es, junto a Madrid y Catalufa, la
Comunidad Auténoma con mas poblacion de edad (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,
Envejeciendo En Red).

Resultan interesantes los datos sobre pensiones, pues la mayoria de las personas mayores reciben
algun tipo de prestacion del sistema publico de pensiones, si bien no todas directamente, pues muchas las
reciben como parte de una unidad familiar. Esta circunstancia hace que la tasa de pobreza de los mayores
se situe por debajo de la media nacional, si bien por este mismo motivo los mayores se han convertido en
sustentadores de numerosas unidades familiares, hijos y nietos de aquellos, que no disponen de ingreso
alguno en el hogar.

La esperanza de vida de las mujeres en Espana es de las mas altas de la Unién Europea (85,6 anos)
mientras que la de los hombres ya ha alcanzado los 80 afios.

Mas del 70% de los beneficiarios del Sistema de Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia tienen
65 afios 0 mas, destacando el grupo de los de 80 afios y mas (54,95%). En este 70%, el numero de mujeres
dobla practicamente al de hombres.

Tras esta introduccion, destacamos que la mayoria de las quejas presentadas por personas mayores ante
el Defensor del Pueblo Andaluz en el ambito de la atencidn social hacen referencia a diversos problemas
relacionados con el Sistema de Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia, puesto que se trata del
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grupo de edad mas afectado por situaciones de dependencia. Nos remitimos al correspondiente epigrafe de
este Informe, a fin de no reiterar lo alli expuesto.

No obstante, a lo largo del ejercicio 2015 se han recibido quejas y hemos iniciado investigaciones de
oficio que aluden a otras cuestiones distintas de la dependencia que atafien a las personas mas mayores
de nuestra sociedad.

En primer lugar, destacamos una queja especialmente relevante, que hace referencia al uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién por las personas mayores (queja 13/1139). Aunque es innegable
el avance de la comunicacion e informacion digital, la incorporacion masiva de los ciudadanos a su manejo,
su cada vez mas imprescindible aplicacion en el sector servicios (compras y banca) y los esfuerzos para
su implantacion en la Administracion, no es menos cierto que existen colectivos de poblacion que, por sus
caracteristicas, no han podido subirse al carro de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

En el escrito de queja el compareciente nos expuso que, solicitada por su parte la concesion de subven-
cion para protesis y ortesis dental, convocada por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta
de Andalucia, le fue notificada Resolucion administrativa por la que se acordé tenerlo por desistido en su
peticion, al no haber aportado la documentacion preceptiva en el tramite de audiencia.

Elinteresado mostraba su disconformidad al entender que el requerimiento le habia sido efectuado mediante
la publicacién en pagina web y no de forma personal, siendo, en su opinién, esta forma de notificacion de un
tramite administrativo inadmisible, cuando comporta una consecuencia irreversible, como es la de la exclusion.

Es significativa, en este sentido, la manifestacion que realiza el afectado en su escrito, que literalmente dice:

“No habiendo recibido informacién general del tramite que fui a resolver ante la Administracion que en
ningun momento me avisa de que siendo mayor de 65 anos, debo conocer perfectamente que tengo que
usar una conexion a internet para comprobar en qué me requiere aportar documentos la Administracion”.

Tras la investigacion de la queja, pudimos constatar que desde un punto de vista formal, la resolucion
administrativa objeto de la queja era ajustada a derecho. No obstante, a nuestro juicio, el procedimiento
seguido por la Administracién no se acompafia de una informacion adecuada para que las personas inte-
resadas sepan que deben consultar periddicamente la pagina web de la Consejeria a fin de conocer los
distintos hitos del procedimiento.

Junto a ello, debe considerarse otro factor esencial, el constituido por la llamada brecha digital, particu-
larmente acusada entre determinados sectores de la poblacién, como el de las personas mayores y, espe-
cialmente, entre aquellas con recursos econdmicos escasos Yy, por tanto, con pocas posibilidades de contar
con una conexion particular a internet en su domicilio.

También esta Institucion, en su Informe Especial de noviembre de 2011, referido a “Las personas mayo-

res y las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en Andalucia”, recomendd la necesidad de

que los poderes publicos tomaran en consideracion la importante brecha digital existente en el colectivo de
personas mayores, con objeto de poner en marcha e impulsar las medidas que permitan su incorporacion
mayoritaria al uso de las TIC; asi como la necesidad reforzada de prestar atencion singular a las personas
mayores excluidas de la sociedad de la informacion y del conocimiento, por encontrarse en una situacion
de especial dificultad por motivos de pobreza o discapacidad. Destacando que, sin perjuicio de la valoracion
positiva de las actuaciones desarrolladas en este ambito por la Comunidad Auténoma de Andalucia y los
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Ayuntamientos, es preciso realizar un esfuerzo extraordinario para facilitar la inclusién digital de la sociedad
andaluza, a la vista de los perjuicios que comporta la exclusion.

Entendemos que en supuestos como el que analizamos, no es suficiente que la forma de notificacién cuente
con amparo legal. Es necesario que se facilite el acceso de las personas mayores a la informacién a través
de internet y es igualmente necesario que en los hitos procedimentales que pueden conllevar la exclusion
del procedimiento, se realice la notificacion por otra vias adicionales de comunicacion, como pudieran ser
sms al teléfono mévil, por correo ordinario o al correo electrénico de la persona solicitante, etc.

Por ello, hemos remitido una Resolucion 13/1139 a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales en ese

sentido, encontrandonos a la espera de la respuesta sobre su aceptacién en el momento de redaccién de
este Informe.

Un grupo importante de quejas se refieren a las infraestructuras y servicios de centros de mayores de
diversa tipologia.

En cuanto a los centros residenciales para personas mayores, hemos tramitado dos quejas en las que
se denuncian determinadas deficiencias, como la falta de aire acondicionado en una Residencia de Mayores
(queja 15/3798) o la inexistencia de una zona aislada habilitada para los contenedores de basura, que estan
junto a las ventanas de los residentes (queja 15/0006).

En esta misma linea, hemos tenido conocimiento de la existencia de un proyecto de construccion de un
centro residencial de personas mayores y un centro de dia en el municipio de Lanjardn (queja 14/5345).
El problema, en este caso, es que existe una edificacién disponible para centro de dia, que requiere una
pequeia inversion (de 120.000 €) para su puesta en funcionamiento, mientras que el proyecto integrado
de centro residencial y centro de dia requiere una inversion elevada (mas de 4 millones de euros) y no
parece que dicha infraestructura vaya a estar terminada en un periodo razonable de tiempo. La decision
que se ha adoptado sobre el desarrollo integrado del proyecto corresponde al Ayuntamiento, y no podemos
mas que respetar la misma, si bien estimamos que podria estudiarse una solucion por fases, que permita
la puesta en funcionamiento del centro de dia a corto plazo y la reutilizacion de la parte de la inversion
que se lleve a cabo correspondiente a infraestructura en el futuro proyecto que se quiera desarrollar en el
inmueble en cuestion.

Debido a la preocupacion que antes hemos aludido por el déficit de plazas residenciales para personas
mayores en Andalucia, hemos iniciado de oficio la queja 15/5384, a raiz de las noticias que se publicaron en
la prensa en el mes de octubre de 2015, referentes al posible cierre de la Residencia de Personas Mayores
de Benalméadena (Malaga).

La residencia cuenta con 170 plazas residenciales y 40 de centro de dia. Segun la noticia aparecida en
prensa, 6 de esas plazas estan concertadas con el Ayuntamiento de Benalmadena y 59 con la Junta de
Andalucia. El resto tiene caracter de plaza residencial privada.

Al parecer, por parte del Ayuntamiento se habia mantenido una reunion con los familiares de los residen-
tes, para informarles de que en breve habria una solucién pues se estaba negociando con un nuevo gestor,
y que quedarian garantizadas las plazas concertadas con el ayuntamiento.

La normativa vigente en materia de Servicios Sociales en Andalucia, Decreto 87/1996, de 20 de febrero,
por el que se regula la autorizacion, registro, acreditacion e inspeccion de los Servicios Sociales de Andalu-
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cia, modificado por Decreto 102/2000, de 15 de marzo, condiciona el cierre de un servicio a que se presente
una memoria justificativa del cese o cierre, con especificacion de las fases previstas para su realizacion.

En lo que respecta a los servicios que se prestan en los centros para personas mayores, destacamos
por su interés una queja en la que se plantea la limitacion de informacién sobre el estado de salud de una
residente en un centro residencial para mayores, pues los trabajadores del mismo han recibido la instruccion,
proveniente de una hija de la persona mayor que reside en el centro, de no dar informacién sobre la afectada
a otra hija suya que vive fuera de Espana.

En esta queja nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Cordoba, el cual ha dictado un Decreto en el que
se informa que una hija no tiene potestad para limitar o impedir a la Direccion de un Centro que se facilite
informacion a los demas familiares directos de un residente y ello aun en el caso de que llegara a ser nom-
brada tutora de la misma. Los familiares tienen derecho basico y natural a obtener informacion suficiente
sobre su familiar residente y solo la autoridad judicial en caso de grave riesgo o perjuicio para la persona
vulnerable, podria limitar o restringir este derecho, Finalmente sefiala que los residentes gozan de todos los
derechos reconocidos en la Ley 6/1999 de Atencioén a las Personas Mayores en Andalucia (queja 14/4899).

También en lo que respecta a los servicios que prestan los centros de mayores, en el ejercicio 2015
hemos finalizado la tramitacion de una queja, que tenia su origen en la denegacion de la condicién de socio
de un centro de participacién activa en Cérdoba (queja 13/2134).

La denegacién se fundamentaba en el Estatuto de los Centros de Participacion Activa para Personas
Mayores, que exige que el solicitante tenga su domicilio en la zona de influencia del centro.

No obstante, la normativa reguladora contempla determinadas excepciones que no se habian considerado
en este caso, por lo que hemos remitido Sugerencia a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, para la admision del interesado como socio, la cual ha sido aceptada.

Junto a dicha Sugerencia, considerando la inexistencia de criterios objetivos que permitan valorar los casos
excepcionales, hemos remitido otra Sugerencia, que para garantizar la equidad e igualdad en el reconocimiento
de la condicién de persona socia o usuaria de un Centro de Participacion Activa de personas mayores, por
la via excepcional del segundo parrafo del articulo 4.3 Decreto 72/2012, de 20 de marzo, homogeneizando
el ejercicio de la potestad discrecional de valoracion de las circunstancias concurrentes por cada una de las
Delegaciones Territoriales, por la Consejeria se proceda a dictar las instrucciones oportunas, estableciendo
cuales hayan de ser los criterios de base a tomar en consideracion.

Esta sugerencia no ha sido aceptada por la Administracién al entender que esta cuestion ha de ser regu-
lada en el Reglamento de Régimen Interior de cada centro.

En otra queja referente a Centros de Participacion Activa de Personas Mayores, concretamente en Zalamea
la Real (Huelva), la Asociacion de Mayores del municipio exponia que en el afio 2002 habian conseguido
inaugurar el Centro de Dia para personas mayores de su localidad, mediante la concesion de diversas y
sucesivas subvenciones publicas de la Junta de Andalucia, que se destinaron a obras y reformas del edificio,
a mobiliario, a aire acondicionado y a posibilitar la realizacién de actividades y a mantenimiento del local.

Los interesados alegaban, sin embargo, que desde hacia un tiempo, el Ayuntamiento de Zalamea la
Real, propietario del referido edificio, obstaculizaba y perturbaba el uso por los mayores de dicho inmueble
como Centro de Dia, al permitir la utilizacion del mismo a otros colectivos, que perjudicaba e interferia con
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el disfrute del Centro por los mayores. Afadian, finalmente, que si bien es cierto que el Consistorio es el
propietario del local, no lo es menos, que su habilitaciéon se habia llevado a cabo con subvenciones auto-
némicas, concedidas para un fin concreto, no siendo licito cambiar el mismo sin haber transcurrido el plazo
preceptivo de justificacion; asi como que el acondicionamiento y mejora del inmueble se habia realizado con
la inversion y el esfuerzo de las personas mayores (queja 12/1375).

Tras la tramitacion de la queja, constatamos cierta inactividad por parte del Consistorio, pues no habia
iniciado los tramites que permitieran regularizar el uso del local. A la vista de dicha inactividad, y considerando
ademas la importancia del envejecimiento activo, como sefala la OMS, como “proceso de optimizacion de
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el objetivo de mejorar la calidad de vida a medida que
las personas envejecen”, hemos remitido una Recomendacion al Ayuntamiento, pendiente de respuesta al
cierre de este Informe, para que se tramite la autorizacién administrativa de funcionamiento del Centro, se
eliminen las trabas que impiden a los mayores hacer uso del mismo vy, finalmente, se elaboren las normas
generales de uso del local que permitan un disfrute compartido y compatible de sus instalaciones.

Una cuestion que reviste un interés especial en lo que respecta a las personas mayores, y que afecta de
forma especial a aquellas que padecen enfermedades mentales de caracter degenerativo, como el Alzheimer,
es la referida a los procesos de capacidad de las personas.

A este respecto, cabe resefiar que el Alzheimer es una enfermedad que en la mayoria de los casos se
desarrolla de una forma lenta y progresiva, por lo que resulta especialmente complejo determinar el momento
en que la persona pierde la capacidad de autogobierno. Ademas, no es infrecuente que se sucedan periodos
de desorientacién parcial o total con periodos de relativa lucidez, lo que obliga a extremar la cautela a la
hora de iniciar procesos que modifiquen la capacidad civil de la persona.

Es necesario ademas afiadir que tras la aprobacion de la Convencidn de los derechos de las personas
con discapacidad, el paradigma de la capacidad juridica ha cambiado, pues dicha Convencién conmina a
los Estados para que adopten las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con disca-
pacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.

Por lo tanto, lo que deben hacer los poderes publicos, como en el caso de una queja que hemos recibido
(queja 15/3037), es adoptar las medidas menos restrictivas para la persona, facilitando que, en la medida
de lo posible, ejerza su propia autodeterminacion.

Para finalizar, nos referiremos a otros dos asuntos de interés con respecto a las personas mayores.

Por un lado, la queja 15/5374, de cuyo analisis resulta que la linea de transporte publico de autobus entre
Chauchina y Granada, tiene diferente precio en funciéon de cual sea la empresa concesionaria que realiza
el trayecto.

Al respecto, el Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada, confirma la duplicidad de precios
que se cobra en el mismo trayecto a las personas jubiladas usuarias de la tarjeta “andaluciasesentaycinco”.
La diferencia se debe a que el descuento no se aplica sobre la tarifa del Consorcio, sino sobre la tarifa kilo-
métrica que tenga cada concesion, obedeciendo la diferencia tarifaria a que ambas concesionarias realizan
un recorrido con igual origen y destino, pero transcurren por itinerarios diferentes.

Nos hemos dirigido a la Direccion General de Movilidad y a la Agencia de Servicios Sociales y Depen-
dencia, a fin de conocer la fecha prevista para la licitacion de las referidas concesiones, pues al parecer
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estan préximas a caducar, y la fecha prevista para que el nuevo sistema tarifario, que excluya las diferencias
denunciadas, se haga efectivo. Igualmente hemos preguntado si tienen conocimiento de la existencia de esta
disfuncién en algun otro trayecto en los transportes interurbanos de Andalucia, asi como la valoracion de la
posibilidad de introducir un sistema corrector transitorio que elimine las referidas diferencias hasta tanto se
produzca la anunciada renovacién de las concesiones.

Por otro lado resefiamos la queja 14/5937, en la que su promovente quiere ser considerada como parte
interesada en un expediente sancionador incoado a raiz de la muerte de su madre en una residencia de
mayores.

En esta queja hemos remitido una Resolucion a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales de Granada, que avala dicha consideracién, con base en la doctrina del Tribunal Supremo que dife-
rencia entre denunciante simple y denunciante perjudicado, en los casos en que el resultado del expediente
pueda producir efectos, tanto patrimoniales como morales, en la esfera juridica de la persona denunciante.

1.3.2.4 Servicios Sociales

A lo largo del ejercicio 2015 hemos realizado un seguimiento a la informacion sobre la posible aprobacion
del anteproyecto de nueva Ley de Servicios Sociales de Andalucia, circunstancia que finalmente se ha
producido en el mes de enero de 2016.

Este anteproyecto, tras la correspondiente tramitacion, debe convertirse en una Ley que dé respuesta a las
exigencias que plantea la atencion social en una Comunidad Auténoma que ha pasado, y aun se encuentra
sumida, por una pertinaz crisis econémica, que ha traido consecuencias muy negativas a una gran parte de
la ciudadania que, por conocidas, no podemos dejar de considerar.

En primer lugar la elevadisima tasa de desempleo, que debe valorarse conjuntamente con la precariza-
cion de las condiciones laborales que hace que muchas personas estén continuamente a caballo entre el
empleo y el desempleo y que ademas muchas familias que si tienen ingresos periédicos se encuentren, por
la escasa cuantia de estos, en situacion de riesgo de exclusion social.

Esta insuficiencia de recursos econémicos provoca, en muchos casos, el impago de los suministros de
agua, luz y gas, pues el gasto prioritario es el de la comida, precarizdndose asi mas aun las condiciones de
vida de las personas.

Otra cuestion a considerar es la de la gran cantidad de personas que han perdido su vivienda por proce-
sos de desahucio, mas de 100.000 en toda Espana entre 2012 y 2014, segun datos del Banco de Espana
recogidos en un informe elaborado recientemente por Amnistia Internacional. La persona o familia que pierde
su vivienda y no dispone o bien de ingresos suficientes para afrontar un alquiler o bien de una red de apoyo
familiar o social, tiene un riesgo cierto de convertirse en una persona sin hogar en el corto plazo.

En definitiva, la nueva Ley de Servicios Sociales debe ofrecer herramientas para el establecimiento de un sis-
tema de atencién social eficaz y de calidad, que asegure ademas una financiacién suficiente para que el ejercicio
de los derechos que se reconozcan no quede condicionado por el agotamiento de las partidas presupuestarias.

Por otro lado, y como ya indicamos en nuestro anterior Informe Anual, la aprobacién de la Ley de Racio-
nalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL) ha generado un panorama de incertidumbre
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con respecto a la prestacion de algunos servicios por parte de los municipios, entre ellos los servicios sociales
que gestionan las corporaciones locales.

Segun el régimen transitorio establecido en la LRSAL, a 31 de diciembre de 2015 las comunidades auté-
nomas tendran que asumir la titularidad de las competencias que se preveian como propias del Municipio,
relativas a la prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercién social, asi como la cobertura
inmediata de dicha prestacion, previa elaboracion de un plan para la evaluacion, reestructuracion e implan-
tacion de los servicios.

No obstante lo anterior, la Disposicion Adicional Unica del Decreto-ley 7/2014, de 20 de mayo, por el que
se establecen medidas urgentes para la aplicacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionaliza-
cion y sostenibilidad de la Administracién Local, dispone que las competencias que, con caracter previo a la
entrada en vigor de la LRSAL, se preveian como propias de los municipios en diversas materias, entre ellas
la prestacion de servicios sociales y la promocion y reinsercion social, continuaran siendo ejercidas por los
municipios en los términos previstos en las leyes correspondientes, en tanto no hayan sido asumidas por
parte de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Un ejemplo del desconcierto que ha generado la aprobacion de la LRSAL lo encontramos en la queja
14/3272 y queja 14/3269, donde el Ayuntamiento de Cérdoba, ante las dudas suscitadas para el ejercicio
de competencias en materia de cooperacion internacional, elevd una consulta a la Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion. Dicha
Secretaria de Estado trasladd la consulta al Ministerio de Hacienda y Administracion Publica, organismo
impulsor de la referida norma, que al cierre de este Informe no habia llegado a dar respuesta al Ayuntamiento.

1.3.2.4.1 Personas sin hogar

Las personas sin hogar en Andalucia son el principal exponente de la exclusién social que como
consecuencia de la crisis ha crecido dramaticamente en nuestra Comunidad Auténoma. Asi, segun
el Informe FOESA 2014, el espacio social de la exclusién social, que suponia en torno a un 15,8% de los
hogares en 2007, habia aumentado casi 2 puntos en la primera etapa de la crisis, pero esa expansién se
intensificaba notablemente después hasta el 21,9% de los hogares en 2013. Y si hablamos en términos de
poblacién y no de hogares, este empeoramiento se manifiesta todavia con mas claridad, al ser los hogares
de mayor tamafo los que mas afectados se han visto, siendo los ambitos del empleo (y su incidencia en los
ingresos), de la vivienda y de la salud los que mas han aportado al aumento de la fractura social.

En 2014 iniciamos de oficio, la queja 14/5644, referente a la atencidén que se presta a las personas sin
hogar en Andalucia en la campaina de frio. Concretamente, solicitamos a todas las corporaciones locales,
capitales de provincia, informacion acerca de su capacidad de acogida y alojamiento, equipos de calle y
unidades moviles, numero de demandas recibidas y personas atendidas, asi como que nos trasladasen
cualesquiera otras consideraciones que pudieran resultar de interés para la adecuada valoracién de la queja.

Tras el analisis de la informacion recibida, hemos dirigido una Resolucién a las referidas Corporaciones,
asi como a la Secretaria General de Servicios Sociales, que contiene una serie de Sugerencias y Reco-
mendaciones.
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Asi, sugerimos mejorar la atencion a las personas sin hogar, desde la 6ptica del reconocimiento de los
derechos basicos que le son dados en el actual marco normativo, donde tenga cabida como principio el
respeto a su dignidad y de atencion a su situacion de necesidad y vulnerabilidad, para lo que es necesario
fortalecer la red de atencidn, contando para ello con todos los actores y entidades que trabajan con este colec-
tivo, coordinando sus acciones y estableciendo mecanismos para la deteccion de necesidades y demandas.

Propugnamos también que desde la Junta de Andalucia se impulse un marco normativo que venga a
especificar el nivel de competencia de las distintas Administraciones en la resoluciéon de un problema que
supera el ambito local, por las propias caracteristicas y movilidad de esta poblacion.

En cuanto a la denominada campafa de frio, es necesario incrementar las plazas de alojamiento, la
apertura de centros de baja exigencia asi como el establecimiento de alertas de calle para intentar acoger
a todas y cada una de las personas que se encuentren sin alojamiento y dada la existencia en muchos
centros de la limitacién del nimero de pernoctaciones, evitar la salida a la calle al menos durante este
periodo.

Finalmente sugerimos la reelaboracion del concepto de “personas sin hogar”, para asi confeccionar Planes
Adecuados que pueden satisfacer los intereses de aquellas personas potencialmente encuadrables en ese
concepto que sea evaluable, paliando muchos de los problemas que tales situaciones conllevan.

Junto a estas Sugerencias, hemos dirigido a todas las corporaciones locales objeto de esta queja una
serie de Recomendaciones, que no reproduciremos en su totalidad por razones de economia, pero que
vienen a incidir:

* En la coordinacion de los recursos y el establecimiento de un recorrido de inclusion.

* En la realizacion de un censo de esta poblacion.

* En el disefio de una politica de vivienda propia para atender a este colectivo de personas.
* Y, finalmente, en la promocién de equipos o unidades de intervencion de calle.

En el mes de diciembre de 2015 hemos terminado de recibir las respuestas a esta Resolucion. Todas las
Administraciones Publicas a las que nos hemos dirigido han mostrado, en general, su conformidad con las
Sugerencias y Recomendaciones del Defensor del Pueblo, expresando cada una de ellas su valoracion y
aportando, en algunos casos, algunas reflexiones complementarias, por lo que procederemos al archivo de
la queja, sin perjuicio del seguimiento de la misma en un periodo razonable de tiempo y sin perjuicio de las
actuaciones concretas que seguiremos desarrollando cuando tengamos conocimiento de casos en los que
la atencion a las personas sin hogar sea insuficiente.

También tenemos que hacer referencia a algunas quejas referentes a la atenciéon que se viene prestando
a este colectivo en el municipio de Sevilla.

En primer lugar, la queja 15/4843, incoada de oficio tras la recepcion de quejas en esta Defensoria, tanto
individuales como colectivas de Asociaciones y entidades ciudadanas de ayuda y apoyo a las personas sin
hogar de la ciudad de Sevilla, en las que se denunciaba el trato otorgado a las personas sin hogar y una
deficiente prestacion del servicio que tiene encomendado la entidad adjudicataria del contrato de gestion del
Centro Nocturno de Baja Exigencia dependiente de esa Administracién Municipal.

Entre las circunstancias denunciadas se encuentran la falta de plazas para atender a todas las personas
sin hogar que diariamente acuden a solicitar cobijo en el citado alojamiento; la no concesion de plaza a
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personas enfermas necesitadas de una cama para poder recuperarse o la falta de supervision de los menus
por un nutricionista.

Una vez incoada la queja, procedimos a realizar una inspeccién del Centro Nocturno de Baja Exigencia,
haciendo coincidir la misma con el momento de la admisién de las personas usuarias en el centro, asi como
del proceso de distribucién de éstas por habitaciones y servicio de cena.

En dicha actuacién pudimos comprobar el buen hacer del personal asignado al Centro, que desarroll6 sus
cometidos con gran profesionalidad, empatia y eficiencia. No obstante, la visita nos suscité algunos interrogantes
acerca de la infraestructura del centro (principalmente la accesibilidad del mismo), la organizacion, los criterios
de admision, la intervencion que se realiza con las personas usuarias y las normas de régimen interior, por
lo que hemos continuado la investigacion con una solicitud de informe al Ayuntamiento de Sevilla, de cuyo
resultado daremos cuenta en el informe correspondiente al ejercicio 2016.

Otra queja que se encuentra en tramite y de la que también daremos cuenta en el préximo informe ha
sido presentada por una Asociacién, ante la falta de respuesta a su peticién de cesién de un espacio para
atender a las personas sin hogar que no tengan cabida en los dispositivos municipales. Igualmente, recla-
man que no se ha contestado a su solicitud de informacion acerca de los recursos municipales destinados
a las personas sin hogar, entidades con las que tiene establecido concierto y el presupuesto destinado a
asistencia social (queja 15/4834).

Otras dos quejas se han incoado de oficio ante el lamentable fallecimiento de sendas personas sin hogar
en las calles de Sevilla. En la primera de ellas (queja 14/5991), se da la circunstancia de que el fallecido
no habia tenido contacto, en ningin momento, con los servicios sociales municipales, por lo que en dichos
servicios se desconocia la grave situacion del mismo.

Mas compleja es la segunda de las quejas (queja 14/4161), alin en proceso de investigacion. Consideran
que desde el comienzo de la crisis econdmica en el afio 2007, se ha triplicado el numero de personas que
pernoctan en la calle en Sevilla, resultando que este incremento ha desbordado la capacidad de respuesta
institucional de los Servicios Sociales para atender a este colectivo desde una perspectiva integral para la
recuperacion de su nivel de vida.

En concreto expresan que el Centro de Orientacion e Informacién Social (COIS) no ha aumentado el
numero de profesionales para la atencion y seguimiento de los usuarios, atendiendo en la actualidad a unas
36 personas semanales para una demanda que supera las 20 personas diarias y critican la externalizacion
de la Unidad Mdvil pues supone una merma de la calidad del servicio que se presta a la ciudadania.

Por otro lado, sefialan la concentracion de todos los recursos de atencién a las personas sin hogar en una
misma zona de la ciudad, lo cual entienden que no es adecuado y destacan la existencia de una importante
lista de espera para el CAM, asi como que el Centro de Baja Exigencia “Virgen de los Reyes” de reciente
creacion tiene una capacidad para 40 personas y deja sin poder dar cobertura a 30-40 personas diariamente,
indicando ademas que este centro estaba concebido como recurso de apoyo y no de sustitucion del eliminado
Centro de Baja Exigencia “Juan Carlos I” que tenia 20 plazas de acogida en horario de 17h a 8h.

Como se ha sefalado, esta queja se encuentra aun en tramitacion, encontrandonos al cierre de esta
memoria a la espera del segundo informe solicitado al Ayuntamiento de Sevilla. No obstante, sin perjuicio de
la respuesta que recibamos, cabe sefalar la inexistencia de un censo o al menos una valoracién del nimero
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de personas sin hogar que pernocta en la calle, lo cual nos resulta imprescindible para la planificacion de
la politica de atencion a este colectivo. Sobre este particular, aunque no ha sido en respuesta a esta queja
sino en respuesta a la Recomendacion remitida en la queja 14/4661, el Ayuntamiento de Sevilla nos ha
comunicado su intencién de realizar un censo de personas sin hogar.

Aludimos finalmente a otra queja de oficio (queja 15/4151), iniciada tras tener conocimiento de la situacién
vivida por una persona sin hogar, que al parecer no solo sufrié una brutal agresiéon mientras pernoctaba en el
porche de un cajero automatico de una entidad bancaria, sino que ademas pudo haber recibido una atencion
médica inadecuada en el servicio de urgencias del Hospital Virgen Macarena de Sevilla y tampoco consiguio,
una vez dado de alta en el hospital, una plaza en un centro de atencion social en el municipio de Sevilla.

Esta actuacién podria haber conculcado el derecho de acceso en condiciones de igualdad a las presta-
ciones de los sistemas publicos de salud y de servicios sociales y a la atencién social a las personas que
sufren marginacion, pobreza o exclusién y discriminacion social, por lo que se inicié la referida actuacion de
oficio. Esta queja se encuentra en tramite al cierre de este informe, pendientes de recibir el informe solicitado
al Hospital Virgen Macarena de Sevilla.

1.3.2.4.2 Ayudas sociales

Como sefalamos en el informe del ejercicio 2014, debido a los programas de austeridad llevados a cabo
por el Gobierno de la Nacion, la aportacion del Estado a los Servicios Sociales Comunitarios se ha reducido
drasticamente. Si en 2008 correspondieron a las corporaciones locales de Andalucia 18,6 millones de euros
para el Plan Concertado de Servicios Sociales, en 2015 la financiacién estatal asignada ha sido de solo 5,3
millones de euros, similar a la de 2014.

Debe recordarse que la finalidad de esta aportacion es mantener la Red de servicios sociales de atencion
primaria, gestionada por las corporaciones locales y proporcionar a la ciudadania servicios sociales adecuados
que permitan la cobertura de sus necesidades basicas. La aportacién del Estado sirve para cofinanciar las
prestaciones basicas de informacion y orientaciéon, ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia,
alojamiento alternativo y prevencion e insercién social.

Por parte de la Junta de Andalucia, su aportacion al Plan Concertado ha sido complementada en el ejer-
cicio 2013 con la aprobacion del Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes
para la lucha contra la exclusién social en Andalucia. Este Decreto tuvo su continuacion en 2014 mediante
Decreto-Ley 8/2014, de 10 de junio, de medidas extraordinarias y urgentes para la inclusion social a través
del empleo y el fomento de la solidaridad en Andalucia. Este decreto-ley se articula en tres grandes ejes, el
Plan de Inclusién a través del Empleo (conformado por el Programa Extraordinario de Ayuda a la Contratacion
de Andalucia y el Programa Extraordinario de Insercién Sociolaboral), el Plan Extraordinario de Solidaridad
de Andalucia (conformado por el Programa Extraordinario para suministros minimos vitales y prestaciones
de urgencia social, y la Ampliacion de las Ayudas Econdmicas Familiares) y el Plan Extraordinario de Soli-
daridad y Garantia Alimentaria.

Por Orden de 20 de marzo de 2015 se prorrogd para 2015 el Programa Extraordinario de Ayuda a la
Contratacion de Andalucia, con una dotacion inicial de cuarenta millones de euros y el Programa Extraor-
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dinario para suministros minimos vitales y prestaciones de urgencia social, con una dotacion inicial de seis
millones quinientos mil euros.

Es innegable el esfuerzo econdmico que supone, en el contexto de la economia andaluza, destinar estas
cantidades econdmicas a actuaciones que, especialmente en el segundo caso, el del Programa Extraordinario
para suministros minimos vitales y prestaciones de urgencia social, al no generar retornos, entran de lleno
en el concepto de solidaridad.

Sin embargo, un examen pormenorizado de las cifras revela que el esfuerzo es insuficiente, y prueba de
ello son las quejas que venimos recibiendo en esta Defensoria del Pueblo, pues en una hipotética distribu-
cion, por ejemplo, del importe finalmente consignado para estas ayudas para suministros minimos vitales y
prestaciones de urgencia social (6.277.400€ para el ejercicio 2015) entre los 496.600 hogares en los que
todos sus miembros activos estan en paro, corresponderian unos 12,64€ por hogar.

O si plantearamos la misma hipotesis de distribuciéon de las cantidades consignadas en el Programa
Extraordinario de Ayuda a la Contratacion de Andalucia (40.000.000€) para contratos a realizar a una pobla-
cion activa desempleada de un milléon de personas, representaria unos 40€ por contrato de trabajo.

Evidentemente se trata solo de un ejercicio de aproximacion matematica que no tiene en cuenta muchos
factores esenciales, pero entendemos que suficientemente reveladora de la situacion y de la falta de capaci-
dad del sistema publico de servicios sociales para atender las situaciones de necesidad de extrema urgencia
que debe afrontar.

Del analisis de las quejas recibidas, pueden distinguirse, a efectos meramente expositivos, cuatro grandes
grupos.

En primer lugar, aquellas quejas que se refieren a la denegacion de ayudas sociales, bien por la falta o
insuficiente dotacion presupuestaria, o bien a que la persona solicitante no retna la suficiente puntuacion en
el caso de convocatorias realizadas bajo el sistema de concurrencia competitiva, lo cual en definitiva suele
revelar también una dotacién presupuestaria insuficiente.

Lo cierto es que en la mayoria de estas quejas, tras su investigacion, observamos que los servicios socia-
les comunitarios vienen interviniendo adecuadamente poniendo a disposicion de las familias los recursos de
los que disponen para atender a las situaciones de necesidad.

El problema es que una buena parte de las personas que acuden a nosotros arrastran una historia de
atencién social de varios afos, en los que han tenido que ir solicitando ayudas de emergencia para suministros
vitales, para deudas por alquiler, para gastos de comunidad o de alimentos, e incluso algunas de ellas han
sido contratadas a través del Programa de Ayudas a la Contratacion. Se trata de casos de pobreza cronifi-
cada, que se palian temporalmente por las ayudas que van recibiendo, pero reaparecen continuamente ante
la inexistencia de ingresos estables que les permitan afrontar los gastos cotidianos de subsistencia (queja
14/4342, queja 14/4557, queja 15/1636, queja 15/1097, queja 15/1030, queja 15/0834...).

Entre las situaciones de necesidad mas comunes que venimos detectando, se encuentra la de aquellas
quejas en las que los interesados manifiestan su falta de recursos para afrontar las facturas de los suminis-
tros, normalmente de agua y de luz. Observamos casos de personas que vienen solicitando ayudas sociales
de emergencia, conscientes del elevado periodo de tiempo que requiere la tramitacién del salario social. El
problema es que las partidas presupuestarias destinadas para tal fin se agotan con rapidez (queja 15/0073,
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queja 15/5464, queja 15/5423, queja 15/3801), lo que conlleva una situacion de riesgo inminente de inte-
rrupcién de los suministros por impago.

A este respecto cabe recordar, como hemos dicho en la queja 14/5352 y queja 14/4839, que el articulo
20 del Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la
exclusién social en Andalucia, prevé que cuando a la vista de la documentacion presentada, se aprecie que
concurren situaciones de emergencia social, la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente, podra conceder el Ingreso Minimo de Solidaridad con caracter provisional, continudndose la
tramitacion conforme al procedimiento ordinario. Las mensualidades percibidas con tal caracter se computaran
dentro del periodo para el que se concede el Ingreso Minimo de Solidaridad en la resolucion que ponga fin
al procedimiento.

Un caso particular, afortunadamente solucionado tras nuestra intervencion, es el de aquellas personas
que no han sido inscritas en el padrén municipal por algunos ayuntamientos, debido a que no cuentan con un

domicilio propio (queja 15/1680, queja 14/4984, queja 14/5027). Esta ausencia de empadronamiento conlleva
la imposibilidad de acceder a prestaciones y servicios sociales y sanitarios.

En este sentido, debemos hacer referencia a la Resolucion de 30 de enero de 2015, publicada el 24 de
marzo, del Presidente del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de Coordinacion de Com-
petencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, por la que se fijan y dan instrucciones
técnicas a los Ayuntamientos sobre actuaciones del Padréon Municipal.

Dicha norma, vino a unificar criterios sobre una cuestién que ha sido de gran importancia en los ultimos
afios pues debido a la crisis econémica, muchas personas han perdido la vivienda habitual y han pasado
a vivir en condiciones de infravivienda. Al no empadronar a estar personas, se les abandona en un limbo
juridico a todas luces injusto.

En su apartado 3.3, con el titulo el empadronamiento de personas sin domicilio, en su parrafo primero
figura que puede y debe aceptarse como domicilios validos del Padrén las infraviviendas, refiriéndose de
forma expresa a chabolas, caravanas, cuevas, etc..., no siendo ello ébice para no ser empadronados, tal
como concluye dicha instruccion. En estos casos se implica directamente a los servicios sociales y se requiere
que sean éstos, con el apoyo de la Policia Local, los que acrediten dicha situacion.

En segundo lugar destacamos la recepcion de varias quejas presentadas por personas que demandan que
las administraciones publicas, principalmente los ayuntamientos, las contraten a través de los programas de
fomento del empleo que gestionan (queja 14/6057, queja 15/5409, queja 14/3256, queja 15/0686, queja 15/5697).

En tercer lugar hay algunas quejas cuyo denominador comun es que han sido presentadas por entidades
del tercer sector. En las mismas se denuncian diversas dificultades para llevar a cabo su actividad solidaria.
Estas dificultades son el retraso en el abono de subvenciones concedidas estando los proyectos ya ejecuta-
dos y justificados (queja 15/5400, queja 15/5401, queja 15/5304); la escasez de recursos para el desarrollo
de la actividad (queja 15/5419); vy, finalmente, la supuesta arbitrariedad de la Administracién autonémica en
su labor fiscalizadora de los expedientes de subvencion (queja 15/5372).

Finalmente destacamos que se han presentado varias quejas por el inadecuado trato dispensado por el
personal de trabajo social a las personas usuarias de los servicios sociales o por disconformidad con la actua-
cion de dicho personal, denunciando discriminacion en la atencién y/o en la concesion de ayudas.
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También, como explicaremos mas adelante, se han presentado quejas por disconformidad con los horarios
de atencion al publico en los Centros de Servicios Sociales, que los promotores de estas quejas consideran
insuficientes.

Sobre este grupo de quejas, hay que destacar que el trabajo y la dedicacion de los profesionales de la
atencién social en ocasiones no es suficiente para atender a determinadas personas o unidades familiares
que presentan comportamientos altamente conflictivos, al ser incapaces de gestionar adecuadamente sus
recursos tanto econémicos como relacionales. Se trata de unidades familiares que requieren de un tutelaje
permanente, que los servicios sociales no tienen capacidad para ofrecer y que incluso algunas de estas
familias rechazan (por ejemplo en la queja 12/6579).

Con respecto a las quejas por disconformidad con los horarios de atencién al publico en los Centros de
Servicios Sociales, debemos sefialar, en primer lugar, que dicha decision forma parte del nucleo de autoor-
ganizacion de la administracion publica. También que somos conscientes de que el personal de los centros
de servicios sociales (trabajadores y trabajadoras sociales, educadores, psicélogos y cualquier otro personal)
necesita tiempo y espacio de reflexion y elaboracion para poder cumplimentar los numerosos informes y
actuaciones que deben realizar. No obstante, consideramos que debe hacerse un esfuerzo por compatibilizar
esta evidente necesidad con un horario de atencién al publico lo mas flexible posible, pues se trata de una
exigencia razonable dentro de una atencién de calidad a las personas (queja 14/2827 y queja 15/5409).

Un problema que se plantea también con cierta recurrencia es el de la supuesta mala atencioén por parte
de algun profesional de los servicios sociales, o bien del personal de recepcion de los centros de servicios
sociales, a una persona usuaria de los mismos (queja 15/5621, queja 15/5760, queja 15/0941, queja 15/0552,
queja 14/3271).

Se trata de supuestos en los que esta Defensoria dificilmente puede intervenir, al tratarse de interpreta-
ciones subjetivas acerca de la calidad de la atencion prestada. En cualquier caso, y sin perjuicio de nuestro
convencimiento de que la inmensa mayoria de los profesionales de los servicios sociales ofrecen una aten-
cion profesional de calidad, ello no obsta para que insistamos en la necesidad de extremar los esfuerzos
para que el servicio publico que se presta resulte a plena satisfaccion del usuario o usuaria (queja 15/0552).

1.3.2.5 Programa de Solidaridad con los andaluces

Esta Institucion viene realizando desde hace varios afos un tratamiento especial del Programa de Soli-
daridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia (también
conocido como Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS) o Salario Social) debido al impacto que éste tiene en las
situaciones producidas por la crisis econémica, con persistencia de falta de empleo y por ende de ingresos
econdmicos, aumentando asi indefectiblemente el nUmero de personas que acuden al mismo como Uunico
recurso que les posibilite un minimo de subsistencia.

Esto ha llevado a que en 2015 se hayan tramitado 205 quejas referidas al programa, lo que ha supuesto
un incremento de mas del 43% con respecto a las tramitadas el pasado afio.

Como se recordara, en su momento abrimos de oficio la queja 14/1285, ante las disfuncionalidades que
se observaban en la gestion y aplicacion del Programa de Solidaridad 2014. En ésta haciamos mencién a la
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necesidad de incrementar los recursos humanos y econdmicos, mejorar los procedimientos y el cumplimiento
de los plazos recogidos en la norma con el fin de que ninguna solicitud que cumpliera los requisitos quedara
sin ser atendida por limitacién presupuestaria.

Ello nos llevo en el mes de febrero de 2015, a efectuar Resolucion a la Consejeria de Igualdad y Politi-
cas Sociales, para que se dicte resolucion que ponga término al procedimiento de las personas afectadas,
aprobando definitivamente el reconocimiento y concesion del Programa de Solidaridad a las solicitudes que
hay en espera desde hace meses; se adopten las medidas necesarias en lo que se refiere a la dotacion
de los medios materiales y personales a las Delegaciones Territoriales de esa Consejeria, con la finalidad
de que se resuelvan las solicitudes en espera que reudnan los requisitos exigidos, a la mayor brevedad y
urgencia posibles y las que se vayan presentando, en el plazo legalmente establecido de dos meses y se
arbitre la dotacion de los fondos suficientes para hacer frente a las solicitudes de acceso al Programa que
se presenten en 2015.

Estas Recomendaciones, en lineas generales fueron aceptadas, por cuanto que la partida presupuestaria
destinada a Salario Social para 2015, pero con la que se estaba pagando expedientes en espera de 2014,
fue ampliada en un primer momento en mas de 50 millones de euros y en uno posterior, con otros veinte
millones de euros.

No obstante, hemos proseguido nuestras actuaciones, por cuanto que durante su tramitacion pudimos
conocer que las Delegaciones Territoriales que acaparaban un mayor retraso en la tramitacion y pago del
IMS, eran las de Sevilla y Cadiz, lo que propicié que realizaramos a las mismas sendas visitas, fruto de las
cuales, asi como del resto de la informacion que se ha ido incorporando al expediente procedente de varios
organismos como es la Intervencién General de la Junta de Andalucia, hemos elaborado una valoraciones
y conclusiones que culminan con las siguientes propuestas que, aunque aun no han sido trasladadas a la
Administracién competente, la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, si las podemos avanzar en este
Informe Anual al Parlamento de Andalucia:

1. Se hace necesaria la dotacion de efectivos de personal adecuados al volumen de trabajo actual tanto
de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales como de la Intervencio-
nes Delegadas de estas provincias, a las que también se las debe dotar de una RPT (Puestos de Trabajo)
acorde a su estructura y especiales funciones de gestion econémica.

2. Hasta tanto se solucione el problema de necesidad de personal estable, se lleve a cabo la descarga
de trabajo de estas Delegaciones y de las Intervenciones, en otras Intervenciones Delegadas o mediante la
dotacion de efectivos especializados mediante un plan de choque.

3. Que por la Intervencion General se dicten Instrucciones Generales de obligado cumplimiento para
todas las Intervenciones Generales Provinciales en orden a la homogeneizacion del procedimiento de gestion
econdmica en todas las provincias, en dos cuestiones fundamentales:

a) Si los documentos contables de fiscalizacion del Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS) han de ser
globales o han de incluir Anexo de Tercero, dando las instrucciones oportunas al respecto.

b) Establecer criterios de priorizacién de materias a intervenir y fiscalizar, mientras sigan existiendo
problemas de personal, que permitan que unas materias no se releguen con respecto a otras de igual
calado social.
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4. Ampliar el crédito presupuestario destinado al IMS, hasta la cuantia necesaria para absorber la
demanda existente y se pueda cumplir lo recogido en el Decreto-Ley 7/2013, en cuanto al plazo de reso-
lucién de este procedimiento, cifrado en dos meses, de ser necesario mediante medidas presupuestarias
extraordinarias.

5. Se proceda a la modificacion urgente de la actual normativa reguladora del Programa de Solidaridad,
Decreto 2/1999, de 12 de enero, hasta tanto se apruebe la Ley Andaluza de Renta Basica, en desarrollo del
articulo 23 del Estatuto de Autonomia. Dicha modificaciéon habra de estudiar necesariamente las siguientes
cuestiones:

a) La modificacién del articulo 2.b) del mencionado Decreto 2/1999, en cuanto a los beneficiaros del
programa, considerando como tales a todas las personas solicitantes que constituyendo unidades familiares
independientes se encuentren empadronadas y residan en un mismo domicilio junto con otras, siempre
que se acredite la independencia de cada una de ellas.

b) La supresién del articulo 12 del Decreto 2/1999 y que se tome en consideracion como fecha de
referencia para la concesion del IMS, la de solicitud presentada por la persona demandante del Programa
dentro del periodo legal de resoluciéon. Ello no ocasionaria perjuicio alguno si el procedimiento se tramitara
en el plazo de dos meses previsto en el Decreto Ley 7/2013.

c) Se estudie y regule la participacion de los Servicios Sociales Comunitarios como érganos colabo-
radores en la fase inicial de Procedimiento, via Convenio, via regulaciéon normativa.

d) Se estudie y determine si efectivamente el IMS es una subvencién o un ingreso o prestacion econo-
mica de otra naturaleza, adecuando en su caso el procedimiento de gestién econdmica a lo que al respecto
se decida.

e) Que la Tesoreria pagara el salario como si de una ndémina se tratase y no fuera todo el dinero a la
Cuenta de Funcionamiento de la Delegacién Territorial, aunque previamente habria de darse un paso inter-
medio y es que se preparara el Programa Syrus para su conexion informatica con las bases de datos de la
Seguridad Social, Empleo Estatal, el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y los Ayuntamientos (Empadrona-
miento) a efectos de comprobar las condiciones exigidas por la norma.

f) Tramitacion contable independiente y técnica de muestreo como medida de fiscalizaciéon que se con-
sidera necesaria, previa la validez de la informacion telematica que conste en el Sistema.

También debemos volver a incidir dentro de las quejas tramitadas en este afio en relacion al Programa de
Solidaridad, en los retrasos y dilaciones excepcionales que se producen en la tramitacién y pago de ingresos
minimo de solidaridad, conocido comunmente como Salario Social, cuya tramitacion se puede dilatar incluso
mas de nueve meses, en los casos de las provincias de Sevilla y Cadiz, (queja 14/0040, queja 14/2560,
queja 14/2893, queja 14/4866, queja 15/0162, queja 15/0399, queja 15/1547, queja 15/2033, queja 15/2224,
queja 15/2525, queja 15/4005).

Finalmente, por su singularidad, nos referiremos a que hemos recibido algunas quejas planteadas por

extranjeros residentes no comunitarios que piden que la cobertura de IMS se extienda, posibilitandoseles asi
ser beneficiarios del mismo. En especial queremos destacar la queja 15/4733 cuya promotora nos exponia
ser de nacionalidad nigeriana al igual que su esposo, residentes en un municipio sevillano y que en repre-
sentacion de su familia, en fecha 11 de diciembre de 2014, solicité dicha prestacion social.
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La solicitud le vino denegada por considerar, en atencion a lo dispuesto en el articulo 3. apartado 3b del
Decreto 2/1999, de 12 de enero, que ‘el solicitante no cumple con el requisito exigido para acceder a este
programa de ser ciudadano de la Union Europea”.

Afadia, que interpuso en tiempo y forma Recurso de Alzada, y que entre otras fundamentaciones hizo
constar expresamente que “la unidad familiar esta integrada por sus hijos dos menores espafioles” y que el
tercero, tenia en tramite la solicitud de la nacionalidad espafiola por haber nacido en Espana.

A este respecto, hemos de decir que hace mas de una década y en relacién con el mencionado articulo
del Decreto 2/1999, en el expediente de Queja 04/1880 recibimos informe de la en su dia Direccion General
de Servicios Sociales e Inclusion Social, en el que se nos manifestaba que “aun asi, se ha venido realizando
una interpretacion favorable del articulo mencionado, tendente a la admision del colectivo de extranjeros no
ciudadanos de la Union Europea, siempre que algun miembro de la unidad familiar, aunque fuere menor de
edad, ostente la nacionalidad de algun miembro de la Unidon Europea’.

Admitida la queja a tramite, interesamos de la Delegacién Territorial de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales informe, enviando copia de la resolucidon denegatoria motivada, por separarse del criterio seguido en
actuaciones precedentes. En cuanto al recurso de alzada, si estuviera en fase de estudio y valoracion, con-
sideramos que el mismo deberia ser estimado, procediéndose en consecuencia a la adopcién de resolucion
de inclusion en el Programa de Solidaridad y la concesion del Ingreso Minimo de Solidaridad solicitado por la
interesada, habida cuenta de la existencia de personas menores ciudadanas de la Unién Europea en su unidad
familiar. A la fecha nos encontramos a la espera de la preceptiva respuesta a nuestra peticion de informe.

Finalmente, en el Informe Anual del afio pasado, terminabamos este capitulo de prestaciones sociales
haciendo referencia a la Jornada organizada en diciembre de 2014 por esta Defensoria, junto a un sector
importante de los movimientos sociales y Entidades del Tercer Sector de Accién Social, bajo el titulo “Avan-
zando en derechos y cobertura social” y que tenia por objetivo avanzar en un modelo de Renta de Garantia

de Ingreso Minimo, o en palabras del Estatuto de Autonomia de Andalucia, de Renta Basica, que cubra a
los sectores sociales mas vulnerables, plantear y proponer el disefio de un modelo acorde a las necesidades
actuales que ayude a la propuesta que se vaya a efectuar desde la Administracion en orden a la futura Ley
de Renta Basica, debatir con los sectores sociales implicados el disefio del modelo de Renta de Garantia
de Ingreso Minimo que venga a mejorar las condiciones de vulnerabilidad de las personas y elevar las pro-
puestas a la Administracion.

Fruto del debate y de las aportaciones del trabajo realizado en la misma se produjeron diversas conclu-
siones que agrupamos en dos apartados. Uno de caracter fundamental, que viene a establecer las pautas
generales en las que enmarcar el GIM vy, otro, mas general, que deberia formar parte del armazén de la
futura Ley de Renta Basica, cuyo compromiso viene recogido en el art. 23 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia que “determina que el sistema de Bienestar publico lo integra las prestaciones sociales a la que
todos tienen derecho en condiciones de igualdad, y el derecho de todos a una renta basica que garantice
unas condiciones de vida digna y a recibirla, en caso de necesidad, de los poderes publicos con arreglo a lo
dispuesto en la ley”.

Con caracter general y singular de los sistemas existentes en nuestro pais, podemos decir que existen
varios aspectos que definen la realidad actual, siendo éstos:
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- Un contexto con niveles altos de pobreza y sin prestacion alguna.

- Falta de articulacion de los sistemas de prestaciones, lo que ha generado grandes desigualdades entre
unos territorios y otros.

- Ausencia de una normativa reguladora a nivel nacional, dejando en manos de las autonomias la creacion
y desarrollo de programas y normas que generan derechos no igualatorios y diferentes.

- Falta de consenso sobre el modelo a seguir.

- En estos momentos los Servicios Sociales se encuentran sin recursos, mientras que los de empleo no
parecen adaptados al contexto actual.

- 'Y, por ultimo, las actuaciones de las politicas sociales se encuentran limitadas por el objetivo de la reduc-
cion del gasto publico.

En el caso de Andalucia y en relacién al modelo actual, se considera que el Ingreso Minimo de Solidari-
dad o Salario Social no responde a las necesidades de la poblacion demandante. Los retrasos en el pago,
los recursos destinados, a todas luces insuficientes, el nivel de cobertura y los cambios producidos en la
poblacién no cubren las expectativas que existian sobre este Programa. Es por ello que se considera un
programa obsoleto que no da respuesta a las necesidades de la poblacién y escasamente cubre los objetivos
con los que se concibid, por lo que se considera agotado en estos momentos y necesaria su sustitucion.

Con respecto a la eleccion del posible modelo de renta, existe una gran confusién terminologica en estos
momentos centrandose éste en un debate ideoldgico sobre dos posibles propuestas: una la denominada renta
basica universal y otra la.renta basica condicionada. En principio, en el debate suscitado hubo varias voces
que propugnaban que fuese la Administracion del Estado, mediante regulacion de caracter general, la que
garantice a las familias en situacion o en riesgo de exclusion, como derecho subjetivo, la concesiéon de una
renta minima que les permita satisfacer sus necesidades mas imperiosas y basicas y que garantice unos
niveles de vida dignos, aunque también hubo posiciones que defendian el modelo de renta basica universal.

Actualmente las competencias sobre la prestacién econémica en los Sistemas de Rentas Minimas Garan-
tizadas son exclusivamente de las Comunidades Auténomas, tanto en la regulacién como la financiacion.
Para delimitar las competencias es necesario que consideremos en la discusion las tendencias actuales a
establecer los derechos diferenciados o dos tipos de prestaciones: la econémica y los planes de inclusion.

En cuanto los aspectos de caracter fundamental, podemos decir que son las consecuencias directas y
de consenso generalizado que deben establecerse en el momento de contar con una futura Ley de Renta
Basica en Andalucia, siendo éstos los siguientes:

La norma que regule la renta minima ha de superar los aspectos meramente asistenciales para situarse
en el marco de politicas integrales de insercion, basadas en el empleo, debiendo considerarse a las personas
beneficiarias de la misma como colectivo prioritario para la insercion laboral, la vivienda, la salud y la educacion.

Se ha de combinar la condicionalidad de las prestaciones con la flexibilidad en el reconocimiento de
aquellas situaciones en las que, por el riesgo, permanencia y/o cronificacion en la situacion de exclusion o
no adecuacion a los perfiles, no resulte posible exigir el cumplimiento de determinados requisitos.

Es necesario prever la compatibilidad de la prestacion con el ejercicio de una actividad laboral, durante el
tiempo que se estime oportuno, con la finalidad de que no se produzca la desincentivacion de la ocupabilidad
de las personas preceptoras.
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Seria necesario articular algunas excepciones en las ayudas para que, en los supuestos en los que al
miembro de la familia en situacion de riesgo de exclusion o en exclusion social, del que dependa el resto,
se le terminen las prestaciones, no pueda quedarse sin ningun ingreso econémico cuando concurran deter-
minadas circunstancias, sobre todo, si hay personas menores.

Por parte de las Administraciones gestoras de estas prestaciones, se ha de llevar a cabo un maximo
esfuerzo en su tramitacion, ya que la naturaleza de las mismas hace imprescindible que se perciban en el
plazo previsto para ello, sin dilaciones o demoras indebidas, debiéndose arbitrar con dicha finalidad cuantas
medidas se consideren oportunas.

Se ha de garantizar que el cambio de residencia de una Comunidad a otra, no conlleve la pérdida de la
prestacion, debiendo preverse la movilidad interterritorial de las personas beneficiarias.

La necesidad de que por parte de las Administraciones publicas se consignen en sus Presupuestos, las
partidas econémicas necesarias destinadas a satisfacer la garantia de unos ingresos minimos a las familias
en situacion o en riesgo de exclusién social, para que puedan atender a sus necesidades basicas.

Es necesaria la voluntad politica, pero el establecimiento de la Renta de Garantia de Ingreso (RGI), debe
coexistir con un modelo productivo que genere ingresos y reduzca la demanda de este tipo de prestaciones.

En cuanto a los aspectos de caracter general:

1. Sobre el reconocimiento del derecho: El debate se centrd en la conveniencia o no de ligar la renta a
un plan de insercion laboral o inclusion social. En general, se defendié un sistema de doble o triple derecho:
garantia de ingresos, insercién laboral y/o inclusién social.

Se considera que debe existir un pacto estatal para la Renta Basica. Supondria alcanzar una homologa-
cion y compatibilizacion entre los distintos territorios y autonomias, de esta forma se unificarian los distintos
sistemas existentes en las CCAA. Todo esto se podria producir con el establecimiento de una renta minima
como derecho subjetivo nacional con un compromiso de financiacion con cargo a los presupuestos del Estado.

2. Condiciones de los perceptores: Se debatié sobre si debia ser una prestacion unipersonal o con-
templar y basarse en criterios que tienen que ver con la unidad familiar o de convivencia.

3. Cuantia y devengo: Se partia de entender que la renta de garantia de ingresos es una cuestion
fundamentalmente de derecho, mas que de cuantias. El concepto de garantia es algo que debe estar pre-
sente en la denominacion. El problema es el concepto de minimo, que podria relacionarse con lo basico
que necesita una persona y una familia para subsistir. Por ello, no se debe garantizar unos ingresos
minimos sino dignos.

4. Compatibilidad de las prestaciones: En relacion a las prestaciones contributivas existio acuerdo en
que las rentas se complementarian hasta el nivel fijado como minimo o digno de prestacion econémica. En
lo relativo a las no contributivas, existieron diversas posturas: complementariedad, sin ningun tipo de incom-
patibilidad; desaparicion de otro tipo de prestaciones no contributivas y su inclusion en el sistema de renta o
garantia de ingreso y la opcidn de eleccion por parte de la persona perceptora. Por otro lado, se considerd
que habria que diferenciar la base de la prestacion y los complementos directos asociados.

5. Financiaciéon: Aunque la iniciativa podia partir de las CCAA, se piensa que las rentas tendrian que
establecerse a nivel nacional. Fue unanime el debate en la necesidad de establecer el derecho subjetivo a
nivel del Estado para la prestacion econdmica, respetando las competencias de las Comunidades Autbnomas,
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las cuales puedan complementar o compatibilizar con sus sistemas actuales. Es decir, estariamos ante un
modelo de financiacion compartida entre la administracion central y autonémica.

6. Sobre el Plan de Inclusién: La postura mayoritaria propuso que la prestacién econémica se pueda
percibir en cuanto se presenten las solicitudes y demuestre la necesidad, y que a partir de ese momento se
empiece a trabajar sobre los planes de inclusién. Es decir, que sean dos derechos independientes, aunque
estén relacionados. Es también una opinidbn mayoritaria que la duracién de la prestacion sea mientras dure
la situacion de necesidad. Existié acuerdo en poner plazos para la resolucién de las prestaciones y también
para la elaboracion de los Planes.

7. De la gestiéon y competencias de las Administraciones: Sobre el departamento de la administracion
de la Administracion del estado, que deberia tener la competencia para su reconocimiento, se aposté por
que fuera la Seguridad Social en su parte no contributiva.

También hubo unanimidad en que las Administraciones Locales, a través de los Servicios Sociales
Comunitarios, tuvieran un papel en el Sistema de Renta e Inclusion y que los Ayuntamientos gestionaran la
concesion de las prestaciones y del plan de inclusion, incluida la valoracion.

Otra opcidén contraria a la anterior, y que conté con un apoyo importante, aposté por que la competencia,
tanto sobre la prestacion econémica como sobre el plan de inclusion, se realizara a nivel autonémico, aunque
era necesaria la participacion de los Servicios Sociales de la Administracion Local.

1.3.3 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y
RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

Actuaciones de oficio

En este ejercicio se han incoado, respecto de las materias tratadas en el presente Capitulo, las siguientes
quejas de oficio:

* Queja 15/1096, dirigida a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz,
relativa a demora P.I.A. de dos menores de edad (PECEF).

* Queja 15/2321, dirigida a las 8 Delegaciones Territoriales de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, al Ayun-
tamiento de Rus y al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a desistimientos P.I.A. en fase de propuesta de P.I.A.

* Queja 15/4151, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla y al Hospital “Virgen Macarena”, relativa a presunta
Agresion sufrida por persona sin hogar en Sevilla: atencién social y sanitaria recibida.

* Queja 15/4843, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a denuncias mala prestacion del servicio del
centro nocturno de baja exigencia PSH Ayuntamiento de Sevilla.

* Queja 15/5384, dirigida al Ayuntamiento de Benalmadena y a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales en Malaga, relativa a posible cierre de Residencia de Mayores en Benalmadena.

* Queja 15/5568, dirigida a las 8 Delegaciones Territoriales de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y a la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa a efectividad de la dependencia moderada.
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Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2015 la colaboracién de las Administraciones responsables en materia de dependencia y
Servicios Sociales para con esta Institucion, ha seguido sufriendo dilaciones, que se compensan en cualquier
caso con el alto porcentaje de respuestas aceptando la pretension de la persona afectada o la Resolucién
adoptada por esta Defensoria.

Resoluciones no aceptadas

La practica totalidad de las Resoluciones dirigidas por nuestra parte a la Administracién autonémica y a la
local (en menor cantidad), han sido aceptadas por la misma.
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1.4. EDUCACION

1.4.1 INTRODUCCION

En los ultimos afos hemos asistido a un cualitativo cambio en la tematica de las quejas que afectan al
ambito educativo. Atras queda el protagonismo de los procesos de escolarizacion del alumnado y la conflictividad
generada en determinados centros escolares, muy demandados por las familias, donde la oferta de plaza era
insuficiente. Un tiempo en el que algunas familias no dudaban en usar distintas técnicas defraudatorias para
conseguir la admision de sus hijos en el colegio deseado, a costa del perjuicio de otras unidades familiares
que concurrian en el proceso y con un mayor derecho a obtener la plaza escolar.

Tenemos el pleno convencimiento de que a este cambio ha contribuido la existencia de una normativa
que dificulta el uso de medios defraudatorios en la escolarizacion del alumnado. Pero sin duda el punto de
inflexion se produce cuando la adversa coyuntura econdémica por la que atraviesa el pais comienza a dejar
huella en muchas familias. Es a partir de entonces cuando la Educacion se perfila como un instrumento para
compensar la pobreza y la desigualdad. Es en este momento cuando proliferan los estudios que ponen el
acento en los vinculos existentes entre el derecho a la educacién y la equidad social en el contexto actual
de desigualdad y pobreza.

Y no podemos estar mas de acuerdo con algunas conclusiones de estos trabajos. Tedricamente la educa-
cion obligatoria es gratuita, pero a nadie se le escapa que junto con el acceso gratuito a una plaza escolar o
a los libros de textos, existen otros muchos conceptos que algunas familias no pueden asumir. Sin embargo,
la situacion econdmica de la familia nunca puede condicionar el acceso de los nifios al conocimiento y las
competencias que les aporta el legitimo ejercicio de su derecho a la educacion.

La nefasta situacién econémica que ha llevado a muchas familias a la pobreza, esta ocasionando un cambio
en la finalidad para la que fueron creados algunos servicios complementarios educativos, especialmente el
comedor escolar. De poco le sirve a un nifio contar con una plaza escolar o con libros y material si no dispone
de una alimentaciéon adecuada a sus necesidades. De esta forma, el comedor escolar ha dejado de ser un
servicio para la conciliacion de la vida familiar y laboral para convertirse en un instrumento de politicas sociales.

Estas circunstancias han tenido su reflejo, como no podia ser de otro modo, en la tematica de las quejas.
Se ha incrementado el nUmero de reclamaciones sobre comedores escolares, especialmente tras la entrada
en vigor del Plan de Garantia Alimentaria dirigido al alumnado en situacion de riesgo exclusion social. El
ingente numero de nifios en esta situacion y la ausencia de un incremento paralelo de las plazas para el
comedor escolar han generado un importante nimero de reclamaciones de familias que no han tenido posi-
bilidad de acceder al mismo.

Por otro lado, la contencién del gasto publico y las limitaciones presupuestarias de los ultimos afios
esta afectando a la educacion especial. La atencidén que recibe el alumnado con discapacidad ha sufrido
un retroceso en los Ultimos tiempos, con el consiguiente y comprensible temor de la comunidad educativa
a que los avances que con tanto esfuerzo se han conseguido en este ambito puedan verse afectados de
manera negativa. Un hecho que se refleja también en las quejas. En este caso las diferencias no son tanto

Pag. 115



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

cualitativas ya que los problemas se repiten -ausencia de medios personales ni materiales- como cuantitativas,
por el incremento del numero de reclamaciones.

Para concluir este apartado introductorio hemos de referirnos a un asunto sobre el que esta Defensoria
viene incidiendo desde hace tiempo: La necesidad de alcanzar un pacto por la Educacion.

Traemos de nuevo este asunto a colacion porque se ha iniciado una nueva legislatura en el pais en la que
anuncia la posibilidad de modificar la normativa en materia educativa. Recordemos que desde la entrada en
vigor de la Constitucion espafiola se han promulgado ya muchas leyes organicas reguladoras del derecho a la
educacion, cada una de las cuales ha venido a modificar, con mayor o menor intensidad, el sistema educativo
anterior, estableciendo unos periodos de adaptacion e implantaciéon que, en algunos casos, ni siquiera se
han podido cumplir al ser derogados antes de su puesta en funcionamiento. Comprobamos como con cada
nueva norma educativa, fruto de la legitima alternancia politica, se cambian los objetivos, la organizacion,
los principios pedagdgicos, o los sistemas de evaluacion de cada una de las distintas etapas educativas.

Ocurre, sin embargo, que la implantacion de un sistema educativo es una ardua labor que requiere un
periodo de tiempo de adaptacién minimo para su puesta en practica y para valorar sus resultados.

La Educacion no solo es un elemento para la satisfaccion de las necesidades de formacién para el libre
desarrollo de las personas sino también un factor que contribuye al desarrollo social y econémico de los
paises. Pero a pesar de este criterio comunmente compartido sobre la trascendencia de la Educacién, hemos
de lamentarnos de que hasta la fecha no haya resultado posible alcanzar un acuerdo sobre esta materia.

Este acuerdo o pacto no es tarea facil, sobre todo teniendo en cuenta que ese sistema educativo estable
por el que venimos abogando ha de surgir inexcusablemente del consenso de las distintas fuerzas politicas
con responsabilidades en el ambito estatal y autondmico, conforme al vigente marco competencial establecido
en nuestra Constitucion espanola.

1.4.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE: ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS

1.4.2.1 Educacion Infantil 0-3 anos

Durante afos el principal problema suscitado en el Primer Ciclo de la Educacioén Infantil (0-3 afios) ha
venido siendo el importante desfase entre el numero de plazas ofertadas por la Administracion educativa y
las demandadas de las familias, siendo las primeras siempre insuficientes. Esta circunstancia daba origen
a la presentacién de un ingente numero de reclamaciones.

Por el contrario, el niumero de quejas en los Ultimos ejercicios, y con mayor intensidad en 2015, ha des-
cendido significativamente al haber desaparecido esa diferencia entre la oferta y la demanda de plazas. Ahora
bien, la razdn de ello no se encuentra en el incremento de este tipo de recurso sino en que paulatinamente,
a medida que han ido pasando los afos instalados en la actual situacién de crisis econdémica, ha disminuido
el numero de familias que, por desgracia, al encontrase uno o ambos progenitores sin ocupacion laboral,
han dejado de requerir dicho servicio de atencion socioeducativa tan beneficioso para sus hijos pequefios al
posibilitarle un mejor desarrollo integral a través del aprendizaje y del contacto social con iguales.
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Algunas familias han optado de “motu propio” no solicitar una plaza con el propdsito de dedicarse al cui-
dado de los menores por tener ahora tiempo para ello al no desempenar ninguna actividad laboral, pero es
cierto que aquellas otras que aun en esas circunstancias si la solicitaron porque prefieren, sin embargo, que
sus hijos reciban dicha atencién socioeducativa, se les desestima su peticion por no obtener la puntuacién
necesaria en los procesos de baremacion de solicitudes. Recordemos que el hecho de que los padres realicen
una actividad laboral es uno de los criterios de prioridad establecidos en el procedimiento de escolarizacion
cuando en el centro docente solicitado se han presentado mas solicitudes que plazas existentes.

En estos ultimos casos, ademas, se argumenta por los afectados el que estando entonces, de esta
manera, “obligados” a ocuparse de la prole por no poder llevarlos a un centro o escuela infantil, esta misma
circunstancia les impide realizar una busqueda activa de empleo.

Esta misma coyuntura, es decir, la merma de los ingresos de la unidad familiar como consecuencia de la
inexistencia de renta por trabajo, es la que provoca que se hayan seguido planteando quejas relativas a la
discrepancia con el calculo de las bonificaciones a aplicar en los precios publicos establecidos para una de
estas plazas de atencion socioeducativa (queja 15/2034, queja 15/3064, queja 15/3185, entre otras).

Familias que hasta hace poco tiempo contaban con una economia perfectamente saneada, ahora no
pueden hacer frente al pago de unas cuotas que, calculadas conforme a las rentas obtenidas dos afos atras,
reflejan bien poco la realidad econémica del momento en el que se intenta obtener la plaza para el menor
en un centro o escuela infantil. Se trata éste de un asunto que continda siendo una asignatura pendiente de
resolver por la Administracién educativa, y sobre el que esta Defensoria seguira insistiendo hasta encontrar
una solucién mas justa y equitativa para las familias.

Por otro lado, el funcionamiento presuntamente irregular en algin centro o escuela donde se ofrece este
servicio ha suscitado las quejas de padres y madres.

A titulo de ejemplo citamos la reclamacion de una familia que debié abonar unas cantidades -al parecer
no justificadas- a la direccién del centro escolar para formalizar la matricula. Ante la ilegalidad de dichos
cobros, muchos padres se negaron a su pago. De esta manera, comenzado el curso escolar, las aulas
se habian organizado de forma que en unas se encontraban los nifios y nifias cuyos progenitores habian
pagado, y en otras aquellos otros cuyos progenitores no lo habian hecho. Asimismo, con igual criterio,
en horario obligado de atencion socioeducativa, unos nifios podian disfrutar de determinados servicios y
actividades y otros no.

Esta denuncia originé la intervencion del Servicio de Inspeccion educativa y la constatacidn de que
las practicas denunciadas suponian el incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del convenio
suscrito entre la titularidad del centro y la Administracion, por lo que se propuso la extincién de dicho
convenio.

A pesar de lo cual, el curso llegd a su fin y en la programacion realizada para el mes de julio se habian
incluido actividades de la que tan solo podrian disfrutar, una vez mas, aquellos alumnos y alumnas cuyos
padres habian pagado las cantidades exigidas por el centro. Las familias expresaban su sensacion de
indefensién y desamparo ante unos hechos que habian sido denunciados casi al inicio del curso y que
persistian a su conclusion. No fue hasta el inicio del siguiente curso escolar cuando el problema se resolvio
satisfactoriamente (queja 15/890).
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1.4.2.2 Escolarizacion del alumnado

La tendencia iniciada afios atras respecto de la disminucion de la conflictividad en los procesos de
escolarizaciéon ha continuado en 2015 en casi todas las provincias andaluzas. Si bien las quejas por
fraude en la escolarizacién no han desaparecido totalmente, su sensible disminucion pone de manifiesto
que parece haber quedado lejos aquella época en la que las familias contrataban hasta detectives para
demostrar que otros padres habian introducido datos falsos a fin de conseguir plaza en un determinado
colegio.

Es un hecho que el cambio de criterios en la baremacion de las solicitudes, y una mayor concienciaciéon
de los padres acerca de la penalizacién por los engafos, ha provocado que cada vez sean menos quie-
nes decidan emprender un camino que puede terminar en la pérdida de todos los derechos del alumno o
alumna a ser escolarizado en el centro docente que le corresponde, lo que, en definitiva, perjudica al menor
directamente.

Debemos recordar que los mayores fraudes se cometian en los datos relativos a la domiciliacién, tanto
familiar como laboral, criterio que hasta hace pocos afios aportaba la mayor puntuacion en caso de tener
que baremar a los aspirantes al ser mayor la demanda que la oferta en un centro educativo. Esta practica
perdié virtualidad cuando se modificod la normativa sobre escolarizacién y la reagrupacién familiar paso a ser
la circunstancia mayor valorada respecto de la cual es casi imposible defraudar.

Como contrapartida a este descenso de quejas sobre presuntos fraudes en la escolarizacion, en 2015
se ha producido un considerable aumento de reclamaciones en las que los afectados mostraban su
malestar, a veces incluso desesperacién, por no conseguir escolarizar a todos sus hijos en el mismo
centro docente, dicho de otro modo, por no serles autorizada la llamada “reagrupacion familiar”.

En algunos casos la solucién ofrecida por la Administracion educativa, y no aceptada en su mayo-
ria, es la de escolarizar a todos los hermanos en un centro docente no solicitado expresamente por
la familia.

Esta misma problematica estd intimamente relacionada con la que se refiere a la discrepancia mostrada
en esos mismos casos de intento de reunificacion familiar con la no autorizaciéon del aumento de la ratio,
ya que es a través de este procedimiento al que recurren las familias en un intento de conseguir sus mas
que legitimos deseos de que todos sus hijos puedan acudir al mismo colegio.

En Andalucia, la ratio de alumno por clase viene establecida en el Decreto 40/2011, de 22 de febrero.
De este modo, el nUmero maximo de alumnos y alumnas a considerar por unidad escolar sera de 25 en el
Segundo Ciclo de Educacion infantil y en Educacién Primaria; de 30 en Educacién Secundaria Obligatoria;
de 20 en los Programas de Cualificacion Profesional Inicial; y de 35 en Bachillerato.

Por su parte, el aumento de ratio o incremento de alumnos y alumnas por aula se regula en la Ley Orga-
nica 2/2006, de 3 de mayo, que permite autorizar un incremento de hasta un 10 por 100 del nUmero maximo
de alumnos por aula en los centros publicos y privados concertados de una misma area de escolarizacion
para atender necesidades inmediata de escolarizacion del alumnado de incorporacién tardia. Un precepto
legal que se reitera en el mencionado Decreto 40/2011.
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A nuestro pesar, por entender la distorsion y problemas que causa en las familias tener a sus hijos dis-
gregados en distintos centros docentes, lo cierto es que en la mayoria de los casos hemos de proceder al
archivo de los expediente tras comprobar la rigurosidad de la Administracion educativa en la aplicacion de la
normativa vigente y la imposibilidad de reunificacién de los hermanos en el centro solicitado expresamente
por los padres (queja 15/2681, queja 15/4856, queja 15/4486, queja 15/4562, y queja 15/4664).

En otro orden de cosas, el procedimiento extraordinario de escolarizacion, o algunos aspectos pro-
cedimentales del mismo, se esta revelando en los ultimos afios como un verdadero problema, tanto para la
Administracion educativa como para los administrados.

Recordemos que en los procesos de escolarizacion existe una diferencia fundamental entre el ordinario
y el extraordinario, resultando que mientras que el primero es un procedimiento de concurrencia competitiva
en el que el solicitante, en el caso de que no existan vacantes suficientes, ha de ser baremado conforme
a determinados criterios que determinan su prioridad en el acceso a una plaza concreta; en el caso del
procedimiento extraordinario el solicitante no se somete a baremacioén alguna, sino que simplemente ha de
constatar la existencia de una de las circunstancias recogidas en la normativa (cambio de localidad de resi-
dencia de la familia o del propio menor o victimas de actos derivados de violencia) para que se le otorgue
directamente una plaza en un centro escolar.

En este ambito destacamos la cuestién que mayor controversia ha generado: determinar si el procedimiento
ordinario de escolarizacion se da por concluido en el mes de junio, cuando no existen recursos pendientes,
o por el contrario, se prorroga su vigencia hasta la fecha de resolucion del ultimo de los recursos que se
hubieran planteado.

La cuestion no es baladi, prorrogado el procedimiento ordinario de escolarizacién por estar pendientes
recursos contra el mismo, también se ha de prorrogar la vigencia de la lista de no admitidos. Y ello porque
no olvidemos que a resultas de las respectivas resoluciones de las reclamaciones es posible, probable, y
suele ser frecuente, que se modifique tanto la lista de alumnos admitidos publicadas en el mes de junio vy,
por lo tanto, la certificacion inicial de matricula, como la lista de no admitidos.

Partiendo pues de ambas premisas surgia el nudo gordiano de la cuestién y que afecta a aquellas
vacantes surgidas tras la certificacion inicial de la matricula de junio, por renuncia de alumnado ya matri-
culado, sin que todavia se hayan resuelto expresamente los recursos contra la lista de admitidos y la de
no admitidos.

Pues bien, aplicando el criterio que consideramos correcto de que existiendo recursos pendientes no puede
darse por concluido el procedimiento ordinario, hemos de concluir que estas vacantes han de quedar afectas
a este mismo procedimiento, de manera que, una vez resueltos todos los recursos, aquellas habran de ser
ofertadas a quienes por orden de prioridad corresponda segun la lista de no admitidos, junto con aquellas
otras que, en su caso, hubieran podido surgir de la propia resolucién de los recursos.

Nuestro planteamiento y argumentaciones no han sido asumidas por la Administracion educativa (queja
14/4400).

Concluimos este subepigrafe con una referencia a la escolarizacion de menores en acogimiento familiar.
Incidiamos ya en el Informe de 2014 en la conveniencia de otorgar un tratamiento especial a estos alumnos
en los procesos de escolarizacion posibilitando la ampliacion de ratio en aquellos centros escolares cercanos
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a los domicilios de las familias acogedoras o donde se encuentren los hermanos de acogida, todo ello en
interés superior de estos nifos que se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad.

Afortunadamente, y con enorme satisfaccion, hemos visto como nuestra propuesta ha quedado recogida
en la Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia, a
través de la Disposicion Adicional 62, que modifica la Ley Organica de Educacién, la cual debera tener su
reflejo en la normativa de los procedimientos de escolarizacion en Andalucia.

1.4.2.3 Instalaciones escolares

Los problemas de infraestructuras de las instalaciones escolares en Andalucia se han vuelto a
reproducir en 2015.

Tendriamos entonces que preguntarnos si esta realidad es consecuencia de la incapacidad de la Adminis-
tracion autonémica educativa -a pesar de sus esfuerzos-, y en lo que le atafie también a la municipal -receptiva
a aportar soluciones-, para resolver las carencias, deficiencias y falta de conservacion y mantenimiento en los
numerosos edificios e instalaciones docentes andaluces. La respuesta ha de ser necesariamente afirmativa.

Son muchos los nuevos centros que se encuentran a la espera del inicio de las obras que, aun comprome-
tidas desde hace afnos, han quedado paralizadas “sine die” como consecuencia de la falta de disponibilidad
presupuestaria. Las quejas denuncian no solo esta falta de presupuesto sino, sobre todo, la ausencia de
planificacion mostrada por la Administracion educativa para concretar su ejecucion e informar a la ciudadania.
De hecho, abundan los informes de las distintas Delegaciones Territoriales de Educacion aludiendo a que
el ultimo escollo a superar para proceder a dar comienzo a las nuevas construcciones es, precisamente, la
autorizacion del gasto previsto y, por lo tanto, contar con disponibilidad presupuestaria.

No obstante, a pesar de que esto ocurre con mas frecuencia de lo que deberia, hemos de mostrarnos
satisfechos porque en determinados casos que venian siendo tratados por esta Institucion desde algunos
afos atras, en el afno 2015 han visto finalmente la luz (queja 14/5456, queja 15/2512, queja 15/4377, queja
15/4424, queja 15/4096, queja 15/4093, queja 15/4384, queja 15/4448 y queja 15/4565).

Como ejemplo, citamos el retraso que sufria la construccion del nuevo instituto de Educacion Secundaria
en Retamar-El Toyo, en Almeria, reivindicacién que se venia manteniendo desde que el curso 2007-2008
se instalaran las primeras caracolas. Pasando por toda clase de vicisitudes desde entonces, incluyendo
problemas con la concesion de la licencia de obras, en 2015 se anuncia la contratacion de la obra para la
construccion del nuevo centro, contando ya con el presupuesto para su licitacion. (queja 15/5456)

O también el caso de un colegio en el municipio de Mairena del Aljarafe (Sevilla) cuyas obras se habian
anunciado en el 2010. En esta ocasion, el alumnado se encontraba ubicado en las instalaciones de una
guarderia cedida por el Ayuntamiento donde se instalaron varias caracolas. Ha sido en 2015 cuando se ha
retomado el asunto, y las obras han sido incluidas dentro del plan de inversiones educativas para el ejercicio
2016-2017 (queja 15/2207).

Comprobamos como en éstos y otros muchos supuestos el retraso de las obras de construccién de los
nuevos edificios docentes se ha solventado con la instalaciéon de aulas prefabricadas -las caracolas-,
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una solucion que siendo éptima para resolver los problemas de escolarizacion inmediata, no pueden
perpetuarse en el tiempo.

Segun datos proporcionados por la Consejeria de Educacion, en el curso 2014-2015 existian 325 aulas
prefabricadas repartidas por todo el suelo andaluz, y si bien dicha cifra en términos porcentuales no es un
numero muy elevada, lo que resulta criticable es su perpetuacion en el tiempo.

Reconociendo el esfuerzo realizado en los ultimos anos teniendo en cuenta las limitaciones presupues-
tarias consecuencia de la necesaria contencién del gasto publico y la necesidad de priorizar determinadas
medidas frente a otras, damos la bienvenida al anuncio de la Consejeria de Educacion en cuanto a que para
el ejercicio de 2016 se van a destinar 10 millones de euros a equipamientos educativos y a la eliminacion
de este tipo de instalaciones. Ello, en concreto, supondra la eliminacién de 80 caracolas.

Pero admitiendo que algo es mejor que nada, estas cifras resultan todavia insuficientes para acabar a
corto o medio plazo con un recurso que en todos los casos suscita el comprensible rechazo de las familias.
Resta todavia un nimero considerable de caracolas que seguiran acogiendo -sine die- a alumnos en con-
diciones que no son las mas Optimas.

Los problemas de deficiencias de infraestructuras y mantenimiento de las instalaciones de los colegios e
institutos en Andalucia se agravan ante la ausencia de coordinacion entre la Administracion educativa y los
Ayuntamientos en torno a concretar la naturaleza de las intervenciones a ejecutar. Una problemética que se
ha acentuado en la época de crisis econdmica, especialmente por la insuficiencia de recursos en las arcas
municipales.

La legislacién no deja lugar a dudas acerca de que la obligacion de conservacion y mantenimiento de
las instalaciones escolares de Educacion Infantil y Primaria corresponde a los ayuntamientos. Cuando
los entes locales, por imposibilidad econémica, no acometen pequenas obras o reparaciones de escasa
importancia, éstas terminan por ocasionar el deterioro general del centro docente, cuyas instalaciones se
hacen acreedoras de una intervencion general que eleva considerablemente el presupuesto necesario
para acometerla.

Buen ejemplo de ello es la situacion de un centro escolar ubicado en un municipio de Sevilla. En el edi-
ficio comenzaron a aparecer en 2008 diversas grietas en todas las instalaciones circundantes al edificio, lo
que originé que a finales del mes de octubre de 2015, casi dos tercios de las mismas estaban clausuradas.

Ante la gravedad de la situacién, personal de la Institucion realizé una visita a las instalaciones del centro
educativo pudiendo comprobar la veracidad de las denuncias.

Durante todos estos afios, el colegio habia sido visitado por personal técnico de la Administracion Autono-
mica, asi como por técnicos municipales, los que conocian en toda su amplitud y profundidad el lamentable
estado del centro, y aunque de forma reiterada se venia mostrando la intencion de realizar las intervencio-
nes necesarias para subsanar los problemas de infraestructura que se iban produciendo y aquellas otras de
caracter preventivo que evitaran el progresivo deterioro, dado que ni unas ni otras se habian materializado
nunca, ello habia desembocado en la necesidad de proceder a una intervencion integral en todos los espa-
cios afectados y, por lo tanto, a acometer unas obras de enorme envergadura.

En este contexto hemos conocido que a finales de 2015 habian sido licitadas las obras para subsanar
los graves problemas de infraestructuras del colegio en cuestion. Albergamos la esperanza de que el
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resto de tramites necesarios se sucedan sin problemas y que en breve puedan dar comienzo las obras
(queja 15/4663).

1.4.2.4 Convivencia en los centros escolares

La convivencia pacifica en los colegios e institutos es un objetivo fundamental de todo el proceso
educativo, y conlleva actitudes y comportamientos respetuosos, positivos y de consenso por parte de todos
los sectores de la comunidad escolar. Su finalidad es la formacion para una vida social adulta y la mejora
del clima escolar.

El derecho a la educacion se extiende a las buenas practicas en los colegios, promoviendo la cultura de
paz en todos los aspectos de la vida del menor y suscitando la busqueda de medios para prevenir conflictos
y resolver pacificamente los que se produzcan en las aulas.

Acorde con este planteamiento, la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, establece un marco normativo con el fin de fomentar la convivencia como base fundamental
para alcanzar el éxito del alumnado. Usa el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y resolucién pacifica de los mismos.
Una norma que sefiala como principios inspiradores el reconocimiento del papel que corresponde a los padres,
madres y tutores legales como primeros responsables de la educacion de sus hijos; la educacién para la
prevencion de la violencia de género; la equidad que garantice la igualdad de oportunidades para el
pleno desarrollo de la personalidad; y la educacion para la prevenciéon de conflictos.

Para potenciar la educacion en valores y garantizar la debida proteccion y asistencia juridica en los casos
de maltrato escolar, la Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con la Orden de 20 de junio de 2011, en la
que se promueve la armonia en los centros docentes mediante planes de convivencias, empleando la mediacion
como medio en la resolucion de conflictos y dandose por obligatorio la elaboracién de protocolos de actuacion
e intervencion ante situaciones de acoso escolar, maltrato infantil, situaciones de violencia de género en el
ambito educativo, o agresiones al profesorado asi como al resto del personal de los centros docentes.

La tematica de las quejas no ha sufrido importantes variaciones respecto de ejercicios anteriores. El con-
tenido de las reclamaciones recibidas en 2015 ha sido diverso y complejo. En la mayoria de los casos, se
trata de menores que estan sufriendo acoso escolar, y acuden en auxilio a la Defensoria para solventar
su problema. En otros supuestos se denuncia la deficiencia y pasividad del centro escolar en atajar el
problema y adoptar medidas reparadoras para la victima. Asimismo, y con mayor frecuencia de la que
seria deseable, las familias solicitan ayuda para formalizar el cambio de centro del menor victima,
tomando esta actuacion como unica alternativa posible para poner término a una situacion que tanto dafio
esta ocasionando en el menor y en la dinamica familiar.

Aunque las madres son quienes toman la iniciativa de solicitar la ayuda de la Institucion, también el pro-
fesorado informa de las deficiencias en el centro por lo que respecta al tratamiento otorgado a la victima o
en la aplicacién del Protocolo contra el acoso escolar.

Y si bien el contenido de las reclamaciones se ha repetido, no ha sido asi en el numero de reclamacio-
nes. En efecto, en los ultimos afios hemos manifestado la tendencia progresiva a la disminuciéon del nimero
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de quejas referidas a presunto acoso en el ambito educativo. Sin embargo, las estadisticas han variado en
2015 con un incremento de reclamaciones sobre este asunto que tuvo su punto de inflexion tras la compa-
recencia del titular de la Institucién en los medios de comunicacion social expresando la conveniencia de
sacar a la luz estos casos, pues muchos de ellos quedan en silencio, no se denuncian y son desconocidos
por la sociedad. Paralelamente, los medios de comunicacién social han abordado y lo continian haciendo
con mayor frecuencia el fendmeno del acoso escolar y ciberacoso. Y por fortuna, este fendmeno comienza
a tener protagonismo en las agendas politicas.

Lo anterior pone en evidencia que el acoso y ciberacoso es un problema latente que permanece
oculto en muchas ocasiones, probablemente en demasiadas.

El asunto merece toda nuestra atencion. Se trata de un problema de graves consecuencias para todas
las partes implicadas, no solo para la victima sino también para el agresor, las familias, y el resto de los
espectadores pasivos. Las familias suelen alegar que los menores que estan siendo objeto de acoso mues-
tran rechazo hacia el centro, sufren pesadillas, tienen trastornos del suefio, y presentan baja autoestima. En
el ambito académico suelen presentar una bajada en las calificaciones, dificultades en la integracion escolar
y en el proceso de aprendizaje. Lamentablemente en algunas ocasiones los resultados son tragicos para la
victima y culminan con el suicidio.

La Administracion educativa, en los Ultimos afios, ha puesto especial énfasis en la elaboracién de los
protocolos contra el acoso escolar. Sin embargo, se echa en falta una mayor difusiéon entre la comunidad
educativa de este instrumento y de su aplicacion, asi como de medidas de caracter preventivo dirigidas no
solo al alumnado sino también al personal docente y a los padres. Unas medidas que contribuyan también
a la formacién y sensibilizacion.

Sea como fuera, este problema se enfrenta a un importante reto cual es la reticencia que presentan
muchos centros escolares por reconocer la existencia en sus aulas de situaciones de acoso o cibera-
coso por miedo a quedar sefialados y lo que ello pueda suponer de pérdida de prestigio del colegio.

Preocupa a esta Institucion que la demanda de las familias pase por el cambio de centro de la victima.
El traslado del colegio se sigue perfilando como la solucion mas viable para poner término a esta forma de
violencia entre iguales. El problema es que esta decisidon supone una nueva victimizaciéon para un nifio que,
tras haber sido agredido y haber sufrido, como colofén se ve obligado a adaptarse a un nuevo colegio y
dejar atras a sus compafieros, amigos y al profesorado (queja 15/1419, queja 15/1502, queja 15/3180, queja
15/4603, y queja 15/5789, entre otras).

Otro asunto por el que venimos mostrando una especial preocupacion es el acoso escolar que pueden
llegar a sufrir algunos nifios y nifias por motivo de orientacion sexual o de identidad de género, y es
que este fendmeno posee unas caracteristicas especificas, y por tanto, no puede ser englobado y otorgarle
el mismo tratamiento que la generalidad (queja 15/0791).

Hablamos de una victima que no quiere ser sefialada y por ello se niega a explicar los motivos de la
persecucion, pues su puesta en evidencia puede ser incluso mas dolorosa que el propio acoso. Hablamos
de una victima y un acosador que, en numerosas ocasiones, creen que el motivo de la agresion esta pena-
lizado socialmente, de modo que aquel se siente reforzado y la victima minimizada, hasta el punto de llegar
a sentirse responsable del acoso que esta sufriendo.
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En este ambito, por tanto, consideramos necesarias las medidas de prevencion especificas frente a
cualquier forma de violencia y exclusion dirigidas a nifios y jovenes en el ambito escolar y, por supuesto, de
apoyo y proteccion a la victima garantizandole su seguridad y evitando que la solucion final pase porque el
agredido deba abandonar el centro escolar.

Finalmente, consideramos sumamente interesante la puesta en marcha de medidas de formacion para el
profesorado sobre el transgénero y la transexualidad, ampliando los conocimientos de los profesionales sobre
la realidad de estos alumnos, su problematica, y como abordar las situaciones de exclusion, discriminacion
o cualquier otra forma de violencia que puedan sufrir en el centro educativo.

Fruto de nuestra demanda ha sido la publicaciéon de la Orden de 28 de abril de 2015 de la Consejeria
de Educacion que modifica la referida Orden de 20 de junio de 2011, con el objeto de incorporar un nuevo
protocolo de actuacién sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz para dar respuesta espe-
cificas a las necesidades educativas del alumnado con disconformidad de género o transexual.

Cuando procedemos al cierre de este Informe conocemos que el Consejo de Ministros ha examinado
el borrador de un plan de 70 medidas por la convivencia y contra el acoso escolar, entre las que figuran la
formacioén de profesores y padres y un manual de apoyo. También incluye el teléfono para las victimas que
sera atendido por profesionales titulados como psicologos, abogados o trabajadores sociales. Otra de las
medidas es la implementacién de los protocolos de deteccidn e intervencion y servira para conocer cOmo
prestar apoyo a las victimas y trabajar con los acosadores

Del mismo modo, se prevé la creacion de una Red de escuelas ‘Tolerancia cero’ para reconocer a nivel
estatal a los centros educativos que demuestren haber mejorado su convivencia mediante planes y proyectos
que promuevan la inclusion, prevengan la violencia y apoyen a las victimas, con especial consideracion de
los centros con mayores dificultades.

No podemos por menos que congratularnos de esta iniciativa a la que estaremos especialmente atentos
y de cuya puesta en practica y ejecucion podremos dar cuenta en la préxima Memoria anual.

1.4.2.5 Servicios educativos complementarios

Se ha consolidado en 2015 la tendencia al aumento del niumero de quejas sobre el servicio comple-
mentario de comedor escolar. Su origen se encuentra en el incremento de la demanda de plazas por las
peticiones de muchas familias que, encontrandose en una situacion econdmica muy precaria, solicitan este
servicio para garantizar a sus hijos, al menos, una comida al dia.

El comedor escolar ha pasado de ser un instrumento esencial para la conciliacién familiar y laboral a una
medida de apoyo social, de manera que gran parte de las plazas disponibles ahora son ocupadas por familias
que, con su informe social correspondiente, han acreditado encontrarse en riesgo de exclusion.

En este contexto, padres y madres nos trasladan su sorpresa y desesperacion porque habiendo podido
sus hijos e hijas disfrutar de este servicio complementario en cursos anteriores, ahora se han visto privado
de aquel precisamente por estar ocupada la mayoria de las plazas por el alumnado que se encuentra en las
circunstancias arriba sefialadas. La consecuencia es que cuando ambos progenitores trabajan, no pueden
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atender a sus hijos en la hora en la que éstos asistian al comedor escolar, dificultando de este modo la
conciliacién de la vida familiar y laboral (queja 15/3182, queja 15/3183, queja 15/3231, queja 15/3275, queja
15/3410, queja 15/3650).

La solucion no siempre depende de la voluntad de la Administracion educativa de incrementar el nUmero de
plazas ya que en muchas ocasiones la propia infraestructura de los centros impide la ampliacién del servicio.

Por otro lado, desde hace varios afios venimos haciendo publico nuestro criterio de que el servicio de
comedor escolar debe hacerse extensivo atodos los nifios escolarizados en centros docentes andaluces
sostenidos con fondos publicos, con independencia de su titularidad, especialmente a los alumnos
escolarizados en centros concertados ubicados en zonas de transformacion social.

Dicho criterio ha sido reiterado en 2015. No olvidemos que la prestacion del servicio de comedor en
los centros concertados queda al margen de la financiacion publica, ya que, en principio, no se encuentra
regulado ni por el Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas, ni en la Orden de 3
de agosto de 2010, por la que se regulan los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar
y actividades extraescolares.

Algunos de los colegios ubicados en las zonas sefialadas han podido prestar este servicio tan importante
para el conjunto de la poblacién escolar a través de determinados convenios de colaboracion con el antiguo
ISE-Andalucia. No obstante, en los ultimos dos afios estos instrumentos han sido objeto de reparo por la
Intervencion, es decir, por el organismo que, en definitiva, es el que tiene potestad de autorizar o no el gasto
correspondiente.

Por su parte, la Comisién Consultiva de Contratacion Administrativa vino a establecer que la figura del
convenio de colaboracion habia de quedar sometida a la Ley de Contratos del Sector Publico, por lo que, a
la vista de ello, la Agencia Publica Andaluza de Educacién y Formacién hubo de suprimir los mencionados
convenios para la prestacion del servicio de comedor en este tipo de centros docentes ya que, no siendo
centros publicos autorizados para la prestacion de este servicio, carecen de los requisitos necesarios para
poder licitarlo publicamente.

Los titulares de los centros afectados por la medida denunciaron la gravedad de la situacion por cuanto,
no era solo que hubieran tenido que sufragar de sus “bolsillos”, en la medida en que ello habia sido posible,
los gastos devengados de la prestacion del servicio de comedor desde que la Intervencién habia reparado la
autorizacion del gasto inicialmente previsto, sino que en la mayoria de los casos acumulaban una importante
deuda a las empresas de catering que, mostrando una enorme sensibilidad por conocer la situaciéon de los
usuarios, habian seguido prestando dicho servicio sin recibir contraprestacion alguna hasta tanto se resolvia
la situacion econémica de dichos centros.

Fue al inicio del curso 2015-2016 cuando las empresas de catering expresaron la imposibilidad de seguir
prestando el servicio en estas condiciones, por lo que los centros docentes no pudieron abrir el comedor
escolar. Como es habitual, los perjudicados fueron principalmente los nifios y nifias, la gran mayoria de ellos
en riesgos de exclusion, que no recibian ni una sola comida completa al dia, que era, en definitiva, la que
hasta el curso pasado se les proporcionaba en el comedor del colegio.

La alarma social que esta situacion creo fue fiel reflejo de esta dura realidad. Ante esta tesitura, los con-
tactos del titular de la Institucion con las personas titulares de la Consejeria de Educacion y la Consejeria
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de Igualdad y Politicas Sociales, y de los responsables de los centros docentes fueron constantes y fluidos
con el objetivo de poner término a una situaciéon que tanto preocupaba. Se trataba de encontrar una formula
juridica que permitiera a los mencionados centros obtener fondos publicos para el pago del servicio de
comedor escolar o bien que se financiara de alguna manera el mismo.

De este modo, la Consejeria de Educacion adopto la decision de iniciar los tramites para proceder
a la modificacion del Decreto 192/1997, de 29 de julio, por el que se regula el servicio de comedor que
se presta en los centros de titularidad de la Junta de Andalucia, con el objetivo de dar cobertura legal
que posibilite ampliar la prestacion de este servicio en los centros de estas caracteristicas que, por
su singularidad social y especificidad del alumnado, es de justicia y solidaridad atenderlos.

Asi mismo, y mientras que dicha modificacion normativa culmina su proceso, se adoptd, como solucién
provisional, el que a través de recursos de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y con la colabora-
cion de determinada organizacion no gubernamental, se preste ayuda econémica para sufragar el coste del
servicio, con lo que en la actualidad el mismo se presta en los centros de referencia a la espera de encontrar
una solucion definitiva y estable (queja 14/2699, queja 15/4766, queja 15/4767, queja 15/4739, queja 15/4818,
queja 15/2122, queja 15/4734 y queja 15/4737).

En cuanto al otro servicio complementario por el que recibimos un mayor nimero de quejas, el transporte
escolar, seguimos asistiendo a los problemas que se generan, principalmente, cuando el alumnado tiene
que desplazarse diariamente de localidad para estudiar un nivel educativo que no se imparte en su lugar de
residencia (queja 15/286, queja 15/3090, queja, queja 15/4563, queja 15/4817).

Destacamos el problema surgido en determinadas zonas rurales de Jerez de la Frontera (Cadiz) al
prohibir el uso del transporte escolar a los alumnos y alumnas escolarizados en algunos centros. La
cuestion era sobre colegios que pertenecen a la categoria Semi-D, es decir, que ademas de todos los
cursos de la Educacion Primaria, imparten también los dos primeros cursos de la Enseflanza Secundaria
Obligatoria. No obstante ello, estos mismos centros educativos estan actualmente adscritos a determi-
nados Institutos de Educacién Secundaria de Jerez, de manera que el alumnado que acaba con sus
estudios de Educacion Primaria puede acceder directamente al primer curso de Ensefianza Secundaria
en los centros receptores.

Y es en este punto donde se originaba el problema: aquellas familias que habian optado por matricular
a sus hijos e hijas, como nuevos alumnos o alumnas en el primer curso de Ensefianza Secundaria, en el
mismo colegio en el que han realizado la Educacion Primaria, se les ha privado de la utilizacion del transporte
escolar que hasta ahora venian utilizando, mientras que este mismo se mantenia para el alumnado repetidor
de 1° de ESO y todo el alumnado de 2° de ESO.

Situaciones éstas kafkianas y que resultan de la insistencia en aplicar de una forma tan rigida una nor-
mativa que, en nuestra opinién, puede ser atemperada con instrumento que permitan ampliar el uso de este
servicio, sobre todo cuando ello no supone ningun coste extra para la Administracion.

Excepcionalmente se autorizd el uso del transporte para los reclamantes, si bien, soluciones como la
sefialada no deben ser provisionales, sino que todos aquellos supuestos y circunstancias en las que ha sido
posible resolverlo de esta manera deben tener un reflejo normativo que permita dar una mayor cobertura al
alumnado que lo necesita (queja 15/4665).
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1.4.2.6 Equidad en la Educacién

La Educacion es considerada en un Estado de Derecho como uno de los bienes democraticos fundamen-
tales que posibilita a las clases sociales con dificultades su mejora y ascenso social. La Educacion debe ser
accesible, por tanto, a toda la ciudadania de forma justa e igualitaria.

En este contexto, la equidad en la educacion adquiere un especial protagonismo para garantizar el acceso
a la Educacién de todos los nifios y nifias sin distincion alguna, y con independencia de sus circunstancias
personales o sociales.

En una época de crisis econdmica como la que venimos padeciendo en los ultimos afios, la inversion
en politicas de equidad educativa es una de las inversiones mas rentables, y deben permitir, a través de la
prevencion, la intervencion y la compensacion, corregir las desigualdades sociales y econémicas que estan
impidiendo o dificultando que muchos nifios andaluces puedan desarrollar al maximo sus potencialidades.

Asimismo la equidad en la Educacion debe potenciar la inclusion de todos aquellos alumnos que, por sus
circunstancias personales, tienen mayores dificultades en su proceso de educacion. Los nifios y nifias con
necesidades especificas de apoyo educativo debido a circunstancias que afectan a su persona tienen derecho
a disfrutar de las mismas oportunidades educativas que los demas alumnos, recibiendo unas atenciones y
poniendo a su disposicion unos recursos que garanticen de forma plena su desarrollo.

En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: educacion especial y
educacion compensatoria.

Por lo que se refiere a la educacion especial, el deterioro en la atencién educativa al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo desde que comenzo la crisis econémica ha persistido durante
2015. Un afio mas comprobamos las enormes dificultades con las que se encuentran muchos nifios y nifas
afectados con algun tipo de discapacidad para ejercer plenamente su derecho a una Educacién de calidad.

La inclusion escolar de este tipo de alumnado no sélo significa la obtencién de una plaza escolar prefe-
rentemente en un centro ordinario. La verdadera inclusion se consigue cuando el nifio o la nifia tiene a su
disposicién todos y cada uno de los recursos personales y materiales necesarios para su crecimiento personal
y desarrollo. Hablamos de que el alumno pueda disponer de un monitor de educacion especial durante todo
la jornada escolar si asi resulta preceptivo, hablamos de que estos alumnos puedan acceder a los servicios
complementarios educativos, especialmente el comedor escolar y las actividades extraescolares en igualdad
de condiciones que sus companieros, y nos referimos, entre otras, a la necesidad de que cuando comienza el
curso escolar los centros donde se encuentran escolarizados estos alumnos dispongan de todos los recursos
que requieren, evitando a las familias un peregrinaje por las administraciones hasta conseguir lo que una
adecuada planificacion educativa debia haber previsto.

Durante 2015 se consolida la tendencia iniciada en ejercicios anteriores respecto del incremento de quejas
-a instancia de parte o de oficio- que denuncian la ausencia de monitores de educacion especial en los cole-
gios, de Ensefianzas Infantil y Primaria para atender al alumnado con algun tipo de discapacidad. En otras
ocasiones lo que se cuestiona es el hecho de que este profesional no se encuentre presente en el centro
durante toda la jornada escolar, ya que viene siendo practica en los ultimos afios que aquel sea compartido
entre varios colegios, debiendo ser suplida esta carencia por otros profesionales que no tienen entre sus
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cometidos labores asistenciales propias de la sefialada categoria, o incluso por las propias familias que se
ven obligadas a acudir al colegio varias veces durante la jornada escolar.

No es infrecuente que la Administracion educativa argumente la existencia de este recurso personal
-monitor de educacion especial- para negar la dotacion de otro profesional de la misma categoria, sin tener
en cuenta las circunstancias personales y patologias de cada alumno -especialmente cuando se trata de
menores afectados por trastorno del espectro autista- asi como las infraestructuras o caracteristicas de
los centros.

Es un hecho que el éxito de la medicina de la neonatologia ha descendido la tasas de mortalidad infantil
hasta limites insospechados hace unos afos, salvando la vida de muchos recién nacidos, si bien algunos
de ellos sobreviven pero afectados por importantes secuelas, patologias y discapacidades. Cuando estos
alumnos acceden al sistema educativo requieren de una amplia atencion asistencial que se proporciona,
entre otros, por los monitores de educacién especial. Y esa atencion tan intensiva impide en ocasiones que
un solo profesional pueda atender en exclusiva las demandas de todos los alumnos en un determinado
colegio. En otras ocasiones, la propia configuracion arquitectonica del colegio dificulta las labores de estos
profesionales, en perjuicio del nifio o la nifia, generalmente cuando las infraestructuras del centro en cuestion
se encuentran alejadas entre si (quejas 15/4598,15/459 15/4601, 15/4602).

También hemos comprobado las diversas vicisitudes que pueden acontecer en los procesos de escolari-
zacion de este alumnado, de modo especial cuando no se planifican con la suficiente antelacién las nece-
sidades de los alumnos con algun tipo de discapacidad reflejadas en las solicitudes de escolarizacién, o no
se ponen en funcionamiento las medidas de coordinacion necesarias entre los organismos que intervienen
en dichos procesos.

Cuando una familia opta por escolarizar a su hijo o hija con discapacidad en un determinado centro edu-
cativo, generalmente adopta la decisidn siguiendo las indicaciones del personal de la comision de escolari-
zacion, ya que el colegio en cuestion -al menos tedricamente- dispone los recursos necesarios. Previamente,
los responsables del colegio han debido efectuar la reserva de plazas para el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo que exige el Decreto 40/2011, de 22 de febrero.

Nos hemos encontrado con supuestos en los que el colegio no ha cumplido con la obligacién resefiada
que contempla la necesidad de reservar 3 plazas por cada unidad, negandose al menor el acceso al colegio.
Y como colofon, la familia se encuentra con que su reclamacion por tal negativa no se resuelve hasta ya
comenzado el curso escolar, y cuando el alumno ha debido asistir a un colegio no elegido por la familia y
que no dispone de los recursos necesarios para su debida atencion educativa.

Hemos de tener en cuenta que la importancia de resolver con prontitud y celeridad los recursos en mate-
ria de escolarizacion deriva no solo de una obligacién legal sino de la trascendencia de los intereses en
juego. Mucho antes del comienzo del curso escolar en el mes de septiembre, las familias deben enterarse
si finalmente sus reclamaciones han sido estimadas o desestimadas y, por tanto, el centro escolar al que
sus hijos deberan acudir. Esta decision debera ser conocida con la suficiente antelacién para una adecuada
planificacién de la vida familiar y en interés superior del alumno o alumna.

Dicha celeridad se perfilaba mas necesaria en los casos del alumno afectado por un trastorno del espec-
tro autista. Cualquier programa de intervencion con estos nifios debe ser especialmente individualizado y
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estructurado, prueba de ello es que la ratio profesor-alumno en las aulas donde se atiende a este tipo de
alumnado es inferior a cualquier otra de necesidades educativas especiales. Es sabido que estos nifios y
nifas necesitan de un mundo organizado y planificado donde sepan lo que va a suceder en cada momento,
con el objetivo de sentirse seguros y crear un ambiente de tranquilidad donde poder aprender y relacionarse.

De ahi que antes de comenzar el curso escolar las reclamaciones sobre la escolarizacion de los alumnos
afectados por estas patologias deban estar resueltas a fin de evitar que tras el inicio de las clases el nifio o
la nifa se vea obligado a cambiar de colegio (queja 14/4564).

Destacamos también los retos a los que se enfrentan algunas familias con hijos afectados por trastornos
de conducta. Y es que los chicos y chicas que sufren este problema suelen tener un nivel bajo educativo, no
porque los mismos presenten problemas intelectuales, sino porque su comportamiento antisocial y disruptivo
suele abocarles a continuos conflictos en el colegio, tanto con el profesorado como con los compafieros,
siendo objeto con mucha frecuencia de medidas disciplinarias.

El absentismo escolar, la desescolarizacién, o los problemas de convivencia estan presentes en la vida
de muchos de estos menores, en la mayoria de los casos como reflejo de su actitud de constante desafio
a la autoridad y a las reglas establecidas socialmente. Por su parte, el fracaso y el retraso escolar son las
consecuencias mas palpables de su dificil adaptacion a un entorno como el educativo que exige de cons-
tancia y disciplina.

Por lo sefialado, no resulta tarea facil para los profesionales atender a este alumnado, de ahi que quede
plenamente justificada la existencia de unos 6rganos especializados en trastornos de conducta, a través de
los Equipos de Orientaciéon Educativa. Unos Equipos que tienen entre sus cometidos la labor de asesorar
al profesorado sobre técnicas, métodos y recursos apropiados para la accion educativa, atribuyéndoles no
solo funciones de asesoramiento sino también de colaboracién con los Equipos de Orientaciéon Educativa
y Departamentos de Orientacion en la dificil tarea de identificar y valorar las necesidades educativas del
alumnado afectado por problemas de trastornos de conducta.

Pero ocurre que, en alguna ocasion, los profesionales del centro no siempre tienen el convencimiento de
la necesaria colaboracion con los mencionados equipos especializados, obviando que dicha cooperacion es
fundamental para la buena marcha académica del menor, y olvidando que, en cualquier caso, no se trata de
un personal externo al centro sino de equipos especializados con demarcacion geografica provincial para la
atencion educativa a los alumnos y alumnas con disfunciones especificas (Resolucién 15/1844).

Por otro lado, nos hemos encontrado con una ausencia de comunicacion efectiva entre las familias y
los centros docentes donde se encuentran escolarizados el alumnado con discapacidad. Una falta de
entendimiento cuyo principal perjudicado ha sido el nifio o nifa.

Y es que la colaboracion entre familias y los centros escolares se presenta como un factor necesario no
so6lo para el alumnado sino también para padres y madres, profesorado, colegio y, en general, para toda la
comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, entre la escuela y la familia debe existir una estrecha comunicacién para lograr
una vision globalizada y completa del alumnado. Para que el profesorado pueda educar no tiene mas remedio
que contar con los padres y colaborar con ellos. Es necesario que los dos ambientes -familiar y escolar-
guarden una estrecha coordinaciéon ya que manteniendo una buena relaciéon con la familia, existe mayor
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confianza entre padres y profesorado, se comunican inquietudes, la evolucion del alumnado y permite al
personal docente conocer al alumnado y ayudarle.

Asi, los esfuerzos de los profesionales en el proceso evolutivo de muchos de estos alumnos y alumnas
con necesidades especificas de apoyo educativo deben tener una continuidad en el ambito familiar y, vice-
versa. De ahi que la colaboracién a la que aludiamos se haga mas necesaria en el caso de nifios y nifas,
los cuales, en muchas ocasiones, padecen importantes problemas de comunicacion (Resoluciéon 15/1133).

Por lo que respecta al uso del servicio complementario de comedor escolar por el alumnado con
discapacidad, las reclamaciones que recibiamos en ejercicios anteriores iban dirigidas principalmente a
la escasa dotacién de personal en los comedores para la atencion de estos nifios. Aumentar los recursos
personales ha venido siendo la demanda mas comun ya que muchos de estos menores, por sus patologias
y plurideficiencias, precisan de una atencion individualizada, incompatible con los medios disponibles en los
colegios.

Ahora el panorama ha cambiado debido a la preferencia de los alumnos en situacion de exclusion o
riesgo social en el acceso al comedor. Y ha cambiado porque la oferta de plazas en este servicio educativo
todavia no es capaz de cubrir la demanda, lo que ha motivado que algunos alumnos que se beneficiaban
del servicio en cursos anteriores no hayan podido continuar haciendo uso del mismo.

No podemos olvidar las bondades que el uso de este servicio supone para muchos alumnado con nece-
sidades especificas de apoyo educativo. Las caracteristicas de algunos de estos nifios y nifias asi como las
necesidades de sus familias, hacen que el comedor se convierta en un elemento de especial relevancia
para la continuidad del proceso de estimulacion y formacion del alumnado, y también como alternativa
para la ocupacion del tiempo libre de este colectivo, que tan dificil acceso tiene a determinadas actividades
de ocio. En el comedor no solo se les proporciona alimentos o se intenta mejorar sus habitos alimenticios,
en muchos casos, a estos nifios y nifias se les ensefa a digerir alimentos, se les alecciona en el uso de
cubiertos, asi como muchas otras actividades que suponen una prolongacién de las ensefianzas que se
imparten en las aulas.

La normativa reguladora del servicio complementario de comedor escolar -Orden de 5 de noviembre de
2014- recoge los criterios de prioridad para la obtencion de plaza en caso de no poder conceder plaza a todo
el alumnado solicitante, toda vez que los grupos formados por aspirantes empatados tras los procesos de
baremacién de las peticiones venian siendo muy numerosos. Tal norma, ademas, ha afiadido un supuesto
hasta el momento no contemplado, esto es, el alumnado en situacion de dificultad o exclusién social, a fin
de hacerlo compatible con las acciones contenidas en el Programa de Refuerzo de Garantia Alimentaria.

Pues bien, la inclusion del alumnado en situacién de riesgo o dificultad social como colectivo preferente
en el acceso al servicio de comedor escolar no solo no debe ser discutida sino que ha de ser objeto de la
mas alta de las valoraciones.

Se trata de una medida, atendiendo al actual panorama econémico y a la situacién de muchas familias
andaluzas, ciertamente necesaria.

Sin embargo, la Orden de 2014 no contempla la condicion de alumno con necesidades especificas de
apoyo educativo como criterio de prioridad para la obtencién de plaza en el comedor escolar, politica que se
aleja de la linea que marcan las normas de escolarizacion. En efecto, el Decreto 40/2011, de 22 de febrero,
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contempla expresamente la necesidad de garantizar las condiciones mas favorables para el alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo, teniendo en cuenta los recursos disponibles en el centro. Para
tal fin, la mencionada norma obliga a la Administracién educativa a reservar un maximo de tres plazas por
unidad para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

No parece congruente que esa especial proteccion en materia de escolarizacién no se haga extensiva
al resto de los servicios educativos como es el caso del comedor escolar, maxime si tenemos presente, tal
como hemos sefalado anteriormente, que dicho servicio supone una continuidad del proceso de formativo y
un instrumento de especial relevancia en el proceso de estimulacion y formacion del alumnado.

Ademas de ello, se puede advertir un trato desigual entre el alumnado escolarizado en los centros espe-
cificos de educacion especial publicos donde el servicio de comedor escolar se presta a todo el alumnado,
con aquel otro escolarizado en centro ordinario en el que han de competir con el resto de los alumnos y sin
ningun orden de preferencia. Llama la atencion que en un recurso mas integrador y al que han de acudir
preferentemente los alumnos conforme a los principios y proclamas contenidas en las leyes educativas -centro
ordinario- no se les garantice a estos nifios un servicio tan esencial para ellos como es el comedor escolar.

Por ello hemos instado a la Administracion educativa a modificar la regulacion legal del servicio de comedor
escolar de modo que los alumnados con necesidades especificas de apoyo educativo, en concordancia con
los principios de normalizacion, inclusion, integracion y atencién individualizada que han presidido la atencion
a las necesidades educativas especiales en las Ultimas décadas, y teniendo en cuenta la funcién que cumple
el servicio, estén también incluidos como un colectivo prioritario en los casos en los que la oferta sea inferior
a la demanda o, en su caso, esa misma normativa reserve determinadas plazas para ellos a semejanza de
lo que acontece en los procesos de escolarizaciéon (Resolucion 14/5702).

Para finalizar este subepigrafe centramos nuestra atencion en los centros especificos de educacion
especial. Sefalemos a modo de antecedentes que esta Institucién elaboroé en el afio 2010 un Informe especial
sobre estos recursos educativos a fin de que sirviera de incentivo para facilitar que aquellos abandonaran
el papel de centros segregados dentro del sistema educativo al que pertenecen y, en definitiva, el trabajo
contribuyera a mejorar la calidad de vida de todos los nifios y nifias que se encuentran escolarizados en
los mismos.

En cumplimiento de nuestras recomendaciones, por Acuerdo de 20 de marzo de 2012 del Consejo de
Gobierno, se aprueba el Plan de actuacion para la mejora de la atencion educativa al alumnado esco-
larizado en centros especificos de educacion especial en Andalucia 2012-2015 (BOJA numero 64 de 2
de abril de 2012). Dicho Plan tiene establecido 8 objetivos, cada uno de los cuales es objeto de una serie
de actuaciones, en el que, ademas quedan delimitados los agentes implicados y los criterios de evaluacion
e indicadores.

Desde la aprobacion de este instrumento anualmente hemos venido haciendo un seguimiento del mismo
cara a comprobar su grado de cumplimiento. Y si bien en los inicios de su entrada en vigor hubo de con-
gratularnos por la celeridad con la que parecia que se estaban poniendo en funcionamiento muchas de las
acciones programadas, llegados al final de su vigencia -afio 2015- hemos de resaltar que aun queda por
desarrollar y aplicar algunas de las medidas de los objetivos del Plan, muchas de ellas de gran calado,
significado e importancia.
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Nos referimos a la consideracion de algunos centros especificos de educacion especial como centros de
recursos o al establecimiento de los criterios de desarrollo de los procesos de escolarizacion combinada.
También a la ausencia de suministro de determinado material o a la actualizacion y sustitucion de otros
elementos TIC como son las pizarras digitales. No podemos dejar de mencionar que uno de los objetivos
del Plan era potenciar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a estos recursos y a su
profesorado como instrumento para el desarrollo de las competencias del alumnado.

Mas preocupante es que hasta la fecha no se hayan definido los perfiles profesionales de aquellas per-
sonas que prestan sus servicios en estos recursos educativos ni se haya determinado la ratio profesional/
alumno. No en vano, las necesidades educativas especiales de los alumnos en estos centros requieren de
intervenciones muy especializadas en una gran diversidad de casos que implican la actuacién colegiada de
diferentes profesionales.

Esta inquietud debemos hacerla extensiva a los servicios educativos complementarios. Entre los obje-
tivos del mencionado Plan se incluye la adecuacién de la respuesta ofrecida al alumnado escolarizado en
estos recursos en relacion con los servicios complementarios y con el Plan de apertura de centros, sin que
hasta la fecha se hayan publicado las normas y criterios de implantacién sefialadas.

En este ambito, una parte del movimiento asociativo también ha denunciado en 2015 la discriminacién
que sufren los centros especificos gestionados por entidades privadas con el resto de colegios en Andalucia.
Y asi, denuncia que la Administraciéon educativa no ha subvencionado a estos colegios el coste del comedor
escolar en el curso terminado 2014-2015, y que usan un total de 341 alumnos y alumnas, lo que ha puesto
en dificil situacion econdmica a las asociaciones gestoras, pues existen deudas con las empresas proveedo-
ras de alimentos que no pueden satisfacer por ausencia de ayuda publica. No les falta razén al movimiento
asociativo cuando argumenta que las familias de los alumnados con discapacidad con una modalidad de
escolarizacion tipo C, es decir, en centros especificos de educacién especial, no pueden elegir libremente el
colegio para sus hijos ya que estos son derivados por los Equipos de Orientacion Educativas y atendiendo
a los recursos existentes en cada provincia (queja 15/4816).

Dada la especial sensibilidad de esta Institucion en el asunto, tenemos prevista la celebracion de
distintas reuniones con el movimiento asociativo y con las personas responsables de la Consejeria de
Educacion para seguir impulsando la puesta en funcionamiento de las medidas del Plan de referencia.
Del resultado de las gestiones y actuaciones emprendidas daremos puntual informacién en la proxima
Memoria (queja 14/5654).

Por lo que se refiere a la educacion compensatoria, la mayoria de las quejas versan sobre demoras en
el pago de las becas y ayudas al estudio, tanto las convocadas por la Administracién del Estado como las
denominadas “Andalucia Segunda Oportunidad” convocadas y gestionadas por la Administracién andaluza.
Unas demoras que condicionan la continuidad del proceso educativo de muchos alumnos, especialmente
en las ensefanzas postobligatorias.

En el caso de las ayudas “Andalucia Segunda Oportunidad” convocadas para el curso 2014-2015, cuyo
plazo de presentacion de solicitudes concluia el 30 de septiembre de 2014, no fue hasta el mes de marzo
de 2015 cuando se publicaron las listas de los solicitantes a los que se les habia concedido de manera
provisional.
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Pero lo grave del asunto es que esta situacion se ha mantenido hasta diciembre de 2015, en el que se
han publicado los listados correspondientes a quienes se les ha concedido definitivamente la beca, resul-
tando que en la fecha de elaboracion del presente Informe, y concluido ya hace meses el curso para el que
fueron solicitadas, no tenemos noticias de que se haya producido el esperado pago (queja 15/4270, queja
15/4409 y queja 15/4410).

Si no con tanta demora, igual situacién se produce en el caso de las becas de la convocatoria general
del Ministerio de Educacion, gestionadas integramente por la Junta de Andalucia desde el curso 2009-2010
a través del convenio de colaboracién correspondiente y hasta tanto se produzca la aprobacién de los
correspondientes reales decretos de traspasos de las funciones, medios y servicios necesarios para asumir
el ejercicio efectivo de estas competencias al respecto del alumnado andaluz que curse ensefianzas posto-
bligatorias no universitarias.

En cuanto a éstas, no ha sido hasta el mes de octubre de 2015 cuando se han abonado todas las cuantias
correspondientes, resultando que en el mes de septiembre eran aproximadamente 600 beneficiarios a los
que todavia no se les habia hecho efectivo el pago correspondiente a la 22 variable de la ayuda econémica
(queja 15/2006 y queja 15/4491).

Otra disfuncion que nos ha sido puesta de manifiesto con respecto a estas becas de la convocatoria general
se refiere a la finalizacién del plazo de solicitud -30 de septiembre- en relacion al plazo de matriculacion, el
cual puede producirse, por distintos motivos, con posterioridad a esa fecha.

Cuando estas circunstancias se producen, es decir, cuando la matriculacion en el curso correspondiente
se produce una vez concluido el plazo para presentar la beca, los alumnos denuncian no haber sido avisa-
dos, o adecuadamente informados, de que, aun en estos casos, las solicitudes de beca deben presentarse
necesariamente antes del 30 de septiembre aunque no coincidan con el plazo de matricula correspondiente.
Con dicha informacién los afectados hubieran tenido la posibilidad de conocer que las personas interesadas
en participar en la convocatoria de ayuda al estudio deben presentar la solicitud de beca hasta el 30 de
septiembre con independencia del estado de tramitacion de su solicitud de matricula en el centro educativo,
lo que les hubiera permitido presentar en plazo sus solicitudes y ser beneficiarios de una beca para la que
cumplian los requisitos (queja 14/5674, queja 15/5283, entre otras).

1.4.2.7 Formacion Profesional

Hoy en dia, la Formacién Profesional no solo cumple con el papel tradicional de ser una via de acceso
para muchas y muchos jovenes a un puesto de trabajo cualificado y, por lo tanto, con mejores condiciones
laborales y econémicas, sino que se ha convertido también en el tipo de formacion al que recurren muchos
profesionales, no cualificados desde el punto de vista formal, que por causa de la crisis econémica se han
encontrado en el desempleo y que han aprovechado esta situacion para obtener un titulo sin el cual difi-
cilmente van a poder reintegrarse al mercado laboral. Por lo tanto, este tipo de formacién ha pasado a ser
un instrumento esencial tanto para cualificar profesionalmente a jovenes estudiantes como para la insercion
laboral de personas desempleadas.

Pag. 133



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

Precisamente la entrada en escena de estos nuevos demandantes es la razén por la que desde el inicio
de la adversa coyuntura econdémica se repita el mismo problema: insuficiencia de plazas para todas las
personas que desean cursar estas ensefianzas.

No obstante, seriamos injustos si no reconociéramos que, a pesar de la coyuntura econémica que veni-
mos sufriendo, en los ultimos afios si se han incrementado el nUmero de plazas de Formacion Profesional,
aunque es cierto que el esfuerzo ha de ser ain mayor para poder atender las legitimas pretensiones de
quienes desean acceder a este tipo de ensefianzas.

La solucion para algunos de estos alumnos, si es que tienen la suerte de que sus familias cuenten con
recursos econdémicos necesarios, pasa por matricularse en un centro privado, donde el coste del curso ronda
los 3.000 euros. Nuestra experiencia nos demuestra que son muchas las personas que no pueden acceder
a esta posibilidad por carecer de medios econdémico.

Citamos como ejemplo la situaciones de una alumna que habia obtenido una buena nota media en sus
estudios de Bachillerato, si bien no habia podido acceder a ninguna de las plazas de las ensefianzas de
Formacion Profesional en centros sostenidos con fondos publicos demandadas. Los Unicos ingresos de la
unidad familiar provienen de una prestacion del padre desempleado de larga duraciéon y mayor de 62 afos.
Con este panorama resulta evidente que la familia no puede hacer frente al pago de los estudios que pre-
tendia la joven en un centro privado (queja 15/4849).

El acceso del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo a las Ensefianzas Profesio-
nales, o mejor dicho, las limitaciones establecidas por un proyecto normativo para los chicos y chicas con
un dictamen de escolarizacion de la modalidad C, es decir, escolarizacién en centros especificos, ha sido
objeto de nuestra actuacion.

A este alumnado, segun la Orden de 19 de septiembre de 2002, por la que se regula el periodo de
formacioén para la transicion a la vida adulta y laboral, destinado a los jovenes con necesidades educativas
especiales, a partir de los 16 afos se le tiene que ofrecer la posibilidad de Formacion Profesional por medio
de Programas de Transicion a la Vida Activa y Laboral o Programas de Garantia Social, hoy Formacion
Profesional Basica.

Como recoge el Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, que regula aspectos especificos de la Forma-
cion Profesional Basica, la finalidad de estos programas es dar continuidad al alumnado con necesidades
especificas educativas, por lo que dichas ensefianzas estaran adaptadas a sus necesidades. Sin embargo,
el desarrollo posterior de esta norma por las Instrucciones de 22 de mayo de 2014 y de 25 de julio de 2014
de la Consejeria de Educacion impedia la escolarizacion de este alumnado en dichas ensefianzas, dejando
sin un futuro formativo a este colectivo de alumnado que apenas tiene oferta formativa que favorezca su
insercion laboral.

Por su parte, tuvimos conocimiento de que se estaba elaborando un proyecto de orden de la Direccién
General de Formacion Profesional para el curso 2015-2016, que mantenia los mismos requisitos de acceso
que las instrucciones anteriormente citadas, por lo que la discriminacion sefalada seguiria aplicandose.

Tras nuestra intervencion la Secretaria General de Educacién y Formacién Profesional confirmd que se
habia procedido al cambio de redaccién del proyecto de orden al objeto de posibilitar la continuacién en el
sistema educativo del alumnado con necesidades educativas especiales, y mas concretamente el acceso a
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las Ensefianzas de Formacion Profesional Basica para el citado alumnado, con independencia de la moda-
lidad de escolarizacion (queja 15/1275).

1.4.2.8 Ensenanzas de Régimen Especial

La mayoria de las quejas siguen refiriéndose a las ensefianzas de musica y, concretamente, a la frus-
tracion que produce en las familias y en el alumnado que, habiendo concluido con éxito los cuatro cursos
que componen las Ensenanzas Elementales, no pueden acceder al conservatorio profesional por falta de
plazas a pesar de haber superado la correspondiente prueba de acceso (queja 15/4015, queja 15/3456, queja
15/3532, queja 15/3593, queja 15/3905, entre otras).

Otro aspecto destacado que afecta no sélo a las ensefianzas de musica, sino a todas las Ensefianzas de
Régimen Especial se refiere a la inexistencia de normativa especifica que establezca para el alumnado
con necesidades educativas especiales la obligatoriedad de realizar en las distintas pruebas de acceso
las adaptaciones necesarias, asi como tampoco en el curriculum de los distintos cursos y, por ultimo, el
establecimiento de un cupo de reserva también para este tipo de alumnado.

Ello es reconocido por la Consejeria de Educacién con ocasién de la tramitacion de la queja de un nifio
de 8 afios con un grado de discapacidad reconocido de un 51% consecuencia de una hemiplejia de la parte
derecha del cuerpo, lo que no le impide desde hace afios tocar la trompa, ademas de ser un alumno con
magnificos resultados académicos.

A pesar de que sus progenitores intentaron conseguir una minima adaptacion en la prueba de acceso al
grado elemental (hubiera bastado con darle al nifio solo algo mas de tiempo, puesto que su brazo derecho
se mueve un poco mas lento de lo normal ) poniendo en conocimiento del propio Conservatorio, en el mes
de febrero de 2015, las circunstancias personales del alumno, y a pesar de que también se les comunico el
mismo dia de la prueba que trasladarian esta peticion al tribunal calificador, ello no sucedié asi, de modo
que, aunque aprobd con una nota de 6.07, no pudo obtener la plaza por faltarle tan soélo algunas décimas.

Posteriormente el propio conservatorio, a través de su Departamento de Atencion a la Diversidad, reco-
nocio a la familia que si hubiera correspondido la adaptacion de la prueba que desde hacia meses venian
solicitando.

La Secretaria General de Educacién y Formacion Profesional ha mostrado su intencién de llevar a cabo
el desarrollo normativo necesario para subsanar tan importantes deficiencias, si bien consideramos que éste
no se ha de demorar mas en el tiempo para procurar que ya en la proxima convocatoria se puedan realizar
las adaptaciones que fueran necesarias al alumnado que lo necesite.

Por esta razén, en la actualidad, estamos estudiando con toda la profundidad que se merece este asunto,
tanto desde el punto de vista individual que se expone en el expediente concreto, como desde el punto de
vista general. En cualquiera de los casos, tendra que ser en el préximo Informe en el que daremos cuenta
de lo actuado (queja 15/2763).

Y, por ultimo, queremos hacer también mencion a dos expedientes que aunque aun estan en tramite,
merecen nuestra atencion.
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Uno de ellos es la queja 15/3027, a través de la que estamos haciendo un seguimiento de los motivos
por los cuales aun no se ha dado cumplimiento a una Resolucién que se formuld en la queja 13/3988, y en
la que se aceptd por parte de la Secretaria General de Educacion proceder a la modificacion de la Orden de
18 de abril de 2012, por la que se regulan las pruebas de acceso a las ensefanzas artisticas superiores
y la admision del alumnado en los centros publicos imparten estas ensefanzas, incluido el articulo 34
en lo que se refiere a la convocatoria de pruebas extraordinarias.

Por su parte, también es objeto de nuestro analisis, y cierta preocupacion, el asunto expuesto en la queja
15/4784, en la que el interesado pone de manifiesto que por la Junta de Andalucia todavia no se ha pro-
cedido a realizar las modificaciones normativas necesarias para adaptar los cambios introducidos por la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa. Estas modificaciones permiten
que en la actualidad los alumnos y alumnas que tengan 16 afios pueden acceder a los estudios superiores
de musica mediante la realizacion de la prueba de madurez correspondiente, lo que hasta ahora tan solo
era posible si se tenian cumplidos los 18 afos.

Dicha prevision normativa, también ha sido recogida en la Disposicion adicional octava del Real Decreto
21/2015, de 23 de enero, por el que se modifica el Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, arriba senalada.

1.4.3 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE: ENSENANZAS UNIVERSITARIAS

En este subapartado se relacionan las quejas tramitadas durante 2015 en materia universitaria con excep-
cion de las quejas relacionadas con el personal docente universitario o con el personal de administracion y
servicios adscrito a las universidades, que son objeto de analisis en el sub-capitulo I, dentro del subapartado
denominado “empleo publico”.

Asi, entre los asuntos tratados durante 2015, debemos destacar las quejas denunciando la insuficien-
cia de plazas en algunas carreras especialmente demandadas que generan gran frustraciéon en muchas
personas al imposibilitarles cumplir sus expectativas personales.

También han sido varias las quejas que cuestionaban los criterios de aplicacion de normas propias de
las Universidades que posibilitan la culminaciéon de sus estudios al alumnado que por alguna razén no ha
conseguido superar alguna asignatura en las convocatorias ordinarias. Como es el caso de la queja 15/4731
referida a la regulacion de las convocatorias de gracia en la Universidad de Granada; o la queja 15/3524
relativa a las normas sobre compensacion de asignaturas en esa misma Universidad; o la queja 15/1195 en
la que se cuestionaban las normas de permanencia de la Universidad de Seuvilla.

No podemos dejar de mencionar el elevado numero de quejas recibidas como consecuencia de la pos-
tergacion de la Titulacion del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en el Anexo | del
RD 967/2014, de 21 de noviembre. Una cuestion que ha debido ser remitida a la Defensora del Pueblo del
Estado al afectar a una norma de ambito estatal.
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También nos parece digna de mencién la queja 15/5169 en la que una alumna con graves problemas
econdmicos expresaba su temor a perder la beca universitaria al denegarsele por la Universidad de Huelva,
por cuestiones formales, la posibilidad de cambiar la fecha de un examen al que no pudo asistir por encon-
trarse en el sepelio de un familiar muy préximo.

1.4.3.1 Acceso a la Universidad

La complejidad del proceso de admisién a las Universidades andaluzas, y en particular del proceso
de preinscripcion que se realiza de forma telematica, genera todos los afios la recepciéon de un ndmero
importante de quejas en las que sus promotores manifiestan, con angustia, su temor a quedar excluidos del
proceso como consecuencia de alguna incidencia habida en dicho proceso.

En ocasiones se trata de incidencias producidas por algun fallo en el sistema informatico, aunque la
mayoria de casos son consecuencia de errores cometidos por el propio solicitante de plaza por no haber
entendido bien el proceso a seguir y los pasos a dar en cada una de las fases del mismo.

La experiencia de afios precedentes nos dice que la mayoria de estas incidencias se soluciona en un
plazo breve, ya sea porque se corrigen las incidencias informaticas o porque el sistema ofrece alternativas
validas a quienes erraron en la tramitacion. Pese a ello, dada la angustia que trasmiten algunas de estas
quejas y la premura de los plazos dentro del proceso, admitimos a tramite las quejas recibidas e interesamos
informacion de los responsables de la Comision de Distrito Unico Universitario, a fin de alertar con celeridad
de la incidencia producida y conseguir una rapida solucion del problema.

Tal ha sido el caso de la queja 14/4583 referida a un fallo informatico en el proceso de preinscripcion en la
Universidad de Sevilla; la queja 15/4524 en la que se denunciaba un error informatico que impedia el acceso
a un Master en la Universidad de Granada; la queja queja 15/4402 referida a la Universidad de Melilla cuyo
acceso se verificaba a través del Distrito Unico Andaluz; o la queja 15/4466 que planteaba las dificultades de
acceso a un Master en la Universidad de Malaga por no acreditar nivel B1 teniendo aprobados 24 créditos
en lengua extranjera. Todas estas quejas se solventaron positivamente para sus promotores.

Cuestion distinta y de muy dificil solucion es la analizada en la queja 14/2761, iniciada de oficio por esta
Institucion con objeto de buscar solucién a la situacién en que se encuentran algunas personas que, por sufrir
una enfermedad o enfrentarse a una intervencion quirirgica de importancia, no pueden iniciar o continuar sus
estudios universitarios. El problema surge tanto por la exclusién de este supuesto en el procedimiento fijado
por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia para el acceso a los estudios universitarios de
Grado, como por la negativa de algunas Universidades andaluzas a admitir la solicitud de traslado de expe-
diente desde otra Universidad espanola por esta causa.

Centrado nuestro analisis en el marco regulatorio de los traslados de expediente a las distintas Universi-
dades, poniamos de manifiesto las diferencias detectadas en cuanto a los supuestos y condiciones en que
se admite la solicitud de traslado. Incluso, dentro de una misma Universidad, se advertian situaciones de
distinto tratamiento atendiendo a los estudios universitarios de que se trate, dandose las mayores dificultades
en los Grados de la rama de Ciencias de la Salud.
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Ante esta situacion de heterogeneidad en la regulacién, consideramos oportuno trasladar a todas las

Universidades andaluzas y a la Comisién de Distrito Unico Resolucién [Resolucién bopa] concretada en la
siguiente Sugerencia: “Que por parte de esa Universidad se promueva la aprobacion por el Consejo
Andaluz de Universidades de unas pautas minimas que permitan cierta homogeneidad en la respuesta
de las Universidades andaluzas a las solicitudes de traslado de expediente académico instadas ante
situaciones de enfermedad o en aquellas otras que se consideren pertinentes”.

La respuesta a esta Resolucién ha sido dispar entre las universidades interpeladas, contrastando la
aceptacion sin condiciones de la mayoria de ellas con las reticencias mostradas por las Universidades con
un mayor volumen de alumnado, que resultan ser también las mas solicitadas en estos procesos de traslado
de expediente. En todo caso, cerramos provisionalmente de forma favorable el expediente al informarnos la
Comisién de Distrito Unico que se iba a someter nuestra propuesta al Consejo de Universidades. Estaremos
pendientes del acuerdo que se adopte.

También nos parece digna de ser destacada la queja 15/3639 en la que se analizaba el caso de un alumno
al que le habia sido denegado el acceso a la Universidad de Malaga por el cupo reservado a deportistas
de alto rendimiento, pese a disponer de un certificado emitido por la Consejeria de Turismo y Deporte de
la Junta de Andalucia acreditando que ostentaba la condicion de deportista de alto rendimiento cuando se
inicio el plazo de preinscripcion. El problema surgia al concluir el plazo de validez de dicho certificado antes
de que concluyese el proceso de preinscripcion.

Este caso pudo ser finalmente resuelto de forma positiva al realizar la Comisién de Distrito Unico Anda-
luz una interpretacion favorable de la normativa de aplicacion, entendiendo que la obligacion de acreditar la
condicién de deportista de alto rendimiento al finalizar el proceso de preinscripcidon debia de interpretarse
como la fijacion de un limite maximo para hacer efectiva la acreditacion, pero que no impedia que se tomase
en consideracion la acreditacion presentada dentro del plazo de preinscripcion.

1.4.3.2 Convocatoria de ayudas para la obtencion del B1

Una interesante novedad ha sido la aprobacién en 2015 por la Junta de Andalucia de una convo-
catoria de ayudas para promover y garantizar la igualdad de acceso al alumnado universitario con
dificultades econémicas en la adquisicion y acreditacion de las competencias lingiiisticas exigidas
para la obtencion de los titulos de Grado o Master. Una ayudas que venian siendo reclamadas desde
hace tiempo por el alumnado.

La convocatoria, en régimen de concurrencia no competitiva, preveia destinar un total de 3.000.000 de
euros para atender las solicitudes que se formulasen, siendo posibles beneficiarios los estudiantes de Grado
o Master que hubieran obtenido la acreditacion de las competencias linglisticas y contasen con beca MEC.
Se subvencionaban los costes incurridos para la adquisicion y acreditacion de las competencias linglisticas.

Esta Institucidon se congratula de la medida aprobada ya que para una parte importante del alumnado
supone un esfuerzo econémico considerable el desembolso necesario para acreditar las competencias lin-
glisticas en una lengua extranjera, siendo éste requisito necesario e ineludible para la obtencion del titulo
de Grado o Master. A pesar de su caracter ineludible tales estudios de lengua extranjera quedaban fuera de
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los planes de estudios universitarios, por o que no podian ser subvencionables a través de la convocatoria
general de becas para estudios postobligatorios.

No obstante, como consecuencia posiblemente de la perentoriedad de los plazos y la celeridad en la
elaboracién de la normativa reguladora de la convocatoria, observamos que la misma incluia algunas pres-
cripciones que podian resultar perjudiciales para algunos de los posibles beneficiarios de la norma.

Para evitar que esto ocurriera se inicié de oficio la queja 15/3068 que nos permitié trasladar a la Administra-
cion algunas deficiencias que creiamos necesario corregir para evitar efectos indeseados, como podian ser
la indebida limitacion de su ambito de aplicaciéon personal al excluir del mismo a quienes no hubieran
obtenido beca MEC para ese curso, siendo de sobra conocido en el ambito universitario que un namero
importante de estudiante, pese a reunir los requisitos econémicos para obtener beca, no alcanzan a obtener
esta ayuda por no cumplir los requisitos académicos establecidos en la convocatoria de becas del Ministerio.

Nos parecia necesario y urgente que en las bases reguladoras de las ayudas se introdujera una modifi-
cacion que permitiera incluir a quienes cumplan los mismos requisitos econémicos establecidos en la convo-
catoria general de becas MEC pero no hubieran podido obtenerla por no superar los requisitos académicos.

Asimismo, nos parecia un error que no pudieran adjudicarse las ayudas a quienes no pudiesen acre-
ditar encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como no
estar en situacion deudora con la Junta de Andalucia por cualquier otro ingreso de derecho publico.

La exigencia del requisito de estar al corriente de obligaciones tributarias y de Seguridad Social podia
suponer dejar fuera de cobertura a muchas personas cuyas necesidades econémicas precisamente son mas
acuciantes, razon por la que se encontrarian en situacion deudora. Aparte de resultar contradictorio con el
hecho de que la propia convocatoria de becas MEC, prevé expresamente la posibilidad de excepcion a los
requisitos para ser persona beneficiaria de las mismas.

Las Sugerencias formuladas en este expediente de queja han obtenido una positiva recepcion por la Con-
sejeria competente que ha anunciado su intencidn de revisar la norma promulgada y corregir las deficiencias
detectadas.

1.4.4 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y
RESOLUCIONES

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educacién no universitaria, a conti-
nuacioén se relacionan las iniciadas en el afio 2015:

Queja 15/0756, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga, relativa al retraso de seis
anos en construccion de un CEIP en La Laguna de Mijas (Malaga).

Queja 15/0761, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Sevilla, relativa al estado de deterioro
de las instalaciones de una Escuela Infantil y CEIP de Espartinas (Sevilla).

Queja 15/0778, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Cadiz, relativa a la situacion de varios
Institutos gaditanos que no disponen de los medios de calefaccién adecuados.
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Queja 15/1730, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Sevilla, relativa al estado de deterioro
de las instalaciones del IES “Vicente Aleixandre”.

Queja 15/1746, dirigida a la Delegacion Territorial de Educaciéon de Cérdoba, relativa a la intoxicacion ali-
mentaria de los alumnos que utilizan el servicio de comedor escolar en CEIP “Urbano Palma”, de Santaella
(Cordoba).

Queja 15/1761, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla, relativa al nuevo retraso en la
construccion de la 22 Fase en CEIP “Isabel Rodriguez”, de Mairena del Alcor (Sevilla).

Queja 15/1762, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte en Cordoba, relativa
a la situaciéon de un alumno afectado por una discapacidad fisica que no puede acceder al edificio de la
escuela de arte “Matero Inurria”.

Queja 15/2201, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion en Cadiz, relativa a las heridas sufridas
por un alumno como consecuencia del mal estado del colegio CEIP “San José Obrero”, de Jerez de la
Frontera (Céadiz).

Queja 15/2202, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Cadiz, relativa a los problemas de
mantenimiento e infraestructuras en CEIP “San Juan de Dios”, de Jerez de la Frontera (Cadiz).

Queja 15/2205, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Cadiz, relativa al estado de conser-
vacion de las instalaciones del IES “Fuerte de Cortadura” (Cadiz).

Queja 15/2207, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla, relativa al retraso en mas de
4 afos en construir CEIP “El almendral”, de Mairena del Alcor (Sevilla).

Queja 15/2324, dirigida al Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz) y a la Consejeria de Educacion, relativa
a la discrepancia surgidas entre el Ayuntamiento de San Fernando y la Consejeria de Educacién en torno
al mantenimiento y conservacion de los colegios cedidos por el Ministerio de Defensa.

Queja 15/2615, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Mélaga, relativa a la ausencia de
monitor de educacion especial en colegio “Narixa” de Nerja (Malaga).

Queja 15/2743, dirigida a la Secretaria General de Educacion y Formacion Profesional, relativa a la supre-
sion de la asignatura Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en las Ensefianzas de Bachillerato.

Queja 15/2758,dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Cadiz, relativa al contenido de un libro
de lectura de alumnos de primaria en el colegio de Los Salesianos, de Algeciras (Cadiz).

Queja 15/3558, dirigida a la Secretaria General de Educacion y Formacion Profesional, relativa a la
ausencia de aire acondicionado y ascensor en las instalaciones del Conservatorio Profesional de Musica en
El Ejido (Almeria).

Queja 15/3577, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Almeria, relativa a la existencia de
nueve centros docente de El Ejido (Almeria) que incumple la normativa contra incendios y accesibilidad.

Queja 15/3591, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion en Huelva, relativa a la presencia de
amianto en las instalaciones del CEIP “Padre Jesus” de Ayamonte (Huelva).

Queja 15/4390, dirigida a la Delegacion Territorial de Educaciéon en Sevilla, relativa a la ausencia de
monitor de Educacion Especial en el colegio “Manuel Medina” en Burguillos (Sevilla).

Queja 15/4413, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla, relativa a la situacion de un
padre en huelga de hambre para reclamar monitor de educacion especial en un CEIP de Carmona (Sevilla).
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Queja 15/4596, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién en Malaga, relativa a un menor con
autismo sin escolarizar por desacuerdo familia y la Administracion educativa en el municipio del Rincéon de
la Victoria (Malaga).

Queja 15/4608, dirigida al Ayuntamiento de Almeria, relativa a la ausencia de conserje en CEIP “Torre-
mar”, en Retamar (Almeria).

Queja 15/4609, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Almeria, relativa a la situacion de 97
familias sin comedor escolar en el CEIP “Poseidonia” en Roquetas de Mar (Almeria).

Queja 15/4610, dirigida a la Direccién General de Planificacion y Centros, relativa al Incumplimiento del
acuerdo de autorizar desplazamiento de docentes al Conservatorio “José Hidalgo”, de Torre del Mar (Malaga).

Queja 15/4614, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Jaén, relativa al retraso en la ejecucion
de las obras de ampliacion y mejora del CEIP “La Misericordia”, Torreperogil (Jaén).

Queja 15/4634, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién en Malaga, relativa a las deficiencias
en la atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en el CEIP “Maria del Mar
Romera” del Rincon de la Victoria (Malaga).

Queja 15/4665, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Cadiz, relativa a los problemas de
transporte escolar en una zona rural de Jerez de la Frontera (Cadiz).

Queja 15/4850, Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla, relativa a la supresion de plaza de monitor
de educacion especial en colegios de Salteras (Sevilla).

Queja 15/5734, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién de Huelva, relativa a la ausencia de
cobertura de plaza de monitor de Educacion Especial en el colegio “V Centenario” de Huelva.

Queja 15/5784, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacién en Cadiz, relativa a deficiencias en el
mantenimiento de las instalaciones del IES “La Esperanza” en la Linea de la Concepcién (Céadiz).

Queja 15/5806, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Céadiz), relativa a los problemas de
mantenimiento de las instalaciones del CEIP “Lomopardo”, en Jerez de la Frontera.

Queja 15/5817, dirigida a la Delegacion de Educacion en Sevilla, relativa a los problemas de inseguridad
por la paralizacion de las obras del IES “El Majuelo” en Gines (Sevilla).

Queja 15/5863, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, relativa a las deficiencias en el sistema
de calefaccion del CEIP “La Barca”, en Jerez de la Frontera.

Por otro lado, citamos un expediente de queja que merece ser destacado por no contar nuestra Resolu-
cién con la acogida y aceptacion de la Administracion interpelada: Recomendacion dirigida a la Direccion
General de Planificacion y Centros de la Consejeria de Educacion (queja 14/4400).

Por lo que respecta a la educacion universitaria, a continuacion se relacionan las quejas de oficio que
han sido iniciadas a lo largo del afio:

* Queja 15/3068, dirigida a la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia, relativa
a la proposicion de modificaciones a la convocatoria de ayudas para la obtencion del B1.

* Queja 15/6106, dirigida a todas las universidades andaluzas, relativa a becas y ayudas al estudio de
las universidades andaluzas.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
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la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz: Resolucién relativa a la propuesta de una iniciativa ante las Administraciones
competentes con objeto de adelantar la celebracién de la convocatoria extraordinaria de la Prueba de Acceso
a la Universidad en el ambito del Distrito Unico Universitario de Andalucia para evitar la incorporacién tardia
del alumnado de primer curso de Grado a las Universidades publicas de Andalucia, dirigida a la Presidencia
de la Junta de Andalucia, en el curso de la queja 13/6211.
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1.5 EMPLEO PUBLICO

1.5.1 Introduccion

1.5.2 Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1 Acceso al Empleo Publico

1.5.2.1.1 Acceso al empleo publico permanente: Instrucciones de funcionamiento de las

Comisiones de Seleccion
1.5.2.1.2 El acceso al empleo publico temporal

1.5.2.1.2.1 Bolsa de empleo publico y reserva de discapacidad

1.5.2.1.3 Bolsas de personal funcionario de la Administracién General
1.5.2.1.4 Bolsas de personal sanitario
1.5.2.1.4.1 Reconocimiento de servicios prestados en centros sanitarios

concertados (estatutario)

1.5.2.1.4.2 Criterios y procedimiento de certificacion de la experiencia en bolsa
(funcionario)

1.5.2.1.5 Bolsa de la Administracion de Justicia

1.5.2.2 Carrera Profesional
1.5.2.2.1 Derecho al reconocimiento de los servicios previos
1.5.2.2.2 Demora de las convocatorias de concursos de méritos

1.5.2.2.3 Suspension de los procesos de promocion interna

1.5.2.3 Condiciones de Trabajo

1.5.2.3.1 Recuperacion de la paga extraordinaria y adicional de diciembre de 2012
1.5.2.4 Derecho a la Defensa Juridica
1.5.2.5 Derecho a la Integracién en la Funcién Publica Andaluza
1.5.2.6 Jubilacion
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1.5 EMPLEO PUBLICO

1.5.1 INTRODUCCION

En lo que al empleo publico se refiere, las quejas presentadas por los distintos colectivos de empleados
publicos, con independencia de la naturaleza de su vinculo (funcionarial, estatutario o laboral), de su funcio-
nalidad o destino (Administracion general, educativa, sanitaria, etc.) o del caracter permanente o temporal
de su vinculacion (de carrera, interino, etc.), encuentran un punto de encuentro en diversos aspectos rela-
cionados con su carrera administrativa o progresion profesional, ya a la hora de su ingreso o acceso, ya en
su promocion o en relacion a cuestiones atinentes a sus condiciones de trabajo o retribuciones.

Por otro lado, aun cuando tras cada queja nos encontramos con un empleado publico que plantea un
conflicto individual, las que en este informe destacamos suelen tener un caracter colectivo, bien porque se
planteen por una pluralidad a titulo particular sobre una misma cuestion que se reitera en todas ellas, ya
porque se planteen de forma colectiva a través de plataformas, asociaciones, sindicatos, etc.

La tematica de las cuestiones planteadas se reitera en el contexto de crisis econdmica y de restriccion
de las partidas presupuestarias destinadas al empleo publico (bajas tasas de reposicion, precariedad y tem-
poralidad del empleo publico, recuperacion retributiva, etc.), problematica a la que hemos dedicado especial
atencion en los informes anuales precedentes.

Tras una constante pérdida de empleo publico a lo largo de los ultimos afios, que se cifra en unos 35.000
empleos publicos en Andalucia en el periodo 2010-2015 (para las tres Administraciones territoriales -estatal,
autondmica y local-), en 2015 cabe apreciar una apertura de las ofertas de empleo publico (OEP) tras la
aprobacion de las leyes de Presupuestos del Estado y de la Comunidad Autbnoma de Andalucia para 2015,
toda vez que si bien, como en los ejercicios precedentes, se establece una prohibicidon de incorporacion de
nuevo personal al sector publico, excepciona a diversos sectores, en los que se autoriza una tasa de repo-
sicion de hasta el 50 por ciento de las jubilaciones producidas en el ejercicio precedente.

No obstante, la circunstancia de que las OEP se hayan visto paralizadas o ralentizadas en estos Ultimos
afos, ha provocado que la via ordinaria al acceso al empleo publico haya sido con caracter temporal a través
de las respectivas bolsas de empleo publico creadas en los distintos ambitos sectoriales.

Destacamos igualmente en este informe apartados especificos, como es el tratamiento de la discapacidad
en el acceso al empleo publico temporal (bolsas de empleo) como en el ambito de las contrataciones de
fomento del empleo por parte de entes publicos y privados (politicas activas de empleo).

En lo que se refiere a las novedades legislativas hay que decir que la norma nuclear del empleo publico,
el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), ha sido objeto de actualizacion en formato de texto refun-
dido mediante el Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, recogiendo las modificaciones operadas
en estos afos sobre el texto inicial de 2007.

Respecto a la tematica de trabajo, el afio 2015 ha estado marcado por la caida registrada del desempleo
y por el aumento habido en el numero de ocupados.
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Asi, segun se desprende de la Encuesta de Poblacion Activa correspondiente al cuarto trimestre del afo,
el paro bajé en Espafia en 678.200 personas, creciendo el empleo en 525.100 personas, cerca de un 3%
mas, lo que supone el segundo aumento anual consecutivo y el mas elevado desde el comienzo de la crisis.

De esta forma, al cierre del ejercicio se registraron 18.094.200 ocupados, su nivel mas alto desde el cuarto
trimestre de 2011, y 4.779.500 parados, la cifra mas baja desde finales de 2010.

La tasa de desempleo fue del 20,9% al finalizar el afio. En el caso particular de Andalucia el paro ha bajado
a lo largo del afio 2015 en 197.400 personas, situandose el numero total de desempleados en 1.198.300
parados y la tasa de paro en el 29,3%, cerca de 5 puntos porcentuales menos que a finales de 2014.

En lo que a creacion de empleo se refiere, la EPA correspondiente al cuarto trimestre de 2015 también
ofrece datos positivos para nuestra Comunidad.

Asi, durante el afio 2015 ha habido 137.500 ocupados mas, un 5,13% por encima de 2014, llegando a
los 2.819.400 de personas ocupadas.

Y es que, no en vano, durante el cuarto trimestre del afno Andalucia se ha situado por delante de las
demas comunidades auténomas en cifras absolutas de creacion de empleo.

Sin embargo, estos datos que en si mismos resultan positivos y esperanzadores, llevan aparejado un
hondo problema que, a nuestro juicio, merece ser afrontado con el maximo rigor y con la mayor celeridad.
Nos referimos a la precarizacion del mercado laboral y a la escasa calidad de los nuevos puestos de trabajo.

En este sentido, la mayoria de los nuevos contratos son temporales y su duracion es cada vez menor. En
efecto, los datos indican que la tasa de temporalidad va en aumento, situandose en el 25,6%, un 1,4% mas
que en 2014, de tal forma que mientras el empleo indefinido crece al 1,5%, el temporal lo hace tres veces
mas deprisa. Por su parte, los contratos a tiempo parcial aumentan de forma ostensible, al mismo tiempo
que la remuneracién de los nuevos empleos se ve notablemente reducida. Resulta revelador que los nuevos
empleos se registran mayoritariamente en sectores de la economia en los que se genera menor valor anadido.

Estas circunstancias, unidas al debilitamiento de la negociacion colectiva, son las que han llevado a alertar
desde diversos sectores sobre la existencia de trabajadoras y trabajadores pobres.

Pues bien, con la finalidad de hacer frente a este estado de situaciéon, especialmente en materia de des-
empleo, el Gobierno andaluz ha puesto en marcha entre los afios 2014 y 2015 todo un conjunto de medidas
de fomento del empleo.

Las mismas se contienen en el Decreto-ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se aprueba el Programa
Emple@Joven vy la Iniciativa @mprende+, el Decreto-ley 9/2014, de 15 de julio, por el que se aprueba el Pro-
grama Emple@30+, asi como en el Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo y en la mas reciente Ley 2/2015, de 29
de diciembre, ambos de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el
retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo, conjunto normativo con el que se pretende dar una res-
puesta al grave problema del desempleo juvenil asi como a los desempleados mayores de treinta 0 mas anos.

Pese a ello, estas Politicas Activas de Empleo auspiciadas desde la Administracién autondmica se siguen
viendo enormemente lastradas por los severos y consolidados recortes presupuestarios impuestos desde el
Gobierno de la nacion, de tal forma que en el ejercicio 2015 el Estado ha destinado tan sélo un 36% de los
fondos que destinaba en 2011, y ello a pesar de la inasumible tasa de paro que, pese a la reduccién habida
del desempleo, se sigue registrando hoy dia Andalucia.
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A estas dificultades se une también la demora registrada en las transferencias de fondos y en los pagos com-
prometidos, que ocasionan evidentes efectos colaterales en la actividad que en este sector prestan las entidades
colaboradoras, que se ven abocadas a graves dificultades financieras cuando no al cierre; circunstancias éstas
a las que se afade a su vez el hecho de que los fondos estatales afectos a las politicas activas de empleo se
abonen en el gjercicio presupuestario siguiente, lo que viene a dificultar ain mas la gestion eficaz de tales politicas.

Asimismo, en el ambito especifico de los programas de Formacion Profesional para el Empleo se constata
la ingente incidencia que esta teniendo la concurrencia de la fiscalizacion operada por la Camara de Cuentas
de Andaluciay por la Intervencion General de la Junta de Andalucia, de los procesos judiciales por presuntos
supuestos de fraude en subvenciones y el doble proceso de reestructuracion administrativa llevado a cabo
en este ambito en los uUltimos 3 afios que ha supuesto el traspaso de competencias de la Administracion de
Empleo a la Administracién Educativa para su posterior reversion.

Igualmente destacable en este ambito resulta la problematica analizada a lo largo del ejercicio atinente
a las Escuelas de Formacion para el Empleo.

En este sentido, a través de numerosos expedientes de queja y de la personacion de distintos colectivos
afectados se evidencio la practica paralizacion de la actividad formativa de los Consorcios Escuela, el deterioro
de los centros como consecuencia de su cierre y la demora padecida por trabajadores y trabajadoras para
la percepcion de sus sueldos; una problematica derivada de la regulacion contenida en las leyes estatales
de racionalizacion y sostenibilidad del sector publico y de la Administracién local, que impide la participacion
de las entidades locales en la red formativa autonémica.

1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1 Acceso al Empleo Publico

Como se ha dicho, el ejercicio de 2015 supone un sensible cambio en lo que se refiere a las ofertas de
empleo publico (OEP), especialmente en los ambitos sectoriales con mayor presencia en el sector publico
andaluz, como son el docente, el sanitario y el de la Administracion General.

Asi, en los ambitos de Administracion sanitaria, nos encontramos con el Decreto 96/2015, de 3 de marzo,
con un total de 1.875 plazas ofertadas (de acceso libre y promocion interna), el Decreto 502/2015, de 9 de
diciembre, con un total de 540 plazas de Administracion General, y en lo que a la Administracion educativa se
refiere, se ofertan un total de 1.810 plazas, a las que caben sumar, en menor nimero, las correspondientes
a la Administraciéon de Justicia e instrumental.

1.5.2.1.1 Acceso al empleo publico permanente: Instrucciones de funcionamiento de las Comisiones
de Seleccién

Sin duda, la mayor parte de las quejas referidas a los procesos selectivos muestran las discrepancias que
los participantes plantean frente a las actuaciones y valoraciones llevadas a cabo por las distintas Comisiones
de Seleccion, aspecto que destacamos reiteradamente en nuestras resoluciones e informes.
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Si bien en buena parte de los conflictos planteados interviene la consustancial discrecionalidad adminis-
trativa interviniente en este tipo de procesos, sobre la que no resulta viable nuestra fiscalizacion, en otras
sencillamente detectamos la presencia de aspectos formales y procedimentales en el seno del proceso
selectivo que, con mayor o menor incidencia, puede decantar el resultado del mismo.

Es por ello por lo que procedimos a una actuaciéon de oficio en relacion a los criterios e instrucciones de
funcionamiento por parte de las Comisiones o Tribunales de Seleccion (queja 15/1257).

Como bien sabemos, nuestro ordenamiento juridico configura una serie de principios que han de regir la selec-
cién de los empleados publicos. Asi, la Constitucién espafola recoge dentro de la seccion relativa a los derechos
fundamentales, el derecho de acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos con los
requisitos que senalen las leyes, asi como de acuerdo con los principios de mérito y capacidad (art. 23 y 103.3)

Asimismo, aunque no se encuentra expresamente referido al acceso a la funcién publica, el principio de
publicidad, vinculado por el Tribunal Constitucional con el articulo 23.2 de la Constitucién, publicidad que
ha de presidir todo el proceso selectivo, desde las bases y convocatorias hasta todo el conjunto de tramites
posteriores (lista de personas admitidas y excluidas, designacion de Tribunal, fecha y lugar de comienzo de
las pruebas, resultado de los ejercicios, calificacion final, etc.).

El articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en sus versiones de Ley de 2007 y de texto
refundido de 2015), que viene a recoger una serie de principios rectores para la seleccién de personal de
las administraciones publicas, incorporando a los principios constitucionales anteriormente citados otros
legales de obligado cumplimiento como la publicidad de las convocatorias y sus bases, la: transparencia,
imparcialidad, profesionalidad y discrecionalidad técnica de los miembros de los 6rganos de seleccién y la
agilidad, sin perjuicio de la objetividad en los procesos de seleccion.

En el ambito de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, el Decreto 2/2002, de 9 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento General de Ingreso, promocion interna, provision de puestos de trabajo y promocién
profesional de los funcionarios de la Administracion General de la Junta de Andalucia, junto con las propias
bases reguladoras de la convocatoria, como ley de la oposicion, son las que regulan el desarrollo y ejecucion
del proceso selectivo encomendando, al mismo tiempo, a las Comisiones de Seleccion, la calificacion asi como
la consideracion, verificacion y apreciacion de las incidencias que pudieran surgir en la realizacién de los ejer-
cicios, debiendo adoptar al respecto las decisiones motivadas que estime pertinentes, y, ademas, adoptar las
medidas oportunas que permitan a las personas aspirantes con discapacidad que asi lo hubieren indicado en
la solicitud, en orden a que su participacion lo sea en igualdad de condiciones que el resto de participantes.

Asi pues, concluiamos recomendando a la Secretaria General para la Administracion Publica sobre la
necesidad de publicitar las instrucciones y medidas con objeto de garantizar un mayor acierto en la actua-
cion de los Tribunales o Comisiones de Seleccion y asegurar que sus actuaciones responden a criterios
homogéneos y a los principios de objetividad, seguridad y transparencia.

1.5.2.1.2 El acceso al empleo publico temporal

La circunstancia de que en los ejercicios precedentes se haya restringido el acceso al empleo publico
fijo o de caracter permanente, con la practica paralizaciéon de las ofertas de empleo publico, ha motivado el
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creciente protagonismo del acceso al empleo publico en interinidad o temporalidad, como lo muestra no solo
los datos estadisticos del progresivo crecimiento de este estamento en los servicios publicos, sino también
las numerosas quejas relacionadas con las bolsas de empleo existentes en distintos ambitos sectoriales de
la Administracion de la Junta de Andalucia.

Este estado de practica paralizacién de los procesos ordinarios de acceso al empleo publico perma-
nente, mediante la aprobacion de ofertas publicas de empleo y posteriores convocatorias de las plazas
y categorias correspondientes, ha convertido al acceso al empleo publico temporal, ya en interinidad u
otra modalidad similar, en la via ordinaria de acceso por via de las distintas bolsas de empleo existentes
(educacion, salud, etc.).

1.5.2.1.2.1 Bolsa de empleo publico y reserva de discapacidad

Resulta cotidiano la constante presentacién de quejas ante esta Institucion relacionadas con la exigen-
cia de la cuota de reserva legal de discapacidad en el empleo publico fijo o temporal y en otros aspectos
relacionados con la practica administrativa en los procesos de selecciodn, en la asignacion de destinos, etc.

Las circunstancias anteriormente expuestas nos movié a conocer y analizar los instrumentos, proce-
dimientos y criterios establecidos para seleccionar al colectivo personal con caracter temporal para cubrir
puestos vacantes de la organizacion (del respectivo ambito competencial) y, en cualquier caso, la necesidad
de efectuar nombramiento o contrataciones temporales de personal a través del cupo de reserva para dis-
capacitados en el expediente de queja 15/2450.

En lo que se refiere al empleo publico fijo, actualmente la reserva para personas discapacitadas se fija en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 59 de la Ley 7/2007, de 12 de abril (Estatuto Basico del Empleado
Publico) y de acuerdo con lo establecido en el articulo 30.6 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre; en el
articulo 42.2 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, aprobado
en virtud del Real Decreto-Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre y en el articulo 3 del Decreto 93/2006,
de 9 de mayo, por el que se regula el ingreso, la promocién interna y la provision de puestos de trabajo de
personas con discapacidad en la Funcién Publica de la Administracién General de la Junta de Andalucia,
en un porcentaje del 7 por ciento de las plazas para las personas que acrediten una discapacidad igual o
superior al 33 por ciento, destinado tanto a las personas que acrediten discapacidad intelectual como a las
personas que acrediten cualquier otro tipo de discapacidad, desglosandose por categorias profesionales y
especialidades u opciones de acceso.

En cuanto al empleo publico, concluidos los procesos selectivos que se convocan en el marco de tales
ofertas, se constituyen las bolsas de contratacién temporal vinculadas a sus resultados, resultando las per-
sonas con discapacidad integradas en las mismas y con opciones a dicho empleo en funcion del lugar que
les corresponde segun la puntuacién total obtenida en dichos procesos.

Por los diversos sectores de la Administraciéon andaluza se vienen adoptando medidas normativas (a
nivel de Ordenes, Resoluciones, etc.) por las que se regulan las bolsas de trabajo de personal funcionario
interino, personal laboral temporal y personal estatutario temporal, etc., reservando para el colectivo de per-
sonas con discapacidad un determinado numero de vacantes cuando la seleccién se efectie mediante las
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personas integrantes de las bolsas. O, en otros casos, se contempla la constitucion de una bolsa especifica
de aspirantes que concurrieron a las pruebas selectivas para personas con discapacidad intelectual.

El resultado del analisis nos demuestra la firme voluntad de las distintas Administraciones sectoriales de
la Junta de Andalucia de incorporar un cupo de reserva a favor de la discapacidad en sus respectivas bolsas
de empleo publico temporal, cuota que se suma a la establecida legalmente en los distintos Estatutos de
personal para el acceso permanente (Estatuto Basico del Empleado Publico, Estatuto Marco del personal
de los Servicios de Salud, etc.).

Asi en el ambito de la Administracion General (Decreto 93/2006, de 9 de mayo), Administracion Sanitaria
(Resolucién de 21 de junio de 2010, reguladora de la Bolsa Unica del SAS) y Administracion de Justicia (Orden
de 2 de marzo de 2015), se establecen cuotas de reserva en las respectivas bolsas (7 por ciento), con la
particularidad del SAS al establecerla en un 5 por ciento, con exclusion de la promocién interna temporal.

Respecto a la Administracion educativa, la reserva de discapacidad opera exclusivamente en las Ofer-
tas de Empleo Publico, es decir, para el acceso al funcionariado de carrera docente, no asi respecto a las
distintas bolsas de interinidad, en la que los aspirantes con discapacidad se integran indistintamente, por su
orden, conforme a los parametros y baremos establecidos.

1.5.2.1.3 Bolsas de personal funcionario de la Administracién General

Ante el destacado numero de peticiones, quejas y escritos varios que estabamos recibiendo en relacion
con los ceses de funcionarios interinos del Cuerpo Superior Facultativo, Opcién Ciencias Sociales y del
Trabajo, destinados en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo (SAE), este Comisionado acordo iniciar
una actuacion de oficio (queja 15/4264) ante la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo y ante
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, con objeto de conocer las actuaciones y
fundamentos que motivaron el cese de los funcionarios interinos y, en su caso, las medidas que pudieran
adoptarse al respecto.

Los interesados manifestaban en sus escritos que fueron seleccionados procedentes de la Bolsa de
Interinos del Cuerpo Superior Facultativo, Opcion Ciencias Sociales y del Trabajo, que estaba constituido
por un total de 30 personas, y tras su nombramiento se incorporaron a las oficinas del Servicio Andaluz de
Empleo (SAE), en varias provincias.

Transcurridos dos afios desde el nombramiento de dichos trabajadores como funcionarios interinos, fue-
ron cesados en su mayoria, a pesar de haber solicitado la prérroga de sus nombramientos y de no haberse
producido una disminucion del volumen de trabajo que realizaban en las oficinas de SAE que lo justificara
y sin que se hubiera superado el tiempo maximo establecido para la ejecucion de programas de caracter
temporal al que estaban vinculados.

Por otro lado, en contraposicion a estos ceses, otro importante nimero de personas que fueron seleccio-
nadas a través de oferta genérica presentada en el SAE (300, de los que 200 se correspondian con el citado
Cuerpo), continuaban prestando sus servicios como funcionarios interinos y, ademas, les prorrogaron sus
nombramientos con cargo al mismo programa, lo que pudieran considerarse incumplimiento de lo establecido
en la normativa reguladora (Resolucion de 18 de julio de 2014 por la que se regulan los procedimientos de
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seleccion y las bolsas de trabajo de personal funcionario interino de la Administracion General de la Junta
de Andalucia).

Por la Administracion de Empleo se venia a justificar dichos ceses como consecuencia de la circunstancia
que hacia prever la progresiva incorporacion de efectivos a las oficinas del SAE en virtud de ejecucién de
sentencias de personal procedente de los Consorcios UTEDLT vy la prorroga de los segundos a la puesta en
marcha de las politicas activas de empleo frente a la necesidad de reforzar las oficinas del SAE.

En definitiva, esta Institucion constatdé que no se habia seguido el orden de prelacion en el llamamiento
de personal establecido en la Resoluciéon de 18 de julio de 2014, por la que se regulan los procedimientos
de seleccion y las bolsas de trabajo del personal funcionario interino, dado que dicha Resolucién no estaba
vigente en el momento en el que se producen los llamamientos y, en todo caso, sin repercusion en el
supuesto que nos ocupaba.

Por otro lado, el Servicio Andaluz de Empleo solicité una prérroga del personal interino con nombramiento
en aquel momento y no una nueva seleccion de personal interino por renuncia de alguno o puesta en marcha
de un nuevo programa de caracter temporal.

En cualquier caso, las personas cuyos nombramientos fueron prorrogados prestaron servicios unos meses
mas, respecto a los cesados, sin que ello tuviese repercusion negativa sobre la situacion de éstos ultimos,
que al cesar se reincorporaron a la misma Bolsa de trabajo de la que fueron seleccionados, ocupando una
posicion preferente a la hora de un nuevo llamamiento.

1.5.2.1.4 Bolsas de personal sanitario

1.5.2.1.4.1 Reconocimiento de servicios prestados en centros sanitarios concertados (estatutario)

Sin duda, las bolsas de empleo del Servicio Andaluz de Salud, en todas sus categorias de personal
estatutario, sanitario y no sanitario, y las bolsas de Educacién, en todos sus cuerpos y especialidades de
personal docente, conforman el grueso principal del acceso al empleo publico temporal de la Administracién
andaluza, aspecto que no solo denota su importancia en el empleo publico de los colectivos mas jovenes y
con mayor capacitacion (médicos, enfermeros, profesores, etc.), como también en los datos estadisticos de
la Encuesta de Poblacion Activa.

Asi pues, de un tiempo a esta parte, de forma reiterada se venian presentando en esta Institucion quejas
referidas al reiterado incumplimiento del Servicio Andaluz de Salud (SAS), en concreto la Direccion General
de Profesionales, de las sentencias dictadas en relacién a la no valoracion de la experiencia profesional por
los servicios prestados en centros sanitarios concertados a efectos de la Bolsa Unica del SAS, cuestién que
abordamos, entre otras muchas, en la queja 15/3630.

Asi, los interesados nos exponian que la no consideracion de estos servicios, por parte de las Comisiones
de Valoracién de la citada Bolsa, daba lugar a constantes alegaciones frente a los listados provisionales y
recursos potestativos de reposicion frente a los definitivos, viéndose impelidos a la ulterior impugnacion ante
los Juzgados Contencioso-Administrativos que, finalmente y con cierta reiteracion, mediante sentencia vienen
a reconocer tal experiencia profesional, fallo judicial que para su efectividad y en ejecucion de sentencia
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habia de ser objeto trasladarse a las Comisiones de Valoracion, para la debida correccion y valoracion del
mérito del afectado en la citada Bolsa.

Esta singladura administrativa-judicial se ha venido reiterando en los uUltimos afos con ocasién de los cortes
de baremacion que se realizan con referencia al 31 de octubre, toda vez que las Comisiones de Valoracion
de la Bolsa no venian tomando en consideracion la experiencia profesional prestada en servicios sanitarios
concertados, sin que esta doctrina jurisprudencial a favor de los interesados tuviera del debido reflejo en la
actuacion de dichas Comisiones.

Este cuestionado comportamiento administrativo, mas alla del grado de ejecucion de los mandatos judicia-
les al caso, ha supuesto una actuacion administrativa irregular que obligaba a los interesados a un continuo
planteamiento de alegaciones, reclamaciones, recursos administrativos y contencioso-administrativos con
graves perjuicios en las ofertas de contratos de trabajo y costes econémicos.

Ello motivé que por parte de esta Defensoria se iniciara actuacion de oficio (expediente de queja 15/3630)
en el seno de la cual y a nuestro requerimiento, la Administracién Sanitaria nos informaba del reciente cambio
normativo en la regulacién de la Bolsa Unica del SAS (Resolucién de 21 de junio de 2010 modificada en
este apartado por la Resolucién de 12 de junio de 2015) y de la correcta actuacion de las Comisiones
de Valoracion, toda vez que el apartado “experiencia profesional” del Baremo de méritos, se circuns-
cribe a la valoraciéon de los periodos de servicios prestados en centros hospitalarios concertado “en la
totalidad de su cartera de servicios” con la Consejeria de Salud. La pagina web del Servicio Andaluz
de Salud, recoge como centros hospitalarios concertados, a los centros que estan homologados por la
Consejeria de Salud.

Asi pues, la nueva regulacion barema en este apartado lo siguiente:

«Por cada mes completo de servicios prestados, en la misma categoria, en centros hospitalarios con-
certados en la totalidad de su cartera de servicios con la Consejeria competente en materia de Salud,
o adscritos al Sistema Sanitario Publico de Andalucia en virtud de un convenio singular de vinculacion:
0,10 puntos.»

A la vista de lo anteriormente expuesto, esta Institucién procedié al cierre y archivo del expediente de
queja citado, toda vez que tras la modificacién de la normativa reguladora de la Bolsa del SAS, la actuacion
de las Comisiones de Valoracion se adecuan, a partir de la misma, al marco juridico de referencia.

1.5.2.1.4.2 Criterios y procedimiento de certificacion de la experiencia en bolsa (funcionario)

En cuanto a las bolsas de personal funcionario sanitario (Farmacia y Veterinaria), por la representacion
de una Asociacién de Farmacéuticos se discrepaba sobre los requisitos para el acceso a la bolsa de empleo
temporal del Cuerpo Superior Facultativo de Instituciones Sanitarias de la Junta de Andalucia, especialidades
de Farmacia y Veterinaria, por entender que se incumplia el punto 1.5 de la Base reguladora Tercera de la
Resolucion de 30 de octubre de 2013, toda vez que mediante instrucciones internas de dicho Centro Direc-
tivo, a seguir y cumplimentar por las Direcciones-Gerencias de las Areas Sanitarias, se disponia que para
formar parte de las bolsas especificas del citado Cuerpo Superior Facultativo de Instituciones sanitarias, se
exigia a los candidatos presentar un certificado de haber prestado mas de 6 meses en las areas especificas,
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con un 70% de dedicacién en dichas Areas y excepcionalmente entre un 50 y un 70% (ponderado) para
otros casos, contraviniendo dichas instrucciones el marco normativo de referencia, al introducir exigencias
no previstas en la norma de cobertura.

Ante las consultas planteadas por distintos centros sanitarios, asi como por personas aspirantes que
deseaban participar en esta bolsa, mediante Instrucciones internas se ordend el procedimiento para la cer-
tificacion de servicios prestados en cada area.

Desde nuestra perspectiva, aunque la Resolucién citada regula la convocatoria para la creacion de una
determinada bolsa de empleo publico, tiene una consideracién mixta de disposicion de caracter general a la
vez que de simple acto administrativo, circunstancia que la asimila a la figura doctrinal de los “actos admi-
nistrativos generales”.

A favor de este caracter dual, la referida Resoluciéon tiene un contenido normativo que se explicita en
las bases reguladoras de la bolsa asi como en el baremo de méritos anexo a la misma, siendo objeto de
publicacién en el correspondiente Diario Oficial (BOJA de 6 de noviembre de 2013), delimitando el derecho
de acceso y situacion de los participantes en la citada bolsa conforme a la puntuacion total obtenida.

Por otro lado, la referida Resolucién ofrece un caracter de acto administrativo, por cuanto se trata de una
mera convocatoria de acceso al empleo publico temporal (bolsa), cuya conformacioén tiene, igualmente, un
caracter temporal que se agota con el mero uso instrumental de la misma, que no obstante es objeto de
publicacién en razon de la indeterminacion del colectivo destinatario de la misma.

Ciertamente, el contenido de la citada Resolucién delimita el derecho de los profesionales a integrarse,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la misma, en la citada bolsa de empleo, derecho que si
bien puede ser objeto de alteracién mediante norma de igual rango y publicidad, en modo puede ser objeto
de restriccion en virtud de instrucciones de rango inferior ni por la practica administrativa en contrario.

La circunstancia de que la gestién de la referida bolsa obligara a cursar instrucciones a las distintas auto-
ridades con competencias de certificacion sobre distintos extremos a acreditar por parte de los solicitantes,
en modo alguno puede alcanzar a restringir el derecho conformado por las Resolucion de referencia.

En este sentido, el apartado 1.5 de la Base Tercera del Anexo | (“Bases reguladoras de la convocatoria”),
viene a establecer que la inscripcion en las areas especificas de la bolsa debe acreditarse bien por la expe-
riencia profesional en el area por un determinado periodo o, en su defecto, por haber recibido y superado
formacion tedrico-practica, igualmente, en las areas especificas a las que optan, sometiendo dichos extremos
a determinados limites temporales (minimo de 100 horas de formacién y en los ultimos 4 afos).

La circunstancia de que a la hora de certificar estos extremos por dicho Centro Directivo se haya cursado
instrucciones a los responsables Coordinadores y a las Direcciones de las Areas de Gestidn y Distritos
Sanitarios, delimitando porcentualmente la adecuacion del puesto desempefado a las tareas propias de las
areas especificas (“al menos el 70%”), del grado de dedicacién a tareas especificas (“entre el 50 y el 70%”),
asi como la ponderacién del periodo acreditado (“coeficiente corrector del 0,8”), supone de hecho la modi-
ficacion (por adicion) del contenido normativo de la Resolucién normativa de convocatoria (publicada en el
BOJA) mediante meras instrucciones internas (no publicadas en el BOJA), lo que desde nuestra perspectiva
supone la vulneracion del principio de jerarquia normativa y de publicidad de las disposiciones que afectan
a los derechos de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion.
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Aunque esta Institucion es consciente de que las instrucciones dictadas a las instancias administrativas
inferiores, a la hora de certificar los extremos descritos, derivan necesariamente en orden a una correcta
conformacion de la bolsa, en la medida que el contenido de las instrucciones conlleve una restriccion del
derecho de acceso a la misma respecto de aquellos aspirantes que no superen los “minimos” de acreditacion
establecidos en las instrucciones, estas necesariamente han de abordarse mediante norma o instrumento
juridico de igual rango y con idéntica publicidad oficial que la Resolucion reguladora convocante de la bolsa.

Por ello, dictamos resolucion en orden a la adecuacion de la Resoluciéon de 30 de octubre de 2013, por
la que se convoca proceso de seleccion de personal temporal de dichas especialidades de Farmacia y Vete-
rinaria, en el sentido de incorporar a la misma los criterios de acreditacion del requisito de experiencia y del
procedimiento para la certificacion de los servicios prestados en cada area, respecto a las areas especificas
de dichas especialidades, dando a dicho instrumento de adecuacion la correspondiente publicidad en el BOJA.

1.5.2.1.5 Bolsa de Ia Administracion de Justicia

La nueva regulacion de la bolsa de personal funcionario interino de la Administracion de Justicia y su
demorada efectividad ha supuesto el enfrentamiento de dos colectivos que la integran, el de una plataforma
y de una asociacién con encontrados posicionamientos al respecto, frente a una Administracion de Justicia
que demora la convocatoria de su constitucion (queja 15/4626 y queja 15/4535).

En este sentido, la publicacién de la Orden de la Consejeria de Justicia e Interior, de 2 de marzo de 2015,
sobre seleccion y nombramiento de personal funcionario interino de los Cuerpos al servicio de la Adminis-
tracion de Justicia en el ambito de la Comunidad Autdonoma de Andalucia, establece que el nombramiento
del personal funcionario interino se efectuara de acuerdo con los criterios objetivos que se contemplan en
citada orden (previamente objeto de negociacion con las Organizaciones sindicales integrantes de la Mesa
Sectorial de Justicia en el ambito de la Junta de Andalucia), segun lo dispuesto en el articulo 489 de la Ley
Organica del Poder Judicial, asi como en el articulo 30 del Real Decreto 1451/2005, de 7 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Ingreso, Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional del
Personal Funcionario al Servicio de la Administracion de Justicia.

La citada Orden prevé -Disposicion adicional primera- que en el plazo de dos meses desde el dia siguiente
a la publicacién de la misma en el BOJA, la Direccion General competente en materia de personal al servicio
de la Administracion de Justicia efectuara la convocatoria para la constitucion de bolsas de personal funcio-
nario interino que sustituiran a las existentes en la actualidad. Por ello, deberan solicitar su inclusién en las
bolsas tanto las personas interesadas que no integraban la anterior, como el personal funcionario interino y
aquellos que ya figuraban incluidos en las mismas, para la baremacion de sus méritos, de acuerdo con los
criterios establecidos.

La aprobacién y entrada en vigor, y en su caso, el contenido de la citada disposiciéon ha sido objeto de
discrepancias por diversos colectivos de trabajadores del sector de la Administracion de Justicia en Anda-
lucia, por un lado la representacion de la denominada “Plataforma para la Protecciéon de Derechos de los
Interinos de Justicia”, denunciando la inactividad de la Direccion General de la Oficina Judicial y Fiscal de la
Consejeria de Justicia e Interior, por no haber efectuado -hasta dicha fecha- convocatoria para la constitucion
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de dichas bolsas, y por otro lado la Asociacién de Interinos de la Administracion de Justicia de Andalucia,
cuya pretension no iba referida a la demora en la convocatoria de la apertura de la Bolsa, sino por el propio
contenido y regulacion de la misma: denunciaba los graves perjuicios que ocasionaria la aplicacién de dicha
Orden, por cuanto considera que la misma era contraria al marco constitucional y legal de referencia.

Por la Administraciéon de Justicia se responde poniendo en conocimiento que con fecha 1 de octubre
de 2015, acordé el inicio del procedimiento de elaboracién del proyecto de Orden por la que se maodifica la
resefiada Orden de 2 de marzo de 2015, modificacién normativa materializada con la publicacion de la Orden
de 15 de enero de 2016 (BOJA del 26).

1.5.2.2 Carrera Profesional

El derecho a la carrera administrativa se configura por el Estatuto Basico del Empleado Publico (en sus
versiones de 2007 y 2015) como un derecho individual de los empleados publicos, al establecer en su articulo
14 el derecho de estos «a la progresion en la carrera profesional y promocion interna segun principios cons-
titucionales de igualdad, mérito y capacidad mediante la implantacién de sistemas objetivos y transparentes
de evaluacién», lo que incluye el derecho a la promocién mediante el acceso a puestos de trabajo de igual
0 nivel superior a través de concurso de méritos (art. 16).

El sistema o modelo de carrera, que tiene su basamento en la ordenacion de la funcién publica a través
de su clasificacién en cuerpos, escalas y categorias y en los puestos de trabajo (elemento estatico de la
carrera), tiene su otro componente en el reconocimiento de los ascensos profesionales a través, entre otros
instrumentos (formacion, evaluacion del desempefio, etc.), de la provision u ocupacion sucesiva de puestos
de trabajo (elemento dinamico de la carrera profesional), del que el concurso de méritos se erige como la
modalidad ordinaria de provision por excelencia.

En tanto resulta una asignatura pendiente de nuestro sistema estatutario del empleado publico el desarrollo
de la “carrera profesional horizontal” (que se define en el Estatuto Basico del Empleado Publico como aquella
«que consiste en la progresion de grado, categoria, escaldn u otros conceptos analogos, sin necesidad de
cambiar de puestos de trabajo» mediante procesos de evaluacion), la carrera vertical a través de la provi-
sion de puestos de trabajo periédicamente convocados, constituye, hoy por hoy, el principal instrumento del
funcionario publico para obtener mejoras en su status profesional y retributivo.

Asi pues, el derecho a acceder a nuevos puestos por parte de los empleados publicos se integra en el mas
amplio derecho a la carrera profesional, quedando en el ambito reglamentario la regulacion de los procesos de pro-
vision de puestos, y en concreto la determinacion, en su caso, de la periodicidad en la convocatoria de los mismos.

La problematica que aqui destacamos va referido al @mbito funcionarial de la Administracion General, cuyos
procesos de acceso y promocién se han vistos demorados y suspendidos a lo largo de 2015, no asi los procesos
similares que se han llevado a cabo en los otros sectores de la accion publica (educacion, sanidad, etc.)

1.5.2.2.1 Derecho al reconocimiento de los servicios previos

La antigiedad, como mérito baremable, ha constituido sin duda el centro del debate en los recientes
procesos judiciales que han tenido como objeto los procedimientos de promocién interna y provision de
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puestos de trabajo convocados en el seno de la Administracion General de la Junta de Andalucia, procesos
en los que Jueces y Tribunales han llegado a conclusiones contradictorias sobre el tratamiento que en este
contexto ha de darse a los servicios prestados por el personal funcionario interino en ambas modalidades
de carrera o promocion profesional.

El articulado original del citado Reglamento de provision aprobado por Decreto 2/2002, de 9 de enero,
no contemplaba la posibilidad de valorar, a efectos de «antigiedad», la experiencia de quienes participan
en los indicados procedimientos de promocién y provision resefiados y acreditaban servicios como personal
funcionario interino, aspecto que fue modificado por el Decreto 528/2004, de 16 de noviembre, a fin de ajustar
la normativa autonémica a la clausula 4 del Acuerdo Marco sobre trabajo de duracion determinada, anexo
a la Directiva 1999/70/CE, del Consejo, de 28 de junio.

Sin embargo, esta nueva regulacion, que ya permitia la toma en consideracion de los servicios prestados
como funcionario interino a los efectos sefialados, fue posteriormente declarada nula por distintas sentencias
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia,

Las sucesivas y dubitativas resoluciones judiciales, dictadas tanto en el ambito comunitario europeo como
en el nacional, evidenciaron la complejidad juridica y la controversia sobre la materia, siendo destacable
a este respecto la divergencia de criterio existente entre el Tribunal de Justicia de la Union Europea, que
postula incluso la inaplicacion de las normas de Derecho interno que contravienen el Ordenamiento Comu-
nitario, y del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, que no advertia contradiccion alguna entre uno y
otro ordenamiento, y optd por mantener el régimen juridico establecido en el texto original del Reglamento
aprobado por el Decreto 2/2002, aplicando criterios de antigliedad distintos para el personal funcionario de
carrera e interino, en atencion a la distinta naturaleza temporal de la prestacion de servicios.

A raiz de la Sentencia de 29 de octubre de 2012, dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con Sede en Granada, la Junta de Andalucia, que de forma
voluntaria habia adecuado su actuacion a los criterios del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, tuvo
que proceder a anular las actuaciones practicadas en las convocatorias de concursos de méritos en curso,
lo que supuso una demora excesiva en su resolucion.

Ante la necesidad de desbloquear esta situacion, que afectaba al derecho a la carrera administrativa de
los participantes, tras dictamen del Consejo Consultivo de Andalucia a este respecto mediante el Decreto-Ley
4/2015, de 27 de agosto, se abordd la modificacion puntual de la ley 6/1985, de 28 de noviembre, a este
respecto, norma que valora los servicios prestados como personal funcionario interino, con plena equiparacion
con el personal funcionario de carrera.

En concreto en el articulo 26, para valorar la antigiedad en la Administracion a efectos de méritos en los
procedimientos de provisién de puestos de trabajo, y el articulo 37 para valorar la antigiedad en la Admi-
nistracion a efectos de méritos en los procedimientos de promocion interna, en ambos caso para computar
los servicios prestados como personal funcionario de carrera e interino.

No obstante, el citado decreto-ley, al no obtener la convalidaciéon parlamentaria devino nulo y sustituido
en dicha sede por sendas proposiciones de ley, actualmente en fase de tramitacion.
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1.5.2.2.2 Demora de las convocatorias de concursos de méritos

En los ultimos afios, los concursos de méritos o traslados correspondientes a puestos de trabajo adscritos
al funcionariado de la Administracion General de la Junta de Andalucia ha estado sometido a distintos vaive-
nes de corte administrativo y judicial, circunstancia que ha motivado que dichos concursos no se convoquen
con la periodicidad reglamentada (semestral), datando la ultima convocatoria de 2011.

Esta circunstancia ha motivado un considerable numero de quejas individuales por parte del colectivo
funcionarial afectado, como por el estamento sindical, dando lugar, a comienzos del ejercicio de 2014, a que
por este Comisionado se iniciara una actuacion de oficio, queja 14/0175, ante la Administracién autonémica,
por el incumplimiento del Decreto 2/2002, de 9 de enero, al no efectuarse con la periodicidad reglamentada
las convocatorias de los concursos de méritos.

El antecedente inmediato lo encontramos en las diferentes Ordenes y Resoluciones de 2 de marzo de
2011 por las que se convoco el ultimo concurso de méritos para la provision de puestos de trabajo vacantes
en el ambito de diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia (Servicios Centrales y Periféricos).

Dicho concurso fue resuelto por diversas Ordenes de 19 de marzo de 2013 (BOJA numero 60, de 27 de
marzo), después de una paralizacion del proceso por los Tribunales de Justicia, por cuanto afecté a derechos
tanto de quienes habian concursado como de quienes no lo habian hecho, al modificarse puntualmente el
baremo en el curso del proceso, al ser declarado dicho extremo contrario a Derecho por diversas resolu-
ciones judiciales que obligaron a la Administracion a retrotraerse al baremo inicial estipulado por el Decreto
2/2002, de 9 de enero.

Nuestras consideraciones partian del planteamiento de la carrera administrativa como un derecho individual
de los empleados publicos, al establecer los articulos 14 y 16 del Estatuto Basico del Empleado Publico el
derecho de estos “a la progresién en la carrera profesional” y “a la promocion profesional”, lo que incluye
el derecho a la promocion mediante el acceso a puestos de trabajo de igual o nivel superior a través de
concurso de méritos.

El sistema o modelo de carrera, que tiene su basamento en la ordenacion de la funcién publica a través
de su clasificacidon en cuerpos, escalas y categorias y en los puestos de trabajo (elemento estatico de
la carrera), tiene su otro componente en el reconocimiento de los ascensos profesionales a través, entre
otros instrumentos, de la provisién u ocupacion sucesiva de puestos de trabajo (elemento dinamico de
la carrera profesional), del que el concurso de méritos se erige como la modalidad ordinaria de provision
por excelencia.

En desarrollo de esa prevision legal, el citado Reglamento de 2002, en su art. 44.2, prevé una periodicidad
semestral de las convocatorias y su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Asi pues, analizamos cémo en el periodo de los ultimos ocho afnos se han producido tres convocatorias de
concursos de méritos (2006, 2009 y 2011), lo que arroja un significativo déficit convocante si nos atenemos
a la periodicidad semestral reglamentada, destacando en este aspecto el reiterado incumplimiento de esta
parcela de la promocion por parte de la Administracion autonémica.

Sin duda, las dificultades de gestion y correlativas demoras intervinientes en las convocatorias de concursos
de méritos precedentes, especialmente en las convocatorias de 2011, han estado intimamente vinculadas a
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los vaivenes administrativos y judiciales que tras la aprobacion del Decreto 2/2002 se han producido, funda-
mentalmente, en relacién al ambito subjetivo de aplicacion del mérito baremable “antigiiedad”.

En relacion a la baremacion de dicho mérito, objeto de controversia en las precedentes convocatorias, por
la Administraciéon se aduce que, con posterioridad a la resolucion definitiva del concurso de 2011 (marzo de
2013), ha venido planteando en sede de mesa de negociacién la necesidad de que se valoren los servicios
prestados como personal interino, siguiendo el criterio de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia Europeo y
de la Administracion estatal y de algunas Administraciones autonémicas, sin que este aspecto haya obtenido
consenso sindical alguno hasta el momento.

En definitiva, estimabamos que el incumplimiento de la Administracion de la Funciéon Publica andaluza
en relaciéon a la obligacién de acometer semestralmente concursos de méritos contraviene, mas alla de la
prevision reglamentaria a este respecto, atenta al derecho del colectivo funcionarial al desarrollo de su carrera
profesional y a los otros aspectos relacionados con el mismo (mejora retributiva, conciliacion familiar, etc.).

A la vista de lo actuado, formulamos a la Secretaria General para la Administracion Publica Recomenda-
cion relativa al obligado cumplimiento de la responsabilidad semestral reglamentada

Como se ha dicho, siguiendo el criterio del Consejo Consultivo de Andalucia, tras la constitucion del
nuevo Gobierno, por la Consejera de Hacienda y Administracion Publica se procedid, previa negociacion
en la Mesa Sectorial correspondiente, a la elaboraciéon y aprobacion de un decreto-ley reconociendo a los
funcionarios de carrera participantes en los concursos de méritos, el tiempo de servicios prestados en situa-
cion de interinidad, decreto-ley, cuya no convalidaciéon y reconversion en proposiciones de ley hemos dado
cuenta en el apartado precedente.

1.5.2.2.3 Suspension de los procesos de promocién interna

A lo largo del ejercicio recibimos un importante nimero de quejas promovidas por funcionarios de carrera
de la Administracién de la Junta de Andalucia que han concurrido a los procesos selectivos convocados por
la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, correspondientes a la Oferta de Empleo Publico de 2013,
por promocion interna, para denunciar la suspensién-paralizacion de los mismos, sin causa legal alguna para
ello. A este respecto iniciamos una investigacion de oficio en el seno de la queja 15/4821.

También es necesario tener presente la normativa basica que en esta materia se contiene en la Ley
712007, de 12 de abiril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, que viene a recoger -en su art. 55- una
serie de principios rectores para la seleccion de personal de las administraciones publicas, imponiendo a los
miembros de los érganos de seleccion, en su actuacion; agilidad y celeridad.

En el ambito de la Administracién autondmica, las Comisiones de Seleccion son las encargadas de la
calificacién asi como la consideracion, verificacion y apreciaciéon de las incidencias que pudieran surgir
en la realizacion de los ejercicios, debiendo adoptar al respecto las decisiones motivadas que estime
pertinentes.

En cualquier caso, las Comisiones de Seleccién deben adecuar su actuaciéon, ademas, a lo dispuesto por
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y a la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,
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trayendo aqui a colacion el principio de buena administracion, en el que se comprende el derecho de la
ciudadania a que sus asuntos administrativos sean resueltos en un plazo razonable (art. 5).

Segun los afectados, y asi se constata de la informaciéon publicada por el IAAP, el tiempo transcurrido
desde la finalizacion de la presentacion de la autobaremacién representaba plazo mas que suficiente (en
algunos procesos mas de 9 meses) para que la Comision de Seleccion hubiera concluido su trabajo con
la relaciéon de aprobados que obtienen plaza en el proceso selectivo correspondiente. Sin embargo, ello no
fue asi y, pese a no haberse adoptado acuerdo alguno de suspension de dichos procedimientos selectivos,
estos se encontraban “suspendidos de facto” sin que existiera resolucion judicial o administrativa alguna que
acordara la suspension, y por tanto interviniendo irregularidad administrativa a este respecto, dado que no
se acreditaba la debida diligencia en la tramitacion y resolucion de estos procesos selectivos.

Con dicha suspension se perjudicaba sine die la carrera profesional de los funcionarios participantes, que
es un derecho reconocido en el Estatuto del Empleado Publico, e incumpliéndose la obligacion de resolver
por los 6rganos de seleccion correspondientes.

De la informacion publicada en la web del IAAP, constatamos los procesos selectivos, (promocion
interna) correspondientes a la Oferta de Empleo Publico de 2013, que se encontraban “paralizados”, son
los siguientes: Cuerpo: A1.1 Cuerpo Superior de Administradores Generales, Cuerpo: A1.2 Cuerpo Superior
de Administradores Gestion Financiera, Cuerpo: A1.2 Cuerpo Superior Facultativo (Ciencias Sociales y del
Trabajo); Cuerpo: A2.11 Cuerpo de Gestion Administrativa, Cuerpo: A2.11 Cuerpo de Gestion Financiera y
Cuerpo: C1.1 Cuerpo General de Administrativos de la Junta de Andalucia.

Ante esta situacion, por el Instituto Andaluz de Administracién Publica se informa que tras la aprobacién
del Decreto-ley 4/2015, de 27 de agosto, por los distintas Comisiones de Seleccion se prosiguieron las
actuaciones selectivas, salvando la no convalidacién del citado decreto-ley con la consideracion favorable
del Gabinete Juridico en favor de proseguir los procesos selectivos con la valoracion del mérito de la anti-
gliedad acorde a derecho.

Por nuestra parte, habida cuenta de que en la actualidad se esta tramitando sendas Proposiciones de Ley
con idéntico contenido, en este punto, al del decreto-ley no convalidado, concluimos nuestras actuaciones.

1.5.2.3 Condiciones de Trabajo

1.5.2.3.1 Recuperacion de la paga extraordinaria y adicional de diciembre de 2012

Con antecedente en multiples quejas individuales y en la decision adoptada por el Gobierno de la Nacion
respecto a la recuperacion de la parte de la paga extra de los empleados publicos suprimida por el Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, en virtud de lo establecido en la vigente Ley de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2015 (y de que tal decisidon habia sido igualmente abordada por alguna Autonomia),
este Comisionado promovié de oficio la queja 15/0650.

Constatamos como tras la aprobacion del citado Real Decreto-ley 20/2012, la Administracion de la Junta
de Andalucia, dado su caracter basico, aplicod al personal gestionado por la Comunidad Auténoma lo dis-
puesto en el referido articulo 3.3 del mismo, haciendo una remision expresa en el Decreto-ley 3/2012, de 24
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de julio, de modificacion del Decreto-ley 1/2012, de 19 de junio, al establecer que las retribuciones de este
personal se ajustarian a lo establecido en el articulo 3.3 del citado Real Decreto-ley estatal.

En idéntico sentido la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y
en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia, confirma
la aplicacion al personal gestionado por la Administracion de la Junta de Andalucia de este precepto cuando
sefiala en su disposicidn transitoria primera, apartado 5, que las retribuciones del personal «se ajustaran a
lo establecido en el articulo 3.3, de caracter basico, del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio».

Tras la permanencia en el tiempo de aquél recorte retributivo, la Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 2015, en su disposicidn adicional décima segunda, prevé la Recu-
peracion de la paga extraordinaria y adicional del mes de diciembre de 2012.

En ese sentido, la propia Ley de Presupuestos del Estado para 2015, en el apartado dos, de la citada
disposicion adicional décima segunda, prevé que durante el afio 2015 el personal del sector publico esta-
tal recuperara la paga extraordinaria y adicional del mes de diciembre de 2012. Y, a esos efectos, dicta la
Resolucion de 29 de diciembre de 2014, conjunta de las Secretarias de Estado de Presupuestos y Gastos
y de Administraciones Publicas, dando instrucciones para su efectividad.

A los mismos efectos, la Administracion de la Junta de Andalucia, y respecto al personal de la Adminis-
tracién de Justicia en Andalucia, y al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos
del Estado para 2015, prevé en su Ley 1/2015, de 21 de diciembre, de Presupuestos para 2016 idéntica
recuperacion retributiva, dictando instrucciones mediante Resolucion de 30 de diciembre de 2015. Igualmente,
mediante la Orden de 23 de enero de 2015, de la Consejeria de Justicia e Interior, se aprueban instrucciones
para la aplicacion efectiva, en el ambito del personal al servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia,
dicha recuperacion retributiva.

Como consecuencia de todo lo expuesto, esta Institucion ha procedido al cierre formal de la queja, dando
traslado de esta actuacioén a la Consejera de Hacienda y Administracion Publica, dejando constancia de que
por esta Defensoria se hara el correspondiente seguimiento respecto al cumplimiento del compromiso de
restitucion retributiva aqui expuesto.

1.5.2.4 Derecho a la Defensa Juridica

En los ultimos tiempos y con ocasioén de determinados escandalos relacionados con las presuntas irregula-
ridades acontecidas en actuaciones administrativas sometidas a diligencias penales, con actuaciones policiales
y judiciales de esta naturaleza, se han visto implicadas determinadas autoridades y empleados publicos, que
en razon de ellas se han visto obligados a recabar, por su cuenta y a su cargo, la preceptiva representacion
y defensa por parte de profesionales de la Abogacia, cuestién que se nos traslada a titulo individual o con
caracter colectivo (queja 15/4579 promovida por la Central Sindical Independiente y de Funcionarios).

Asi pues, se pretende analizar el alcance de la representacion y defensa en juicio del personal al servicio
de la Administracion de la Junta de Andalucia por parte de los Letrados y Letradas adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia, con especial referencia a los empleados publicos dependientes de la
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Administracion instrumental publica, especialmente a los empleados al servicio de las agencias de régimen
especial y agencias publicas empresariales, analisis que abordamos de oficio en el seno de la queja 15/5393.

La doctrina administrativa y judicial destaca que la asuncion del deber publico de representar y defender
a las autoridades y personal publicos, en el ejercicio de sus funciones, tiene una doble razén de ser: por un
lado salvaguardar la imparcialidad y la objetividad de los servidores publicos y por otro preservar el interés
general que subyace en toda actuacion administrativa desplegada por dicho colectivo de servidores publicos.

El vigente Estatuto Basico del Empleado Publico (Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), al enunciar en su arti-
culo 14 los derechos individuales de los empleados publicos incorpora, reiterando la anterior formulacién del
inicial Estatuto de 2007, de forma expresa, el derecho de los empleados publicos a «la defensa juridica y
proteccion de la Administracién Publica en los procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional
como consecuencia del ejercicio de sus funciones o cargos publicos».

Este derecho ha sido objeto de regulacion, determinando los requisitos y limites del mismo, tanto en el
ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia como en los ambitos de la Administracion sanitaria y
educativa, alcanzando la misma a la mayoria de los empleados publicos del sector publico andaluz.

Asi, en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia (LAJA), atribuye
al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, a través de los Letrados o Letradas adscritos al mismo, la
representacion y defensa en juicio de la Administracion de la Junta de Andalucia, de sus agencias admi-
nistrativas, del Consejo Consultivo de y del Consejo Audiovisual de Andalucia, los cuales podran asumir la
representaciéon y defensa en juicio de las autoridades y personal a su servicio cuando los procedimientos
se sigan por actos u omisiones relacionados con el cargo y previo consentimiento de la persona interesada
(articulos 41 y 44).

No obstante, la propia reglamentacion de dicho centro directivo, aprobado inicialmente por el Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, y posterior modificacién por el Decreto 367/2011, de 20 de diciembre, por
el que se aprueba su Reglamento de Organizacion y Funciones, extiende la representacion y defensa «a
las autoridades y personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia, cualquiera que sea su
categoria, en toda clase de procedimientos judiciales que se dirijan contra ellos, siempre que se trate de
actos u omisiones realizados en el ejercicio de sus cargos cumpliendo el ordenamiento juridico o las 6rdenes
de sus superiores, y que se conceda la autorizacion correspondiente, previo informe del Gabinete Juridico,
por la persona titular de la Consejeria de quien dependa el afectado.(...)» (art. 92)

Esta regulacion de la asistencia juridica de los empleados publicos vinculados a la citada Administracion,
se complementa en otros ambitos de la accién publica, como son los relativos a la Administracién Sanitaria
(Decreto 257/2005, de 29 de noviembre, por el que se regula la asistencia juridica al Servicio Andaluz de
Salud) y Administracién Educativa (Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica
al personal docente dependiente de la Consejeria de Educacion).

Habida cuenta de que la representacion y defensa juridica se configura en el citado Estatuto como
un derecho individual y basico de los empleados publicos (art. 14 f), que tiene su contrapartida en el
poder publico obligado a prestarlo, en los términos que determine la norma reglamentaria, y que dicha
representacion y defensa corresponde en el ambito de la Administracién Autondmica Andaluza, al Gabinete

Pag. 161


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=495
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=111317#page=495

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 217 X LEGISLATURA 28 de abril de 2016

Juridico de la Junta de Andalucia, asi como a los otros centros directivos con competencias en la materia
(Letrados y Letradas de la Administracion Sanitaria adscritos/as al Servicio Andaluz de Salud), se plantea
la necesidad de analizar si dicho derecho alcanza por igual a la totalidad de los empleados publicos,
y caso de exclusiones de colectivos, si este responde a parametros de legalidad y razonabilidad.

Este planteamiento se hace toda vez que si bien inicialmente la representacion y defensa judicial de las
autoridades y personal publicos alcanzaba al colectivo vinculado a «la Administracion de la Junta de Andalu-
cia» (Disposicion adicional segunda.2 del Decreto 450/2000), la posterior LAJA de 2007 la restringe a “la
Administracion de la Junta de Andalucia, las agencias administrativas, el Consejo Consultivo de Andalucia y el
Consejo Audiovisual de Andalucia”, quedando fuera de su ambito un amplio colectivo del personal vincu-
lado o integrado en la Administracién instrumental publica, en la que se integran y/o adscriben empleados
publicos con la condicién funcionarial o laboral, a los que, en principio, la LAJA excluye expresamente.

Desde nuestra perspectiva, la actual redaccién del Reglamento del Gabinete Juridico y la regulacién com-
plementaria de la Administracion sanitaria y docente, tienen una clara vocacion de generalidad, al pretender
abarcar la representacion y defensa de la totalidad de los servidores publicos vinculados a dichas Adminis-
traciones, vocacién que, sin embargo se quiebra en la superior regulacion de la LAJA de 2007, al restringir
el ambito subjetivo de la representacion y defensa judicial a las autoridades y personal de la Administracion
General, y de las agencias administrativas y de las instituciones de naturaleza homologa (Consejo Consul-
tivo y Consejo Audiovisual), excluyendo a autoridades y personal de las otras agencias instrumentales (de
régimen especial y publicas empresariales), o que, en principio, supone un trato diferenciado sin aparentes
razones subjetivas que lo justifique.

1.5.2.5 Derecho a la Integraciéon en la Funcién Publica Andaluza

En estos ultimos tiempos, esta Institucion viene recibiendo escritos-peticiones de funcionarios de carrera,
que prestan servicios en la Administracion de la Junta de Andalucia, procedentes de otras Administraciones
Publicas (especialmente de la Administracion Local), sin estar integrados en la funciéon publica andaluza,
solicitando nuestra intervencion en orden a promover las acciones oportunas para que por parte de esa Con-
sejeria, competente en materia de Empleo Publico, posibilite su integracion en la funcion publica, cuestion
que abordamos de oficio en la queja 15/3724.

Dichos funcionarios, que se encuentren destinados en la Administracién de la Junta de Andalucia, des-
empefando puestos de trabajo con caracter definitivo, consideran que se les podria habilitar -mediante dicha
integracion- su derecho a la promocion profesional en la Administracion en la que prestan sus servicios.

Como bien sabemos, en la Junta de Andalucia, la integracion en sus cuerpos propios de funcionarios de
otras Administraciones puede tener lugar en virtud de transferencia de competencias y medios personales
(que no es el asunto objeto de esta queja) o, en los casos de funcionarios de otras Administraciones que
hayan pasado a desempefiar puestos de trabajo de la Administracién General de la Junta de Andalucia, por
su participacion en procedimientos de provision abiertos a personal de otras Administraciones (como es el
caso aqui destacamos) cuando una norma con rango de ley asi lo prevea expresamente.
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Hasta este momento, tres disposiciones han previsto la referida integracion: la Disposicion transitoria
séptima de la Ley 6/1985, de 28 de noviembre, de Ordenacién de la Funcion Publica de la Junta de Anda-
lucia, la Disposicion adicional undécima de la Ley 7/1996, de 31 de julio, de Presupuestos de la Comunidad
Auténoma y la Disposicion adicional tercera de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre, de medidas fiscales y
administrativas.

La integracién plena en la organizacion de la Funcién Pablica de la Comunidad Auténoma Andaluza -como
solicitan los afectados- permitiria ejercer el derecho que tiene todo funcionario a la promocion profesional dentro
de la organizacion en la que se prestan sus servicios, sin que ello suponga en ningun caso, un incremento
de la plantilla ni de los gastos de personal del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En
caso contrario, continuarian prestando servicios en la Administracion Autonémica con severas limitaciones en
sus derechos al acceso a otros Cuerpos funcionariales -mediante promocién interna-, su participacion en la
provision de otros puestos de trabajo mediante el sistema de concurso de traslado, obligados a mantenerse
en los puestos inicialmente adjudicados, 0 a experimentar continuas “reubicaciones” y destinos provisionales
en puestos de trabajo sin poder participar en su provision definitiva, por cuanto el numero de puestos de
trabajo a los que pueden acceder estos funcionarios de otras Administraciones Publicas, segun la Relacion
de Puestos de Trabajo, resultan escasos en el conjunto de la Administraciéon Andaluza.

En la actualidad, a falta de norma con rango de ley que habilite para ello, cuya aprobacion corresponde al
poder legislativo, la Junta de Andalucia carece de cobertura para efectuar otro proceso de integracion,
pero si tiene la posibilidad, de promover iniciativa legislativa (proyecto de ley) para atender la demanda
de los funcionarios afectados.

La Direccidon General de Recursos Humanos y Funcién Publica remite para su consideracion a los tra-
bajos para la elaboracién del proyecto de futura Ley de Empleo Pubico de Andalucia (LEPA), por cuanto la
incidencia de su peticion en el conjunto de la politica general de personal de la Junta de Andalucia no puede
valorarse de manera aislada sino dentro de dicho contexto.

Por otro lado, este Comisionado es conocedor de la tramitacion, en el Parlamento de Andalucia, del
Derecho de Peticién, 10-15/DEP-000001, en relacién con la promocién profesional de los funcionarios de la

Administracién de la Junta de Andalucia procedentes de otras Administracion, del que haremos un especial
seguimiento.

1.5.2.6 Jubilacién
1.5.2.6.1 Reconocimiento de servicios prestados a efectos de jubilaciéon

La circunstancia de que el ambito de actuacion del Defensor del Pueblo Andaluz se desenvuelva, en
materia de empleo publico, en el entorno del empleado publico en tanto se encuentra en situacion de servicio
activo, 0 en otras situaciones administrativas que le permiten el reingreso o retorno a tal situacion, impi-
den que de ordinario entremos a conocer de aquellas pretensiones que se originan tras el pase de dichos
servidores publicos a la situacion de jubilacion, todas vez que las pretensiones en dichos casos se suelen
cefiir al ambito de las prestaciones de tal naturaleza del Régimen de Seguridad Social o de Clases Pasivas
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de competencia del Estado a través de los departamentos competentes (Ministerio de Empleo y Seguridad
Social y Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas), motivo por el cual procedemos a su remision
al Defensor del Pueblo estatal para su conocimiento y actuacion correspondiente, poniendo en conocimiento
del interesado tal traslado.

Es el caso que aqui destacamos, aun cuando la cuestion planteada se enmarca en el seno de un colectivo
personal docente ya jubilado, en la que la actuacion de la Administracion educativa es determinante en los
parametros econémicos de la pension de jubilaciéon (Clases Pasivas).

El asunto objeto de la queja resefiada (a la que fueron acumuladas la queja 14/4621, queja 14/4625
y queja 14/4626), fue consecuencia de la disconformidad planteada por varios funcionarios jubilados del
Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria, en relacién con el periodo objeto de certificacién de ser-
vicios prestados expedido por la Consejeria, a efectos del reconocimiento y devengo de derechos pasivos.

En su escrito, los denunciantes solicitan que, por la Consejeria de Educacion, se regularicen sus expe-
dientes personales -a efectos de Clases Pasivas- y, en su caso, se proceda a la correccion del documento
“J” relativo a la certificacion de servicios prestados, que refleje correctamente su integracion en el Grupo
A1 para que ulteriormente la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas), proceda a la correccion de la Resolucion de reconocimiento de
pensién de jubilacion.

A este respecto, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (Secretaria de Estado de Presu-
puesto y Gastos), mantiene el criterio de que el tiempo de servicios en los Equipos de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica, previos al singular proceso de integracion en el Cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria, es computable, a los efectos del calculo de la pension, como prestados en el Cuerpo de Maes-
tros y por tanto pertenecientes al grupo de clasificacion A2.

La controversia planteada entre los funcionarios afectados (provenientes de los nombramientos de
2007) y las Administraciones intervinientes (Administracion Educativa andaluza, Direcciéon General de
Costes de Personal y Pensiones Publicas de la Administracion de Hacienda estatal y érganos econémicos-
administrativos), sumados a las sucesivas instancias judiciales a las que acuden ante las desestima-
ciones de sus pretensiones en via administrativa (Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, Tribunales
Superiores de Justicia y Tribunal Supremo), viene a demostrar tanto el alto grado de conflictividad como
la multiplicidad de los 6rganos administrativos y judiciales actuantes sobre el mismo, como el déficit
de informacion administrativa sobre esta particularidad.

El precedente generado con anterioridad a la doctrina jurisprudencial del Tribunal Supremo a partir de
1996, en la que se vino a reconocer con caracter individual y via ejecucion de sentencia la integracién de
personal docente del Cuerpo de Maestros (Grupo B de la Ley 30/1984 o A2 en la regulacién del Estatuto
Basico del Empleado Publico) en el Grupo inmediato superior (Grupo A de la Ley 30/1984 o A1 del citado
Estatuto), sin correspondencia con el ingreso efectivo en el Cuerpo de PES (y correlativo pase a la situacion
de excedencia en el Cuerpo de procedencia —Maestros-), y el respeto, tras dicho precedente jurisprudencial,
de las situaciones juridicas particulares generadas por las sentencias precedentes y de instancias judiciales
inferiores, sin duda siguen ofreciendo una falsa expectativa de derecho, que la desinformacion administrativa
no ha sabido disipar.
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Desde nuestra perspectiva, tras la Sentencia del Tribunal Supremo de 19 de abril de 1996, corrigiendo
en casacion las resoluciones judiciales anteriores (entre ellas la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia de 2 de marzo de 1993), la Administraciones implicadas y, especialmente las Administracio-
nes Educativas, deberian haber desplegado una labor informativa especifica sobre el estado de situacion
administrativo y judicial a este respecto, incluso con informacion individual a los funcionarios afectados (los
relacionados en el Anexo de la Orden Ministerial de nombramiento y cualesquiera otros afectados con destino
en Andalucia), todo ello sin perjuicio del derecho de estos a plantear las impugnaciones que estimen perti-
nentes contra los acuerdos y resoluciones en esta materia, ya contra la certificacion de servicios prestados,
ya contra las resoluciones de reconocimiento y fijacion de la cuantia de la pension.

Asi pues, desde nuestra perspectiva, sugeriamos a Administracion Educativa sobre la necesidad de
difundir una informacién especifica y detallada sobre el marco normativo, practica administrativa y actual
doctrina jurisprudencial existente, en relacién al reconocimiento de los servicios prestados por dicho colectivo
en relacién al reconocimiento de la pension de jubilacion, en orden a que las decisiones que por estos se
adopten sobre el evento de su jubilacién lo sean con la maxima seguridad juridica.

1.5.2.7 En relacién a las Politicas de Empleo

1.5.2.7.1 Discapacidad y Politicas Activas de Empleo

La existencia de previsiones legales y reglamentarias a favor de la discapacidad en el acceso al empleo
publico, del que hemos dado cuenta en este informe en relacién al empleo publico temporal (bolsas), nos
indujo a indagar sobre el grado de presencia de reservas de cupo o prioridades existentes en las poli-
ticas activas de empleo a favor de la discapacidad, maxime cuando a través de los distintos programas
de fomento del empleo en Andalucia, un considerable numero de desempleados acceden a contrataciones
laborales temporales por parte de las distintas entidades publicas y privadas promotoras de las mismas.

1.5.2.7.1.1 Discapacidad y fomento del empleo

En lo que a Andalucia se refiere, la diversa estrategia para luchar contra el desempleo se condensa en la
Agenda por el Empleo aprobada por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2014, que se ha
venido materializando en un conjunto de decretos-leyes y sus correspondientes desarrollos reglamentarios,
como son el Decreto-Ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se aprueba el Programa de Emple@Joven y la
Iniciativa@mprende+, el Decreto-Ley 8/2014, de 10 de junio, de medidas para la inclusién social a través
del empleo y el fomento de la solidaridad en Andalucia, el Decreto-Ley 9/2014, de 15 de julio, por el que
se aprueba el Programa Emple@30+ y el mas reciente Decreto-Ley 2/2015, de 3 de marzo, de medidas
urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento
del trabajo autbnomo.

Con este marco regulador de referencia, en diversas ocasiones se nos ha planteado la necesidad de que
las politicas activas de empleo, especialmente aquellas de fomento del empleo a través de las ayudas a la
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contratacion de determinados colectivos (jévenes, mayores de una determinada edad, inclusién social, etc.)
favorezcan el empleo formativo de los discapacitados integrados en algunos de estos colectivos, a través
del establecimiento de cupos o criterios de prioridad.

Con caracter general, la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, dispone que las Administracio-
nes adoptaran “programas especificos destinados a fomentar el empleo de las personas con especiales
dificultades de integracion en el mercado de trabajo, especialmente jovenes, con particular atencion a
aquellos con déficit de formacién, mujeres, parados de larga duracién, mayores de 45 afios, personas con
responsabilidades familiares, personas con discapacidad o en situacion de exclusién social, e inmigrantes”.
(art. 19 octies).

En relacion a los principales programas de fomento de empleo cabe decir, en primer lugar, que el Pro-
grama Emple@Joven y la Iniciativa@mprende+, el Decreto-ley 6/2014 nada especifica a este respecto. En
cuanto a las medidas comprendidas en el Decreto-ley 8/2014, de medidas para la inclusion social a través
del empleo, tanto en el programa de ayuda a la contratacion como en el de insercién sociolaboral no se
prevé prioridad alguna respecto al colectivo con discapacidad, como tampoco en el Programa Empl@30+
(Decreto-ley 9/2014, de 15 de julio).

Por otro lado, en lo que a la Formacion Profesional para el Empleo se refiere, cabe decir que el marco
regulador en esta materia (Decreto 335/2009, de 22 de septiembre y la Orden de 23 de octubre de 2009),
tan solo toman en consideracion la discapacidad de los destinatarios de dichas iniciativas como criterio de
prioridad junto a otros colectivos (jovenes, mayores de 45 anos, personas desempleadas de larga duracion,
personas en riesgo de exclusion, etc.).

A este respecto, cabe senalar que el art. 8.1.b) de la Orden de 23 de octubre de 2009, en su inciso final,
expresa que “se podran disefiar programas especificos para estos colectivos”.

Esta perspectiva de la discapacidad en los programas de fomento del empleo fue objeto de nuestro
analisis en relacion al Programa Emple@Joven y la Iniciativa@mprende+, en el expediente de gqueja
14/4925, toda vez que el planteamiento giraba alrededor de la ausencia de un tratamiento favorable a
favor de las personas discapacitadas en la linea de ayudas a la contratacion en el Programa Empl@Joven
(Decreto-Ley 6/2014).

Sin duda, la naturaleza juridica de las contrataciones municipales derivadas de la Iniciativa de Cooperacion
Social y Comunitaria para el Impulso del Empleo Joven integrada en el Programa Emple@Joven, para la
ejecucion de obras o la prestacion de servicios de cooperacion social y comunitaria, no se corresponden con
puestos de trabajo incluidos en las correspondientes plantillas o relaciones de puestos de trabajo del Ayun-
tamiento o ente publico municipal. En suma, la contratacién municipal incentivada con esta linea de fomento
no tiene la consideraciéon de “empleo publico”, ya funcionarial -interinidad- o laboral temporal, regulado en el
Estatuto Basico del Empleado Publico o en la legislacion laboral, motivo por el cual no resulta de aplicacién
las reservas legales a favor de la discapacidad establecidas en ambos cuerpos juridicos.

Constatamos que si bien el Decreto-Ley 6/2014, nada dispone sobre reserva de cupo o prioridad a favor
del colectivo desempleado con discapacidad, ello no impide que por las Administraciones actuantes en el
desarrollo de estas politicas activas de empleo se tengan en cuenta estos parametros de favorecimiento.
En este sentido, tanto el Ayuntamiento promotor de la iniciativa a la hora de seleccionar los candidatos o el
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Servicio Andaluz de Empleo a la hora de realizar los sondeos de candidatos, pueda introducir medidas de
favor en este sentido.

No obstante, la circunstancia de que sobre estas contrataciones no exista una obligacion de reserva
legal a favor de los destinatarios con discapacidad, no significa que sobre la norma ad hoc (en el presente
caso el Decreto-Ley 6/2014), exista impedimento alguno para establecer reserva o prioridad a favor de dicho
colectivo u otro que se considere. Y en este sentido nos postulamos a favor de que la Administracion
de Empleo abordara en las normas reguladoras de los programas de fomento del empleo juvenil el
establecimiento de mecanismos que favorezcan el acceso a los mismos por parte de las personas disca-
pacitadas en situacion de desempleo, ya mediante la fijacién de cupos de reserva de plazas, de criterios de
preferencia o prioridad u otras modalidades que se consideren.

Por otro lado, recomendamos el cursado de instrucciones a las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo,
gestoras de estos programas, en orden a que se tengan en cuenta dicho tratamiento preferencial a favor del
desempleo juvenil con discapacidad asociada.

Por ultimo, recomendabamos el traslado de esta problematica a los Ayuntamientos y demas entes loca-
les que colaboran en la ejecucion de estos programas, en orden a que en sus iniciativas se contemplen la
particularidad del colectivo juvenil discapacitado en situacion de desempleo en su territorio, promoviendo
iniciativas especificas a favor del mismo.

Si bien estas Resoluciones se cifien al ambito del fomento del empleo juvenil, las mismas consideraciones
y Recomendaciones caben hacer respecto a los otros colectivos prioritarios establecidos en otras regula-
ciones de especificas medidas de fomento de empleo, como son las dirigidas a las personas desemplea-
das mayores de 30 afos (Decreto-ley 9/2014) y a los colectivos en riesgo de exclusién social (Decreto-ley
8/2014), asi como a las que se promueven en el ambito de la Formacién Profesional para el Empleo por la
Administracién Educativa.

Desde nuestra perspectiva, consideramos necesario que las politicas de fomento de empleo y de formacién
profesional para el empleo promovidas por la Junta de Andalucia incorporen medidas especificas a favor del
colectivo de personas desempleadas en situacion de discapacidad, todas vez que la mera referencia genérica
en las normas reguladoras a la prioridad de este colectivo, junto a otros, no se trasladan a las iniciativas
que, desde las entidades publicas y privadas, se ponen en practica.

Por su parte la Secretaria General de Empleo traia a colacion la nueva regulacion adoptada mediante la
Disposiciéon Adicional Primera del Decreto-Ley 2/2015, de 3 de marzo, de medidas urgentes para favorecer
la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo, relativa a la
“Formacion de contratos con personas con discapacidad” asi como el compromiso del Servicio Andaluz de
Empleo por velar en el cumplimiento de las reservas y prioridades a favor de las personas con discapacidad
que la legislacion vigente establezca para las entidades beneficiarias de las ayudas que se concedan en la
iniciativa de cooperativa social y comunitaria en los programas Emple@dJoven y Emple@25+, trasladando la
efectividad a la presentacion de ofertas especificas para este colectivo.

Aunque desde nuestra perspectiva consideramos un avance dicha prevision legal, esta puede demostrarse
insuficiente si por el Servicio Andaluz de Empleo no se despliega un correcto seguimiento de las iniciativas
de fomento que desde el sector publico y privado se promueven.
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1.5.2.7.2 Reserva de discapacidad en el reconocimiento de cualificaciones profesionales

Otra parcela de la discapacidad en las politica de empleo la abordamos, en la gueja 15/5299, con ocasion
de los procedimientos de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través
de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion para unidades de competencia de diversas
cualificaciones profesionales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, convocados por la
Orden de 8 de abril de 2015, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, norma que nada especifica
respecto a reserva de plazas para el cupo de trabajadores con discapacidad, ni prevé prioridad alguna para
este colectivo.

Tal y como se establece en el Real Decreto-Ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para la
mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, existen una serie de objetivos
compartidos por todos los actores que intervienen en el mercado de trabajo como son el de adaptar estas
politicas a la realidad del mercado laboral y a las caracteristicas del territorio, aumentando su eficacia en la
mejora de la empleabilidad de la poblacién activa, en una mejor respuesta a las necesidades de las empresas
para la mejora de su competitividad, y en definitiva la generacién de un modelo econémico y productivo, asi
como un mercado de trabajo mas eficiente y de mas calidad.

El subsistema de formacién profesional para el empleo esta constituido por un conjunto de iniciativas,
medidas e instrumentos que pretenden, a través de la formacion de los trabajadores y de la acreditaciéon de
su cualificacién, dar respuesta a estas necesidades personales y profesionales de insercion y reinsercion
en el sistema productivo y contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas. Dicho subsistema,
de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/2002, de las Cualificaciones y la Formacion Profesional,
se desarrollara en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y del Sistema
Nacional de Empleo, de acuerdo con sus principios, fines y objetivos.

La oferta de acciones de formacion profesional para el empleo referida al Catalogo Nacional de Cuali-
ficaciones permite el reconocimiento y capitalizacion de aprendizajes con la acreditacion de la experiencia
profesional y la formacién profesional del sistema educativo, vinculada con el desarrollo del Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacion Profesional.

Ciertamente, la Orden de 8 de abril de 2015, nada dispone sobre reserva de cupo, adaptaciones especiales
o prioridad a favor del colectivo con discapacidad, mas ello no impide que por la Administraciéon actuante, en
el desarrollo de estas politicas activas de empleo, se tuviese en cuenta estos parametros de discriminacion
positiva, y en tal sentido se lo formulamos a la misma.

1.5.2.7.3 Programas y Escuelas de Formacion Profesional para el Empleo
1.5.2.7.3.1 Demora de las obligaciones derivadas de la ejecucion de los programas de Formacién Profesional

para el Empleo

A lo largo de 2015 se han reiterado las denuncias relativas a las demoras en los pagos de los distintos
programas de Formacion Profesional para el Empleo (FPE), expedientes en los que vertiamos, entre ofras,
las siguientes consideraciones:
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Primera. Las especiales circunstancias que rodean la actual situacién de los programas de Formacion
Profesional para el Empleo en Andalucia.

Esta modalidad de politica activa de empleo en Andalucia, esta atravesando una especial coyuntura
por la confluencia de diversos factores, de los que resultan especialmente significativos las restricciones
presupuestarias y la incidencia de la fiscalizacién de la Camara de Cuentas de Andalucia y la intervencion
judicial, aspectos que se han sumado a otros ambitos administrativos (reestructuracion administrativa, trans-
ferencias de créditos y fiscalizacién por la Intervencion General), sin olvidar la vertiente empresarial y laboral
que desempenian las entidades colaboradoras en la ejecucion de estos Programas de Fomento del Empleo.

Algunas de estas circunstancias se destacan en la informacién aportada por la Administracion (dilacio-
nes derivas de los procesos de reestructuraciéon-traspaso de expedientes, revision total de los expedientes
como consecuencia de las fiscalizaciones administrativas de control y diligencias judiciales, etc.), y otras
por la propia ciudadania afectada (especialmente sobre la dificultad de recabar informacion sobre los pagos
pendientes), extremos que obligaba a abordarlas de manera integrada y ponderada.

Segunda. La fiscalizacion y judializacion de las ayudas de Formacion Profesional para el Empleo.

En cumplimiento de la legalidad econémico-financiera y de control del sector publico, la Camara de Cuen-
tas de Andalucia viene realizando la fiscalizacién de las politicas activas de empleo, y en concreto de las
relativas a la FPE, que tiene su ultima expresion en el Informe de Fiscalizacion de subvenciones del Servicio
Andaluz de Empleo para la formacion profesional para el empleo y seguimiento de las recomendaciones
incluidas en el informe de 2004 Ejercicios 2009-2010 (Enero de 2014), en la que se cuestiona, entre otros
aspectos, el control interno de las subvenciones concedidas a través del Servicio Andaluz de Empleo (SAE),
destacando la falta de un plan de evaluacion y seguimiento por parte de la Administracién responsable de
los cursos de formacion.

Por otro lado, como consecuencia de la actuacién de la Unidad Central de Delincuencia Econémica y
Fiscal (UDEF), de la Policia Nacional, se viene investigando un presunto fraude en las subvenciones en la
FPE, lo que ha derivado diversos procedimientos judiciales como consecuencia de la presuntas irregulari-
dades detectadas, con imputaciones de presuntos delitos.

Tercera. La reestructuracion administrativa: traspaso de competencias de la Administracion de Empleo a
la Administracion Educativa y reversién de la misma.

Como consecuencia de la reestructuracion operada por el Decreto de la Presidenta de la Junta de Anda-
lucia 3/2012, de 5 de junio, las competencias que sobre Formacion para el Empleo venian atribuidas a la
Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo se traspasan a la Consejeria de Educacion (con
traspaso efectivo en abril de 2013). Una vez modificada la Ley de creacion del Servicio Andaluz de Empleo
(SAE) por el Decreto 4/2013, de 2 de abril, se produce el retorno a la Administracion de Empleo por Decreto
de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, en la actual Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio.

Este doble proceso de reestructuracion tuvo, no obstante, una lenta materializacién en el cambio fisico
de sede de los servicios centrales, con el correlativo traspaso del personal afectado y de los expedientes
administrativos, a la que siguio, en el tiempo, las actuaciones de revision administrativa por parte de las
sucesivas Consejerias, como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas por la Camara de Cuentas y
por las actuaciones judiciales sobre la FPE.
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A fin de agilizar la ingente practica de revision de los expedientes de FPE, por la Consejeria de Educacion
se puso en marcha un Plan de choque con la contratacion temporal de personas de la bolsa de empleo de
la Junta de Andalucia, dedicado en exclusividad a la tramitacion de las justificaciones y liquidacion de los
expedientes afectados.

Cuarta. Las fiscalizaciones por la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Paralelamente a las revisiones de los expedientes en los servicios centrales y provinciales de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deporte por la Intervencién General de la Junta de Andalucia, a través de las Inter-
venciones Provinciales, se llevaron a cabo Informes definitivos de control especial sobre las subvenciones de
FPE, en cumplimiento del Plan de Auditorias, Control Financiero y Control Permanente de dicha Intervencién
General para 2013, cuyo objetivo principal era comprobar si los procedimientos aplicados para la concesion,
pago, justificacién y, en su caso, reintegro, se adecuaban a lo establecido en las Ordenes reguladoras de
los planes de FPE vigentes a lo largo de dicho periodo.

Dichas actuaciones han incidido de forma especial en aspectos esenciales de dicha modalidad de fomento
de empleo como son la acreditacion de la concurrencia competitiva en la concesion, acreditacion de que las
especialidades formativas subvencionadas se encuentren incluidas en el Fichero Andaluz de Especialidades
Formativas y que las entidades solicitantes se encuentran inscritas o acreditadas en el correspondiente Regis-
tro, documentacion justificativa de los gastos realizados, subvenciones con compromisos de contratacion,
concluyendo el informe con la relaciéon de los incumplimientos detectados.

En lo que aqui respecta, los informes hacen expresa referencia a la existencia de expedientes, pendientes
de pago, en los que el beneficiario ha presentado la cuenta justificativa, acompafiada del correspondiente
informe de auditoria, sin que por el érgano gestor se hubiera pronunciado sobre la justificacidn de la subvencion.

Quinta. Restricciones presupuestarias y demora en el traspaso de fondos estatales afectos a las politicas
activas de empleo.

Por otro lado, y en lo que se refiere a las Politicas Activas de Empleo, a pesar del incremento progresivo
de los datos estadisticos del paro en el periodo de crisis 2008-2014, (con la excepcional mejora de éstos
en el 2015), la respuesta gubernamental ha sido, a partir de 2012, de severos y consolidados recortes
presupuestarios, destinandose por el Estado en el actual ejercicio de 2015 un 36% de los fondos que se
destinaban en 2011, y ello a pesar de encontrarnos actualmente con una tasa de paro superior al 30% (casi
1,3 millones de andaluces en situacién de paro), lo que hubiera exigido, de haber mantenido el esfuerzo
inversor por parado en este capitulo, duplicar los fondos estatales.

Estos recortes, como también la demora en las transferencias de fondos y en los pagos comprometidos,
han tenido sus efectos colaterales en la actividad que en este sector prestan las entidades colaboradoras,
abocadas a graves dificultades financieras, cuando no al cierre.

Por otro lado, la Junta de Andalucia viene denunciando que los fondos estatales afectos a las politicas acti-
vas de empleo se abonan en el gjercicio presupuestario siguiente, lo que dificulta una gestion eficaz de estas.

En conclusion, el plazo especifico para los pagos de las subvenciones de FPE, establecido en tres meses
en la normativa reguladora, en los multiples casos planteados en las quejas resultaban ampliamente incum-
plidos por la Administracion de Empleo, como lo demuestra una demora media de “afios”, evidenciando con
ello una mala Administracion, en contraposicion del derecho de la ciudadania a una buena Administracion.
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1.5.2.7.3.2 Problematica de las Escuelas de Formacion Profesional para el Empleo

A lo largo del ejercicio se reiteraron las quejas planteadas mayoritariamente por los trabajadores de la red
de Consorcios Escuelas de Formacion para el Empleo, en las que nos exponian una compleja problematica
que va de la inactividad formativa a la demora en la percepcién de sus retribuciones, asi como el progresivo
deterioro de los centros como consecuencia de su cierre.

La Red de Consorcios Escuela de Formacion para el Empleo gestiona una oferta formativa especializada y
adaptada a las necesidades especificas de cualificacion en sectores econdmicos prioritarios, con un nivel de
insercion medio del 90 por ciento, esta integrada por los centros de Marmol en Fines (Almeria); Hosteleria en
Cadiz; Joyeria en Cérdoba; Madera en Encinas Reales (Cordoba); Artesania, Restauracion y Rehabilitacion
de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural en Granada; Hosteleria en Islantilla (Lepe, Huelva); Hosteleria
y Turismo en Puente del Obispo (Baeza, Jaén); Hosteleria en Benalmadena (Malaga); La Cénsula de Hos-
teleria en Malaga y Artesanos en Gelves (Sevilla), con un total de 167 trabajadores y una accién formativa
que alcanza una media cercana a los 5.000 alumnos por curso.

Como quiera que la situacién de los consorcios se ve impedida por las reformas introducidas por las
nuevas leyes estatales de racionalizacion del sector publico y de la Administracion local aprobadas en 2014
y 2013, en el sentido de impedir la participacion de las entidades locales en la red formativa andaluza, el
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, siguiendo las recomendaciones de la Camara de Cuentas de
Andalucia, en su reunién de 15 de septiembre de 2015, aprobd el Decreto-Ley 5/2015 para la integracion de
los Consorcios Escuela de Formacién Profesional para el Empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE)
a través de la modificacion de los fines de esta agencia, por el cual los trabajadores de los diez centros de
la red como todo su equipamiento e infraestructura pasarian a formar parte del SAE, garantizandose asi la
continuidad de una accion formativa.

A lo largo de 2015 se extiende el complejo proceso de disolucion de los consorcios (con cesion global de
activos y pasivos a la agencia SAE, previa aprobacion de cada consorcio de un proyecto de cesion global y
aceptacion del SAE). Como quiera que el proceso no se completa a la misma velocidad para cada consor-
cio, como tampoco la cobertura juridica y financiera del mismo, corresponde a la Administracion de Empleo
adoptar las soluciones necesarias para mantener la regularidad y continuidad de las acciones formativas y
las garantia laborales y retributivas del personal de dichos centros.

1.5.2.7.4 Las Ayudas Sociolaborales

En el contexto de crisis econdmica de los ultimos tiempos y de cierre de empresas, las ayudas sociolabo-
rales establecidas por la Administracién de Empleo a favor de los ex trabajadores que como consecuencia
de la pérdida de empleo en el seno de expedientes de regulacion de empleo han tenido una significativa
presencia en la dinamica de las quejas de esta area.

El marco juridico regulador de las ayudas sociolaborales se ha desenvuelto desde una inicial parquedad
regulativa, a una exhaustiva regulacion, tanto en el ambito estatal como en el de Andalucia.

Aunque Andalucia ha dispuesto de un marco juridico general de las ayudas y subvenciones conformado
por la legislacion general de las subvenciones (Ley de Hacienda Publica Andaluza y el Reglamento del
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procedimiento de concesion de subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia), las ayudas
sociolaborales han tenido una primera y exclusiva referencia en la colaboracion entre la Consejeria de
Empleo y las entidades instrumentales vinculadas a dicho Departamento, instrumentadas juridicamente en
el Convenio Marco de Colaboracién de 17 de julio de 2001, asi como en base a convenios particulares de
ejecucion para la materializacién del pago de las ayudas y en encomiendas de gestion.

No obstante, el primer referente normativo la encontramos en la Orden de 1 de abril de 2011, norma
que aprueba las bases reguladoras de las ayudas sociolaborales destinadas a trabajadores y trabajadoras
afectados por expedientes de reestructuracion de empresas, norma que a la par que es modificada por la
Orden de 16 de marzo de 2012, convoca esta linea de ayudas para el ejercicio de 2012.

Por ultimo, tras la aprobacion de la Proposicion no de Ley en Pleno del Parlamento de Andalucia_(8-11/
PNL-000