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¢Cuales son los valores, a efectos fiscales, que
la Administracion considera que corresponden
tras la adquisicion de un bien? Lo preguntamos

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 16/5094 dirigida a Agencia Tributaria de Andalucia

. 30 Diciembre 2016

Iniciamos actuacion de oficio para que por parte de la Administracion tributaria andaluza se adopten
medidas para posibilitar que los contribuyentes en los tributos cedidos del ITPAJD e ISD dispongan, en el
momento de formular su declaracién liquidacidn, de informacién precisa sobre cuales son los valores que
la Administracién considera que corresponden a efectos fiscales al bien objeto de liquidacion, incluyendo
las advertencias correspondientes sobre las consecuencias que podria depararles la fijacion de valores
distintos a los asi determinados e informacion sobre los casos en que podria aceptarse un valor diferente,
los procedimientos para acreditarlo y el coste de dichos procedimientos.

A tal fin, podrian disenarse modelos informativos que acompafien o complementen los documentos de
declaracion liquidacion en los que se contengan los extremos antes mencionados.

Ante la Institucion, se plantean con relativa frecuencia quejas en que los contribuyentes denuncian cémo
se han visto sometidos a un procedimiento de comprobacion de valores de bienes inmuebles por la
Agencia Tributaria de Andalucia, que tras la adquisicion de un bien a través de cualesquiera de los medios
previstos en la ley en relacion con las figuras impositivas cedidas, esto es, el Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD) o, el Impuesto de Sucesiones y Donaciones (ISD),
considera que el valor declarado no coincide o no se ajusta al “valor real” de éste.

En bastantes casos, el procedimiento de comprobacion de valores concluye en virtud de Resolucién por la
que se acuerda que efectivamente el valor comprobado es superior al valor declarado, procediéndose a
liquidar al contribuyente por la diferencia existente entre ambos valores, declarado y comprobado.

Como consecuencia de las dificultades para el pago de las liquidaciones giradas por esta via, son muchos
los contribuyentes que ven como son embargadas sus cuentas, salarios, y hasta el bien objeto de la
comprobacion, que con frecuencia constituye su domicilio familiar.

Por lo general, los contribuyentes afectados por un procedimiento de esta naturaleza se quejan de que la
Administracién tributaria parece ignorar las consecuencias de la crisis econémica en el mercado
inmobiliario, destacando el hecho de que muchas compraventas se estan teniendo que formalizar por un
precio que en la practica es inferior al valor fijado por la Administracién y resefiando que la misma utiliza
unos valores catastrales que son anteriores a la crisis del sector y aplica a los mismos unos coeficientes
correctores que en vez de adaptar el valor del bien a unos precios reales en descenso, lo incrementan aun
mas. Consideran los contribuyentes afectados que se deberian adoptar medidas para acompasar la



actuacion tributaria a la realidad actual del mercado inmobiliario.

A este respecto, es evidente que la Administracién autonémica carece de competencias para revisar los
valores catastrales, que son los que se utilizan para el calculo de la base liquidable del ITPAJD y del ISD.
No obstante, los coeficientes que se aplican al valor catastral del bien para la obtencién de la referida
base liquidable si son establecidos por la Agencia con plenas competencias.

En este sentido, son varias las ocasiones en que nos hemos dirigido a la Agencia Tributaria de Andalucia
trasladando esta problemética y pidiendo informacién en relaciéon con las alegaciones que nos hacen
llegar los contribuyentes afectados.

En su respuesta, esa Agencia fundamenta sus actuaciones en el principio de legalidad que debe presidir
todo el sistema tributario y asi, basa los referidos actos de comprobacion de valores en las previsiones
establecidas al respecto por el articulo 57 de la Ley General Tributaria, sobre la posibilidad de la
Administracion de comprobar el valor de las rentas, productos y bienes y demds elementos determinantes
de la obligacion de tributar, pudiendo emplear para ello entre otros métodos -siendo el mas comun- el de
la estimacion por referencia a los valores que figuran en los registros oficiales (Catastro, en el caso de
inmuebles), aplicando un coeficiente multiplicador determinado reglamentariamente. Debiendo seguir
para ello, el procedimiento establecido en el articulo 134 de la citada Ley.

Asimismo, se hace hincapié en la dificultad existente para determinar la base imponible de tales
impuestos, definida en la normativa tributaria estatal basica como el “verdadero valor” de los bienes y
derechos transmitidos.

Lo anterior, ha motivado que las Comunidades Auténomas con competencias en la materia, como
Andalucia, procedan a la elaboracién y a la aprobacién de sucesivas Ordenes de aplicacién de coeficientes
multiplicadores respecto del valor catastral y de mercado de los inmuebles, con objeto de determinar el
“valor real” que sera el tenido en cuenta por la Administracién tributaria.

La ultimamente publicada ha sido la Orden de 18 de julio de 2016 de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, por la que se aprueban los coeficientes aplicables al valor catastral para estimar
el valor real de determinados bienes inmuebles urbanos a efectos de la liquidacién de los hechos
imponibles de los impuestos sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y sobre
sucesiones y donaciones; se establecen las reglas para la aplicacion de los mismos y se publica la
metodologia seguida para su obtencion. (BOJA 148, de 3 de agosto de 2016).

De forma general en las distintas quejas que hemos tramitado al respecto del procedimiento de
comprobacién de valores aplicado, mantiene la Agencia Tributaria de Andalucia que su actuacién es
ajustada y se produce con estricta sujecion a lo establecido en el articulo 57.1.b) de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria y, conforme a las previsiones legales contenidas en el articulo 37.2 del
Real Decreto 1/2009, de 1 de Septiembre, por el que se aprob6 el Texto Refundido de las Disposiciones
dictadas por la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de Tributos cedidos ( refundiendo la Ley
10/2002, de 21 de diciembre, en la redaccion dada por la ley 3/2004, de 28 de diciembre).

Esto supone que el sistema utilizado habitualmente para determinar el valor a efectos fiscales de los
bienes objeto de tributacidn es el determinado por el valor catastral del bien incrementado con el
coeficiente multiplicador que aprueba periédicamente la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica,
que es diferente en funcion del municipio donde radique el bien.

Considera la Agencia Tributaria de Andalucia que este método es un instrumento adecuado para el
cumplimiento de su obligacién de velar especialmente por evitar el fraude fiscal y para la efectiva y
eficiente aplicacion de los recursos a su cargo.

En casos de litigio, tanto en via extraordinaria de revision econémico administrativa, como en via
contencioso administrativa, la mayor parte de las veces se reconoce la correccion juridica y la suficiencia



de la motivacion de los actos y procedimientos de gestion cuando la Agencia Tributaria utiliza ese método
de comprobacién de valores.

Al respecto cabe traer a colacion para el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la
Sentencia 780/2015, de 27 de abril, del Tribunal Superior de Justicia en Granada, Sala de lo Contencioso
Administrativo (Seccién 22), en cuyo Fundamento Juridico Segundo se establece:

«1. La cuestion litigiosa se circunscribe, pues, a determinar si el valor tomado en cuenta por la
Administracion Tributaria para determinar la base imponible del ITP, era el correcto o por el
contrario, debe ser sustituido por el que preconiza la parte recurrente, que se funda en lo
inmotivado del valor catastral aplicado, la falta de motivacion de la propia liquidacién al no contener
una fijacién individualizada del valor del bien.

La Administracion Tributaria parte del valor catastral en la fecha de devengo del impuesto, que es la
de otorgamiento de la escritura publica de segregacion (4 de noviembre de 2008), y a éste se cii6 la
Administraciéon Tributaria para la determinacion de la base imponible del ITP, en cumplimiento de la
normativa que asi lo permite, por lo que nada cabe objetar al respecto, la desproporcion de los
valores catastrales establecidos por la Administracion para los bienes inmuebles, pues ello podia ser
argumento para instar la rectificacion de los datos catastrales erréneos pero no para atacar
directamente la valoracién del bien, efectuada por una Administraciéon diferente y sin competencia
para modificar, en su caso, tales datos catastrales. En tal caso, lo correcto, seria incoar el oportuno
expediente de rectificacion ante el Catastro y obtener una resolucion en la que se plasmase la
modificacion, con efectos retroactivos, si ello procediere, para asi poder instar la revision del acto de
valoracion del inmueble que pudo tomar en cuenta unas caracteristicas fisicas no acordes con la
realidad por la existencia de un posible error en la ficha catastral.

A estos efectos, el apartado 2 del articulo 23 (Comprobacion de valores) de la Ley 10/2002, de 21 de
diciembre, anteriormente citada, en la redacciéon dada por la ley 3/2004, de 28 de diciembre, dispone
lo siguiente:

2. Cuando se utilice el medio referido en el articulo 57.1.b) de la Ley General Tributaria, el valor real
de los bienes inmuebles de naturaleza urbana se podra estimar a partir del valor catastral que figure
en el correspondiente registro fiscal. A tal efecto, al valor catastral actualizado a la fecha de
realizaciéon del hecho imponible se le aplicara un coeficiente multiplicador que tendra en cuenta el
coeficiente de referencia al mercado establecido en la normativa reguladora del citado valor y la
evolucion del mercado inmobiliario desde el afio de aprobacion de la ponencia de valores.

La Consejeria de Economia y Hacienda publicard anualmente los coeficientes aplicables al valor
catastral y la metodologia seguida para su obtencion.

Asimismo, el apartado 4 del referido articulo, relativo al medio de la comprobacidn consistente en
Dictamen de peritos de la Administracion, establece que el perito, para la emision de su dictamen,
podra utilizar el valor catastral conforme a lo previsto en el apartado 2 de dicho articulo.

En relacion con la insuficiencia de motivacion, debemos partir de que dicho vicio habria supuesto, en
definitiva, el desconocimiento de las condiciones en que la liquidaciéon o su comunicacién debieron
producirse a tenor de lo establecido por el articulo 102.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, es decir, con expresion, entre otros extremos, de "..los elementos determinantes
de la cuantia de la deuda tributaria.." (b), y de "..Ia motivacién de las mismas cuando no se ajusten a
los datos consignados por el obligado tributario o a la aplicacién o interpretacion de la normativa
realizada por el mismo, con expresion de los hechos y elementos esenciales que las originen, asi
como de los fundamentos de derecho..".

Sin embargo siendo esta exigencia determinante incluso de la validez del acto, al servir al derecho
de defensa de los interesados y al posible control judicial de la actuaciéon administrativa, finalidad



que, por tanto, ofrece la medida en que la insuficiencia formal debe tener relevancia sobre la validez
del acto, lo cierto es que, como explico la resolucién del econdémico-administrativo, la liquidacion
practicada se ajusté a lo establecido a estos efectos por el articulo 23.2 de la Ley 10/2002, de 21 de
diciembre, por la que se aprueban normas en materia de tributos cedidos y otras medidas tributarias,
administrativas y financieras, en redaccién dada por la Ley 3/2004, de 28 de diciembre, que para los
casos de utilizacion del método previsto por el articulo 57.1.b) de la Ley General Tributaria ,
establece que el valor real de los bienes inmuebles de naturaleza urbana se podra estimar a partir
del valor catastral que figure en el correspondiente registro fiscal..", ahadiendo que "..a tal efecto, el
valor catastral actualizado a la fecha del hecho imponible se le aplicara un coeficiente multiplicador
que tendera en cuenta el coeficiente de referencia al mercado establecido en la normativa
reguladora del citado valor y la evoluciéon del mercado inmobiliario desde el afio de aprobacion de la
ponencia de valores...". Finalmente la norma establece que "... la Consejeria de Economia y
Hacienda publicard anualmente los coeficientes aplicables al valor catastral y la metodologia
seguida para su obtencidn...". De esta forma, apareciéndose la comprobacion de valores motivada
con fundamento en la aplicacién de tales preceptos, ninguna insuficiencia justificativa puede
atribuirse a dicho acuerdo ni a la liquidacién que lo reproduce.

Este modo de proceder de la Administracién, cuya verificacién no precisa a la vista de los
parametros utilizados una visita al inmueble valorado, es acorde con la normativa aplicable, pues
siendo cierto que el articulo 57.1 de la Ley 58/2003, General Tributaria (al que como veiamos se
remite el articulo 46 del TRITP), establece diversos métodos para comprobar el valor de los bienes
determinantes de la obligacion tributaria (entre los que se encuentra el de estimacion por referencia
a los valores que figuren en los registros oficiales de caracter fiscal aplicado por la Administracion
-apartado b -, o el de precios medios de mercado -apartado c-, al que parece referirse la parte
demandante); no lo es menos que para dicha actividad la Administracion puede utilizar
indistintamente cualquier de estos medios, como establece el articulo 23 de la Ley andaluza 10/2002,
de 21 de diciembre, por la que se aprueban normas en materia de tributos cedidos y otras medidas
tributarias, administrativas y financieras, en orden a efectuar la comprobacién de valores a efectos
del ITP.

En consecuencia, nada impide que la Administracion, a la hora de efectuar la comprobacion de
valores se atenga al método del articulo 57.1 de la Ley General Tributaria, con las precisiones
contenidas en el articulo 23.2 de la Ley 10/2002, en cuya virtud, cuando se utilice el medio referido
en el articulo. 57.1.b) de la Ley General Tributaria, el valor real de los bienes inmuebles de
naturaleza urbana se podra estimar a partir del valor catastral que figure en el correspondiente
registro fiscal; a tal efecto, al valor catastral actualizado a la fecha de realizacién del hecho
imponible se le aplicara un coeficiente multiplicador que tendra en cuenta el coeficiente de
referencia al mercado establecido en la normativa reguladora del citado valor y la evolucion del
mercado inmobiliario desde el afio de aprobacién de la ponencia de valores; y la Consejeria de
Economia y Hacienda publicarda anualmente los coeficientes aplicables al valor catastral y la
metodologia seguida para su obtencién. La liquidacién recurrida se ajusta sin duda a la regulaciéon
expuesta al valorar el bien a partir del valor catastral actualizado a la fecha del devengo,
multiplicando el mismo por el coeficiente de 3,50 previsto para el municipio de Jaén en la citada
Orden de 20 de diciembre de 2007 de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia.»

En parecidos términos en la Sentencia 814/2015, de fecha 8 de octubre de 2015, de la Secciéon Segunda
de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con sede en
Sevilla y, Sentencia 2144/2015, de 30 de noviembre de 2015, de la Secciéon Segunda, de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con sede en Granada.

De los pronunciamientos jurisdiccionales resefiados se colige que el recurso al método de comprobacion
de valores basado en el articulo 57.1,b) in fine de la Ley General Tributaria y determinado por el valor
catastral incrementado con el coeficiente multiplicador aprobado reglamentariamente, ademas de ser



conforme a derecho resulta discrecional para la Administracién y puede ser considerado -para los bienes
inmuebles- como preferente.

En caso de discrepancia con el valor asi determinado el contribuyente podra instar un expediente de
tasacion pericial contradictoria. No obstante, la experiencia acumulada en las quejas tramitadas nos lleva
a concluir que tal expediente Unicamente prosperara en via administrativa y jurisdiccional si existen
circunstancias objetivas relacionadas con el propio inmueble -estado de ruina, deterioro significativo, etc-
que puedan acreditarse documentalmente, mientras que resultaran desestimadas aquellas pretensiones
que pretendan basarse tnicamente en la discrepancia con el valor catastral del bien o en la consideracion
de los coeficientes multiplicadores como inadecuados respecto de que el contribuyente considera como
“valores reales de mercado”.

Esto supone que aquellos contribuyentes que alegan contra los valores resultantes de la comprobacion de
valores alegando mera disconformidad de los mismos con los precios efectivamente pagados por la
trasmision del bien o con lo que ellos consideran el “valor real de mercado”, vean mayoritariamente
desestimadas sus pretensiones, tanto en via administrativa, como jurisdiccional.

Algo similar ocurre con aquellos que solicitan tasacion pericial contradictoria del bien, cuando no
disponen de elementos objetivos que adveren una circunstancia especial del inmueble que lo diferencie de
los restantes bienes ubicados en la misma zona y justifique su menor valor. También en este caso las
pretensiones de los contribuyentes son objeto de desestimacion, con el agravante de que los gastos
derivados de la tasacion pericial les son cargados incrementando asi el coste del proceso.

Siendo asi las cosas, parece que lo mas acertado seria que los contribuyentes obligados a declarar por
estos tributos incluyeran en sus declaraciones liquidaciones un valor del bien idéntico al que resultara de
aplicar el modelo previsto en el art. 57.1,b) in fine de la Ley General Tributaria, esto es, valor catastral
incrementado en el coeficiente multiplicador que resulte de aplicaciéon en el municipio donde radique el
inmueble. Cualquier declaracién liquidacién que se aparte de estos parametros sera, casi con absoluta
certeza, objeto de un expediente de comprobacion de valores que se saldara con la expedicion de una
liquidacion complementaria, a la que habra que sumar el importe de la correspondiente sancién y los
intereses de demora, que seran elevados habida cuenta el retraso con el que suelen iniciarse y resolverse
estos procedimientos.

Unicamente tendria sentido fijar un valor diferente al determinado por este modelo en la declaraciéon
liquidacidon en aquellos supuestos en que existiesen elementos objetivos que adveren una circunstancia
especial del inmueble que lo diferencie de los restantes bienes ubicados en la misma zona y justifique su
menor valor. Y en tal supuesto, deberd el contribuyente estar presto para aportar los documentos
justificativos de tales elementos objetivos y, en su caso, solicitar la oportuna tasaciéon contradictoria.

Pese a esta evidencia, son muy numerosos los expedientes de queja que esta Institucion debe tramitar
todos los afios en relacion con procedimientos de comprobacion de valores derivados de liquidaciones del
ITPAJD o del ISD, en los que el promotor de la queja se limita a resenar su disconformidad con el valor
determinado por la Administracion por considerar el mismo carente de fundamento y alejado del que
consideran el “valor real de mercado” del bien.

En bastantes ocasiones, los contribuyentes han actuado de buena fe resefiando en la declaracion
liquidacion el valor efectivo de la trasmision, mostrandose sorprendidos porque la Administracion
tributaria pretenda imponerles un valor diferente e indignados por el hecho de verse sancionados por un
supuesto incumplimiento de sus deberes tributarios.

Nuestra labor en relacion a estos expediente de queja incluye una componente pedagdgica al explicar a
los contribuyentes cual es el procedimiento estandar seguido por la Administracién tributaria para
determinar el valor de los bienes objeto de trasmision y aclararles la conformidad a derecho del mismo y
las escasas probabilidades de que prospere cualquier procedimiento de recurso en relacién con los



mismos. En una mayoria de casos los contribuyentes nos trasladan su total desconocimiento de esta
realidad, la falte de informacién recibida al respecto durante el proceso de declaracidn liquidacién y su
conviccion de haber cumplido de buena fe sus deberes tributarios

La reiteracion de casos similares, un afio tras otro, nos lleva a plantearnos la conveniencia de que por
parte de la Administracion tributaria andaluza se adopten medidas para posibilitar que los contribuyentes
en los tributos cedidos del ITPAJD e ISD dispongan, en el momento de formular su declaracion liquidacion,
de informacidn precisa sobre cuales son los valores que la Administracion considera que corresponden a
efectos fiscales al bien objeto de liquidacién, Incluyendo las advertencias correspondientes sobre las
consecuencias que podria depararles la fijacion de valores distintos a los asi determinados e informacion
sobre los casos en que podria aceptarse un valor diferente, los procedimientos para acreditarlo y el coste
de dichos procedimientos.

A tal fin, podrian disenarse modelos informativos que acompaifien o complementen los documentos de
declaracion liquidacion en los que se contengan los extremos antes mencionados. Asimismo, deberia
facilitarse esta informacion presencialmente a quienes acudan a las dependencias tributarias para
cumplimentar sus deberes tributarios en tales impuestos y remitirse las mismas por via telematica a
quienes utilicen este medio.

A este respecto, debemos apelar a los derechos y garantias de los contribuyentes contemplados en el
articulo 34 de la Ley General Tributaria y, muy especialmente al derecho que el citado precepto les
reconoce a ser informado y asistido por la Administracién Tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Finalmente la Agencia tributaria responde a su
reclamacion y le devolvera lo cobrado por un
recibo del IBI duplicado

Queja nimero 16/4540
- 31 Marzo 2017

La Agencia Provincial de Recaudacion rompe el silencio y acepta tramitar compensacion o
devolucion de lo ingresado indebidamente.

Una asociacion de consumidores exponia que su asociado habia solicitado devolucion de ingresos
indebidos, por un importe de 109,41 €, respecto de recibos cobrados por duplicado en concepto de IBI,
mediante escrito presentado ante el 17 de agosto de 2015, sin que la Administracion de gestion del tributo
le devuelva el importe solicitado y adopte medidas para evitar la generacion de nuevos recibos anuales
por el referido impuesto.

Interesados ante el organismo afectado, recibimos informe en el que se nos indica que la parte interesada
tiene un deposito de 109,41 €, del cual puede pedir la compensacién con la deuda en voluntaria o la
devolucién de ingresos, debiendo realizar la peticion al Servicio Provincial de Recaudacion.

En consecuencia, dado que la presente queja se admitié a tramite inicamente a los efectos de romper el
silencio administrativo existente al escrito formulado por la parte promotora de la queja, se entiende que
el asunto esta solucionado.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Logramos que se resuelva el procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos, tras revisar el
valor catastral

Queja numero 17/2361
- 26 Octubre 2017

La parte promotora de la queja expone que en fecha 15 de junio de 2016 presento escrito de solicitud de
devolucion de ingresos indebidos en concepto de IBI, tras resolucion de la Gerencia Territorial del
Catastro Inmobiliario conteniendo fecha de efectos y alteracion catastral respecto a inmueble sito en el
Término de Canillas de Aceituno, objeto tributario en los referidos recibos, sin que por el Patronato de
Recaudacion Provincial de Méalaga le hubiera notificado al respecto resolucion alguna.

Interesados ante la Administracion tributaria, se nos indica que se ha procedido a la regularizacion
tributaria en concepto de IBI correspondiente al inmueble de la parte promotora de la queja. Procediendo,
en consecuencia de tal regularizacion, a la devolucion de ingresos solicitada, encontrandose a la espera de
la certificacion de titularidad de cuenta bancaria por parte de la interesada, con objeto de proceder al
reintegro o devolucion.

Dado que el asunto objeto de la queja habia entrado en vias de solucion, estando pendiente solo de la
subsanacion de defecto en la solicitud formulada y del sefialamiento de la cuenta bancaria, por nuestra
parte procediamos al cierre del expediente. al cierre del expediente.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Le devuelven lo ingresado por IBI tras la
rectificacion de la valoracion catastral de su
vivienda

Queja numero 17/2767
- 15 Noviembre 2017

La parte interesada exponia que desde el ejercicio de 2011 viene solicitando devoluciéon de cantidades
ingresadas indebidamente en concepto de IBI, por finca catastral objeto de procedimiento de rectificacion
de errores por la Gerencia Territorial del Catastro de Malaga. Pese a que reiteradamente y en diversas
ocasiones ha presentado solicitudes de devolucion en los sucesivos ejercicios, desde el Patronato no se
atienden las mismas, ni se le contesta, lo que ha motivado que en fecha 11 de mayo de 2017 presentara
una nueva solicitud refiriendo las anteriormente presentadas.

Interesados ante la Administracion se recibe informe por el que indican que mediante Resolucion de la
Gerencia se ha estimado la solicitud formulada, aportando notificacion a la parte interesada.

Dado que el presente expediente de queja se inici6 a los Unicos efectos de romper el silencio mantenido
por la Administracién al escrito presentado, y considerando que dicha cuestién ha quedado solventada,
procedemos a dar por concluidas nuestras actuaciones en el expediente de queja.




A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Pedimos a la Administracion que atienda la
solicitud de un particular reclamando que le
devuelvan lo cobrado por unos recibos del IBI
que no le fueron notificados

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/5090
dirigida a Diputacion Provincial de Cadiz, Servicio Provincial de Recaudacion
y Gestion Tributaria

. 23 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucion ante el Servicio Provincial de Recaudacion y Gestion
Tributaria de la Diputacion Provincial de Cadiz por la que recomienda se tenga por efectuada la
reclamacion de cantidad que reitera el interesado y, estimando la misma, dicte lo oportuno en relacién a
la comprobacién de su importe y al reconocimiento de la deuda, asi como a la orden de pago, por la
realizacion y puesta a disposicion del Ayuntamiento de la maquinaria antes referida.

Asimismo recomienda que se adopte medida de prevision econdmico financiera en el Presupuesto
municipal, si el mismo se estuviere tramitando, o se lleve a cabo la modificacién pertinente, en tanto en
cuanto en él no se prevea y contenga dotacion presupuestaria para hacer efectivo el pago de la cantidad
que se le adeude al interesado. Solicitandole, en su caso, aporte la documentacidn pertinente y necesaria
a fin de acreditar los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento con él, en forma verbal o escrita.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 31 de agosto de 2016 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacion remitida por D. (...) a través de la cual nos exponia lo siguiente:

Que con fecha 14 de agosto de 2015 el afectado habia dirigido escrito a ese Servicio Provincial de
Recaudacion y Gestién Tributaria indicado solicitando la devolucién de ingresos indebidos por no haber
recibido notificacion de recibos de IBI 2014 y primer semestre de 2015, teniendo que hacer efectivos los
mismos en via ejecutiva y con los recargos e intereses correspondientes.

Que a pesar del tiempo transcurrido, ain no habia recibido respuesta a su solicitud.

II. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Instituciéon acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a esa Administracion que resolviese expresamente, sin mas
dilaciones, el escrito presentado por la parte promotora de la queja, informandonos al respecto.

III. A pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remisién de la mencionada



solicitud y de haber reiterado la misma, hasta la fecha no se ha obtenido respuesta de ese organismo.

De tales circunstancias no cabe mds que extraer la existencia de un reconocimiento tacito de la falta de
respuesta denunciada por la parte promotora de la queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- De la obligacion de resolver a cargo de la Administracién Publica.

Debemos aclarar que a la solicitud del interesado -que presenté en fecha 14 de agosto de 2015- le resulta
de aplicacion el régimen juridico de procedimiento y obligacién de responder determinado en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Ello, por expresa prevision contenida al efecto en la Disposicidn transitoria tercera, de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Que establece:

«Régimen transitorio de los procedimientos:

a) A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion
la misma, rigiéndose por la normativa anterior.»

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), establece la obligacién de la Administracion
de dictar en todos los procedimientos resolucion expresa sobre el fondo del asunto y notificar la misma,
sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcidn, renuncia, caducidad o desistimiento, o
bien la desaparicion sobrevenida de su objeto, pues cuando concurran estas circunstancias habra de
dictarse dicha resolucién en tal sentido. Quedan exceptuados de esta obligacién exclusivamente los
supuestos de terminacién del procedimiento por pacto o convenio, o los relativos al ejercicio de derechos
sometidos inicamente al deber de comunicacién previa a la Administracion.

Debe afiadirse que el apartado 7 del articulo 42 de la LRJPAC establece que «El personal al servicio de las
Administraciones publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
organos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el &mbito
de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucidén expresa en plazo»,
pudiendo dar lugar su incumplimiento a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Segunda.- Del silencio administrativo negativo. Ante la falta de respuesta administrativa, debemos hacer
referencia a la jurisprudencia creada en torno al control constitucional de las resoluciones judiciales que
declaran la extemporaneidad de recursos contencioso-administrativos interpuestos contra la
desestimacion por silencio administrativo de solicitudes o reclamaciones de los interesados.

Puede citarse a tal efecto la Sentencia 72/2008, de 23 de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del
Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005, Fundamento Juridico 3:

«Se ha venido reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio
administrativo negativo es simplemente una ficcion legal que responde a la finalidad de que el
administrado pueda acceder a la via judicial superando los efectos de inactividad de la
Administraciéon; se ha declarado que, frente a las desestimaciones por silencio, el ciudadano no
puede estar obligado a recurrir siempre y en todo caso, so pretexto de convertir su inactividad en
consentimiento del acto presunto, imponiéndole un deber de diligencia que, sin embargo, no le es
exigible a la Administraciéon en el cumplimiento de su deber legal de dictar resolucién expresa en
todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este Tribunal ha concluido que deducir de ese



comportamiento pasivo del interesado su consentimiento con el contenido de un acto administrativo
presunto, en realidad nunca producido, supone una interpretacion que no puede calificarse de
razonable —y menos aun, con arreglo al principio pro actione, de més favorable a la efectividad del
derecho fundamental del art. 24.1 CE—, al primar injustificadamente la inactividad de la
Administracién, colocandola en mejor situacidén que si hubiera cumplido con su deber de dictar y
notificar la correspondiente resolucion expresa.»

La institucion del silencio administrativo negativo -a diferencia del silencio administrativo positivo, que
tiene la consideracién de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se configura por ley
exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados.
Por tanto, la Administracién no queda eximida de su obligacién de resolver, incluso, de modo que no
queda sujeta al sentido del silencio.

Tercera.- Del derecho a una buena administracion y los principios rectores de la actuacién administrativa.

Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art.
31) garantiza el derecho a una buena administracion, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en
un plazo razonable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion, esa Administraciéon debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia y sometimiento a la ley y al Derecho.

Los mismos principios se recogen en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), las Administraciones
publicas sirven con objetividad los intereses generales y actiian de acuerdo con principios de eficacia,
eficiencia y servicio a los ciudadanos, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.
Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y de confianza legitima. En sus
relaciones con la ciudadania, las Administraciones publicas deben actuar de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, se formula a ese Servicio Provincial de Recaudacion y Gestién Tributaria la siguiente

RESOLUCION
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito
presentado por la parte afectada con fecha 14 de agosto de 2015.

Jestus Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Sin respuesta a su demanda desde 2014:
Pedimos al Patronato de Recaudacion de
Malaga que responda

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/1926
dirigida a Diputacion de Malaga, Patronato de Recaudacion Provincial

- 16 Octubre 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucién ante el Patronato de Recaudacion Provincial de
Mélaga, por la que recomienda dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los escritos presentados por
la parte afectada desde el afio 2014.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 19 de marzo de 2017 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacion remitida por (...), a través de la cual nos exponia lo siguiente:

Que desde el afio 2014 vienen presentando ante ese Patronato de Recaudacidon Provincial escritos
solicitando devolucion de los ingresos indebidos e intereses que les liquido6 el Patronato pese a no ser los
obligados tributarios.

Que a pesar del tiempo transcurrido, ain no habian recibido respuesta a su solicitud.

II. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucion acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a esa Administracion que resolviese expresamente, sin mas
dilaciones, el escrito presentado por la parte promotora de la queja, informandonos al respecto.

III. A pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remisién de la mencionada
solicitud y de haber reiterado la misma, hasta la fecha no se ha obtenido respuesta de ese organismo.

De tales circunstancias no cabe mds que extraer la existencia de un reconocimiento tacito de la falta de
respuesta denunciada por la parte promotora de la queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- De la obligacion de resolver a cargo de la Administracién Publica.

Debemos aclarar que a los escritos de solicitud de la parte promotora de la queja -que vienen presentando
desde el afio 2014- le resulta de aplicacion el régimen juridico de procedimiento y obligacién de responder



determinado en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ello, por expresa prevision contenida al efecto en la Disposicidn transitoria tercera, de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Que establece:

«Régimen transitorio de los procedimientos:

a) A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion
la misma, rigiéndose por la normativa anterior.»

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), establece la obligacién de la Administracion
de dictar en todos los procedimientos resolucion expresa sobre el fondo del asunto y notificar la misma,
sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcidn, renuncia, caducidad o desistimiento, o
bien la desaparicion sobrevenida de su objeto, pues cuando concurran estas circunstancias habra de
dictarse dicha resolucién en tal sentido. Quedan exceptuados de esta obligacién exclusivamente los
supuestos de terminacién del procedimiento por pacto o convenio, o los relativos al ejercicio de derechos
sometidos inicamente al deber de comunicacién previa a la Administracion.

Debe afiadirse que el apartado 7 del articulo 42 de la LRJPAC establece que «El personal al servicio de las
Administraciones publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
6rganos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el &mbito
de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucidén expresa en plazo»,
pudiendo dar lugar su incumplimiento a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Segunda.- Del silencio administrativo negativo. Ante la falta de respuesta administrativa, debemos hacer
referencia a la jurisprudencia creada en torno al control constitucional de las resoluciones judiciales que
declaran la extemporaneidad de recursos contencioso-administrativos interpuestos contra la
desestimacion por silencio administrativo de solicitudes o reclamaciones de los interesados.

Puede citarse a tal efecto la Sentencia 72/2008, de 23 de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del
Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005, Fundamento Juridico 3:

«Se ha venido reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio
administrativo negativo es simplemente una ficcion legal que responde a la finalidad de que el
administrado pueda acceder a la via judicial superando los efectos de inactividad de la
Administraciéon; se ha declarado que, frente a las desestimaciones por silencio, el ciudadano no
puede estar obligado a recurrir siempre y en todo caso, so pretexto de convertir su inactividad en
consentimiento del acto presunto, imponiéndole un deber de diligencia que, sin embargo, no le es
exigible a la Administraciéon en el cumplimiento de su deber legal de dictar resolucién expresa en
todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este Tribunal ha concluido que deducir de ese
comportamiento pasivo del interesado su consentimiento con el contenido de un acto administrativo
presunto, en realidad nunca producido, supone una interpretacion que no puede calificarse de
razonable —y menos aun, con arreglo al principio pro actione, de mas favorable a la efectividad del
derecho fundamental del art. 24.1 CE—, al primar injustificadamente la inactividad de la
Administracion, colocandola en mejor situacidon que si hubiera cumplido con su deber de dictar y
notificar la correspondiente resolucion expresa.»

La institucion del silencio administrativo negativo -a diferencia del silencio administrativo positivo, que
tiene la consideracion de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se configura por ley
exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados.
Por tanto, la Administracién no queda eximida de su obligacién de resolver, incluso, de modo que no
queda sujeta al sentido del silencio.



Tercera.- Del derecho a una buena administracion y los principios rectores de la actuacién administrativa.

Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art.
31) garantiza el derecho a una buena administraciéon, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en
un plazo razonable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucién, esa Administraciéon debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia y sometimiento a la ley y al Derecho.

Los mismos principios se recogen en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), las Administraciones
publicas sirven con objetividad los intereses generales y actiian de acuerdo con principios de eficacia,
eficiencia y servicio a los ciudadanos, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.
Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y de confianza legitima. En sus
relaciones con la ciudadania, las Administraciones publicas deben actuar de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, se formula a ese Patronato de Recaudacion Provincial la siguiente

RESOLUCION
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los
escritos presentados por la parte afectada desde el afio 2014.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Pedimos a la Diputacion de Malaga que le
reconozca la exencion del impuesto sobre
vehiculos de traccion mecanica (IVIM) desde el
ano 2010 por su grado de discapacidad

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/6157
dirigida a Diputacion de Malaga, Patronato de Recaudacion Provincial de
Malaga

- 26 Junio 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucion al Patronato de Recaudacion Provincial de Mélaga por
la que recomienda que a la interesada, que aporté6 documento expedido por el Centro de Valoracién y
Calificacion de discapacidades en el afio 2010, con caracter indefinido y permanente, acreditativo de un
grado de discapacidad del 58%, se le reconozca previa toma de razén por Ayuntamiento y Agencia de
Recaudacion Provincial, la exencion desde la fecha de presentacion de su solicitud.

Asimismo, sugiere que se adopten los acuerdos o resoluciones necesarios, actuando en coordinaciéon con
la Delegacion Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales y con los Ayuntamientos
delegantes de la gestion de cobro de los Tributos y deméas recursos de naturaleza publica, para sugerirles
el establecimiento y reconocimiento en las correspondientes Ordenanzas Fiscales por el IVTM de la
exencion fiscal que contempla el articulo 93.1.e) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

ANTECEDENTES

I.- La parte interesada formula su queja en relacion con lo que considera trato injusto que reciben las
personas con discapacidad, al momento de gestionar la exencion del impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica (IVTM) en la oficina de la Agencia de recaudacion indicada.

Informa que al presentar ante el Patronato la documentacién de su nuevo vehiculo, para solicitar la
exencion en el citado impuesto, le manifestaron que no aceptaban el documento nominativo expedido por
el Centro de Valoracién y Calificacion de discapacidades en el ano 2010, con caracter indefinido y
permanente, acreditativo de un grado de discapacidad del 58%.

El referido documento fue expedido conforme a lo establecido en la Orden de 17 de marzo de 2011, de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado de
discapacidad y se regula el procedimiento para su concesion.

Segun comunica la interesada, en dicho Patronato le informaron que deberia trasladarse a Mélaga y
solicitar un nuevo certificado con fecha actualizada.



Efectuado dicho desplazamiento, en las dependencias de la Delegacion Territorial referida, le informaron
que estaban recibiendo numerosas peticiones similares a la suya, lo que originaba disfunciones en el
trabajo de la Delegacion.

La promotora de la queja cuestionaba que resultase necesaria la actualizacién de su certificado de
discapacidad cuando el mismo estd expedido con caracter indefinido -a su nombre- y se pregunta si, para
el caso de ser necesaria dicha actualizacion, no resultaria mas eficaz establecer un cauce de comunicacion
entre las Administraciones implicadas que evite desplazamientos innecesarios a las personas
discapacitadas, colas ante el Servicio correspondiente de la Delegacidn Territorial y la saturacién en la
gestion de los certificados referidos.

II.- Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Patronato de Recaudacion Provincial, por el mismo
se nos indicaba:

“Con fecha 17 de julio de 2015, registrado con n° 1002929/2015/ALHAU, el citado contribuyente,
presento ante este Organismo solicitud de exencion en concepto de Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecdnica (IVTM), matricula 7877]BY, para personas con movilidad reducida, de conformidad con lo
previsto en el articulo 93.1 pdrrafo e) del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo (en adelante TRLRHL).

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) niimero 300, el 16 de diciembre de 2006,
expone en su articulo 2 "el grado de minusvalia igual al 33 por ciento" se acreditard mediante los
siguientes documentos:

a) Resolucion o certificado expedidos por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) u
dérgano competente de la Comunidad Auténoma correspondiente.

b) Resolucion del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) reconociendo la condicién de
pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

c¢) Resolucion del Ministerio de Economia y Hacienda o del Ministerio de Defensa reconociendo una
pension de jubilacion o retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Por otra parte, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 apartado 3 de la "Orden del 17 de marzo de
2011, por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad y se regula el procedimiento
para su concesion", publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA) niimero 62, el 29 de
marzo de 2011, se refleja que:

“Siempre que las Administraciones u organismos publicos lo consideren oportuno, podrdn solicitar la
presentacion de la resolucion del reconocimiento de grado de discapacidad.”

Conforme a lo anterior, por parte de esta Agencia, a efectos de la tramitacion de las solicitudes de
exencion en concepto de IVTM prevista en el citado TRLRHL por los motivos que nos ocupan, se solicita
resolucion actualizada del reconocimiento del grado de minusvalia, constando aportada en el expediente
de solicitud de .....”

III.- Por su parte, la Delegacidn Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales, a la
que también dirigimos nuestra peticién de colaboracidn, nos informaba que habian solicitado en repetidas
ocasiones del Patronato referido el mantener una reuniéon con responsables a efectos de coordinar las
actuaciones para tratar de resolver el problema planteado, sin obtener respuesta alguna de la Agencia
provincial.



Por cuanto antecede, vista la informacién recabada y la legislaciéon y normativa reglamentaria de
aplicacion, estimamos conveniente en el asunto objeto de la presente queja, efectuar las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- Sobre las condiciones reguladas para la exencion del IVTM a los vehiculos de personas con
discapacidad.

El articulo. 93.1.e) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, contempl6 la exencion del Impuesto de
vehiculos de traccion mecéanica para el caso de aquellos vehiculos matriculados a nombre de personas
discapacitadas para su uso exclusivo.

Precisando ademas el citado precepto, que a tales efectos se consideran personas con discapacidad las
que tengan reconocida esta condicion legal en grado igual o superior al 33%.

Conforme establece el articulo 93.2 del Texto Refundido, para poder aplicar tal exencion las personas
interesadas deben instar la concesion de la misma aportando el certificado de minusvalia emitido por el
organo competente y justificar el destino del vehiculo ante el ayuntamiento de la imposicion, en los
términos que éste establezca en la correspondiente ordenanza fiscal.

Por su parte, la Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica del
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre (aprobada definitivamente el 29 de diciembre de 2005, BOP de
Madlaga de 30 de diciembre de 2005) no establece bonificacidn o exencidn alguna al respecto; en el
presente caso, segun argumenta la Administracidon provincial, se deneg6 la exencién por cuanto, la
certificaciéon de discapacidad emitida por el 6rgano sectorial (Delegacidon Territorial de la Consejeria de
Salud, Igualdad y Politicas Sociales) no daba cumplimiento a uno de los requisitos exigibles legalmente
-en la normativa de Haciendas Locales-, necesarios para que opere la citada exencion.

Segunda.- La proteccién de los derechos de las personas con discapacidad en el ambito de las
Reglamentaciones y Ordenanzas locales: La movilidad.

Nuestra Constitucion, en el articulo 49, en relacion con las personas discapacitadas establece:

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestardn la atencion especializada que requieran y
los amparardn especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los
ciudadanos.”

En cumplimiento de ese mandato constitucional, el Estado firmo y ratificé el instrumento de incorporacion
a su Ordenamiento juridico de la Convencion de la Asamblea General de la ONU sobre los derechos de las
personas con discapacidad, de fecha 13 de diciembre de 2006, entrando la misma en vigor tras su
publicacién en el BOE , el 3 de mayo de 2008.

La Convencion en su articulo 20, establece:

“Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad gocen
de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el momento que
deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso
poniéndolos a su disposicion a un costo asequible;



c¢) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas personas
capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad.

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo a que
tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.”

Posteriormente, se ha ido produciendo la adaptacion y desarrollo normativo de los principios del Derecho
Internacional y de la Constitucién en los distintos ambitos sectoriales del Derecho interno del Estado
espafiol, con objeto de los poderes publicos puedan cumplir su obligacién de garantizar plenamente los
derechos de las personas con discapacidad.

Asi se promulgé el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, cuyo
objeto principal era:

“Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de
derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de
ciudadanos y ciudadanas, a través de la promocion de la autonomia personal, de la accesibilidad universal,
del acceso al empleo, de la inclusion en la comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda
forma de discriminacion, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion Espafiola y a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos
internacionales ratificados por Espana.”

En el &mbito juridico sectorial que nos ocupa en la presentes actuaciones, las Haciendas Locales, ya
mediante la Ley 51/2002, de 27 de diciembre, de reforma de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
Reguladora de las Haciendas Locales, se habia incluido la exencién a “los vehiculos para las personas de
movilidad reducida”.

Actualmente, el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en su articulo 93,1.c), establece con rotundidad
la exencion en el IVTM, como instrumento para la mejora de las condiciones de movilidad de las personas
con discapacidad -consciente el Legislador de la utilidad de la medida como medio para reducir costes y
favorecer la inclusion-.

Asi, actualmente, el citado precepto del Texto Refundido, dispone que estaran exentos del impuesto:”e)
Los vehiculos para personas de movilidad reducida a que se refiere el apartado A del anexo II del
Reglamento General de Vehiculos, aprobado por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre”.

El Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, establece los requisitos para poder
aplicar las exenciones por esta causa o razon y, asi se establece la necesidad de que los posibles
beneficiarios han de acreditar la matricula, las caracteristicas y la causa del beneficio justificando el
destino del vehiculo (a su movilidad). Debiendo igualmente el interesado aportar el certificado de
minusvalia (discapacidad) emitido por érgano competente. Todo ello, en los términos que establezca en la
correspondiente Ordenanza Fiscal el Ayuntamiento de la imposicion.

Por su parte, la Ordenanza Fiscal Reguladora del IVTM del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
(aprobada definitivamente el 29 de diciembre de 2005, BOP de Mélaga de 30 de diciembre de 2005) no
establecid bonificacion o exencion alguna al respecto.

En el presente caso, segin argumentaba la Administracidén provincial, pese a que se trataba de una
acreditacién permanente de la discapacidad apreciada en la solicitante- se denegd la exencion por cuanto,
la certificacion de discapacidad emitida por el drgano sectorial (Delegacion Territorial de la Consejeria de
Salud, Igualdad y Politicas Sociales) no daba cumplimiento a uno de los requisitos exigibles legalmente
-en la normativa de Haciendas Locales-, necesarios para que opere la citada exencion (sic).



A la vista de lo expuesto anteriormente, parece que no existen razones o justificaciones que impidan -en el
caso que denuncia la interesada en la queja y con alcance general para todos los posibles beneficiarios de
los municipios de la imposiciéon delegada al Patronato - la concesion de la exencion referida.

Por cuanto antecede, y en ejercicio de las facultades y atribuciones que al Defensor del Pueblo Andaluz
asigna el 29 .1 de la Ley 9/1983 de 1 de diciembre, reguladora de la Institucidn, se formula a la
Presidencia del Patronato del Patronato de Recaudacién Provincial, la siguiente

RESOLUCION

SUGERENCIA: En el sentido de que por el Patronato se adopten los acuerdos o resoluciones necesarios,
actuando en coordinacion con la Delegacion Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas
Sociales y con los Ayuntamientos delegantes de la gestion de cobro de los Tributos y demas recursos de
naturaleza publica, para sugerirles el establecimiento y reconocimiento en las correspondientes
Ordenanzas Fiscales por el IVTM de la exencion fiscal que contempla el articulo. 93.1.e) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

RECOMENDACION: En el sentido de que a la interesada en las presentes actuaciones, que aporté
documento expedido por el Centro de Valoracidn y Calificacion de discapacidades en el afio 2010, con
caracter indefinido y permanente, acreditativo de un grado de discapacidad del 58%, se le reconozca
previa toma de razon por Ayuntamiento y Agencia de Recaudacién Provincial, la exencién desde la fecha
de presentacion de su solicitud.

Ver asunto solucionado o en vias de solucion.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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0.- Introduccion

Con fecha 11 de mayo de 2017 el Tribunal Constitucional ha dictado una Sentencia por la que declara
inconstitucionales los articulos 107.1; 107.2 a) y 110.4, del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, son inconstitucionales y
nulos, pero Gnicamente en la medida en que someten a tributacion situaciones de inexistencia de incrementos
de valor en los terrenos de naturaleza urbana sujetos al Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana (mas conocido como Plus Valia municipal) por entender que vulneran el
principio de capacidad econémica reconocido en el art. 31.1 de la Constitucidn al gravar supuestos de
trasmision de inmuebles en los que no se produce un incremento sino una pérdida de valor.

La Sentencia se basa en la doctrina del propio Tribunal Constitucional que en repetidas ocasiones ha
determinado que “en ningtin caso podra el legislador establecer un tributo tomando en consideracion actos o
hechos que no sean exponentes de una riqueza real o potencial, o, lo que es lo mismo, en aquellos supuestos
en los que la capacidad econémica gravada por el tributo sea, no ya potencial, sino inexistente, virtual o ficticia”
(SSTC 26/2017, F] 3y 37/2017, FJ 3).

Entiende el Tribunal que esto sucede en aquellos supuestos en que la venta de un inmueble se produce sin que
se obtenga ninguna ganancia o incluso con pérdidas.

La sentencia analiza los preceptos cuestionados y llega la conclusion de que los mismos dan lugar “al
establecer el legislador la ficcion de que ha tenido lugar un incremento de valor susceptible de gravamen al
momento de toda transmision de un terreno por el solo hecho de haberlo mantenido el titular en su patrimonio
durante un intervalo temporal dado, soslayando aquellos supuestos en los que no se haya producido ese
incremento, «lejos de someter a tributacion una capacidad econémica susceptible de gravamen, les estaria
haciendo tributar por una riqueza inexistente, en abierta contradiccion con el principio de capacidad
economica del citado art. 31.1 CE”; sin tener en cuenta si efectivamente el valor real se ha incrementado o no.

Precisando ademas el Tribunal Constitucional que “Por las mismas razones debemos concluir aqui que el
tratamiento que los preceptos cuestionados de la LHL otorgan a los supuestos de no incremento, o incluso de
decremento, en el valor de los terrenos de naturaleza urbana, gravan una renta ficticia en la medida en que, al
imponer a los sujetos pasivos del impuesto la obligacién de soportar la misma carga tributaria que corresponde
a las situaciones de incrementos derivados del paso del tiempo, estd sometiendo a tributacion situaciones de
hecho inexpresivas de capacidad economica, lo que contradice frontalmente el principio de capacidad
economica que garantiza el art. 31.1 CE. En consecuencia, los preceptos cuestionados deben ser declarados
inconstitucionales, aunque solo en la medida en que no han previsto excluir del tributo las situaciones
inexpresivas de capacidad econémica por inexistencia de incrementos de valor” (SSTC 26/2017, F] 3; y 37/2017,
FJ 3)

Por ello, el Tribunal concluye sefialando que

“a) El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos no es, con cardcter general, contrario al
Texto Constitucional, en su configuracion actual. Lo es iinicamente en aquellos supuestos en los que
somete a tributacion situaciones inexpresivas de capacidad economica, esto es, aquellas que no
presentan aumento de valor del terreno al momento de la transmision.

Deben declararse inconstitucionales y nulos , en consecuencia, los arts. 107.1 y 107.2 a) LHL, «Unicamente en
la medida en que someten a tributacion situaciones inexpresivas de capacidad econémica» (SSTC 26/2017, F] 7;
y 37/2017, F] 5).

b)...debemos extender nuestra declaracion de inconstitucionalidad y nulidad, por conexion (art. 39.1 LOTC) con
los arts. 107.1 y 107.2 a) LHL, al art. 110.4 LHL , teniendo en cuenta la intima relacién existente entre este
ultimo citado precepto y las reglas de valoracion previstas en aquellos, cuya existencia no se explica de forma
auténoma sino solo por su vinculacion con aquel, el cual «no permite acreditar un resultado diferente al
resultante de la aplicacion de las reglas de valoracion que contiene [SSTC 26/2017, E] 6; y 37/2017, F] 4 e)].



Por consiguiente, debe declararse inconstitucional y nulo el art. 110.4 LHL, al impedir a los sujetos
pasivos que puedan acreditar la existencia de una situacion inexpresiva de capacidad economica
(SSTC 26/2017,F] 7; y 37/2017, F] 5).

c¢) Una vez expulsados del ordenamiento juridico, ex origine, los arts. 107.2 y 110.4 LHL, en los términos
senalados, debe indicarse que la forma de determinar la existencia o no de un incremento susceptible
de ser sometido a tributacion es algo que solo corresponde al legislador, en su libertad de configuracion
normativa, a partir de la publicacion de esta Sentencia, llevando a cabo las modificaciones o adaptaciones
pertinentes en el régimen legal del impuesto que permitan arbitrar el modo de no someter a tributacion las
situaciones de inexistencia de incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana “(SSTC 26/2017, F] 7;
y37/2017, F] 5)

Dado que podrian ser muchas las personas afectadas por esta Sentencia, consideramos oportuno ofrecer
algunas indicaciones practicas en relaciéon con la misma:

Volver al indice

1.- éa quién puede afectar la Sentencia del Tribunal Constitucional?
Se pueden ver afectadas aquellas personas que hayan pagado o tengan que pagar el IIVINU (Plus Valia
municipal) y puedan acreditar que no se ha producido un incremento en el valor del terreno que ha sido objeto

de venta, herencia o donacidn.

Volver al indice

2.- ¢se ven afectadas por la Sentencia del Tribunal Constitucional todas las liquidaciones de Plus
Valia?

No, la Sentencia del Tribunal Constitucional sélo afecta a aquellas liquidaciones del IIVTNU en las que pueda
acreditarse que no se produjo un incremento de valor que pueda ser objeto de gravamen

Histéricamente el valor de los terrenos ha venido incrementandose de afo en afio, lo que explica que en la
regulacidn legal de este Impuesto no se contemplara la posibilidad de que se produjera una disminucién en el
valor de los mismos. No obstante, esta constante histérica ha quedado en evidencia como consecuencia de la
crisis econdémica padecida en los tltimos afios por nuestro Pais que ha provocado un descenso generalizado en
el valor de los terrenos.

Por tanto, es de suponer que las liquidaciones de Plus Valia que se veran afectadas por esta Sentencia seran en
su mayoria las que gravan la trasmision de terrenos que fueron adquiridos en los afios previos a la crisis
econdmica, cuando su valor era muy elevado y han sido vendidos en los tltimos afios, cuando su valor habia
descendido por los efectos de la crisis, o van a ser objeto de una trasmision antes de que recuperen su valor de
adquisicion.

Volver al indice

3.- ¢qué debo hacer si ya he pagado el Impuesto de Plus Valia y puedo acreditar que no ha
existido incremento de valor?



Si el impuesto ya se ha pagado habra que reclamar al Ayuntamiento la anulacién de la liquidacion y la
devolucién de las cantidades ingresadas, junto con sus intereses.

Para poder reclamar es necesario que no hayan transcurrido desde que se efectud el pago los plazos que la Ley
establece para la prescripcion del derecho a presentar reclamacion. Dicho plazo varia en funciéon de que
hayamos sido nosotros quienes presentamos la autoliquidacion del impuesto o haya sido el Ayuntamiento el que
haya efectuado la liquidaciéon del mismo, al no hacerlo nosotros.

Si fuimos nosotros quienes hicimos la autoliquidacién y pagamos el impuesto, el plazo para reclamar es de 4
anos desde esa fecha. Si fue el Ayuntamiento quien hizo la liquidacién y nos la notificé para que pagasemos, el
plazo para reclamar es sélo de un mes a contar desde dicha notificacién. Transcurrido el mes de plazo sin
haber presentado recurso, la liquidacién seria firme y sélo cabria presentar al Ayuntamiento una solicitud de
revocacion o instar la revision de oficio.

Ademas de presentar la reclamacion habremos de acreditar que no ha habido incremento de valor del terreno
como consecuencia de la trasmision.

Volver al indice

4.- {como puedo reclamar al Ayuntamiento?
Los procedimientos y plazos de reclamacion varian en funcién de diversas circunstancias:

- Si hubo autoliquidacién, tenemos 4 afos para presentar al Ayuntamiento una solicitud de rectificacion de la
autoliquidacion realizada y la devolucion de las cantidades ingresadas. Si dicha solicitud es rechazada por el
Ayuntamiento o no es respondida habra que presentar un recurso ante el Ayuntamiento.

- Si fue el Ayuntamiento quien hizo la liquidacion, tenemos un mes desde que nos notifico dicha liquidacion
para presentar un recurso ante el mismo pidiendo la anulacién de la liquidacion practicada. Transcurrido el
mes de plazo sin haber presentado recurso, la liquidacion seria firme y sélo cabria presentar al Ayuntamiento
una solicitud de revocacion o instar la revision de oficio.

Volver al indice

5.- ¢qué recurso hay que presentar ante el Ayuntamiento?

También aqui puede haber diferencias en funcién de que se trate de un municipio de gran poblacién o no, ya
que los municipios de gran poblacién pueden contar con un organismo especial para resolver las reclamaciones
y recurso tributarios que normalmente se denomina Tribunal Econdémico Administrativo Municipal. Los
municipios de gran poblacién de Andalucia que cuentan con organismo especial para resolver las
reclamaciones econdmico-administrativas son los siguientes:

Almeria, Cérdoba, Granada Mdlaga, Sevilla y Jerez de la Frontera. Lo tienen en tramite de aprobacién y
constitucion Dos Hermanas y Mijas.

Si NO se trata de un municipio de gran poblacién debe presentarse ante el Ayuntamiento un recurso de
reposicion en el plazo maximo de un mes.

Si se trata de un municipio de gran poblaciéon que cuente con organismo especial para resolver las
reclamaciones econémico-administrativas podremos elegir entre, bien presentar con caracter previo y
potestativo un recurso de reposicion al Ayuntamiento, o bien presentar directamente una reclamacion



econdmico-administrativa ante el organismo especial para resolver las reclamaciones
economico-administrativas. El plazo en ambos casos es de un mes desde que el Ayuntamiento nos notificé la
liquidacion o desde que desestimo nuestra solicitud de rectificacion de la autoliquidacion.

Volver al indice

6.- {qué puedo hacer si el Ayuntamiento desestima el recurso de reposicion presentado?

Si es un municipio de gran poblacién que cuenta con organismo especial para resolver las reclamaciones
economico-administrativas puedo presentar ante el mismo una reclamacién econémico-administrativa en el
plazo de un mes. Si dicha reclamacién es también desestimada puedo presentar un recurso
contencioso-administrativo ante los Tribunales de Justicia en el plazo de dos meses a contar desde que se me
notifique la desestimacion.

Si NO es un municipio de gran poblacién y el Ayuntamiento desestima el recurso de reposicién puedo
presentar un recurso contencioso-administrativo ante los Tribunales de Justicia en el plazo de dos meses a
contar desde que se me notifique la desestimacion.

Antes de presentar un recurso contencioso-administrativo ante los Tribunales es recomendable consultar con
una persona experta en derecho que pueda asesorarnos sobre las posibilidades de éxito del recurso y los costes
que podria implicar el mismo.

Volver al indice

7.- ¢évan a seguir los Ayuntamientos aplicando el impuesto de Plus Valia en los supuestos de
trasmision de un terreno cuando no exista incremento de valor?

La Sentencia del Tribunal Constitucional es de aplicacion directa en los Terriorios del Estado en los que, como
en Andalucia, rige el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

No obstante, mientras el legislador no cambie la regulacion del Impuesto recogida en el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales es de prever que los Ayuntamientos van a seguir exigiendo el pago
del tributo en los mismos términos y con arreglo a las mismas reglas que lo vienen haciendo hasta ahora.

En tal caso, es importante recordar que si el tributo no se paga en el plazo fijado el Ayuntamiento iniciard el
procedimiento de recaudacion ejecutiva que incluira un recargo del 20% y podria culminar con el embargo de
nuestros bienes.

Para evitar esta situacion podria ser conveniente pagar el tributo y después recurrir amparandonos en la
Sentencia del Tribunal Constitucional que comentamos. Si hacemos autoliquidacién y pagamos, podemos
presentar a continuacion la solicitud de rectificaciéon de la misma con devolucién de las cantidades ingresadas.
Si es el Ayuntamiento quien hace la liquidacion, podemos pagar y presentar el oportuno recurso.

Volver al indice

8.- ¢quien tiene que acreditar si ha existido o no incremento de valor del terreno como
consecuencia de la trasmision?



Aunque hay alguna Sentencia que declara que es la Administracion quien tiene que acreditar que se ha
producido un incremento de valor, la mayoria de Tribunales han fallado hasta la fecha que es el contribuyente
quien ha de acreditar que dicho incremento de valor no se ha producido para que se considere que la
trasmision no esta sujeta al pago del impuesto.

Una consecuencia de la Sentencia del Tribunal Constitucional es que el legislador va a tener que modificar la
actual regulacién del Impuesto para incluir férmulas o métodos que permitan acreditar si ha habido o no
incremento de valor. Parece l6gico que cuando se introduzca esta modificacidon sea la Administraciéon quien
soporte la carga de acreditar el incremento de valor, como presupuesto para poder hacer la liquidacion del
Impuesto.

Volver al indice

9.- {como puedo acreditar que no se ha producido incremento de valor?

La Sentencia del Tribunal Constitucional no ha resuelto esta cuestion y habra que esperar a que el legislador lo
aclare cuando modifique la regulacion del Impuesto.

Mientras tanto, dado que la acreditacion de la pérdida de valor es necesaria para que prospere cualquier
reclamacion, habra que recurrir a cualquier medio de prueba valido en derecho.

Las escrituras de compra y venta del terreno, cuando acrediten la pérdida de valor, podrian ser un medio de
prueba, pero la mayoria de los tribunales no consideran la misma suficiente ya que entienden que dichas
escrituras reflejan el precio del bien, pero no necesariamente el valor del mismo.

Por ello, seria conveniente anadir algun otro medio de prueba para acreditar la disminucién de valor producida,
siendo el mas comun la tasacion del bien efectuada por un perito acreditado. No obstante, es importante tener

en cuenta que dicha tasacién implica un coste econémico.

Volver al indice

10.- équién puede presentar la reclamacion?

Las reclamacién debe presentarla el sujeto pasivo del Impuesto, que, segin establece la norma reguladora del
tributo, sera el vendedor en el caso de trasmisiones onerosas y el adquirente en el caso de trasmisiones
gratuitas (herencias o donaciones).

No obstante, es frecuente que en los contratos de compraventa se pacte que el Impuesto lo pague el adquirente
del bien y, de hecho, sea el comprador quien haga efectivo el pago del impuesto, aunque quien figure como
sujeto pasivo en la liquidacién sea el vendedor.

En tal caso, podria surgir un problema si quien pagd el Impuesto pese a no ser sujeto pasivo del mismo
pretende impugnar la liquidacion, ya que dicha reclamacion podria ser desestimada por el Ayuntamiento
aludiendo falta de legitimacion del recurrente. Se trata de una cuestiéon que no es pacifica en los Tribunales,
aunque hay ya varias sentencias que reconocen la legitimidad de quien pago el tributo en cumplimiento de lo
acordado contractualmente, por considerar que tienen un interés directo en el asunto. Si se desestima la
reclamacién por el Ayuntamiento alegando falta de legitimidad, convendria consultar con un experto en
derecho sobre la posibilidad de recurrir a los Tribunales.

Por otro lado, es importante sefalar que la clausula del contrato de compraventa que impone al comprador la
obligacion de pagar el Impuesto debe ser considerada como abusiva con arreglo a la normativa de defensa de



los derechos de las personas consumidoras. Por ello, si el contrato de compraventa se hizo con un empresario
(promotora inmobiliaria) y se incluyd esa clausula podriamos considerar la misma nula por abusiva y negarnos
a pagar el impuesto. E1 Ayuntamiento siempre liquidara el tributo al vendedor.

Volver al indice

11.- écomo afectara la Sentencia del Tribunal Constitucional a la regulacion actual del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana?

La reforma legislativa respecto a este Impuesto debera tomar en consideracion aquellas transmisiones en las
que no se produzca aumento de valor del terreno al momento de la misma, sino una disminucién del mismo,
declarando la no realizacion del hecho imponible y por tanto la no sujecién al Impuesto .

Igualmente el legislador habra de establecer la forma de determinar la existencia o no de un incremento
susceptible de ser sometido a tributacion.

- documento informativo stc 11 5 2017 plusvalias web.pdf
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A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

El Ayuntamiento de Fuengirola, reconoce al
promotor de la queja la exencion en el pago del
IIVINU, tras ejecucion hipotecaria y la
devolucion de ingresos indebidos

Queja numero 17/0821
- 29 Agosto 2017

El Ayuntamiento de Fuengirola, reconoce al promotor de la queja la exencion en el pago del
IIVINU, tras ejecucion hipotecaria y la devolucion de ingresos indebidos.

El Defensor del Pueblo Andaluz formulaba resolucion ante el Ayuntamiento de Fuengirola, recomendando
que reconozca al promotor de la presente queja el derecho a ser beneficiario de la exencién en el pago del
IIVTNU prevista en la letra c) del apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, accediendo, en consecuencia, a la devolucion de ingresos procedentes del embargo ejecutado.

Recibido informe al efecto, se nos indica que el Ayuntamiento acepta la Resolucién formulada por esta
Institucion.



defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos al Ayuntamiento de Fuengirola que
devuelva la plusvalia cobrada tras el embargo
de su vivienda

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/0821
dirigida a Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga)

- 24 Mayo 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucidén ante el Ayuntamiento de Fuengirola, por la que
recomienda que reconozca al promotor de la queja el derecho a ser beneficiario de la exencion en el pago
del IIVTNU prevista en la letra c) del apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, accediendo, en consecuencia, a la devolucion de ingresos procedentes del embargo ejecutado.

ANTECEDENTES

I.- El interesado con NIF (...), en su nombre, formula queja en relacién con liquidacion n? (...) por el
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (por importe de 100,00
euros), emitida por el Ayuntamiento Fuengirola, (Expte. De Plusvalia (...) Autos de ejecucion hipotecaria
(...), del Juzgado de 12 Instancia numero 3 de los de Fuengirola), tras la entrega mediante escritura a
entidad financiera de su vivienda.

Anade que solicitaron exencion por la referida ejecucion sobre la vivienda habitual, que le habria sido
desestimada por no estar empadronado en el momento de la transmision en dicha vivienda. Resolucion
con la que no estaba conforme, razon por la que habia formulado recurso de reposicion, al respecto.

Alegaba el interesado que, aun cuando fuere cierto que al momento de producirse la ejecucion (noviembre
de 2011) no estaba empadronado en la vivienda afectada por la transmision, deberia tenerse en cuenta
que habia estado residiendo en la misma -que constituia su domicilio habitual- junto con su familia, hasta
poco tiempo antes de producirse dicha transmision, cuando por su precaria situaciéon econdémica y en
cumplimiento de la ejecucidn, se vio obligado a dejar el inmueble.

Por todo ello, entendia que deberia considerarse su situacion como acreedora de la concesion de los
beneficios de la exencion establecida en el Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio, (modificado por la Ley
18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia, afladimos), aun cuando no cumpliera estrictamente unos de los requisitos formales exigidos por
dicha normativa, cual era el de plazo de tiempo de residencia en la vivienda.

I1.- Con su escrito de queja el interesado acompaiia copia de la liquidacidén, de solicitud de exencion, asi
como copia de la resolucion desestimatoria dictada por El Ayuntamiento (Concejalia Delegada de
Hacienda), y de recurso de reposicion formulado al respecto.



El fundamento juridico IV de la referida resolucion desestimatoria, se pronuncia en los siguientes
términos:

“Consta en el expediente de referencia que la fecha del Auto expedido por el Secretario Judicial es la de
28 de noviembre de 2011; por su parte el obligado tributario consta empadronado en la finca ejecutada
hasta el dia 9 de marzo de 2011. Por ello, al amparo de la modificacion introducida en el articulo 105.c, de
la Ley de Haciendas Locales, no podemos considerar que la vivienda ejecutada fuera la vivienda habitual
del interesado” (entrecomillado sic).

Quedando acreditado indubitadamente por la documentaciéon que remite el interesado como desde el
Ayuntamiento se considera que, conforme a los datos del Padrén Municipal de Habitantes, en la fecha de
la transmision de la vivienda la familia solicitante no figuraba empadronada en la vivienda objeto de la
transmision, incumpliendo asi la condicidn previa para que se considerare exenta de tributacion.

CONSIDERACIONES

PRIMERA.- Sobre la tributacion en los supuestos de trasmision de la vivienda por dacion en pago o
ejecucion hipotecaria.

Debemos comenzar recordando que el hecho de que se derivaran obligaciones tributarias de la trasmision
de una vivienda en los supuestos de entrega de la misma a consecuencia de dacién en pago o de ejecucion
hipotecaria, venia siendo objeto de numerosas criticas a nivel social, por cuanto resultaba dificil de
entender y aceptar por la sociedad que estas familias, tras sufrir el drama de perder sus hogares por no
poder hacer frente al pago de sus hipotecas, tuvieran que asumir ademas el coste de pagar un impuesto
que gravaba un enriquecimiento claramente inexistente.

Haciéndose eco de estas criticas, cada vez mas generalizadas a nivel social, y para tratar de solventar este
problema, el Gobierno de Espafa aprobo el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes
de protecciéon de deudores hipotecarios sin recursos, modificando -afiadiéndole un nuevo apartado 3-, el
Art. 106 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, que quedd con la siguiente redaccidn:

«3. En las transmisiones realizadas por los deudores comprendidos en el ambito de aplicacién del
articulo 2 del Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de
deudores hipotecarios sin recursos, con ocasion de la daciéon en pago de su vivienda prevista en el
apartado 3 del Anexo de dicha norma, tendra la consideracion de sujeto pasivo sustituto del
contribuyente la entidad que adquiera el inmueble, sin que el sustituto pueda exigir del
contribuyente el importe de las obligaciones tributarias satisfechas.»

Esta modificacion legal permitio relativizar en cierto modo el impacto negativo de tan injustificado
tratamiento fiscal a las familias que se habian visto obligadas a efectuar una dacién en pago de sus
viviendas. No obstante, el alcance efectivo de esta norma resulté muy limitado al estar condicionado al
hecho de que la dacién en pago se hubiese producido como consecuencia de la aplicacién por la entidad
financiera del Cédigo de Buenas Précticas regulado en esta norma, siendo asi que en bastantes ocasiones
las entidades financieras acordaban las daciones en pago fuera de este procedimiento como una forma de
eludir la asuncion del papel de sustitutos del contribuyente que le otorgaba la nueva redaccion del
articulo 106.

Ademas, la modificacion normativa no incluia en su &mbito de aplicacién las daciones en pago operadas
con anterioridad a su aprobacion, ni recogia los supuestos de trasmisiones de viviendas operadas en el
seno de procedimientos de ejecucién hipotecaria judiciales o notariales.

La constatacién del reducido alcance de la norma es la que justificé que se acordare por el Gobierno, por
razones de urgencia, mediante el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, una nueva modificacion de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales -en este caso del articulo 105- por la que, ademas de declarar



exentas del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana las
trasmisiones realizadas con ocasion de la dacion en pago a una entidad financiera de la vivienda habitual
del deudor hipotecario o garante del mismo, extendié dicha exencion a las trasmisiones de viviendas
realizadas en procesos de ejecucion hipotecarias judicial o notarial y orden6 su aplicacion retroactiva a las
trasmisiones acordadas a partir del 1 de enero de 2010.

Con posterioridad, tras la convalidacidon del Real Decreto Ley 8/2014 citado, por el Congreso de los
Diputados, en sesion celebrada el 10 de julio, se procedia a su tramitaciéon como Proyecto de Ley en las
Cortes. Tramitacion que dio lugar a la aprobacion y promulgacion de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, cuya entrada en
vigor se produjo el mismo dia de su publicacién (BOE de 17 de octubre de 2014), manteniendo el
Legislador las mismas previsiones normativas sobre las exenciones establecidas inicialmente por el
Gobierno en el Real Decreto Ley.

SEGUNDA.- Sobre la voluntad del legislador en relacion con la tributacion de las transmisiones
obligatorias -por las razones indicadas- de la vivienda habitual y la acreditacion de sus requisitos.

Como hemos sefialado anteriormente, el art. 123, uno, c), del Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio, de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, afiadié una letra c)
en el apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobo
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, con la intencién -meridianamente clara-
de declarar exentos del impuesto que nos ocupa los incrementos de valor que fueren consecuencia de las
transmisiones realizadas con ocasion de la dacidon en pago/ejecucion de la vivienda habitual garantizada
con hipoteca, en circunstancias que evidenciaran la gravedad de la situacion econémica de las familias
que les impedia afrontar, por circunstancias sobrevenidas, aquellas deudas.

Esta nueva exencion fue incluida en el Ordenamiento juridico tributario mediante la excepcional via del
Real Decreto Ley, lo que pone de manifiesto que el Gobierno consideraba que se trataba de un problema
que debia ser solventado con la mayor urgencia posible.

Aun asi, tras proceder a la convalidacion del Real Decreto Ley 8/2014, a peticion de los grupos politicos de
la oposicion, se acordo su tramitacién como Proyecto de Ley en las Cortes, dando lugar a la aprobacion de
la Ley 18/2014, de 15 de octubre, en la que, con el apoyo practicamente unédnime de los grupos politicos,
se ratifico la firme voluntad del legislador de que esta exencion se hiciera efectiva y beneficiase realmente
a quienes se vieron obligados al pago del tributo pese a haberse visto obligados a entregar sus viviendas
habituales a la entidad financiera por no poder pagar la hipoteca que gravaba la misma.

De hecho la Ley 18/2014 ha mantenido, el espiritu y finalidad pretendidos, con la inclusion de la exencion
anteriormente referida en la letra c) del apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, en los siguientes términos:

«Uno. Con efectos desde el 1 de enero de 2014, asi como para los hechos imponibles anteriores a
dicha fecha no prescritos, se afiade una letra c) en el apartado 1 del articulo 105, que queda
redactada de la siguiente forma:

c¢) Las transmisiones realizadas por personas fisicas con ocasion de la dacidon en pago de la vivienda
habitual del deudor hipotecario o garante del mismo, para la cancelacién de deudas garantizadas
con hipoteca que recaiga sobre la misma, contraidas con entidades de crédito o cualquier otra
entidad que, de manera profesional, realice la actividad de concesién de préstamos o créditos
hipotecarios.

Asimismo, estaran exentas las transmisiones de la vivienda en que concurran los requisitos
anteriores, realizadas en ejecuciones hipotecarias judiciales o notariales.

Para tener derecho a la exencion se requiere que el deudor o garante transmitente o cualquier otro



miembro de su unidad familiar no disponga, en el momento de poder evitar la enajenacion de la
vivienda, de otros bienes o derechos en cuantia suficiente para satisfacer la totalidad de la deuda
hipotecaria. Se presumira el cumplimiento de este requisito. No obstante, si con posterioridad se
comprobara lo contrario, se procedera a girar la liquidacion tributaria correspondiente.

A estos efectos, se considerara vivienda habitual aquella en la que haya figurado empadronado el
contribuyente de forma ininterrumpida durante, al menos, los dos afios anteriores a la transmision o
desde el momento de la adquisicion si dicho plazo fuese inferior a los dos anos.

Respecto al concepto de unidad familiar, se estard a lo dispuesto en la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacién parcial de las
leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio. A
estos efectos, se equiparara el matrimonio con la pareja de hecho legalmente inscrita.

Respecto de esta exencion, no resultara de aplicacion lo dispuesto en el articulo 9.2 de esta Ley.»

Merece la pena destacar la modificacién operada por el legislador en el parrafo 3° de la letra c) del
precepto, respecto de la redacciéon contenida en el Real Decreto-Ley 8/2014, en relacién con la
acreditacién de la inexistencia de bienes o derechos por parte del deudor para poder pagar la deuda
hipotecaria en el momento de la transmision. En la nueva redaccion de este parrafo se seflala que «Se
presumira el cumplimiento de este requisito. No obstante, si con posterioridad se comprobara lo contrario,
se procedera a girar la liquidacion tributaria correspondiente».

Nos parece interesante esta alteracion por el Congreso del texto contenido en el Real Decreto Ley por
cuanto la misma tiene por objeto solventar uno de los problemas que se estaban denunciado para la
aplicacion efectiva de la nueva exencidn cual era la dificultad que en algunos casos podia deparar la
necesidad de acreditar la situacion de precariedad econdémica de las familias en el momento de producirse
la dacion en pago o la ejecucion hipotecaria.

A nuestro juicio, la presunciéon que a este respecto introdujo la tramitacién parlamentaria pone de
manifiesto el deseo y la voluntad del legislador de facilitar que las familias afectadas por el pago de este
tributo pudieran beneficiarse de la nueva exencién aprobada sin ver coartado su derecho por rigorismos
formalistas.

Tercera.- Sobre la aplicacion de la exencion prevista por el legislador al supuesto que nos ocupad.

Es evidente que la negativa del Ayuntamiento a aplicar la exencion prevista en relacion al supuesto
planteado en el presente expediente de queja, tiene fundamento legal en el incumplimiento por parte del
contribuyente posible beneficiario de dicha exencion del requisito de estar empadronado en la vivienda en
el momento de producirse la trasmision de la misma.

No obstante, viene considerando esta Institucion en casos como el presente, que la aplicacién estricta de
una norma puede conllevar, paraddjicamente, el incumplimiento de dicha norma cuando del rigor
formalista se deriva un desconocimiento de la voluntad claramente expresada por el legislador en el acto
de aprobacion.

En el presente caso, creemos que es evidente que el promotor de la queja y su unidad familiar reunian los
requisitos que para ser beneficiarios de la nueva exencién en el IIVTNU que se establecid por el legislador
en la modificacion operada por medio de la Ley 18/2014. Incluso, nos atreveriamos a decir que cuando el
Gobierno introdujo esta exencion en el Real Decreto Ley 8/2014 y cuando el Congreso aprobd la misma en
la Ley 18/2014, estaban pensando, precisamente, en beneficiar con su aplicacién a personas y familias
como las que promueven este expediente de queja.

Por ello, esta Instituciéon viene demandando una interpretacion flexible de los requisitos y condiciones
estipulados en la norma de aplicacion, a fin de no desvirtuar el espiritu de la misma, ni desconocer la



voluntad del legislador.

Una interpretacion flexible que resulta especialmente necesaria en relacion al requisito del
empadronamiento continuado desde dos afos antes hasta la fecha de la transmision, ya que entra dentro
de lo razonable y previsible que las familias incursas en un proceso de dacién en pago/ ejecuciéon
hipotecaria no esperen al momento exacto de la entrega efectiva de su vivienda para encontrar acomodo
en otro domicilio. Decisién que muchas veces resulta obligada por la situacion de penuria econémica de
estas familias, como ocurre en el presente caso.

Pero la posicion de esta Institucion en este asunto se ha visto reforzada al tener conocimiento del
posicionamiento adoptado por la Direccién General de Tributos en Informe (N2 2015-07621), recaido en la
Consulta (IE) 0626-15 (respecto al requisito del empadronamiento), que se pronuncia en los siguientes
términos: “Este requisito no hay que interpretarlo en un sentido tan estricto que excluya de la aplicacion
de la exencion a aquellos casos en los que si haya constituido la vivienda habitual del contribuyente, pero
que, como consecuencia del propio procedimiento de ejecucion hipotecaria o debido a su grave situacion
econdmica, en el momento de la transmision de dicha vivienda, ya no resida en la misma.

Por tanto serd el organo gestor quien deba apreciar el cumplimiento de dicho requisito a la vista de los
pruebas apartadas por el contribuyente.”

Es por ello, que nos cuesta aceptar que las personas interesadas no puedan beneficiarse de la generosidad
del legislador por una aplicacién rigorista de uno de los requisitos formalmente establecidos en la norma,
cuya finalidad no es otra que garantizar que la vivienda trasmitida por dacién en pago/ejecucion
hipotecaria fuera el domicilio habitual de la familia y no una segunda residencia o una vivienda
desocupada.

De la documentacion aportada el presente caso se deduce con claridad que esta vivienda constituia la
residencia habitual desde hacia muchos afios de esta unidad familiar, habiéndose producido el traslado de
la misma a la vivienda de familiares antes de hacerse efectiva la dacién en pago Unicamente por razones
mas que justificadas de necesidad economica.

Por todo lo anterior, en virtud del art. 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo
Andaluz, consideramos conveniente formular a la Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento indicado la
siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION para que el Ayuntamiento de Fuengrirola, atendiendo a razones de justicia material,
reconozca al promotor del presente expediente de queja el derecho a ser beneficiarios de la exencion en el
pago del IIVTNU prevista en la letra c) del apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, accediendo, en consecuencia, a la devolucion de ingresos procedentes del embargo
ejecutado.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Intervenimos de oficio ante los retrasos en la
tramitacion de reclamaciones sobre gestion y
recaudacion de impuestos municipales

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 15/4226 dirigida a Ayuntamientos de Sevilla, Almeria, Cadiz,
Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, el Ejido, Algeciras, El Puerto de
Santa Maria, Jerez de la Frontera, San Fernando, Marbella, Mijas y Dos
Hermanas.

. 20 Noviembre 2015

Con frecuencia se nos plantea por los sujetos pasivos tributarios la generacion de incidencias en el
funcionamiento de los Tribunales Econémico Administrativos municipales, en relacion con la tramitacion
de reclamaciones econémico-administrativas sobre cuestiones atinentes a gestion y recaudacion de
tributos y otros recursos de naturaleza publica. Como principal motivo de queja aparecen los
considerables retrasos en la tramitacion de aquellos procedimientos.

Las reclamaciones economico administrativas constituyen un procedimiento de revision en via
administrativa que se tramitan conforme a lo establecido en el articulo 234 y siguientes de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

Respecto a la iniciacion del procedimiento, establecio la citada Ley General Tributaria (articulo 235.1 de
la misma) que el escrito de formulacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al de la notificacion del acto impugnado, o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan
los efectos del silencio administrativo.

Debiendo el reclamante dirigirse al 6rgano administrativo que haya dictado el acto susceptible de ser
reclamado, quien lo remitira en el plazo de un mes -junto con el expediente- al tribunal econdémico
administrativo competente para resolver (articulo 235.3 LGT).

El plazo de resolucion es el establecido por la Ley General Tributaria (articulo 240, apartados 1 y 2 de la
misma), que dispone:

«1. La duracién del procedimiento en cualquiera de sus instancias sera de un afo contado desde la
interposicion de la reclamacion. Transcurrido este plazo, el interesado podra considerar desestimada la
reclamacion al objeto de interponer el recurso procedente, cuyo plazo se contara a partir del dia siguiente
de la finalizacion del plazo de un afio a que se refiere este apartado.

El tribunal deberd resolver expresamente en todo caso. Los plazos para la interposicion de los
correspondientes recursos comenzaran a contarse desde el dia siguiente al de la notificacion de la
resolucion expresa.



2. Transcurrido un ano desde la iniciacién de la instancia correspondiente sin haberse notificado
resolucion expresa y siempre que se haya acordado la suspension del acto reclamado, dejara de
devengarse el interés de demora en los términos previstos en el apartado 4 del articulo 26 de esta ley.»

Plazo -el de un afo- que puede verse reducido a 6 meses en el caso de tramitacién por procedimiento
abreviado, para las reclamaciones econdmico administrativas de menor cuantia, como prevé el articulo
247.3, de la Ley General Tributaria.

Los citados érganos municipales de revision administrativa se creaban al amparo de lo establecido en la
ley 57/2003, de 16 de diciembre sobre Medidas para la Modernizaciéon del Gobierno Local que estableci6
un régimen juridico especifico para los municipios de gran poblacion, adicionando a la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local un titulo X, que incluia a los referidos municipios en su
ambito de aplicacion (articulo 121 de la Ley de Bases citada).

Siendo los Tribunales Econémico-Administrativos de los grandes municipios 6rganos especializados de
naturaleza administrativa, creados en virtud de lo dispuesto en el articulo 137 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, tras la redaccion introducida por la Ley 57/2003, de 16
de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, para la resolucién de las
reclamaciones econdomico-administrativas y demas competencias que le atribuye la Ley, en el ambito de
las respectivas administraciones locales municipales; obligatoriamente han de estar regulados y, cuentan
con las funciones y competencias que les atribuyen los respectivos Reglamentos Organicos (publicados en
el Boletin Oficial de la Provincia respectiva).

Ademas, cabe traer a colacion que la especificidad de tales érganos, al ser estos el inico 6rgano
competente para conocer de cuantos procedimientos se sustanciaren en materia
Econémico-Administrativa, ello en virtud de lo establecido en el articulo 228.1, de la Ley 58/2003, General
Tributaria, concordando en esto los referidos Reglamentos organicos.

Al mismo tiempo, es preciso traer a colacion cudl sea para Andalucia, y en su normativa de régimen local,
el ambito de aplicacion respecto de los Grandes Municipios; conforme a lo establecido en la Ley 2/2008,
de 10 de diciembre (de acceso de los municipios andaluces al régimen de organizacién de los municipios
de gran poblacion), que dispone:

«Articulo 1. Ambito de aplicacién.

Esta Ley sera de aplicacion a los municipios andaluces que sean capitales de provincia o sedes de las
instituciones autondmicas, asi como a los municipios de mas de 75.000 habitantes, que presenten
circunstancias economicas, sociales, histéricas o culturales especiales, de conformidad con lo previsto en
el articulo 121.1.c) y d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y
soliciten al Parlamento de Andalucia su inclusién en el régimen de organizacion de los municipios de gran
poblacion, establecido en el Titulo X de dicha Ley.»

De acuerdo con la normativa citada y mediante Resolucion al efecto de la Presidencia del Parlamento de
Andalucia son municipios que siguen el régimen que nos ocupa los siguientes: Sevilla, Almeria, Cadiz,
Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Mdlaga, el Ejido, Algeciras, El Puerto de Santa Maria, Jerez de la
Frontera, San Fernando, Marbella, Mijas y Dos Hermanas.

En los ultimos meses, hemos venido recibiendo algunos expedientes de queja en los que se nos plantean
incidencias en el funcionamiento de tales drganos municipales, en relaciéon con la tramitacién de
reclamaciones econémico- administrativas sobre cuestiones atinentes a gestion y recaudacion de tributos
y, otros recursos de naturaleza publica.

El principal motivo de queja lo constituye el hecho de que se estan produciendo importantes retrasos en la
tramitacién de aquellos procedimientos. Retrasos que unas veces se justifican -desde el Organo municipal
encargado de la revision extraordinaria en via administrativa- por la falta de medios materiales y, en otras



por la falta de recursos humanos, cuando no por ambas.

Las legitimas expectativas de los ciudadanos afectados demandan una mas decidida actuacién de las
Administraciones competentes en orden al cumplimiento de esos procedimientos y de sus plazos de
tramitacion.

Debe tenerse presente que el articulo 103 de la Constitucion Espaifiola determina que la Administracion
Publica sirve con objetividad los intereses generales y actia de acuerdo con, entre otros, el principio de
eficacia, y con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. En parecidos términos el articulo 133 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En linea con el precepto constitucional citado, el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, establece
en su apartado 1 que las Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian
de acuerdo con, entre otros principios, el de eficacia, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y
al Derecho.

Todo ello determina que tales retrasos puedan resultar contrarios al principio de buena administracion,
previsto en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, que comprende, entre otros, el
derecho de todos ante las Administraciones Publicas a que los asuntos sean resueltos en un plazo
razonable de tiempo.

A la vista de cuanto antecede, y de conformidad con lo establecido en el articulo 1 en relacién con el
articulo 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se propone la
iniciacion de queja de oficio respecto de los Ayuntamientos que cuente con el régimen de organizacion de
Grandes Municipios, previsto en la normativa basica de Régimen Local y en la Ley 2/2008, autondmica
citada.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos al Ayuntamiento de Sevilla mas
agilidad y medios para tramitar las
reclamaciones

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/4257
dirigida a Ayuntamiento de Sevilla

. 25 Julio 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz, ante el retraso en emitir sus resoluciones ante las reclamaciones
econdmico administrativas dirigidas al Tribunal Econémico Administrativo del Ayuntamiento de Sevilla, ha
recomendado a la Alcaldia-Presidencia que adopte las medidas necesarias para dotar a este érgano
municipal de los suficientes medios para evitar estos retrasos, asi como que se realice una auditoria de su
funcionamiento para concretar las causas y carencias de medios y, en su caso, adoptar las medidas
oportunas para conseguir una mayor eficacia y celeridad en la tramitaciéon de las reclamaciones y que no
se convierta en un obstdculo para que la ciudadania ejerza sus derechos de recurso en materia
sancionadora.

ANTECEDENTES

El reclamante nos exponia en su escrito de queja que, con fecha 23 de Septiembre de 2013, se enterd por
aviso de su entidad bancaria que su cuenta corriente habia sido embargada por importes sucesivos de
244,26 euros y 7,11 euros. Aiadia que, en la Agencia Tributaria de Sevilla le informan que dichos
embargos se habian producido a raiz de una denuncia por mal estacionamiento formulada el dia 21 de
Marzo de 2012 y de la que, hasta entonces, afirmaba que no habia tenido noticia alguna.

Por ello interpuso Recurso de Reposicion contra la diligencia de embargo y, por silencio administrativo
ante este recurso, interpuso el dia 21 de Noviembre de 2013 la correspondiente Reclamacion Econdmica
Administrativa. EI 28 de Marzo de 2014 le fue notificada la desestimacion del Recurso de Reposicién, unos
7 meses después de su interposicion. Sin embargo nos exponia que, con fecha 31 de Agosto de 2015, en la
que nos remitié su queja, atn se encontraba a la espera de la resolucién de la Reclamacion Econdmica
Administrativa, habiendo transcurrido mas de 21 meses desde su presentacion.

En el informe del Tribunal Econdmico-Administrativo que, tras nuestra peticion de informe se nos remitio,
se nos informé que la reclamacion del interesado tuvo entrada en dicho Tribunal el 1 de Abril de 2014, lo
que determinaba que no se hubiera resuelto la misma dado que el orden de resolucion depende del orden
de entrada por registro de las reclamaciones. Se reiteraba en anteriores informaciones relativas a que se
estad trabajando para que el Tribunal pueda contar con los medios necesarios para dar respuestas a la
ciudadania en los tiempos marcados por la legislacién y cumplir con los objetivos que establece la
Exposicion de Motivos de la Ley de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local.

De acuerdo con ello, interesdbamos a ese Ayuntamiento que, en lo que se refiere a la reclamacion



econdmico-administrativa que interpuso el reclamante de este expediente de queja, se nos adelantara el
plazo aproximado en que, en funciéon de los medios disponibles, podria el Tribunal
Econdmico-Administrativo pronunciarse acerca de la misma.

Pues bien, en su nueva respuesta, se sefnala que la reclamacion del afectado tuvo entrada el 21 de
Noviembre de 2013 y en el Tribunal Econdémico-Administrativo el dia 1 de Abril de 2014. Cabe
preguntarse la razon por la que transcurren mas de cuatro meses desde que se registra la reclamaciéon en
el Ayuntamiento hasta que tiene entrada en el Tribunal, méxime tratdndose de organismos municipales.
Una vez mas, como féormula establecida en sus respuestas, se reitera en que se esta trabajando para que
el Tribunal pueda contar con los medios necesarios para dar respuestas a la ciudadania en los tiempos
marcados por la legislacion y cumplir con los objetivos que establece la Exposicion de Motivos de la Ley
de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local. Sin embargo, no se concreta en qué sentido se estan
desarrollando tales trabajos para mejorar la eficacia del Tribunal, pues se nos anuncia que se resuelven
unas 4.100 reclamaciones al afio y que, como quiera que se estan resolviendo en la actualidad las que
tuvieron entrada en Diciembre de 2012, la que afecta al interesado podria ser resuelta en un plazo
aproximado de un afno y tres meses. Es decir, unos tres afos y 7 meses desde su presentacion.

Cabe recordar una vez mas que, durante el afio 2014, representantes de esta Institucion mantuvieron una
reunion con el Presidente del citado Tribunal Econémico-Administrativo donde se abundaron las razones
que explicaban la demora en la emisiéon de las resoluciones de las reclamaciones
econdmico-administrativas y se nos expreso la voluntad de esforzarse para, de forma progresiva, ir
eliminando los retrasos existentes e intentar normalizar la situacion. Se atribuia esta demora,
fundamentalmente, al volumen de reclamaciones presentadas y a la necesidad de guardar un orden
riguroso de incoacion de acuerdo con la normativa procedimental. Lo cierto es que, pasados dos afos de
la reunion citada con el Presidente del Tribunal Econdmico-Administrativo, los retrasos en dictar
resoluciones no se han reducido y se han incrementado levemente, por lo que cabe concluir que las
medidas anunciadas o no se han llevado a cabo o no han resultado eficaces.

CONSIDERACIONES

Primera.- Se sigue produciendo, en definitiva, como en otros expedientes de queja por este mismo asunto,
un importante retraso. Pero es que, ademas, se adelanta una prevision de demora de unos tres afios y 7
meses en la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas. Anteriormente se producian
retrasos de unos tres anos. Ello nos permite concluir que siguen sin aportarse los medios precisos para
resolver este problema de retraso estructural y, como también le hemos expuesto ya en otros expedientes
de queja por las dilaciones apreciadas en la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas,
destacar la contradiccién que supone que ese Ayuntamiento disponga de medios suficientes para la
formulacion de denuncias en gran nuimero, para el impulso y tramitaciéon de los correspondientes
expedientes sancionadores y para poner en marcha los mecanismos ejecutivos de recaudacion en caso de
impago de las sanciones que se impongan, pero por el contrario no adoptan medidas efectivas ante la
clara insuficiencia de medios para analizar y resolver acerca de las reclamaciones
econdémico-administrativas mediante las que articula la ciudadania sus medios de defensa frente a lo que
estima posibles actuaciones irregulares de la Administraciéon municipal sancionadora.

Esta situacidén genera un desequilibrio absoluto entre las prerrogativas de la Administraciéon, que le
permiten resolver tardiamente las reclamaciones presentadas y las garantias de la ciudadania, que asiste
atonita a estas graves dilaciones. Tal hecho casa mal con la configuracion de nuestro pais como un Estado
de Derecho que exige el sometimiento pleno a la ley no sélo de la ciudadania sino, también, de los poderes
publicos.

Segunda.- Debemos insistir en que es innegable que la insuficiencia de medios puede generar
puntualmente, debido a aumentos no previsibles de expedientes a tramitar, una ineficaz o dilatada
resolucién de ellos, pero lo que no resulta adecuado es que, ante un retraso estructural y continuado
durante afos del funcionamiento de este Tribunal Econémico-Administrativo, sigan sin adoptarse medidas



destinadas a paliar esta insuficiencia que viene a suponer un notorio perjuicio para las personas
recurrentes.

Y esta extralimitaciéon del plazo para resolver que, en casos excepcionales, podria acogerse a lo dispuesto
en el art. 49 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, no constituye un supuesto excepcional, sino que tiene caracter
estructural, por lo que cualquier persona que interponga una reclamacion no tiene ninguna esperanza de
que sea resuelta en un plazo inferior a 3 anos.

Esta situacion, que persiste desde hace varios afios, no puede continuar, pues afecta a la garantia real y
efectiva del derecho a un procedimiento administrativo sin dilaciones.

Tercera.- En definitiva, debemos seguir demandando una efectiva proporcionalidad entre los medios
sancionadores y los medios de resolucion de los recursos que, legitimamente, formula la ciudadania.

Cuarta.- Debe tenerse presente que el articulo 103 de la Constitucion Espafiola determina que la
Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actiia de acuerdo con, entre otros,
el principio de eficacia, y con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho.

En linea con el precepto constitucional citado, el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, establece
en su apartado 1 que las Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian
de acuerdo con, entre otros principios, el de eficacia, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y
al Derecho.

Todo ello determina, en su conjunto, unos retrasos contrarios al principio de buena administracion,
previsto en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, que comprende, entre otros, el
derecho de todos ante las Administraciones Publicas a que los asuntos sean resueltos en un plazo
razonable de tiempo.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula la siguiente

RESOLUCION

RECORDATORIO de los deberes legales contenidos en los articulos 103.1 de la Constitucién Espafiola, 31
del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 3 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, conforme a los cuales la actividad administrativa
debe regirse por los principios de eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano, con sometimiento pleno a la
Ley y al Derecho, e impulsar de oficio los procedimientos en todos sus tramites.

RECOMENDACION 1 de que, por parte de esa Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones que le otorga el
articulo 21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en cuanto a la
direccion del gobierno y la Administracion Municipal, se adopten las medidas que procedan para dotar al
Tribunal Econdémico-Administrativo de los medios suficientes que permitan evitar los retrasos
estructurales que se producen en la tramitacién y resolucién de las reclamaciones
econdmico-administrativas que se presentan por parte de la ciudadania y, en particular, de la formulada
por la reclamante. Estas medidas deben ser diferentes de aquellas que pudieran impulsarse hace dos afios
para reducir los retrasos existentes, pues claramente no han dado el resultado deseado.

RECOMENDACION 2 de que se realice una auditoria del funcionamiento del Tribunal
Econdémico-Administrativo de Sevilla que permita en primer lugar cuantificar las resoluciones que se
hayan dictado anualmente durante los ultimos cinco afios; determinar el plazo que, durante dichos afios,
se ha tardado en dictar las resoluciones econdémico-administrativas desde que las reclamaciones tienen
entrada en ese Tribunal; concretar las causas y carencias de medios personales y materiales que originan



estos retrasos y proponer las medidas a adoptar para que un organismo municipal que, precisamente, fue
creado entre otras finalidades con objeto de conseguir una mayor eficacia y celeridad en la tramitacion de
las reclamaciones econémico-administrativas de la ciudadania, no se convierta en un nuevo obstaculo para
el ejercicio de sus derechos de recurso en materia sancionadora.

Ver asunto solucionado o en vias de solucion.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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Derecho de acceso a la
informacion publica v
transparencia
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El derecho de acceso a la informacion publica
debe ser reconocido como un derecho
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El derecho de acceso a la informacion publica debe ser reconocido como un
derecho fundamental

- 06 Octubre 2017

Los defensores del pueblo Estatal y Autondmicos, reunidos en Galicia con motivo de
la celebracidon de las XXXII Jornadas de Coordinacién, reclaman que el derecho de
acceso a la informacion publica sea reconocido como un derecho
fundamental y, en todo caso, como un derecho auténomo dotado de una
proteccion juridica efectiva y adecuada a través de medios e instrumentos rapidos,
agiles y eficaces.

Los defensores del pueblo consideran que las defensorias son instituciones
garantistas generalistas concebidas para la protecciéon de todos los derechos,
incluidos el derecho a una buena administracién, a la participacion de la ciudadania
en los asuntos publicos y a su prerrequisito, el acceso a la informacion publica. Por
este motivo, constituyen instituciones idéneas e imprescindibles para asumir y


http://www.valedordopobo.gal/es/jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-2017/#1505302125655-e8adef5a-1b4a

ejercer las funciones de control de la eficacia de estos derechos, asi como de
promocion y divulgacion de la cultura de la transparencia.

CONCLUSIONES DE LA JORNADA:

primera.- LOS defensores del pueblo consideran que las defensorias son instituciones
garantistas generalistas concebidas para la proteccion de todos los derechos, incluidos
el derecho a una buena administracion, a la participacion de la ciudadania en los
asuntos publicos y a su prerrequisito, el acceso a la informacidn publica. Por este
motivo, constituyen instituciones idoneas e imprescindibles para asumir y ejercer las
funciones de control de la eficacia de estos derechos, asi como de promocién y
divulgacion de la cultura de la transparencia.

segunda.- ESpafa debe ratificar el Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso a los
Documentos Publicos de 2009. Resulta urgente la aprobacién del Reglamento de
desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, al amparo de lo dispuesto en su disposicion final
séptima.

Tercera.- El derecho de acceso a la informacién publica debe ser reconocido como un
derecho fundamental y, en todo caso, como un derecho autdénomo dotado de una
proteccidn juridica efectiva y adecuada a través de medios e instrumentos rapidos,
agiles y eficaces.

cuarta.- La amplitud e indeterminacién de los limites al derecho de acceso y de las
causas de inadmision de las solicitudes recogidas legalmente pueden suponer un riesgo
para la efectividad de aquel, por lo que es necesaria una reduccién o, cuando menos,
una mayor concrecion de unos y otras. En todo caso, su interpretacidn debe ser
siempre restrictiva.

qQuinta.- Las entidades privadas prestadoras de servicios de interés general y los
concesionarios de servicios publicos deberian quedar sujetos a la normativa de
transparencia en todo aquello que sea relevante para la prestacion del servicio. Esta
informacion no solo debe proporcionarse de forma indirecta, previo requerimiento de la
Administracién en la forma prevista en el art. 4 de la Ley 19/2013, sino también
directamente por la propia entidad privada a través de la publicidad activa y de la
resolucion de las solicitudes de acceso a la informacidn que reciban relativas al servicio
prestado.

sexta.- Con |a finalidad de reforzar el derecho de acceso a la informacion de los
ciudadanos, se considera que el silencio administrativo en su ejercicio ante la
Administracién deberia ser siempre positivo, aun con las limitaciones que ello tiene
ante una inactividad material.

séptima.- La disposicion adicional primera de la Ley estatal de transparencia esta



generando mucha confusién en su aplicacion. Consideramos que esta disposicion
deberia modificarse para que esta Ley se aplique no solo de forma supletoria, sino
plena, en todas aquellas materias y procedimientos que tengan una normativa
especifica de acceso a la informacion publica, salvo que esta resulte mas favorable
para el ciudadano.

octava.- EIl Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el resto de instituciones
autondmicas de nueva creacién con competencia para resolver las reclamaciones en
materia de acceso a la informacion publica deben tener la facultad de imponer multas
coercitivas para lograr el cumplimiento efectivo de sus resoluciones por parte de la
Administracién.

Novena.- La Ley estatal de transparencia no ha modificado la Ley reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa. Es necesario que se reforme cuanto antes esta
ultima Ley, considerando la larga duracion de los procedimientos y lo elevado de sus
costes (tasa para personas juridicas, abogado, procurador y posible condena en costas
si se pierde el litigio), incluso en el procedimiento especial de proteccidn de derechos
fundamentales cuando es ejercido por cargos electos.

pécima.- LOS defensores del pueblo pueden intervenir siempre para intentar lograr el
cumplimiento efectivo por parte de la Administracién publica de las resoluciones
estimatorias de las reclamaciones dictadas por las instituciones u érganos
administrativos de control de la transparencia. También pueden intervenir, en las
comunidades auténomas en las que el silencio es positivo, para procurar que las
administraciones cumplan las resoluciones estimatorias presuntas de acceso a la
informacion.

Decimoprimera.- LOS defensores del pueblo no estan vinculados por los criterios de
interpretacion de las leyes de transparencia fijados o aprobados con caracter general
por estas instituciones u érganos administrativos de control.

Decimosegunda.- Las instituciones u 6rganos administrativos de control de transparencia
estan obligados a colaborar con los defensores del pueblo y a facilitar toda la
informacidn requerida, asi como a comunicar sus resoluciones al defensor del pueblo
correspondiente cuando asi se prevea.

Decimotercera.- LOS defensores del pueblo conoceran de las quejas o reclamaciones
presentadas por el mal funcionamiento de las instituciones u drganos administrativos
de control de la transparencia y, en su caso, de las recibidas en relacién con las
resoluciones adoptadas por estas.

Decimocuarta.- También el control de la publicidad activa debe ser un objetivo de la
intervencidn supervisora de las defensorias en el ambito de la transparencia, tratando
de garantizar no solo que se publigue la informacién exigida por la normativa, sino



también que esta publicacion responda a las caracteristicas previstas en las leyes,
entre las que se encuentra su caracter reutilizable y accesible para las personas con
discapacidad.

Por su parte, todas las instituciones u 6rganos administrativos de control deben tener
reconocidas competencias especificas para actuar, de oficio o previa denuncia, ante
cualquier incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa; este incumplimiento
debe estar tipificado como infraccién y aquellos organismos de control deben
encontrarse facultados para la tramitacion e imposicién de sanciones.

Decimoquinta.- ES necesario establecer un marco legal basico de las relaciones de los
grupos de interés con los diferentes niveles de la Administracién, garantizando un
desarrollo normalizado de las mismas, asi como su conocimiento por la ciudadania.



Los defensores del pueblo Estatal y Autondmicos, reunidos en Galicia con motivo de la celebraciéon de lasXXXII Jornadas
de Coordinacion, reclaman que el derecho de acceso a la informacion publica sea reconocido como un derecho
fundamental y, en todo caso, como un derecho auténomo dotado de una proteccion juridica efectiva y adecuada a
través de medios e instrumentos rapidos, agiles y eficaces.

Los defensores del pueblo consideran que las defensorias son instituciones garantistas generalistas
concebidas para la proteccion de todos los derechos, incluidos el derecho a una buena administracion, a la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y a su prerrequisito, el acceso a la informacién
publica. Por este motivo, constituyen instituciones idéneas e imprescindibles para asumir y ejercer las
funciones de control de la eficacia de estos derechos, asi como de promocion y divulgacion de la cultura
de la transparencia.

Conclusiones de la Jornada
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defensor del
1 pueblo Andaluz

Sus correos electronicos lo recibia otra persona:
pedimos que se subsane el error informatico

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/0726
dirigida a Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Cadiz)

- 19 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula resolucion ante el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, por
la que recomienda la adopcién de cuantas medidas técnicas sean necesarias para evitar que, en lo
sucesivo, vuelvan a producirse las circunstancias expuestas.

ANTECEDENTES

I.- El interesado en fecha 10 de febrero de 2016 presentaba escrito de queja en el que nos exponia que el
23 de noviembre de 2015 habria denunciado ante el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera que correos
electronicos dirigidos a su persona a través de la pagina web municipal, estaban siendo redirigidos a la
direccion electrdénica del actual Alcalde, solicitando una explicaciéon por estos hechos y la devolucién de
los correos recibidos. Esta situacion -segun el interesado- venia produciéndose al parecer desde julio de
2015.

En respuesta a su denuncia, nos indicaba el interesado que recibié una comunicacion del Ayuntamiento de
fecha 11 de diciembre, acompanada de un informe del Jefe del departamento de Informética, en el que se
explicaba el error cometido al actualizar los datos de la pagina web, y se le comunicaba que el fallo habia
sido subsanado y que habia sido infructuosa la bisqueda de posibles correos recibidos, realizada en “la
cuenta de (...), entre los correos activos (ya que no podemos buscar entre los correos eliminados (sic.)”.

El interesado, disconforme con la informacion recibida, remitié nueva peticion mediante escrito de fecha
29 de diciembre de 2015, especificando su pretension de que se realizara un “andlisis mds profundo” a fin
de detectar todos los posibles correos enviados a su persona y redirigidos erréneamente a la cuenta del
actual Alcalde, sefialando disponer de copia de algunos de estos correos facilitados por sus remitentes que
acreditan la existencia, al menos, de dichas comunicaciones. Dicha peticidn, segun indicaba, no habia
obtenido hasta la fecha de su queja una respuesta.

II.- Admitida a tramite la queja, se solicité el correspondiente informe a la Administracion municipal
concernida, lo que efectudbamos en fecha 2 de marzo de 2016; dando cumplimiento a lo preceptuado en
el art. 17.2, inciso final, del citado texto legal, insistiamos en interesar del Ayuntamiento la necesidad de
resolver expresamente, sin mas dilaciones, el escrito presentado por el interesado con fecha 29 de
diciembre de 2015.

Como transcurrido el plazo de respuesta, la Administracién municipal no habia contestado, en fecha 20 de
abril de 2016, elaborabamos -dirigido a la Alcaldia- reitero primero de nuestra peticién de informe y de
contestacion al escrito del interesado que estando en curso de su remision, debié ser cancelada por



cuanto se producia de una parte entrada el 22 de abril de 2016 de escrito del propio interesado,
solicitando informacién del estado de tramitacién de su queja y, de otra parte en fecha 26 de abril de 2016,
se producia la recepcion del informe solicitado al Ayuntamiento.

La respuesta municipal nos trasladaba noticia de las actuaciones que se habian llevado a cabo para
elaborar informe técnico que permitiera responder al escrito del interesado de fecha 29 de diciembre de
2015 y nos anticipaba que al mismo tiempo contestaban a éste.

En sintesis el informe municipal (del Servicio de Organizacién y Calidad) venia a decir: Dando
cumplimiento a la providencia de la Alcaldia, por la que se solicita emision de informe con relacion al
escrito presentado por D. (...), de fecha 29 de diciembre de 2015, con nimero de Registro de entrada
41764 donde se solicita: “Se Ileve a cabo un andlisis mds profundo, buscando de nuevo entre los correos
activos con otras acepciones que se puedan relacionar con mi persona, y sobre todo que la busqueda se
haba también en la carpeta PAPELERA”.

Se informaba: “Habiendo recibido autorizacion por parte del Sr. Alcalde para el acceso a su cuenta de
correo personal para la recuperacion de las copias de seguridad de los meses de junio a noviembre de
2015, hemos procedido a la recuperacion de cada mes.

Hay que aclarar que la carpeta “papelera”, por motivos de capacidad, tiene un funcionamiento especial;
cada vez que se borra un correo, se vuelca en dicha carpeta, en la misma se mantiene durante los 7 dias
siguientes desde donde se puede recuperar), pero al cabo del octavo dia dicho correo se elimina
completamente.

También, indicar que el sistema de copia de seguridad que tenemos estd enfocado a la recuperacion ante
desastres y puesta en funcionamiento o recuperacion de los correos activos, hacemos copia diariamente,
que guardamos durante una semana, la copia de los viernes la guardamos durante un mes, y la copia del
viernes del tultimo mes, la guardamos durante un ano. En esta copia también se respalda la carpeta
papelera, pero por el funcionamiento de ésta, solo se puede recuperar los correos borrados en la tltima
semana de cada mes, esto implica que, por ejemplo, si un correo se borra del dia 1 al 22 del mes en la
papelera ya no existird cuando se haga la copia final de mes el dia 30.

Hemos procedido a recuperar mes a mes desede junio a noviembre, en cada una de las copias, hemos
analizado uno a uno todos los correos recibidos del exterior del Ayuntamiento que no fuesen dirigidos
expresamente al Sr. Alcalde actual. También hemos examinado todos los correos almacenados en la
carpeta “papelera” que aun se podia acceder (los borrados en la ultima semana anterior de cada copia),
igualmente se ha procedido al andlisis de los correos archivados.

Como resultado de todas estas busquedas, no hemos encontrado ningtin correo dirigido a D. (...) o que
tenga contenido que se pueda relacionar con él.”

IV.- Siendo el siguiente tramite el de traslado para alegaciones al interesado, omitimos el mismo por
cuanto en la respuesta municipal se habia aclarado que le trasladaban el informe al propio concejal (...ex
Alcalde) que formulaba la queja. Y, ademas por cuanto en fecha 27 de abril de 2016, el propio interesado
en nuestras actuaciones presentaba escrito, que podia ser calificado como de alegaciones con el siguiente
contenido:

“Le envio adjunto en un archivo la contestacion dada por el Alcalde de Chiclana a mi escrito de fecha 29
de diciembre de 2015 (han pasado cuatro meses desde mi peticion de informacion). Por supuesto dejo a su
consideracion lo que yo me permito calificar como un verdadero enredo para no decir nada e intentar
imposibilitar cualquiera esclarecimiento de este asunto. No obstante, si todo esto fuera cierto, el que se
borren cada semana las papelera pero no la ultima del mes aunque la guarde durante un ano etc. etc.
siempre tendria que explicar como no aviso al departamento de informadtica de que algo estaba pasando,
pues e-mail si estaba recibiendo como he demostrado con las muestras de los mismos que le envié a Ud.
en mi demanda de amparo. Por supuesto, como ya le dije antes, debo dejar a su consideracion este asunto



que estimo de la mdxima gravedad pues se ha vulnerado un derecho tan fundamental como es la intimidad
en las comunicaciones. En espera de su noticias” (el interesado nos adjuntaba copia del informe municipal
que hemos transcrito anteriormente, y que le habia notificado la Administracidn).

CONSIDERACIONES
Primera.- El secreto de las comunicaciones
Estd protegido especialmente en el Articulo 18.3 de la Constitucion, que establece:

«3.- Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegraficas y
telefénicas, salvo resolucion judicial.»

El Constituyente incluyé el secreto de las comunicaciones y las garantias inherentes para la proteccién del
mismo, en la Seccién 12, Capitulo II del Titulo Primero,de nuestra Carta Magna, entre los Derechos
fundamentales y las libertades publicas, en el mismo articulo que la intimidad personal, pero en forma
diferenciada ya que «El secreto de las comunicaciones constituye no sélo garantia de libertad individual,
sino instrumento de desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico colectivo» (STC 132/2002).

La proteccidn de este tipo de comunicaciones -las tecnoldgicas se entienden incluidas en el enunciado
amplio del precepto- supone que no podra interferirse o intervenirse la comunicacion de cualquier
persona, salvo resolucion judicial y con las garantias previstas.

En concreto, y siguiendo la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, el 18.3 de la Constitucién consagra
la libertad de las comunicaciones y garantiza su secreto, sea cual fuere la forma de interceptacion,
mientras dure el proceso de comunicacidn, en el marco de comunicaciones indirectas, es decir, que
empleen medios técnicos, y frente a terceros ajenos a la comunicacion. Asi, SSTC 114/1984, 49/1999,
70/2002, 184/2003, 281/2006.

De manera que, “el secreto de la comunicacion se vulnera no sélo con la interceptacion de la misma, sino
también con el simple conocimiento antijuridico de lo comunicado. Ademds, el secreto cubre tanto el
contenido de la comunicacion, como la identidad subjetiva de los interlocutores” (SSTC 123/2002, 56/2003,
230/2007).

En el Cédigo Penal de 1995 (Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre) se incluye la tipificacion de la
interceptacion de comunicaciones por parte de particulares, personas fisicas (articulo 197) o juridicas
(articulo 200), respecto de las postales, las telefonicas y también el correo electronico.

Siendo la tipificacion distinta si la intervencién e interceptaciéon de las comunicaciones se produce por
funcionario publico o agente sin las garantias constitucionales o legales, variando la pena dependiendo de
si ha divulgado o no los hechos (articulo 536 Cédigo penal).

El delito de descubrimiento y revelacion de secretos se nos presenta como un tipo delictivo complejo, de
reciente tipificacion y sujeto a continuos cambios regulatorios como consecuencia de las continuas
innovaciones tecnoldgicas que se producen en el &mbito de las comunicaciones y, muy particularmente, de
las telecomunicaciones.

En el presente caso la posible comision del delito se produciria en relaciéon con el uso del correo
electrénico, herramienta informatica que presenta particularidades que deben ser objeto de analisis
pormenorizado para determinar la posible comisién del delito.

En este sentido, resulta particularmente relevante el hecho de que los correos electrénicos a los que
supuestamente habria accedido indebidamente el Sr. Alcalde, por un error en la configuracién informética
de la cuenta, iban dirigidos a su nombre y a su direccién de correo electrénico, la cual figuraba
claramente en el encabezamiento de los mismos, sin que los remitentes se percataran de tal circunstancia



al remitirlos, pese a resultar los mismos claramente visibles.

En los dos correos que el promotor de la queja ha facilitado a esta Institucion como elementos de prueba
resulta evidente que la persona que figura como destinatario de los mismos era el actual Alcalde,
circunstancia que los remitentes no advirtieron antes de enviarlos, posiblemente llevados de la confianza
de haber accedido a través de un enlace en el que figuraba como destinatario el promotor de la queja.

Se da ademas la circunstancia de que en ninguno de los correos de referencia figura cumplimentado el
apartado “asunto”, que se muestra al receptor del mensaje antes de acceder al contenido del mismo, por
lo que, en principio, no existe ninglin elemento en dichos correos (ni destinatario, ni asunto) que pudiera
llevar a pensar al receptor de los mismos que no iban dirigidos a él.

Asi las cosas, entendemos que no mereceria reproche penal alguno el hecho de que la persona que
figuraba como destinatario de los mensajes accediera a los mismos y procediera a su lectura.

En este sentido, nos parece oportuno traer a colacién la opinion vertida por uno de los diversos autores
que han reflexionado sobre este complejo delito. El autor es D. (...), y vierte las siguientes reflexiones en
un articulo sobre “la proteccion penal de los mensajes de correo electronico y de otras comunicaciones de
cardcter personal a través de internet”:

“(...) Otro significado es fruto del criterio jurisprudencial, ya antiguo, del que se hacen eco algunos
autores, conforme al cual el apoderamiento también puede verse encarnado en la retencion de lo recibido
por error (en concreto, una carta postal remitida por error a un destinatario equivocado por parte del
servicio de correos). En el tema que nos ocupa aqui consistiria, por ejemplo, en la recepcion de un
mensaje de correo electronico enviado por el remitente a persona distinta del destinatario al que se queria
dirigir en realidad (p. ej., al copiar del listado de direcciones incorrecta pero inadvertidamente la
direccion de otra persona) y su subsiguiente apertura por el receptor27. La jurisprudencia ha matizado,
respecto a los supuestos de cartas remitidas a un destinatario equivocado por correo postal, que no basta
con la simple inactividad o pasividad respecto a la retencién, pues en coherencia con el sentido de la
palabra apoderamiento es necesaria una accion positiva por parte de quien recibe la cosa para que ésta
quede bajo su dominio. Desde luego, debe aceptarse que la apertura y subsiguiente aprehension de su
contenido ha podido ser accidental como consecuencia de un error inicial ajeno, con mayor motivo si se
trata de un mensaje telemdtico, en el que el autor del error serd normalmente el propio remitente. En
tales situaciones (tanto de comunicaciones telemdticas como postales) es aceptable la exclusion del dolo
en relacion con lo realizado, segin se verd mds abajo, y considerar consecuentemente atipico el hecho.
Sin embargo, cabria preguntarse si el tipo quedaria constituido si el receptor accidental procede a la
copia del mensaje con el fin de vulnerar la intimidad de tercero (p. ej., para divulgarlo), una vez
descubierto el error, dado el sentido que asigno mds abajo a la accion de copiar.(...)”

En concordancia con lo expuesto por este autor al final del texto transcrito, una cuestion distinta y que
precisaria de un analisis diferente es determinacion de la relevancia penal que pudiesen tener las
acciones de la persona que accede por error y sin mediar dolo a un correo que no va dirigido a su persona.

En este sentido, para que exista relevancia penal no bastaria con el acceso accidental al correo dirigido a
otra persona, sino que seria necesario acreditar que la persona que recibe y lee el mensaje es consciente
por el contenido del mismo de que no va dirigido a su persona y ademas realiza alguna accién para
apropiarse de su contenido o utilizarlo de forma indebida o inadecuada. Tal podria ser el caso si se
acreditase que el mensaje ha sido objeto de impresion o remisién a otros destinatarios que no sean el
pretendido por el remitente. También podria tener relevancia penal la utilizacién de lo conocido por error
para obtener beneficios indebidos o provocar danos o perjuicios al remitente o al destinatario real del
mensaje.

En el presente caso, no se han incorporado al expediente datos que permitan acreditar, si quiera sea
indiciariamente, que alguna de estas acciones con posible relevancia penal se hubieran producido.



La tnica manera de acreditar si tales hechos y circunstancias concurren en el presente caso, seria
mediante una investigaciéon por parte de personal especializado de la cuenta de correos del actual Alcalde,
lo que unicamente podria llevarse a cabo con las debidas garantias juridicas, si existiese previa
autorizacion judicial y mediante la intervencion de las Unidades de Policia Judicial especializadas en
delitos telematicos, adscritas a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

A este respecto, es importante sefialar que el articulo 201 del vigente Cddigo Penal sefala que «para
proceder por los delitos previstos en este Capitulo sera necesaria denuncia de la persona agraviada o de
su representante legal. Cuando aquélla sea menor de edad, persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion o una persona desvalida, también podra denunciar el Ministerio Fiscal».

Entendemos que la persona promotora de la presente queja, si insiste en querer saber si se cometié un
delito de descubrimiento revelacion de secretos deberia formular la oportuna denuncia en sede judicial y
promover las acciones pertinentes en la via penal, representado por Procurador y asistido de Abogado.

Segunda.- La actuacion seguida por la Administracion Municipal.

Respecto de la actuacion de los servicios municipales responsables de la gestion informatica la pagina
web municipal debemos sefialar que no disponemos de ningin dato o elemento de juicio que nos lleve a
pensar que el problema informatico que ha propiciado el desvio indebido de los correos electrénicos haya
sido premeditado o intencionado. Menos aun disponemos de datos o indicios que adveren que dicho
problema se ha originado como consecuencia del cumplimiento de alguna orden o instruccion especifica
emanada del actual Edil, por lo que tampoco podemos apreciar indicios de delito al respecto.

Cuestion distinta es que debamos decir que la actuaciéon de los responsables informaticos en este asunto
evidencia una cierta negligencia, o cuando menos impericia, en la adopcion de las medidas técnicas
tendentes a asegurar el correcto funcionamiento de este servicio municipal. Debiendo resenar que el error
técnico cometido presenta innegable importancia por afectar indirectamente a un derecho
constitucionalmente protegido.

También podria ser objeto de cuestionamiento el retraso habido en solventar el problema, si se acreditare
en el seno de la investigacion correspondiente que el error habia sido detectado y la persona o personas
conocedoras de tal circunstancia no realizaron las acciones oportunas para solventarlo o no las adoptaron
con la necesaria diligencia.

Para finalizar, consideramos oportuno recordar los principios generales establecidos en el articulo 4, a) y f)
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico (entonces vigente), que establecia:

«La utilizacion de las tecnologias de la informacién tendré las limitaciones establecidas por la
Constitucion y el resto del ordenamiento juridico, respetando el pleno ejercicio por los ciudadanos
de los derechos que tienen reconocidos, y ajustandose a los siguientes principios:

a) El respeto al derecho a la proteccion de datos de caracter personal en los términos establecidos
por la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de los Datos de Caracter Personal, en las demés leyes
especificas que regulan el tratamiento de la informacion y en sus normas de desarrollo, asi como a
los derechos al honor y a la intimidad personal y familiar. (...)

f) Principio de seguridad en la implantacién y utilizacién de los medios electrénicos por las
Administraciones Publicas, en cuya virtud se exigirda al menos el mismo nivel de garantias y
seguridad que se requiere para la utilizacion de medios no electrénicos en la actividad
administrativa.»

Por cuanto antecede, en ejercicio de las funciones y competencias que a esta Instituciéon confiere el
articulo 29 de la Ley 9/1981, de 9 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la
Administracién municipal la siguiente



RESOLUCION
RECORDATORIO del deber de cumplir los preceptos Constitucionales y legales anteriormente sefialados.

RECOMENDACION en el sentido de dejar interesado de esa Alcaldia la adopcién de cuantas medidas
técnicas sean necesarias para evitar que, en lo sucesivo, vuelvan a producirse las circunstancias
expuestas.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

La Agencia Tributaria de Andalucia facilitara la
utilizacion de sistemas y programas
informaticos abiertos y/o de uso generalizado

Queja numero 16/1295
- 06 Marzo 2017

La Agencia Tributaria de Andalucia acepta Resolucion de este Comisionado relativa al
establecimiento de programas abiertos y/o de uso generalizado para su uso por los
contribuyentes.

El Defensor del Pueblo Andaluz formulaba Resolucién ante la Agencia Tributaria de Andalucia, en el
sentido de que sin mas demora se introduzcan las medidas técnicas que permitan la utilizaciéon de
sistemas y programas informaticos abiertos y/o de uso generalizado.

Al efecto se recibe informe de la Administracion indicando que se acepta la recomendacion formulada e
informa que como consecuencia de la aprobacion del Decreto-Ley 4/2016, de 26 de julio, de medidas
urgentes relativas al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, y posterior convalidacion por el
Parlamento de Andalucia, entraron en vigor una serie de medidas fiscales urgentes en materia del ISD.

Dichas medidas fiscales afectan al calculo de la reduccion en la base imponible por parentesco y
reducciones por adquisicion de explotaciones agrarias, establecidas respectivamente en el art 18 y 22 del
Decreto Legislativo 1/2009, de 1 de septiembre.

Como consecuencia de tales modificaciones legales, el programa de ayuda a la confeccién de
autoliquidaciones para el ISD ha visto demorada su puesta en explotacidon para los contribuyentes, debido
al impacto que aquéllas tienen en el calculo del Impuesto, lo que ha motivado la revisién completa del
programa y la realizacién de las pruebas oportunas para corroborar el correcto funcionamiento del nuevo
programa de ayuda para la confeccién de autoliquidaciones del ISD.

Concluye el informe indicando que la Agencia Tributaria espera que en pocas semanas esté disponible
para los contribuyentes la nueva version de dicho programa de ayuda.

En consecuencia consideramos aceptada la Resoluciéon formulada por el Defensor del Pueblo Andaluz y se
procede al cierre del expediente.
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A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Que sin mas demora se introduzcan medidas
técnicas para la utilizacion de sistemas y
programas informaticos abiertos y/o de uso
generalizado en la Agencia Tributaria de
Andalucia

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/1295
dirigida a Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, Agencia
Tributaria de Andalucia

. 19 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula resolucion ante la Agencia Tributaria de Andalucia, en el sentido
de que sin mas demora se introduzcan las medidas técnicas que permitan la utilizacién de sistemas y
programas informaticos abiertos y/o de uso generalizado

ANTECEDENTES

I.- El interesado, Letrado en ejercicio, mediante escrito de queja de fecha 11 de marzo de 2016, exponia
que durante varios dias estuvo intentando presentar la declaracion por el Impuesto de Sucesiones de unos
clientes ante la Agencia Tributaria de Andalucia, por via telematica.

Al respecto, se habria encontrado con las incidencias que nos trasladaba:

Primera, no aparecian incluidos en la pagina web de la Consejeria formularios para descargar y rellenar
en pdf.

Segunda, existencia de un programa de ayuda que descargd, y observo que era en formato exe, es decir,
solo posible de utilizar con un sistema operativo concreto, Microsoft Windows, no siendo posible utilizar
otros sistemas operativos, como los que puede utilizar para trabajar con la Administracion de Justicia, o
para presentar declaraciones o actuaciones ante la Agencia Tributaria Estatal.

1. Admitida a tramite la queja, solicitamos informe a la Agencia Tributaria de Andalucia al respecto de lo
que exponia el interesado.

En su respuesta la Agencia nos venia a decir que pone a disposicién de los interesados los programas
SURPAC, para funcionamiento en entorno Windows, que tienen como objetivo la confeccion y posterior
impresion, para su entrega a la caja de las Gerencias Provinciales y Unidad tributaria de Jerez de la
Frontera de la Agencia Tributaria de Andalucia y Oficinas liquidadoras de distrito hipotecario, con el fin
de efectuar el ingreso y la presentacion de los distintos modelos tributarios y de recaudacion de la Junta



de Andalucia.

Los requisitos minimos son los siguientes:

- Sistema Operativo Windows 98 (22 Ed))/ME/NT/2000/XP
- Memoria RAM de 32 Mb

- Disco Duro de 10 Mb

Con el fin de facilitar la actualizacion a las correspondientes versiones, en la pagina de descargas se
comunica la version de cada SURPAC, asi como la caducidad del mismo, debiendo ser estos reemplazados
por las nuevas versiones que estaran disponibles en la web a partir de dicha fecha de caducidad.

Anadiendo el informe de la Agencia Tributaria que habiamos recibido el 27 de abril de 2016 que en aquel
momento y para el Impuesto de Sucesiones y Donaciones, el programa ayuda no resultaba compatible con
otros sistemas operativos distintos a los de Microsoft Windows, no obstante senalaba que en en fase de
pruebas se encontraba un nuevo programa de asistencia a la confeccion de autoliquidaciones para ISD, en
el que son compatibles sistemas operativos.

Respecto a la posibilidad de descarga del modelo en formato pdf para confeccionarlo manualmente, sin
utilizar el programa de ayuda, la opcién no esta habilitada por razones de calidad de la informacién
declarada y de control tributario de las operaciones.

Por otro lado, mediante informe de la Agencia Tributaria, para solventar la dificultad que planteaba el
interesado, nos indicaban que en las 8 Gerencias Provinciales y en la Unidad Tributaria de Jerez de la
Frontera para el ISD mortis causa se prestaba asistencia -previa cita- en forma telefénica, en la web de la
Agencia y, en forma presencial en las Gerencias y en la Oficina liquidadora de Jerez de la Frontera.

CONSIDERACIONES

Primera.- El catalogo de derechos del usuario de la Administracion Electrdénica: El derecho a la calidad y,
el derecho de eleccion de aplicaciones o sistemas de relacion con las e-Administraciones.

Sefiala el Legislador en el Preambulo la Ley 11/2007,de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, lo siguiente:

«La Ley 30/1992 se limité a abrir la posibilidad, como se ha dicho, de establecer relaciones
telematicas con la Administracion, pero la hora actual demanda otra regulacién que garantice, pero
ahora de modo efectivo, un tratamiento comun de los ciudadanos antes todas las Administraciones:
que garantice, para empezar y sobre todo, el derecho a establecer relaciones electronicas con todas
las Administraciones Publicas. Las nuevas realidades, exigencias y experiencias que se han ido
poniendo de manifiesto; el propio desarrollo de la sociedad de la informacion, la importancia que
una regulacién clara, precisa y comun de los derechos de los ciudadanos y el cambio de
circunstancias tecnoldgicas y sociales exige actualizar el contenido, muy diferente al de 1992, de la
regulacion basica que esté hoy a la altura de las nueva exigencias. Esa regulacion comun exige, hoy,
por ejemplo, reconocer el derecho de los ciudadanos -y no sélo la posibilidad- de acceder mediante
comunicaciones electronicas a la Administracién.»

La Ley de Acceso Electronico (LAE) y su concrecion mediante establecimiento de principios juridicos y de
un catdlago de derechos y garantias para los usuarios de los servicios y el cumplimiento de obligaciones
por parte de la e-administracion, asi como disposiciones sobre su implantacion temporal, se articula a
partir de las competencias que al Estado reconoce el articulo 149.1.18 de la Constitucion: establecimiento
de bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo comun.



En su articulo 4, la LAE, establece una serie de principios que - en nuestra opinion- vienen a constituir un
glosario de obligaciones de la Administracién Electrénica frente al usuario de sus servicios de esa
naturaleza. En su apartado h), el citado articulo 4, incluye:

«h) Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las informaciones y
servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas a través de medios electronicos.»

Exigencia de la calidad que también en el texto legal tiene una naturaleza bifronte, al convertirse en
derecho de los usuarios (articulo 6, 22 j) de la LAE, que citamos luego).

Segunda.- Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos.

Por otra parte la LAE, en su articulo 6 viene a incluir un amplio catdlogo de derechos de los usuarios de la
e-Administracion. Asi:

«1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electrdnicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos,
realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion con la utilizacion de los medios electrénicos en la
actividad administrativa, y en los términos previstos en la presente Ley, los siguientes derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del cual
relacionarse por medios electronicos con las Administraciones Publicas.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas, las
cuales utilizardn medios electréonicos para recabar dicha informacion siempre que, en el caso de
datos de caracter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los términos
establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o una
norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de
aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse
por medios electrénicos.

c) A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de las Administraciones Publicas.

d) A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los procedimientos en los que sean
interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion establezca restricciones al
acceso a la informacion sobre aquéllos.

e) A obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen parte de procedimientos
en los que tengan la condicién de interesado.

f) A la conservacion en formato electronico por las Administraciones Publicas de los documentos
electronicos que formen parte de un expediente.

g) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo las personas fisicas
utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica del Documento Nacional de Identidad para
cualquier tramite electronico con cualquier Administraciéon Publica.

h) A la utilizacion de otros sistemas de firma electronica admitidos en el dmbito de las
Administraciones Publicas.



i) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de las Administraciones Publicas.

j) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electronicos.

k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones Publicas
siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos.»

En lo que al presente expediente de queja respecta, nos cenimos al derecho que incluye el articulo 6 en su
apartado 2, letra k), antes expuesto y resaltado. El citado derecho comporta la facultad de eleccién del
usuario entre sistemas o aplicaciones electronicas de contenidos y naturaleza abierta (estdndares
abiertos); o entre aquellos sistemas y aplicaciones que sin ser abiertos, sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

Al respecto, cabe sefalar que el concepto “estandares abiertos” indicado, es interpretado en la LAE , en
su ANEXO de Definiciones (apartado k), de la siguiente forma:

«k) Estandar abierto: Aquel que reuna las siguientes condiciones:

- sea publico y su utilizacion sea disponible de manera gratuita o a un coste que no suponga una
dificultad de acceso,

- su uso y aplicacién no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad intelectual o
industrial.»

Se trata de un derecho intimamente relacionado con el principio (obligacion de la e-Administracion ) de
neutralidad tecnoldgica (articulo 4, i) de la LAE.

Principio y derecho constituyen una manifestacion del principio de neutralidad tecnoldgica con el que
estan estrechamente vinculados, potenciando asi la libertad de eleccion, por los usuarios, de las diversas
alternativas en el mercado de las tecnologias.

A este respecto, es importante sefialar que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, de reciente entrada en vigor, establece en el apartado 5 de su articulo 38, al regular las
sedes electronicas, lo siguiente.

«5. La publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios y transacciones respetara
los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares
abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.»

En la presente queja, se nos pone de manifiesto la dificultad e impedimento que el Letrado asesor tuvo el
27 de abril de 2016 al tratar de acceder y descargar diversos modelos oficiales para la
autoliquidacion-declaraciéon del Impuesto de Sucesiones y Donaciones, por cuanto el programa ayuda no
resultaba compatible con otros sistemas operativos distintos a los de Microsoft Windows, que no era el
utilizado por el promovente de la queja, que si era al menos de uso generalizado. Aun cuando -desde la
ATA- se manifestaba que estaban adoptando medidas para establecer un nuevo programa que no
planteara las incompatibilidades denunciadas.

Tal incompatibilidad de sistemas, que se reconoce por la ATA como efectivamente producida, motiva que
realicemos, al amparo de lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre del
Defensor del Pueblo Andaluz, la siguiente

RESOLUCION



RECORDATORIO del deber de cumplir los preceptos legales anteriormente citados.

RECOMENDACION en el sentido de que sin mas demora se introduzcan las medidas técnicas que
permitan la utilizacion de sistemas y programas abiertos y/o de uso generalizado.

Ver asunto solucionado o en vias de solucién

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-agencia-tributaria-de-andalucia-facilitara-la-utilizacion-de-sistemas-y-programas-informaticos

defensor del
1 pueblo Andaluz

El pleno municipal votara que la calle Eustaquio
Barron vuelva a su denominacion original:
Eustaquia Barron

Queja numero 16/1655
- 29 Agosto 2017

La Alcaldia acepta proponer al Pleno la adopcion de acuerdo conteniendo el cambio de
denominacion de calle propuesto.

El Defensor del Pueblo Andaluz formulaba resolucién ante el Ayuntamiento de Sevilla, sugiriendo se
presente una proposicion al Pleno municipal para el cambio de denominacion de la Calle “Eustaquio
Barrén” devolviendo a la misma su denominacion original de Calle “Eustaquia Barron”.

Al efecto se recibe informe administrativo por el que se nos indica la aceptacion de la Resolucion.

En consecuencia, damos por concluidas nuestras actuaciones en el presente expediente de queja.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-que-la-calle-eustaquio-barron-vuelva-a-su-denominacion-original-eustaquia-barron

defensor del
1 pueblo Andaluz

Reclamamos que la calle Eustaquio Barron
vuelva a su denominacion original: Eustaquia
Barron

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/1655
dirigida a Ayuntamiento de Sevilla

- 07 Abril 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz solicita al Ayuntamiento de Sevilla que presente una proposicion al Pleno
municipal para el cambio de denominacién de la Calle “Eustaquio Barrén” devolviendo a la misma su
denominacion original de Calle “Eustaquia Barrén”.

ANTECEDENTES

I.- El interesado exponia que en fecha 3 de julio de 2014, presentd escrito ante el Ayuntamiento de Sevilla
(Servicio de Estadistica), instando la rectificacion de error material producido en el nomencléator del
Callejero de la ciudad, proponiendo el cambio de denominacién de la calle Eustaquio Barron, por la de
calle Eustaquia Barron.

Segun relataba el interesado como resultado de una investigacion relacionada con la Casa Palacio de El
Pumarejo habia accedido a documentacién que acreditaba que la denominaciéon de la calle fue
originalmente la de Eustaquia Barrén (en femenino) desconociendo la razén por la que con el transcurso
del tiempo paso6 a denominarse Eustaquio Barrén (en masculino).

I1. Solicitado el oportuno informe al Ayuntamiento de Sevilla por el mismo se nos indica que, tras una
busqueda por los archivos municipales, habian podido acreditar que, efectivamente, la denominacion
original de la calle fue la de Eustaquia Barrén (en femenino), apareciendo con tal denominacién en
diversos documentos el ultimo de los cuales databa de 1892. Posteriormente, en un documento oficial del
Ayuntamiento datado en 1923 y relacionado con un proyecto de obras de alcantarillado aparece ya la calle
con la denominaciéon Eustaquio Barréon (en masculino), posiblemente como consecuencia de un simple
error, denominacion que se repite a partir de esa fecha en todos los documentos consultados. Error que
nunca habia sido contestado pese a haberse manifestado publico y notorio durante casi un siglo.

Anadia el Ayuntamiento que, de acuerdo con lo establecido en el texto de la Ordenanza Reguladora de la
Nominacion y Rotulacién de Calles, deberia mantenerse el nombre consolidado por el uso durante tan
dilatado tiempo, en aras del interés publico.

CONSIDERACIONES

Primera.- El principio universal y el derecho a la igualdad de sexo.



La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en la Convencién sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer, aprobada por la Asamblea General
de Naciones Unidas en diciembre de 1979 y ratificada por Espafa en 1983.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la entrada en vigor del
Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién de las
desigualdades entre unas y otros son un objetivo que debe integrarse en todas las politicas y acciones de
la Unién y de sus miembros.

En la Constitucion el articulo 14 proclama el derecho a la igualdad, sin discriminacién por razon de sexo.

Finalmente el Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado por Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo
establecié en su articulo 15 al respecto del derecho a la igualdad: «Se garantiza la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en todos los &mbitos».

Una de las manifestaciones mas claras de la situaciéon de desigualdad que histéricamente ha padecido la
mujer es la diferencia de trato de la misma respecto de los hombres en cuanto al reconocimiento publico
por sus actos o sus méritos. Basta con repasar los libros de Historia para comprobar el escaso numero de
mujeres que han merecido un hueco en sus paginas, pese a que fueron muchas las que acreditaron
méritos para ello. Un olvido que contrasta con la abrumadora presencia de hombres, citados siempre
como artifices y protagonistas del devenir histérico de pueblos y naciones.

Es cierto que en los ultimos tiempos se vienen acometiendo diversas medidas que pretenden reparar en
alguna forma esta injusticia historica, no obstante, pese a ello, el reconocimiento publico a aquellas
mujeres que marcaron nuestra historia sigue siendo anecdoética en nuestras ciudades, como lo demuestra
su escasa presencia en estatuas, monumentos o en el nomenclator de calles y plazas.

Viene esta digresion al caso por la cuestion planteada en la presente queja cuyo promotor denunciaba la
falta de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla al escrito remitido al mismo instando la rectificacién del
error material ya expuesto, con cierta incidencia o relevancia en la materia juridica que referimos.

Segunda.- La normativa municipal: Ordenanza Reguladora de la Nominacién y Rotulacion de las Calles.

Respecto de la solicitud de cambio de denominacidn de la calle para que recupere el nombre original, el
Ayuntamiento no se muestra partidario de tal opcion por aplicacion de lo dispuesto en el art. 8.3 de la
Ordenanza reguladora del nomenclator, que estatuye que «se mantendran los nombres actuales que se
hayan consolidado por el uso popular».

A este respecto, aducen que el cambio de nombre -probablemente debido a un error- no habia sido objeto
de contestacion, pese a ser publico y notorio, por lo que, por razones de interés publico, estiman oportuno
aplicar lo dispuesto en la citada Ordenanza.

Ciertamente no podemos calificar la respuesta del Ayuntamiento como arbitraria o infundada ya que la
misma cuenta con un evidente soporte normativo y una adecuada motivaciéon, no obstante, no podemos
dejar de preguntarnos si hubiese resultado tan pacifico y exento de contestaciéon el cambio en el
nomenclator si hubiese sido al revés, pasando de una denominacién masculina a una femenina.

Del mismo modo, nos cuestionamos en qué medida la impronta machista de la sociedad de la época
influyo en la falta de respuesta ante este cambio y en la propia comision del error administrativo del que
derivo dicho cambio.

En este sentido, nos preguntamos qué grado de contestacion tendria ahora una decisiéon municipal que
implicase reparar esta injusticia histérica devolviendo a la calle su nombre original, en femenino. La unica
manera de saberlo es haciendo la prueba.



Por todo lo anterior y, en virtud de lo establecido en el art. 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz, consideramos conveniente formular a la Alcaldia Presidencia del
Ayuntamiento de Sevilla la siguiente

RESOLUCION

SUGERENCIA en el sentido se adopte iniciativa sobre la base de la solicitud ya existente para la
proposicién al Pleno municipal de un Acuerdo para el cambio de denominacién de la Calle “Eustaquio
Barrén” devolviendo a la misma su denominacion original de Calle “Eustaquia Barrén”.

Ver asunto solucionado o en vias de solucion.

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-pleno-municipal-votara-que-la-calle-eustaquio-barron-vuelva-a-su-denominacion-original-eustaquia

defensor del
1 pueblo Andaluz

La Administracion sanitaria le reintegrara el
importe de unas facturas que por error ingreso
en otra cuenta

Queja numero 16/0243
- 06 Marzo 2017

La Administracion sanitaria se compromete a iniciar procedimiento de reintegro de facturas
ingresadas en cuenta erronea.

El Defensor del Pueblo Andaluz formulaba Resolucién a la Direccion General de Gestion Econdémica y
Servicios en el sentido de que a la mayor brevedad posible, se proceda a iniciar de oficio procedimiento de
responsabilidad patrimonial, con la finalidad de indemnizar a la interesada los danos y perjuicios causados
y a hacer efectivo el importe de las facturas impagadas y que por funcionamiento anormal del 6rgano
gestor y del de control se ingresaron en cuenta ajena a la entidad contratante.

Asimismo, recomienda que se inicie procedimiento para el reintegro a las arcas publicas de los pagos
indebidamente efectuados en cuenta ajena a la entidad contratante.

Al efecto se recibe informe de la Administracion indicando que se han iniciado los tramites administrativos
oportunos necesarios a los efectos de iniciar cualquier tipo de actuacion, ya sea de reintegro/retrocesion
de ingresos, como de pago de lo debido.

Una vez se obtenga el certificado oportuno, se procedera a informar de las actuaciones que conforme a
Derecho proceda efectuar, a los efectos de revertir los posibles perjuicios que se hayan podido producir.

En consecuencia consideramos aceptada la Resolucion formulada por el Defensor del Pueblo Andaluz y se
procede al cierre del expediente.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-sas-a-que-pague-a-una-empresa-las-facturas-pendientes-por-distintos-contratos-de

defensor del
1 pueblo Andaluz

Instamos al SAS a que pague a una empresa las
facturas pendientes por distintos contratos de
suministro

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/0243
dirigida a Consejeria de Salud, Servicio Andaluz de Salud, Direccion General
de Gestion Economica y Servicios

. 12 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucion a la Direccion General de Gestion Econdmica y
Servicios ( del SAS) en el sentido de que a la mayor brevedad posible, se proceda a iniciar de oficio
procedimiento de responsabilidad patrimonial, con la finalidad de indemnizar a la interesada los dafios y
perjuicios causados y a hacer efectivo el importe de las facturas impagadas y que por funcionamiento
anormal del 6rgano gestor y del de control se ingresaron en cuenta ajena a la entidad contratante.

Asimismo recomienda que se inicie procedimiento para el reintegro a las arcas publicas de los pagos
indebidamente efectuados en cuenta ajena a la entidad contratante.

ANTECEDENTES

I.- La interesada en nombre y representacion de la empresa (...), acudié a nosotros exponiendo la precaria
situacién econdmica en que se encuentra la referida empresa a causa de la falta de pago de facturas
pendientes por los distintos contratos de suministro al Servicio Andaluz de Salud (SAS), teniendo una
deuda pendiente desde el ano 2014.

Aportaba copia de escrito que en fecha 15 de octubre de 2015 habria remitido a la Direccion General de
Gestion Econdmica y de Servicios reclamando las facturas pendientes de pago y la fijacién de un
calendario de prevision de pago de deudas a los proveedores de la Administracion sanitaria.

I1.- Solicitado informe a la Administracion, por la misma, en un primer momento, se nos indicaba con
meridiana claridad que las facturas reclamadas por impago que referia la interesada, habian sido pagadas
en las fechas y cuentas bancarias que para cada una de las referidas facturas indicaba la Subdirectora de
Control de Operaciones de la Plataforma Logistica Sanitaria de Mélaga.

Por lo anterior, y considerando que el asunto por el que la citada entidad habia acudido a nosotros se
encontraba solucionado y se procedia al archivo del expediente, comunicando estos extremos a la
interesada, puesto que del contenido del informe remitido por la Administracion asi se deducia.

I1I. Sin embargo, con fecha 27 de abril de 2016 se recibia un nuevo escrito de la interesada, con el que
ahora si nos aportaba copia de las facturas presentadas ante la Administracion sanitaria (...), con
indicacion de cuenta bancaria para ingreso del importe de las mismas.



Comprobada la no coincidencia de la cuenta incluida en todas las facturas con la cuenta en que se habian
efectuado los pagos, excepto la ultima de la relacion, consideramos conveniente la reapertura de las
actuaciones.

Asi pues, esta Institucion procedia a reabrir el expediente de queja y decidid, de acuerdo con lo
establecido en el art. 18.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de la misma, interesar de la
emision del preceptivo informe a los efectos de conocer las razones por las que, si bien la entidad
interesada al momento de la presentacion de las facturas originales para su registro en punto autorizado
detalld la cuenta de ingreso en forma nitida y clara, todas ellas (excepcion hecha de la factura SAS ...)
fueron abonadas en cuenta diferente a la que se indic6 expresamente por (...).

Ademas de lo anterior, le solicitamos se nos expusieran las circunstancias que concurrian y que
justificasen el proceder seguido por el Organo Gestor 7033, asi como si por los érganos competentes se
habian iniciado actuaciones para reclamar la devolucion de los ingresos referidos y para subsanar y
rectificar los posibles errores, abonando las facturas en la cuenta indicada en las mismas.

En su respuesta, la Administracion sanitaria nos venia a indicar lo siguiente:

“Todas las facturas de la empresa (...) citadas en el punto anterior, tenia fecha de expedicion de 2014, y
fueron registradas y tramitadas en el Sistema Unificado Contable de la Junta de Andalucia FOG/Jtupiter.
En este sistema, todas las facturas tenian asociada la cuenta bancaria (...), que es la que figuraba en cada
una de ellas. Se acompana captura de pantalla de todas las facturas.

Las facturas n? SAS (...) se quedaron en el ejercicio presupuestario de 2014, en situacion contable de
"preasignadas, 09" en el sistema Jupiter, mientras que la factura n® SAS (...) que quedé en situacion de
"Propuesta al pago, 43.”

En el ano 2015 la Junta de Andalucia cambié su sistema de contabilidad de FOG/Jupiter al Sistema de
Gestion Integral de Recursos Unificados (GIRO), y toda la informacion de las facturas que no tuvieran
materializado el pago se migro del sistema Jupiter al sistema GIRO. En la citada migracion no se migro la
informacion de las cuentas bancarias de aquellas facturas que no estuvieran propuestas al pago, por esa
razon, solo se migré la informacion del n? de la cuenta bancaria de la factura n? SAS (...).

En la primera fase de funcionamiento del nuevo sistema GIRO, en los meses de enero y febrero de 2015,
no se permitia hacer ninguna modificacion sobre las cuentas bancarias de los interlocutores comerciales
(proveedores). Desde este Organo Gestor, 7033, Plataforma de Logistica Sanitaria de Mdlaga, se pusieron
varias incidencias sobre modificaciones de cuentas bancarias al Centro de Informacion y Servicios de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (CEIS). A modo de ejemplo, les cito y le acomparfio
fotocopia de la incidencia n? (...) en la que plantedbamos la siguiente cuestion: "Tenemos grabada una
factura en GIRO en situacion de CONF, a la que meterle ahora un endoso. El endosatario que es (...)
aparece en TERCEROS con 20 cuentas bancarias, pero ninguna de ellas es la que figura en el endoso de la
factura del proveedor, por lo que entendemos que no procede continuar con su tramitacion. Se trata de un
proveedor local cuyo paro es prioritario y urgente. No sabemos como proceder". La respuesta de CEIS fue:
"Las cuentas de los acreedores, sustitutos y endosatarios en facturas son sdlo a titulo informativo. Se
selecciona la grabada en el Médulo de Terceros con el identificador 0001 en ese momento. Esta cuenta no
se propaga ni al Expediente Contable ni al pago, sélo es informativa”.

Como se desprendia del informe recibido de la Administracion Sanitaria, a consecuencia de lo anterior,
por no haberse incorporado la nueva cuenta al sistema contable GIRO, todas las facturas, menos la n? SAS
(...), fueron liquidadas en la cuenta de la referida proveedora que, desde hacia ya casi un lustro tenia
distinto titular y distinta domiciliacién para abonos en cuenta.

Justificando el érgano gestor su -cuando menos andmalo proceder contable, si tenemos en cuenta que le
constaba la nueva cuenta expresamente comunicada por la interesada- en que la Instruccion 1/2015, de
13 de marzo, de la Direccion General de Tesoreria y Deuda Publica, le habia llegado en forma tardia.



CONSIDERACIONES

Primera.- Régimen juridico béasico en materia de efectos, cumplimiento y extinciéon de los contratos
administrativos.

El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, establece al respecto de la ejecucion y pago de los contratos del
sector publico, en su articulo 216.4, lo siguiente:

«4. La Administracién tendra la obligaciéon de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a
la fecha de la expedicién de las certificaciones de obras o de los correspondientes documentos que
acrediten la realizacion total o parcial del contrato, sin perjuicio del plazo especial establecido en el
articulo 222.4, y, si se demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho
plazo de treinta dias, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales. Cuando no proceda la expedicion de
certificacion de obra y la fecha de recibo de la factura o solicitud de pago equivalente se preste a
duda o sea anterior a la recepcion de las mercancias o a la prestacion de los servicios, el plazo de
treinta dias se contara desde dicha fecha de recepcién o prestaciéon.»

Igualmente cabe tener en cuenta y, traer a colacién en relacioén con el cumplimiento de los contratos en el
Sector Publico y sobre la recepcion de la prestacion, lo establecido en el art. 222.4 del referido Texto
Refundido mencionado:

«4. Excepto en los contratos de obras, que se regiran por lo dispuesto en el articulo 235, dentro del
plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad, debera acordarse y
ser notificada al contratista la liquidacién correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el
saldo resultante. Si se produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra
derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.»

Ya en el ejercicio de 2014, en fecha 14 de abril, por una Instruccion Conjunta de la Intervencién General
de la Junta de Andalucia y de la Direcciéon General de la Tesoreria y de Deuda Publica, relativa a gestion y
control de pagos afectados por la normativa sobre morosidad en el ambito del sector publico autonémico,
mantenia como objetivos que tanto los Organos Gestores que intervienen en los procedimientos de pago,
como los 6rganos encargados del control interno, adoptasen las medidas necesarias para evitar retrasos
injustificados en la materializacidon de los referidos pagos afectados por la ley de medidas contra la
morosidad.

Ello, en consonancia ademas con las previsiones y medidas de reordenacion de la Contratacion y la
Hacienda Publica y tratando de clarificar -ademas- el nuevo régimen legal en cuanto a los plazos de pago.

La referida Instruccion, para una mayor celeridad en los mismos previé la incorporacion al sistema de
gestion presupuestaria de datos, con objeto de contar con un mas adecuado seguimiento de los periodos
medios de pago a proveedores de la Junta de Andalucia y de sus Agencias.

Siendo las anteriores las prescripciones legales bésicas afectantes a obligaciones de la Administracion, la
obligacion del empresario contratista -para demandar el pago- consiste fundamentalmente en acreditar el
cumplimiento de su obligacion contractual, lo que debera realizar mediante la presentacion de algunos de
los documentos que sefiala el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre (y modificaciones posteriores)
por el que se aprobo el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion; asi, la factura
por la prestacion de servicios o entrega de bienes, y factura simplificada en casos de menor cuantia, o
rectificacion.



Lo anterior, en linea con lo que establece la Disposicion Adicional trigésimo tercera del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, que indica: «1. El contratista tendra la obligacion de presentar
la factura que haya expedido por los servicios prestados o bienes entregados ante el correspondiente
registro administrativo a efectos de su remision al 6rgano administrativo o unidad a quien corresponda la
tramitacion de la misma».

En la materia concreta que nos ocupa (cumplimentacién de la obligaciéon de presentar facturas), hay que
tener en cuenta ademas -de forma especifica- que, conforme a lo que establecid el articulo 9.4, de la Ley
7/2013, de 23 de Diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el 2014, es
necesario que:

«4. En el ambito del Servicio Andaluz de Salud, sera requisito indispensable para el
reconocimiento de la obligacion correspondiente a facturas por bienes entregados o
servicios prestados a los centros asistenciales del organismo que dichas facturas se
encuentren previamente registradas en el Registro de Facturas del centro de que se trate,
que entregara a los proveedores un documento acreditativo de la fecha de registro.»

Segunda.- La exigencia de la presentacion de la factura como acreditacion del cumplimiento de su
obligacion contractual en el caso de la presente queja.

De conformidad con lo actuado y la documentacion que obra en el expediente aportada por las partes, la
representante de la entidad contratante (...), presentd al cobro las facturas relacionadas, relativas a
suministros o entregas objeto de contratacion por Centro Gestor del SAS y, en Registro de Facturas,
conforme exigia la normativa presupuestaria autondmica, lo que habria efectuado en los meses de agosto
a noviembre de 2014, indicando en las mismas la cuenta bancaria en la que efectuar el pago, y en
acreditacion del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

La falta de pago de las facturas presentadas al cobro y el transcurso del plazo de treinta dias establecido
en la normativa basica de contratos del sector publico, anteriormente citada, motivd que la interesada, en
nombre de la entidad de referencia, formulara el 15 de octubre de 2015 la reclamacion que refiere el
articulo 217 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico:

«Articulo 217. Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 216.4 de esta Ley, los contratistas podran reclamar
por escrito a la Administraciéon contratante el cumplimiento de la obligacion de pago y, en su caso,
de los intereses de demora. Si, transcurrido el plazo de un mes, la Administracién no hubiera
contestado, se entendera reconocido el vencimiento del plazo de pago y los interesados podran
formular recurso contencioso-administrativo contra la inactividad de la Administracion, pudiendo
solicitar como medida cautelar el pago inmediato de la deuda. El érgano judicial adoptara la medida
cautelar, salvo que la Administracion acredite que no concurren las circunstancias que justifican el
pago o que la cuantia reclamada no corresponde a la que es exigible, en cuyo caso la medida
cautelar se limitara a esta ultima. La sentencia condenara en costas a la Administracion demandada
en el caso de estimacidn total de la pretension de cobro.»

Sin que, al parecer, la Administracién contratante, representada por el Organo o Centro Gestor y por el
Organo de Control, acierte a dictar una resolucion frente a tal reclamacion, explicando, al parecer -como
nos indica la interesada que le han informado verbalmente -mediante llamadas telefonicas- y como nos
han contestado a nuestra peticion de informe-, que al dar de alta las cuentas bancarias sefialadas por los
proveedores él drgano gestor del SAS cometieron el error de consignar como cuenta principal una
obrante en sus bases de datos y que pertenecid a titular de la entidad referida antes de su transmisién a la
ahora representante de la misma, transmisiéon que se produjo en 2010.

Lo anterior, incumpliendo la propia Administracién la Instruccién 1/2015, que ya en fecha 13 de marzo,
habia aprobado la Direccién General de Tesoreria y Deuda Publica para la puesta en funcionamiento del



nuevo Sistema de Gestion Integral de Recursos Organizativos de la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales “Sistema GIRO”, lo que requeria que con caracter inmediato se
efectuasen las correspondientes y diligentes actuaciones para la determinacion y depuracion de los datos
bancarios asociados en dicho Sistema a cada uno de los acreedores, siendo necesaria para ello la
colaboracidn y realizacion de determinados procesos desde los drganos gestores, entre otros del SAS y de
las Consejerias.

Asi al menos se exigia en el apartado Tercero de la referida Instrucciéon 1/2015, en el que se demandaba a
los érganos gestores que dirijan a sus proveedores principales una comunicacion para que comprueben
las cuentas bancarias que tienen dadas de altas en el Sistema GIRO, para que éstos en su ficha de
acreedor quedasen identificados como “verificados”.

Ademas, se incumplia lo establecido en el apartado Cuarto de la citada Instruccion, que establecio:

“Cuarto.- Los organos gestores que operan en GIRO, ya sean de Consejerias, Agencias Administrativas o
Agencias de Régimen Especial, tanto cuando estén grabando las facturas como si proceden directamente
al alta de los documentos contables de gasto, podran consignar directamente el ordinal de la cuenta del
acreedor a la que deberd hacerse el pago. Si no se indicara expresamente, el pago se realizard a la que
conste como cuenta principal en el momento de la ordenacion del pago.

Si la cuenta bancaria que figurara en la factura o en la solicitud del tercero no estuviera asociada al
acreedor, se deberd solicitar el alta con los mismos requisitos especificados para las demds variaciones de
datos bancarios Tanto en el médulo de Facturas, como en el de Documentos Contables, el Sistema
comprobard si el acreedor de la obligacion tiene el indicador de “verificado” y si no lo estuviera, impedira
continuar la tramitacion hasta que se hayan realizado las actuaciones previstas en el apartado Segundo
de la presente Instruccion.

Para solventar esta incidencia, el 6rgano gestor comunicara al acreedor que no puede continuar la
tramitacion hasta que se verifiquen los datos bancarios que tiene asociados en el Sistema GIRO, bien
directamente a través de la Oficina Virtual, bien presentado al érgano gestor los documentos que se
indican en la letra b) del apartado Segundo, para que el propio drgano gestor los remita a la Tesoreria que
se indica en dicho apartado para su actualizacion....”

En nuestra opinion, se han producido y generado unos dafos y perjuicios al pagar las facturas en cuenta
no indicada por la entidad interesada, efectuando el pago de las facturas presentadas en forma y plazo,
con retraso respecto del plazo legal y siendo abonadas a tercero que ya no era -desde hacia bastante
tiempo- titular de la entidad acreedora; razén por la cual consideramos que hay responsabilidad
extracontractual por incumplimiento de normas de control interno, para determinar la cuenta bancaria de
ingreso, con un constatado funcionamiento anormal de los servicios publicos encargados de la verificacién
de aquella titularidad en la cuenta bancaria.

Por consiguiente entendemos que se produce responsabilidad administrativa. Responsabilidad que la
propia Constitucion establece en el articulo 106.2:

«Los particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por
toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor,
siempre que la lesidon sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos.»

Por cuanto antecede, en ejercicio de las facultades y atribuciones que me confiere el articulo 29.1 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la Direcciéon General de
Gestiéon Econdmica y Servicios, la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION 1 en el sentido de que a la mayor brevedad posible, se proceda a iniciar de oficio



procedimiento de responsabilidad patrimonial, con la finalidad de indemnizar a la interesada los dafios y
perjuicios causados y a hacer efectivo el importe de las facturas que se han relacionado y que por
funcionamiento anormal del érgano gestor y del de control se ingresaron en cuenta ajena a la entidad
contratante.

RECOMENDACION 2 a fin de que se inicie procedimiento para el reintegro a las arcas publicas de los
pagos indebidamente efectuados en cuenta ajena a la entidad contratante.

Ver asunto solucionado o en vias de solucion

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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defensor del
1 pueblo Andaluz

Reclamamos al Ayuntamiento que le reconozca
y abone la deuda por el suministro de
maquinaria para limpieza de playas

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/4969
dirigida a Ayuntamiento de Albunol (Granada)

- 19 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucién al Ayuntamiento de Albufiol recomendando que tenga
por efectuada la reclamacion de cantidad que reitera el interesado y, estimando la misma, dicte lo
oportuno en relacidn a la comprobacién de su importe y al reconocimiento de la deuda, asi como a la
orden de pago, por la realizacién y puesta a disposicion del Ayuntamiento de la maquinaria antes referida.

Asimismo recomienda que, igual y subsidiariamente, se adopte medida de previsiéon econémico financiera
en el Presupuesto municipal, si el mismo se estuviere tramitando, o se lleve a cabo la modificaciéon
pertinente, en tanto en cuanto en €l no se prevea y contenga dotacién presupuestaria para hacer efectivo
el pago de la cantidad que se le adeude al interesado. Solicitdndole, en su caso, aporte la documentacion
pertinente y necesaria a fin de acreditar los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento con él, en forma
verbal o escrita.

ANTECEDENTES

I.- El interesado nos exponia el impago de encargo de suministro de maquinaria para el Ayuntamiento de
Albuiiol; aportando copia de escrito remitido el 12 de abril de 2016 a ese Ayuntamiento y documentacion
que consideraba acreditativa de suministro de maquinaria para limpieza de playas, que no le ha sido
pagada pese al tiempo transcurrido desde la formalizacién del contrato y presentacion reiterada de la
referida documentacion al efecto, desde el afio de su entrega a la Administraciéon municipal.

I1.- Solicitado informe al Ayuntamiento de Albuiiol, el mismo nos contestaba que en la Administracidon
municipal no consta copia del contrato de suministro de la maquinaria para la limpieza de playas de fecha
17 de mayo de 1991 y que, el interesado (Empresa de Suministros Industriales CIF 18083097) no lo ha
aportado en la continuas reclamaciones que venia formulando ante la misma.

Afiadia el informe municipal que si habia constancia de un Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha
17 de abril de 1995, sobre reconocimiento de deuda existente entonces, por un importe de 1.175.277 ptas.
También reiteradas peticiones de pago de la deuda pendiente formuladas por el interesado desde 1995,
sin que consten a la Administracion Municipal las razones del impago, ni las razones por las que no se
acogio el interesado al Plan de Pago a Proveedores de 2012.

La Alcaldia considera que actualmente la liquidacion de deuda pendiente se presenta de forma unilateral,
sin documentacion de apoyo y puede que sea inexacta, no permitiendo la situacion econémica de la



Corporacion el pago de la deuda.
CONSIDERACIONES
Primera.- Competencias municipales en materia de playas

Como expone el interesado y asi se desprende implicitamente de la respuesta recibida del Ayuntamiento,
por el mismo se efectud el encargo, y por el proveedor se habria procedido a realizar en su dia el
suministro de la maquinaria referida en las actuaciones y, pese a las multiples ocasiones en que se ha
dirigido a la Administracion municipal concernida, reclamando el pago del suministro, ni se le abona ni se
le indica fecha para su cobro, pese a que en el Ayuntamiento si habia constancia de un Acuerdo de la
Junta de Gobierno Local ya de fecha 17 de abril de 1995, reconociendo deuda pendiente de pago.

Circunstancias de hecho las anteriores que vienen a incardinar el contrato de suministro de la maquinaria
que refiere el interesado, en el ambito del ejercicio por una Administracion Local de competencias
generales senaladas en el art. 25, en relacién con el art. 26 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril (y
modificaciones posteriores), sobre espacios publicos, ornato y limpieza de los mismos; promocién y
defensa de los intereses generales del Municipio; y conforme establecio el articulo 115 de la Ley 22/1988,
de 28 de julio, de Costas (y modificaciones posteriores):

«Las competencias municipales, en los términos previstos por la legislacién que dicten las
Comunidades Auténomas, podran abarcar los siguientes extremos:

Mantener las playas y lugares publicos de baino en las debidas condiciones de limpieza,
higiene y salubridad, asi como vigilar la observancia de las normas e instrucciones dictadas por la
Administracién del Estado sobre salvamento y seguridad de las vidas humanas.»

Lo que nos permite, sobre la base de la constatacién de datos que ya efectia el informe municipal,
presuponer la existencia y celebracién del contrato para el suministro de maquinaria para la limpieza de
playa que refiere el interesado y, el necesario cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
celebracion del mismo para las partes. Y, desde luego la obligaciéon de pago del Ayuntamiento respecto del
precio de la maquina, acordado en el contrato.

Segunda.- Cumplimiento de obligaciones

Segun comunicacion escrita referente, remitida por el interesado a la Alcaldia, hay cantidad pendiente de
pago respecto del coste total del suministro, sin que se haya hecho efectivo el importe indicado y que
reclama aquél; y sin que, cuando menos se inicie una investigacion en la Intervencion municipal y en el
Archivo del Ayuntamiento sobre los asientos contables efectuados en los Libros correspondientes para
tratar de determinar el importe de la deuda contraida y de los pagos a cuenta que se hubieren efectuado,
asi como las cantidades pendientes.

Tales circunstancias nos indican que de facto se estaria incumpliendo la obligaciéon contraida por la
Administracion municipal y por sus representantes en su nombre, ya en 1991 y posteriormente
confirmadas en fecha 17 de abril de 1995.

A tenor de lo establecido en el art. 1089 del Cédigo Civil: “Las obligaciones nacen de la ley, de los
contratos y cuasi contratos, y de los actos y omisiones ilicitos o en que intervenga cualquier género de
culpa o negligencia”.

Asi mismo y conforme a lo establecido en art. 1090 del citado Cuerpo Legal: “Las obligaciones que
nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes, y deben cumplirse al
tenor de los mismos”.

Por cuanto antecede, en aplicacion de lo establecido en el Art. 29.1 de la Ley 9/1983 de 1 de Diciembre



del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a esa Alcaldia la siguiente
RESOLUCION

RECOMENDACION 1: Tenga por efectuada la reclamacién de cantidad que reitera el interesado y,
estimando la misma, dicte lo oportuno en relacion a la comprobacion de su importe y al reconocimiento de
la deuda, asi como a la orden de pago, por la realizacién y puesta a disposicion del Ayuntamiento de la
maquinaria antes referida.

RECOMENDACION 2: Igual y subsidiariamente, se adopte medida de previsién econémico financiera en el
Presupuesto municipal, si el mismo se estuviere tramitando, o se lleve a cabo la modificacion pertinente,
en tanto en cuanto en él no se prevea y contenga dotacion presupuestaria para hacer efectivo el pago de
la cantidad que se le adeude al interesado. Solicitandole, en su caso, aporte la documentacion pertinente y
necesaria a fin de acreditar los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento con él, en forma verbal o
escrita.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

La Administracion municipal acepta nuestra
recomendacion y rompe el silencio adoptado en
via de recurso

Queja numero 16/5877
- 31 Enero 2018

El Defensor del Pueblo Andaluz formulaba resolucion ante el Ayuntamiento de Umbrete, por la que
recomendaba dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al recurso de reposicion presentado por la parte
afectada con fecha 17 de noviembre de 2016.

Al efecto se recibe resolucion dictada y notificada a la parte interesada el dia 10 de octubre de 2017 por la
que desestima el recurso de reposicién formulado.

Considerando que la Administracién municipal ha aceptado la recomendacion formulada, en el sentido de
que resolviera en reposicidn escrito formulado por la parte afectada, rompiendo el silencio mantenido en
via de recurso, damos por concluidas nuestras actuaciones en el presente expediente de queja.
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defensor del
1 pueblo Andaluz

Que el Ayuntamiento de Umbrete responda al
recurso de reposicion presentado por un
particular hace un ano

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/5877
dirigida a Ayuntamiento de Umbrete (Sevilla)

- 12 Septiembre 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz formula resoluciéon ante el Ayuntamiento de Umbrete, por la que
recomienda dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al recurso de reposicion presentado por la parte
afectada con fecha 17 de noviembre de 2016.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 17 de octubre de 2016 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacién remitida por D. (...), a través de la cual nos exponia lo siguiente:

Que con fecha 22 de agosto de 2016, asi como en fechas anteriores, el afectado habia dirigido escrito al
Ayuntamiento de Umbrete solicitando indemnizacion por dafios causados en toldo de vivienda de su
propiedad, quemado a consecuencia de lanzamiento de cohetes en proximidad a su fachada durante las
fiestas locales.

Con posterioridad, el 25 de noviembre de 2016, recibimos informe del Ayuntamiento indicado en el que se
nos comunicaba que mediante Resolucion de Alcaldia n® 648/2016, de 4 de noviembre, notificada el dia 8
del mismo mes, habia quedado resuelto el expediente desestimando la peticién que lo inici6. Contra tal
desestimacion el propio Ayuntamiento referia que el interesado habia presentado, el dia 17 de noviembre
de 2016 un recurso de reposicion que estaba pendiente de resolucion.

II. Transcurrido un tiempo, suficiente para que se hubiere tramitado y resuelto el recurso de reposicion
indicado, como quiera que no le habian facilitado respuesta al interesado, nos dirigimos nuevamente al
Ayuntamiento, en esta ocasion para solicitar informacion sobre el resultado de las actuaciones seguidas
por el mismo, y de la Resolucion recaida en via de recurso, asi como copia de la respuesta notificada.

En fecha 8 de junio de 2017, recibimos respuesta de la Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento de Umbrete
en la que se nos indicaba:

“En relacion con el expediente de referencia y atendiendo su solicitud de informacion, de fecha
16/05/2017, le comunico que no ha sido resuelto por este Ayuntamiento el recurso de reposicion
presentado el dia 17/11/2016, por D (...), sin que haya constancia en esta Corporacion de que haya
formulado recurso contencioso administrativo tras haberse producido la desestimacion de aquel por
silencio”.



De tales circunstancias no cabia mas que extraer la existencia de un reconocimiento expreso de la falta de
respuesta en via de recurso (silencio administrativo) denunciada por la parte promotora de la queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- De la obligacién de resolver a cargo de la Administracion Publica.

Debemos aclarar que a la solicitud del interesado le resulta de aplicaciéon el régimen juridico de
procedimiento y obligacion de responder determinado en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ello, por expresa prevision contenida al efecto en la Disposicidn transitoria tercera, de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Que establece:

«Régimen transitorio de los procedimientos:

a) A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion
la misma, rigiéndose por la normativa anterior.»

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), establece la obligacion de la Administracion
de dictar en todos los procedimientos resolucion expresa sobre el fondo del asunto y notificar la misma,
sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcidn, renuncia, caducidad o desistimiento, o
bien la desaparicion sobrevenida de su objeto, pues cuando concurran estas circunstancias habra de
dictarse dicha resolucion en tal sentido. Quedan exceptuados de esta obligacion exclusivamente los
supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o convenio, o los relativos al ejercicio de derechos
sometidos inicamente al deber de comunicacion previa a la Administracion.

Obligacion de dictar resolucion expresa que por lo que a la via de recurso cabia entender completada con
las previsiones del articulo 117, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de aplicacion a este
procedimiento, respecto al recurso de reposicion, con el siguiente tenor:

«1. El plazo para la interposicion del recurso de reposicién sera de un mes, si el acto fuera expreso.
Si no lo fuera, el plazo serd de tres meses y se contara, para el solicitante y otros posibles
interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa especifica, se
produzca el acto presunto. Transcurridos dichos plazos, inicamente podra interponerse recurso
contencioso-administrativo, sin perjuicio, en su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de
revision.

2. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion del recurso sera de un mes.
3. Contra la resolucién de un recurso de reposiciéon no podra interponerse de nuevo dicho recurso.»

Debe afiadirse que el apartado 7 del articulo 42 de la LRJPAC establece que «El personal al servicio de las
Administraciones publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
organos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito
de sus competencias, del cumplimiento de la obligaciéon legal de dictar resolucion expresa en plazo»,
pudiendo dar lugar su incumplimiento a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Segunda.- Del silencio administrativo negativo.

Ante la falta de respuesta administrativa, debemos hacer referencia a la jurisprudencia creada en torno al
control constitucional de las resoluciones judiciales que declaran la extemporaneidad de recursos



contencioso-administrativos interpuestos contra la desestimacion por silencio administrativo de
solicitudes o reclamaciones de los interesados.

Puede citarse a tal efecto la Sentencia 72/2008, de 23 de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del
Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005, Fundamento Juridico 3:

«Se ha venido reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio
administrativo negativo es simplemente una ficcion legal que responde a la finalidad de que el
administrado pueda acceder a la via judicial superando los efectos de inactividad de la
Administraciéon; se ha declarado que, frente a las desestimaciones por silencio, el ciudadano no
puede estar obligado a recurrir siempre y en todo caso, so pretexto de convertir su inactividad en
consentimiento del acto presunto, imponiéndole un deber de diligencia que, sin embargo, no le es
exigible a la Administraciéon en el cumplimiento de su deber legal de dictar resolucidon expresa en
todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este Tribunal ha concluido que deducir de ese
comportamiento pasivo del interesado su consentimiento con el contenido de un acto administrativo
presunto, en realidad nunca producido, supone una interpretacion que no puede calificarse de
razonable -y menos aun, con arreglo al principio pro actione, de mas favorable a la efectividad del
derecho fundamental del art. 24.1 CE-, al primar injustificadamente la inactividad de la
Administracion, colocandola en mejor situacidon que si hubiera cumplido con su deber de dictar y
notificar la correspondiente resolucion expresa».

La institucion del silencio administrativo negativo -a diferencia del silencio administrativo positivo, que
tiene la consideracion de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se configura por ley
exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados.
Por tanto, la Administracién no queda eximida de su obligacién de resolver, incluso, de modo que no
queda sujeta al sentido del silencio.

Tercera.- Del derecho a una buena administracion y los principios rectores de la actuacion administrativa.

Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art.
31) garantiza el derecho a una buena administracion, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacién veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en
un plazo razonable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion, esa Administraciéon debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia y sometimiento a la ley y al Derecho.

Los mismos principios se recogen en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), las Administraciones
publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian de acuerdo con principios de eficacia,
eficiencia y servicio a los ciudadanos, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.
Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y de confianza legitima. En sus
relaciones con la ciudadania, las Administraciones publicas deben actuar de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, se formula a ese Ayuntamiento de Umbrete la siguiente

RESOLUCION

RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.



RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al recurso
de reposicion presentado por la parte afectada con fecha 17 de noviembre de 2016.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Pedimos que anulen la reclamacion para que
devuelva una subvencion por autonoma que no
pudo justificar en plazos por enfermedad grave

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/6379
dirigida a Consejeria de Economia y Conocimiento, Direccion General de
Economia Social y Autonomos

- 12 Junio 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz formula resolucion ante la Direcciéon General de Economia Social y
Auténomos, en el sentido de que actuando de oficio, se proceda a la revocacion de los actos de gestion
para el reintegro de la subvencidn concedida y de recaudacion ejecutiva llevados a cabo respecto de la
interesada, con devolucion de lo que hasta ahora hubiere sido embargado y de los intereses devengados a
su favor. Asi como que se declare incobrable el crédito, y fallido a la persona beneficiaria de la subvencion.

ANTECEDENTES

I.- La interesada solicitaba nuestra intervencion en relacion con las actuaciones referidas que para
reintegro de subvencion se le habian notificado con fecha 6 de abril de 2011, efectuando la
Administracion al momento de su iniciaciéon, requerimiento de documentacion acreditativa de reunir los
requisitos exigidos en la Convocatoria.

Consta igualmente, aportada por la promovente de la queja, diversa documentacion acreditativa de los
actos y Resoluciones que en el procedimiento referido habria dictado la Administraciéon de Empleo
concedente de la subvencidn referida.

La interesada, manifiesta no haber podido atender aquella notificacion al estar de baja médica por
enfermedad grave, con ingreso hospitalario y que solo pudo recurrir en via administrativa, al momento de
la notificacion de la resolucién de reintegro, y alegando el cumplimiento del requisito de haber figurado
como auténoma, mediante la aportacion de informe actualizado de vida laboral, presentado el mes de
septiembre de 2015 (n? 633/15419), en el que por la Tesoreria General de la Seguridad Social se incluia
como periodo de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autéonomos el periodo que va desde el 1 de
abril de 2009, al 31 de diciembre de 2010.

I1.- Admitida a tramite la queja, solicitamos informe a la Delegacién Territorial de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo de Sevilla, quien nos comunic6 que remitia a la Direccién General de Economia Social y
Autoénomos nuestra peticiéon de informe, por ser esta la competente para resolver en relacién al
procedimiento de reintegro de la subvencion concedida.

La respuesta de la Direcciéon General indicada, se recibia finalmente en fecha 17 de enero de 2017,
indicando la misma, lo que extractamos seguidamente:



Conforme a lo establecido en la Orden de 15 de marzo de 2017, de la Consejeria de Empleo (entonces), se
establecian las Bases Reguladoras de la concesién de ayudas al amparo de lo establecido en el Decreto
175/2006, de 10 de Octubre, por el que se aprobd el Plan de Fomento y Consolidacion del Trabajo
Autonomo de Andalucia.

Resultando concedida una subvencidn a la interesada promovente de la queja por un importe de 6.000
euros, abonada a la misma en fecha 9 de junio de 2009.

En fecha 6 de abril de 2011 la Administraciéon de Empleo le requirié la justificacion y acreditacion de
haber mantenido la condicion de autonoma al menos un afio desde la fecha de iniciacion de la actividad.

Desde la Direccion General se inicié procedimiento de reintegro de la subvencién con fecha 4 de febrero
de 2015, y tras desestimar sus alegaciones y el subsiguiente recurso de reposicion, al considerar como no
acreditado el cumplimiento del requisito de mantenimiento de la condicién de auténomo, notifico
resolucion de reintegro a la interesada el 28 de septiembre de 2015, desestimando el recurso; no
constando que la misma solicitare fraccionamiento o aplazamiento alguno, pasando el procedimiento a la
via de apremio, al no efectuar el ingreso de lo reclamado en periodo voluntario.

Consta que la via de apremio correspondiente es tramitada por el OPAEF (ascendiendo el total a
embargar a 9.671,38 euros, incluyendo el principal mas intereses y gastos).

CONSIDERACIONES

PRIMERA.- El reintegro de subvenciones por incumplimiento de las obligaciones y modificacion de
circunstancias en las que se basd su concesion.

Tanto la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de Subvenciones, como su Reglamento de desarrollo
aprobado por Real Decreto 887/2006 de 21 de julio, regulan el procedimiento de reintegro de
subvenciones de modo detallado.

Conforme establece el articulo 36.2, de la citada Ley General de Subvenciones:

«2. Son causas de anulabilidad de la resoluciéon de concesién las demas infracciones del
ordenamiento juridico, y, en especial, de las reglas contenidas en esta ley, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 63 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.»

Como se desprende del estudio de las citadas normas y de la doctrina fijada por el Tribunal Supremo, las
resoluciones de concesion de subvenciones presentan una naturaleza o caracter condicional cuyo
otorgamiento se produce siempre bajo la condicién resolutoria de que el beneficiario tenga un
determinado comportamiento o, realice una determinada actividad en los términos sefialados en el acto de
concesion, conforme a lo establecido en el Ordenamiento juridico.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones, procedera el reintegro
de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del
pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, entre otros, en el
siguiente caso:

«c) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente, en los términos
establecidos en el articulo 30 de esta ley, y en su caso, en las normas reguladoras de la subvencion.»

En los procedimientos de reintegro de caracter general, conforme a la normativa de subvenciones
indicada, deben seguirse las reglas siguientes: Notificacion del acuerdo o resolucidon de iniciacion del
procedimiento de reintegro, en el mismo se han de indicar la causa que determine su inicio; las
obligaciones incumplidas por la parte beneficiaria y el importe afectado de la subvencién (en su totalidad



0 en parte).

En la notificacién del acuerdo de reintegro debe indicarse al beneficiario la concesion de un plazo de
quince dias para presentar alegaciones o los documentos que estime convenientes, como justificacion del
cumplimiento de sus obligaciones y de las condiciones impuestas en el acto concesional y contempladas
en la Convocatoria.

Consta en las presentes actuaciones, como hemos expuesto anteriormente, que la Administracion de
Empleo en fecha 6 de abril de 2011, requirid la justificaciéon y acreditaciéon de haber mantenido la
condicién de auténoma al menos un ano desde la fecha de iniciacion de la actividad.

La interesada manifiesta -como hemos expuesto antes- no pudo atender atender aquel requerimiento por
las razones indicadas y, afiade que solo pudo recurrir -al momento de la notificacion de la resolucién de
reintegro- alegando el cumplimiento del requisito de haber figurado como auténoma, mediante la
aportacion de informe actualizado de vida laboral, presentado el mes de septiembre de 2015 (n?
633/15419), en el que por la Tesoreria General de la Seguridad Social se incluia como periodo de alta en
el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos desde el 1 de abril de 2009, al 31 de diciembre de 2010.

SEGUNDA.- La indefensiéon como causa de revocacion de actos en beneficio de los administrados.

En nuestra opinién, concurren circunstancias que justificarian la revocacion de oficio de los actos dictados
por la Direccidon General de Economia Social y Auténomos, encaminados a la obtencién del reintegro de la
subvencion como recurso de naturaleza publica y, a su recaudacion encomendada al OPAEF.

Al respecto, debemos traer a colacion lo establecido en el Articulo 219 de la Ley General Tributaria
referida, establece:

«1. La Administracion tributaria podra revocar sus actos en beneficio de los interesados cuando se
estime que infringen manifiestamente la ley, cuando circunstancias sobrevenidas que afecten a una
situacion juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia del acto dictado, o cuando en la
tramitacion del procedimiento se haya producido indefension a los interesados.

La revocacion no podra constituir, en ningun caso, dispensa o exencién no permitida por las normas
tributarias, ni ser contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.

2. La revocacion sélo sera posible mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcion.

3. El procedimiento de revocacion se iniciara siempre de oficio, y sera competente para declararla el
organo que se determine reglamentariamente, que debera ser distinto del érgano que dicté el acto.

En el expediente se dard audiencia a los interesados y deberd incluirse un informe del 6rgano con
funciones de asesoramiento juridico sobre la procedencia de la revocacion del acto.

4. El plazo maximo para notificar resolucion expresa sera de seis meses desde la notificacién del
acuerdo de iniciacion del procedimiento.

Transcurrido el plazo establecido en el parrafo anterior sin que se hubiera notificado resoluciéon
expresa, se producira la caducidad del procedimiento.

5. Las resoluciones que se dicten en este procedimiento pondran fin a la via administrativa.»

Diversas son las causas que justificarian en nuestra opinion la utilizaciéon de esa via de revision en el
presente caso, aplicando -de oficio la Administracion - el procedimiento de revocacion de los actos
recaudatorios y ejecutivos ya practicados, en virtud de lo establecido en el transcrito articulo 219, de la
Ley General Tributaria.



De una parte, resulta evidente al momento de la tramitacion de las actuaciones del procedimiento de
reintegro, que la interesada estaba siendo tratada de enfermedad grave, por lo que no pudo acreditar y
justificar en plazo, el cumplimiento de los requisitos que se le exigian y que si reunia.

Tal imposibilidad basada en su estado de salud, a la postre, la habria colocado en situaciéon de practica
indefension. Pero, ademas, como posteriormente en via de recurso administrativo pudo acreditar,
mediante documental procedente del INSS, siempre reunio los requisitos cuya acreditacion se le intereso,
especialmente el de mantenimiento de la condicién de auténomo, mas de un ano desde el inicio de la
actividad.

TERCERA.- Las dificultades economicas en la extincion de la deuda: la insolvencia, la declaracion de
fallido y de crédito incobrable.

De otra parte, consideramos que en las actuaciones que nos ocupan concurre, ademas, la delicada
situacion econdmica de interesada.

En repetidas ocasiones durante la tramitacién del procedimiento de queja, la interesada nos expone que
se encuentra en situacion de dificultad socio-econdémica, cuenta con escasos recursos economicos.

Hay que tener en cuenta que el procedimiento para el reintegro de las subvenciones, en cuanto a recursos
de naturaleza publica que son, se ha de acomodar y ajustar al procedimiento, plazos y forma que establece
el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

El referido Reglamento, contiene especiales previsiones en cuanto a la forma de tratar la insolvencia,
contenidas en los articulos 61 a 63 del Real Decreto 939/2005 de 29 de julio por el que se aprobd el
Reglamento General.

El articulo 61 se refiere al concepto de deudor fallido y de crédito incobrable:

«1. Se consideraran fallidos aquellos obligados al pago respecto de los cuales se ignore la existencia
de bienes o derechos embargables o realizables para el cobro del débito. En particular, se estimara
que no existen bienes o derechos embargables cuando los poseidos por el obligado al pago no
hubiesen sido adjudicados a la Hacienda publica de conformidad con lo que se establece en el
articulo 109. Asimismo, se considerara fallido por insolvencia parcial el deudor cuyo patrimonio
embargable o realizable conocido tan solo alcance a cubrir una parte de la deuda.

La declaracion de fallido podra referirse a la insolvencia total o parcial del deudor.

Son créditos incobrables aquellos que no han podido hacerse efectivos en el procedimiento de
apremio por resultar fallidos los obligados al pago.

El concepto de incobrable se aplicaré a los créditos y el de fallido a los obligados al pago.

2. Una vez declarados fallidos los deudores principales y los responsables solidarios, la accién de
cobro se dirigira frente al responsable subsidiario.

Si no existieran responsables subsidiarios o, si existiendo, estos resultan fallidos, el crédito sera
declarado incobrable por el érgano de recaudacién.»

En el presente caso, en que consta la alegacion de la interesada ademas sobre sus limitados recursos
econdmicos y la inexistencia de bienes embargables, y en particular de sueldos salarios o pensiones cuyo
importe sobrepase el salario minimo interprofesional, el procedimiento consideramos que deberia
culminar -si justifica y prueba tal situacion- con la declaracién de fallido de la obligada frente a la
Administracién de Empleo.

Con tal proceder, consideramos que la actuacién administrativa resultaria mas adecuada y garante del



principio de proporcionalidad establecido en el Ordenamiento juridico tributario y de gestiéon recaudatoria.

Por cuanto antecede, y de conformidad y en aplicacion de lo establecido en el Articulo 29.1, de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a Direccién General concernida,
la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION: en el sentido de que actuando de oficio, se proceda a la revocacién de los actos de
gestion para el reintegro de la subvencion concedida y de recaudacion ejecutiva llevados a cabo respecto
de la interesada, con devolucion de lo que hasta ahora hubiere sido embargado y de los intereses
devengados a su favor.

RECOMENDACION: en el sentido de que, subsidiariamente, se declare incobrable el crédito y, fallido a la
persona beneficiaria de la subvencion.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Valoramos la declaracion de insolvencia
provisional (fallidos provisionales)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/0026 dirigida a Ayuntamientos de Andalucia de mas de 20.000
habitantes, Diputaciones Provinciales

. 15 Diciembre 2017

Cada vez es mayor el nimero de quejas promovidas a instancia de parte que recibe el Defensor del Pueblo
Andaluz, en las que contribuyentes y deudores de las Haciendas Locales en dificil situacion
socio-econdémica y que, generalmente, han venido cumpliendo concienzudamente sus obligaciones
tributarias en periodo voluntario, se ven ahora abocados a afrontar un procedimiento de apremio que
finalizara con el embargo de bienes y derechos o, en el mejor de los casos, teniendo que abonar los
recargos de apremio y ejecutivo, asi como el pago de intereses; y, en casos de solicitudes de aplazamiento
y fraccionamiento de aquellas deudas tributarias o de naturaleza publica, con el deber de constitucion de
garantias, con los sobrecostes que ello les genera.

Como muestra de nuestra afirmacion citaremos que, en relacion a la recaudacion ejecutiva de deudas
tributarias o de naturaleza publica por las Haciendas Locales de la Comunidad Auténoma, respecto de
contribuyentes en dificil situacion socio-econémica ultimamente hemos tramitado los expedientes de queja
13/5248; 14/1045; 14/5557; 15/777; 15/3779; 16/181; 16/577; 16/1133; 16/2932; 16/3174; 16/4971;
16/5940.

Comun a todos estos casos ha sido que, por los Servicios y Organismos Administrativos encargados de la
Recaudacién por las respectivas Administraciones Locales, aun cuando se constataba la afeccion a
contribuyentes con bajos recursos econdémicos y en situaciones préximas a la exclusién social, si no en ella,
se finalizaban los procedimientos recaudatorios mediante el embargo de los escasos bienes en su posesion
y la mayor parte de las veces con la traba de los importes depositados en cuentas bancarias, en no pocas
ocasiones ingresados por las Administraciones Publicas en concepto de ayudas sociales, prestaciones por
desempleo o pensiones.

En nuestras actuaciones en la materia hemos comprobado que las Administraciones gestoras y
recaudadoras de tributos y recursos de naturaleza publica venian actuando conforme a derecho, ya que
respetaban lo establecido en la Ley 58/2003, de 17 de noviembre, General Tributaria y lo regulado en el
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprobd el Reglamento General de Recaudacién,
realizando gestiones para el cobro de la deuda tributaria primero en via voluntaria y, posteriormente, en
via ejecutiva, concluyendo, en caso de impago, con el inicio del procedimiento de apremio que
habitualmente incluye el embargo de bienes para asegurar el cobro del principal de la deuda mas los
recargos e intereses.

Dado que estos obligados tributarios carecen de recursos suficientes para pagar la deuda tributaria y los
ingresos que perciben no superan los limites de inembargabilidad fijados por la vigente Ley de



enjuiciamiento civil, en muchas ocasiones y tras un largo proceso durante el que se suceden
infructuosamente los intentos de cobro y los embargos, el procedimiento culmina con la declaracién de
fallido de los obligados al pago y con la declaracion del crédito como parcial o totalmente incobrable.

Tal forma de proceder, por mas que resulte ajustada a la normativa vigente, es evidente que ocasiona
importantes perjuicios en el caso de obligados tributarios en situaciones de necesidad, ya que los mismos
se ven obligados a acudir, una y otra vez, a los organismos recaudatorios para tratar de levantar los
embargos realizados indebidamente sobre sus ingresos acreditando documentalmente que los ingresos
embargados no superan los limites de inembargabilidad legalmente previstos.

No se trata unicamente de meros inconvenientes o molestias, sino que el levantamiento de un embargo
improcedente requiere de numerosas gestiones por parte del deudor embargado, tanto ante la entidad
financiera, como ante el organismo de recaudacién, que muchas veces implican desplazamientos y costes
adicionales, ademas de requerir unos conocimientos de los procedimientos a seguir que muchas veces no
estdn a su alcance.

Pero el mayor perjuicio derivado de estos embargos indebidos es la imposibilidad para el deudor de
disponer de los fondos embargados o trabados mientras se solventan los procedimientos de
reconocimiento de la inembargabilidad y devolucion de ingresos indebidos, que a veces se prolongan
durante meses. Siendo asi que por lo general esos ingresos son los unicos que percibe el deudor y precisa
disponer de los mismos para atender gastos basicos como la manutencion o el pago de la vivienda o de
suministros basicos. No es infrecuente que, como consecuencia de estos embargos, los afectados incurran
en impagos que deriven en cortes de suministros basicos o la incoaciéon de procesos de ejecuciéon de
créditos.

Nuestras intervenciones en estos casos, aunque puedan ayudar a agilizar el procedimiento de
levantamiento de la traba y la devolucion de lo ingresado indebidamente, no sirven para solucionar el
problema de fondo, ya que la aplicacién de la legislacion vigente conlleva una inercia por parte de los
organismos recaudatorios que les lleva a repetir los procedimientos cobratorios, embargando las cuentas
del deudor una y otra vez, en un proceso que solo concluye cuando finalmente se acuerdan la declaracion
de insolvencia y fallido.

Una forma de evitar este tipo de situaciones, que perjudican por igual a Administraciones y
contribuyentes, seria generalizar una buena practica disefiada e implementada por el Organismo
Auténomo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga (GESTRISAM), consistente en la
incorporacion a su Ordenanza General de Gestion, Inspeccién y Recaudacion de Ingresos de Derecho
Publico de un nuevo procedimiento de declaraciéon de insolvencia provisional, cuyo objeto es facilitar una
mayor proteccion a las personas en situacion de necesidad econémica o en exclusion social deudoras de la
Hacienda Municipal.

La modificacion en la referida Ordenanza (entrada en vigor el 20 de mayo de 2016), se incluye en el
articulo 35.6 de la misma, con el siguiente contenido:

«6 En el caso de que, a través de la informacion obtenida como consecuencia de las actuaciones
recaudatorias realizadas durante el procedimiento de apremio respecto del obligado, se constate la
inexistencia de bienes y créditos embargables o que el Unico bien realizable fuese la vivienda
habitual del mismo, se procedera a iniciar el expediente de insolvencia provisional en el que se
distinguira:

a) En el caso de inexistencia de bienes embargables y, en particular de sueldos salarios o pensiones
cuyo importe sobrepase el salario minimo interprofesional, el procedimiento culminara con la
declaracion de fallido del obligado.

b) Si el tnico bien realizable fuese la vivienda habitual, acreditada tal circunstancia y en atencion al
principio de proporcionalidad establecido en el articulos 3 y 169 de la Ley 58/2003, de 17 de



diciembre, General Tributaria, el procedimiento de apremio se limitara al embargo de dicha vivienda
sin proceder a realizar actuaciones tendentes a su enajenacion. Se actuara de igual forma con la
deuda que, en lo sucesivo, devengue el obligado y que se vea incursa en el procedimiento de
apremio. En caso de solvencia sobrevenida, transmision del bien, ejecucién de acreedores
preferentes u otras similares, se continuara el procedimiento de apremio.»

Como puede verse, se establece una nueva regulacion de la situacidon provisional de insolvencia y de la
declaracion de fallidos y de créditos incobrables.

El procedimiento se inicia de oficio o mediante solicitud del sujeto pasivo titular de la deuda tributaria en
via ejecutiva en aquellos casos en que se considere que la deuda no puede ni previsiblemente va a poder
ser afrontada por el deudor, ni siquiera acudiendo a féormulas de fraccionamiento o aplazamiento. El
deudor debe aportar la documentacion acreditativa de su situacion econdémica para su verificacion por la
Administracion, procediéndose a la paralizacion cautelar del procedimiento de apremio y a la declaracion
provisional de insolvencia.

El Organismo recaudador vigilara la posible solvencia sobrevenida para, en su caso, proceder a la
rehabilitacion de los créditos subsistentes, de no mediar prescripcion, de conformidad a lo establecido en
el articulo 63 del Reglamento General de Recaudacion.

Especialmente acertada es la decisién de que el embargo de la vivienda donde resida el deudor, cuando
sea el unico bien ejecutable, no impida la declaracién de fallido por insolvencia provisional,
garantizandose, en aplicacion del principio de proporcionalidad, la no ejecucion del embargo mientras
resida el deudor en la misma.

La pagina web de GESTRISAM recoge amplia informacion sobre los requisitos exigidos, los supuestos en
que resulta de aplicacién y el procedimiento a seguir, incluyendo los modelos de solicitud. Para un mejor
conocimiento incluimos enlace a dicha pagina web:
http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion 0007/secciones/subSeccion...

Es de resefnar también que la iniciativa del Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento
de Madlaga ha merecido el reconocimiento de la FEMP y ha sido incluido como buena practica en su
pagina web: http://femp.femp.es/Portal/Front/Atencion_al asociado/BuenasPracticasDet...

En nuestra opinion, mediante las medidas aprobadas, la Administracion tributaria municipal cumplimenta
su deber de colaboracidn, asistencia e informacion respecto a los obligados tributarios para un mejor
cumplimiento de sus derechos y obligaciones en la relacién juridico tributaria y establece un
procedimiento idoneo para evitar perjuicios innecesarios a los contribuyentes que no puedan hacer frente
a sus débitos tributarios, sin menoscabo de los derechos y obligaciones inherentes al ejercicio de la
potestad tributaria.

Por cuanto antecede, esta Institucion se ha planteado la conveniencia de iniciar actuaciones para
propiciar la difusién y aplicaciéon de esta buena practica entre los organismos de recaudacion
dependientes de las Entidades Locales andaluzas.

Es por lo que, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.1, en relacién con el articulo 10.1 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de la Institucion, su titular ha decidido la iniciacién de queja de
oficio al respecto y, en aplicacion de lo establecido en el articulo 29.1 de la citada Ley, la formulacién de
Resolucion de posicionamiento (SUGERENCIA) instando de los Organismos de Gestion, Inspeccion y
Recaudacion tributaria tanto municipales como provinciales de Andalucia en el sentido de que procedan a
aprobar modificacion de su Ordenanza General en la materia incluyendo las medidas y procedimientos
tendentes al reconocimiento de la situacidon provisional de insolvencia y fallido en los términos antes
expuestos.
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defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos a la Diputacion que devuelva la
plusvalia por la dacion en pago de su vivienda

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 14/5447
dirigida a Diputacion de Sevilla, Organismo Provincial de Asistencia
Economica y Fiscal. "Opaef"

- 27 Agosto 2015

El Defensor del Pueblo Andaluz insta del Organismo Provincial de Asistencia Econémica y Fiscal. "Opaef"
(Diputacion de Sevilla) el reconocimiento del derecho de las personas promotoras de la queja a ser
beneficiarias de la exencion prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de
Haciendas Locales, para los supuestos de dacion en pago de la vivienda habitual, procediendo de oficio a
la devolucion de los ingresos indebidamente percibidos en concepto de Impuesto sobre el Incremento del
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

ANTECEDENTES

I.- Los interesados (...) y (...), ¥, en relacion con liquidacion por el Impuesto de Plus Valia emitida por el
Ayuntamiento de Castilblanco de los Arroyos respecto de la dacidon en pago de la vivienda con referencia
catastral (...), nos exponen que han venido realizando algunas actuaciones de reclamacion ante el mismo,
que les comunico su disposicion a tratar de reducir la cuantia liquidada en tal concepto, para lo que
realizarian actuaciones ante el OPAEF, segun les indicaron.

Como quiera que transcurria el tiempo y desde la Administracion Municipal nada se les informaba, en
fecha 27 de junio de 2014 solicitaron del Organismo Provincial la exencién en el pago de la plusvalia,
conforme a lo establecido en el Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Debiendo formular nuevamente en fecha 26 de agosto de 2014 una nueva solicitud para la anulacién de
liquidaciones que ya le habian sido practicadas, sin actualizar la valoracion catastral que habia efectuado
el Catastro, tras la transmisién efectuada a la entidad inmobiliaria dependiente de la entidad financiera
que les habia facilitado el préstamo hipotecario.

Dado que no se les facilitaba una contestacion o respuesta, volvieron a insistir una vez mas ante el OPAEF
con fecha 21 de noviembre de 2014, al considerar que la transmision de su vivienda habitual por la que se
liquidaba el referido impuesto, fue realmente una dacién en pago de la misma, en la cual habitan ahora al
habérsele concedido un alquiler social.

La parte interesada considera que deberia habérsele aplicado la nueva exencidon prevista para los
supuestos de dacion en pago en el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, que introdujo una modificacion
a tal efecto en el art. 105 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. Razén por la cual solicitaba
nuestra intervencion para que se anulase la liquidacién practicada.



I1.- En las actuaciones, fue solicitado informe al Organismo Provincial de Asistencia Econdémica y Fiscal,
que en sus respuestas, extractado en lo que interesa, nos venia a exponer que el Organismo Provincial de
Asistencia Economica y Fiscal tiene delegadas las competencias de inspeccion y recaudacion del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en el municipio de Castilblanco de
los Arroyos mediante Convenio con el Ayuntamiento, de fecha 12 de Abril de 2007.

En el marco de dicha delegacion, afiadia el OPAEF en su informe, el Ayuntamiento les remiti6é con fecha 2
de diciembre de 2013 para liquidacion por el IIVTNU la escritura correspondiente a la transmision de la
vivienda en cuestion; afiadiendo el referido informe, que la escritura aparecia titulada como “compraventa
con subrogacién hipotecaria” y, que en su estipulacion primera los intervinientes manifiestan que venden
y transmiten la plena propiedad de la finca.

Nos informaba el Organismo que las liquidaciones emitidas por el OPAEF fueron notificadas a los
intervinientes en fecha de mayo de 2014, formulando los mismos solicitud de exencién de pago con fecha
27 de junio de 2014, aportando a tal efecto como acreditacion un certificado de LA CAIXA de compromiso
de condonacion parcial de deuda garantizada condicionado a la transmision del inmueble a un tercero.

Afirmando el OPAEF que, al respecto de la cuestion de la exencion solicitada se remitian a anteriores
informes remitidos a esta Institucion sobre la naturaleza juridica del contrato de compraventa y la libre
manifestacion de las partes, en alusion al criterio de interpretacion y valoracidn aplicado por el
Organismo, consistente en presumir la certeza de las declaraciones contenidas en los documentos
publicos suscritos ante Notario, tanto por lo referido a las partes intervinientes como por lo que afecta al
negocio juridico realizado; afiadiendo que no consideraba afectado por la certificacion aportada por los
interesados la naturaleza juridica del contrato y su objeto de compraventa.

Anadia el referido informe que con fecha 26 de agosto de 2014, uno de los interesados comparecia ante el
OPAEF, siendo asesorado para formalizar recurso contra la liquidaciones notificadas, cuya gestion de
cobro quedaba en suspenso en aquel momento (pues el periodo de ingreso en voluntaria habria concluido
el 21 de julio de 2014, estando el valor incurso en via de apremio).

En fecha 3 de octubre de 2014, se proponia la estimacién del recurso y la anulacion de las liquidaciones
practicadas, expidiéndose otras nuevas con fecha 12 de noviembre de 2014 y concediendo a los
interesados como plazo de ingreso hasta el 20 de enero de 2015. No obstante, éstos solicitan la anulacién
de las liquidaciones practicadas por considerar exenta la operacion, en fecha 21 de noviembre de 2014.

Para finalizar, indicaba el OPAEF que mediante Resolucion de la Vicepresidenta dictada el 9 de enero de
2015, se desestimaba solicitud/recurso de los interesados, por las razones anteriormente sefaladas.

I11.- Coincidiendo con la tramitacion de la presente resolucién, en fecha 11 de junio de 2015 recibimos
escrito de la Gerencia del OPAEF, en el que se nos indicaba que la misma contaba con un nuevo informe
de la Direcciéon General de Tributos, que la obligaba a revisar sus criterios al respecto de la cuestién de
fondo en los expedientes de esta naturaleza que tramitamos respecto al Organismo provincial.

La sintesis del informe referido y los planteamientos de la Gerencia del OPAEF respecto a la aplicacion del
mismo y la revision de sus criterios de aplicacion, se incluyen con posterioridad en el siguiente apartado,
de Consideraciones (Consideracion Cuarta de esta Resolucion).

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a la Administracion actuante las siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERA.- Sobre la tributaciéon en los supuestos de trasmision de la vivienda por dacion en pago o
ejecucion hipotecaria.

Debemos comenzar seflalando que esta obligacion tributaria venia siendo objeto de numerosas criticas ya



que resultaba dificil de entender y aceptar que se cobrase este tributo a unas familias que, tras sufrir el
drama de haber perdido sus hogares por no poder hacer frente al pago de sus hipotecas, se veian
obligadas al pago de un impuesto que gravaba un enriquecimiento que para ellos resultaba absolutamente
inexistente.

Haciéndose eco de estas criticas y para tratar de solventar este problema, el Real Decreto Ley 6/2012, de
9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos, modificé
-anadiéndole un nuevo apartado 3-, el Art. 106 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por el Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, con la siguiente redaccion:

«3. En las transmisiones realizadas por los deudores comprendidos en el &mbito de aplicacidn del articulo
2 del Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de protecciéon de deudores
hipotecarios sin recursos, con ocasion de la dacion en pago de su vivienda prevista en el apartado 3 del
Anexo de dicha norma, tendra la consideracion de sujeto pasivo sustituto del contribuyente la entidad que
adquiera el inmueble, sin que el sustituto pueda exigir del contribuyente el importe de las obligaciones
tributarias satisfechas.»

Esta modificacion legal permitio relativizar en cierto modo el impacto negativo de tan injustificado
tratamiento fiscal a las familias que se habian visto obligadas a efectuar una dacién en pago de sus
viviendas. No obstante, el alcance efectivo de esta norma resulté muy limitado al estar condicionado al
hecho de que la dacién en pago se hubiese producido como consecuencia de la aplicaciéon por la entidad
financiera del Codigo de Buenas Précticas regulado en esta norma, siendo asi que en bastantes ocasiones
las entidades financieras acordaban las daciones en pago fuera de este procedimiento como una forma de
eludir la asuncion del papel de sustitutos del contribuyente que le otorgaba la nueva redaccion del
articulo 106.

Ademas, la modificacion normativa no incluia en su ambito de aplicacion las daciones en pago operadas
con anterioridad a su aprobacion, ni recogia los supuestos de trasmisiones de viviendas operadas en el
seno de procedimientos de ejecucion hipotecaria judiciales o notariales.

La constatacion del reducido alcance de la norma es la que justifica que se acordare por el Gobierno, por
razones de urgencia, mediante el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, una nueva modificacion del art.
105 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales por la que, ademas de declarar exentas del pago del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana las trasmisiones realizadas
con ocasion de la dacion en pago a una entidad financiera de la vivienda habitual del deudor hipotecario o
garante del mismo, extendi6 dicha exencién a las trasmisiones de viviendas realizadas en procesos de
ejecucion hipotecarias judicial o notarial y orden6 su aplicacion retroactiva a las trasmisiones acordadas a
partir del 1 de enero de 2010.

Con posterioridad, tras la convalidacion del Real Decreto Ley 8/2014 citado, por el Congreso de los
Diputados, en sesion celebrada el 10 de julio, se procedia a su tramitaciéon como Proyecto de Ley en las
Cortes, tramitacion que dio lugar a la aprobaciéon y promulgacion Ley 18/2014, de 15 de octubre, de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, entrada en vigor el
mismo dia de su publicacién (BOE de 17 de octubre de 2014); manteniendo el Legislador ordinario las
previsiones normativas sobre las exenciones establecidas inicialmente por el Gobierno.

A la vista de esta nueva modificacion operada en el IIVTNU y con el objetivo de que la exencidn tributaria
incluida en la misma pudiera beneficiar realmente a las personas que habian tenido que pagar dicho
tributo tras perder sus viviendas al entregarlas como dacion en pago a la entidad financiera por no poder
pagar sus hipotecas, esta Institucion acordo iniciar de oficio la queja 14/3994 a fin de trasladar a todos los
Ayuntamientos de Andalucia la peticion de que aplicaran de oficio dicha exencion devolviendo lo cobrado
desde 2010 en concepto de IIVITNU en todos los supuestos contemplados en el Real Decreto-Ley 8/2104 y
especialmente en los casos de dacion en pago de la vivienda habitual.



En paralelo a estas actuaciones, esta Institucion publicé un Comunicado del Defensor del Pueblo Andaluz
a las Administraciones Locales con competencias en materia de gestion, liquidacién y recaudacion,
solicitando actuaciones de oficio para la devolucién de las cantidades percibidas por plusvalias en los
casos de dacién en pago de la vivienda y ejecuciones hipotecarias y notariales.

El mismo figura inserto en la pdagina web de la Institucién, enlace:
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/comunicadoPLU...fJAS090714.pdf, donde puede
ser libremente accedido, siendo del siguiente tenor literal:

“El Defensor del Pueblo Andaluz valora muy positivamente la inclusién en el Real Decreto-Ley 8 /2014, de
4 de julio, de una modificacion del art. 105 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales por la que se
declaran exentas del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (Plusvalia) las trasmisiones realizadas con ocasion de la dacién en pago a una entidad financiera
de la vivienda habitual del deudor hipotecario o garante del mismo.

Esta nueva exencion, que es también extensible a aquellas daciones en pago realizadas en procesos de
ejecucion hipotecarias judicial o notarial, se aplicarad a las trasmisiones acordadas a partir del 1 de enero
de 2014 y tendrd efectos retroactivos para las trasmisiones que se hubieran efectuado en los 4 anos
anteriores a dicha fecha.

Esto implica que las personas que con posterioridad al 1 de enero de 2010 hayan pagado plusvalia a algin
Ayuntamiento como consecuencia de haber tenido que entregar su vivienda habitual a un a entidad
financiera por no poder pagar el crédito hipotecario, tendran ahora derecho a que se les devuelva ese
dinero al haber quedado exento de tributacion el hecho imponible.

Esta Institucion teme que la informacion acerca de esta novedad legislativa no llegue a conocimiento de
muchas de las personas que podrian beneficiarse de la misma y que, en su mayoria, son personas en
situacion econémica muy desfavorecida.

Por ello, el Defensor del Pueblo Andaluz solicita publicamente a todos los Ayuntamientos andaluces que
hagan un esfuerzo por identificar e informar a todas las personas que puedan resultar beneficiarias de
esta exencion, procediendo a devolver de oficio las cantidades ingresadas en concepto de plusvalia cuando
se acredite que se retinen los requisitos para ello.

Al objeto de identificar e informar a las posibles personas beneficiarias, los Ayuntamientos podrian utilizar
los datos que figuran en las liquidaciones del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, correspondiente a los ejercicios anteriores no prescritos, en los que figure como
adquirente del bien una entidad de crédito o cualquier otra entidad que de manera profesional realice la
actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

El Defensor del Pueblo Andaluz considera que la exencion aprobada por el art. 123 del Real Decreto-Ley
8/2014 podria beneficiar a muchas personas y familias que estdn pasando por una dificil situacion
econdémica.

Por ello, para conseguir que esta medida tenga una efectividad real, solicita la colaboracion activa de los
Ayuntamientos andaluces, tanto en la tarea de identificar e informar a esas personas, como en la
devolucion de oficio y con la mayor premura de las cantidades cobradas.”

En el curso de la tramitacién de la queja de oficio 14/3994 recibimos informe emitido por el OPAEF
expresando su conformidad con el objetivo pretendido en la peticién cursada por esta Institucion pero
manifestando también una serie de dudas e inconvenientes para su aplicacion efectiva, que hacian dudar
de la voluntad real de dicho organismo de dar cumplimiento a la peticiéon de esta Institucion.

Asi, indicaba que el procedimiento regulado en el Art. 105 de la Ley Reguladora de Haciendas Locales era
rogado, por lo que entendian que para aplicar la exencion y devolver lo cobrado por este tributo deberia


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/comunicadoPLUSVAL

mediar la solicitud de los interesados acreditando reunir los requisitos; afiadiendo que tanto para el caso
de solicitud por parte de los posibles beneficiarios de la exencién, como para el caso de que el Organismo
actuara de oficio, le resultaria muy dificil, certificar la ausencia de bienes y derechos en la unidad familiar.

Igualmente, el informe del OPAEF en dicha queja de oficio aducia la dificultad de probar la habitualidad
en la residencia, pues en los Padrones Fiscales de los que dispone el Organismo solo figura el domicilio a
efectos de notificaciones, sin las correspondientes actualizaciones. Al margen de lo anterior, afiadia que
acordar de oficio la aplicacién de la exencion y la incoaciéon de un procedimiento de devolucion de
ingresos indebidos seria adoptar por parte del Organismo una decision que afectaria al estado de ingresos
de otra entidad local (el Ayuntamiento delegante), lo que excederia del ambito de las delegaciones
convenidas.

En consecuencia el OPAEF manifestaba en aquellas actuaciones que no iniciaria de oficio los expedientes
de devolucion que pudieren resultar de la exencion establecida en el Art. 123 del Real Decreto Ley 8/2014
citado, sino que los expedientes con tal finalidad deberian iniciarse a instancia del interesado o del
Ayuntamiento correspondiente, y, en todo caso, previa acreditacion por el transmitente del cumplimiento
de los requisitos.

SEGUNDA.- Sobre la obligacion de la Administracion tributaria de devolucion de oficio de las cantidades
ingresadas.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, incluye en su articulo 30, entre los deberes y
obligaciones de las Administraciones Tributarias la de «realizar las devoluciones derivadas de la
normativa de cada tributo, la de devolucion de ingresos indebidos, la de reembolso de los costes de las
garantias y la de satisfacer intereses de demora».

A este respecto, el articulo 31 del mismo texto regula las devoluciones derivas de la normativa de cada
tributo estableciendo lo siguiente:

«1. La Administracion tributaria devolvera las cantidades que procedan de acuerdo con lo previsto en la
normativa de cada tributo.

Son devoluciones derivadas de la normativa de cada tributo las correspondientes a cantidades ingresadas
o soportadas debidamente como consecuencia de la aplicacién del tributo.

2. Transcurrido el plazo fijado en las normas reguladoras de cada tributo y, en todo caso, el plazo de seis
meses, sin que se hubiera ordenado el pago de la devolucién por causa imputable a la Administracion
tributaria, ésta abonara el interés de demora regulado en el articulo 26 de esta ley, sin necesidad de que
el obligado lo solicite. A estos efectos, el interés de demora se devengara desde la finalizacién de dicho
plazo hasta la fecha en que se ordene el pago de la devolucion.»

A la vista de estos preceptos legales, debemos tomar en consideracion que el art. 123 del Real Decreto-ley
8/2014, establecia que la nueva exencidén incluida por el mismo en la regulacion del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana se aplicara «con efectos desde el 1 de enero
de 2014, asi como para los hechos imponibles anteriores a dicha fecha no prescritos».

Esto implica una aplicacion retroactiva de la nueva exencién que alcanzaria a los hechos imponibles
producidos a partir del 1 de enero de 2010 y, que debe traducirse necesariamente en la devolucién por las
Administraciones Tributarias locales de las cantidades percibidas por este impuesto desde dicha fecha,
cuando concurran los requisitos exigidos para la aplicacion de dicha exencion.

Por su parte, el art. 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, incluye entre los
derechos y garantias de los obligados tributarios lo siguiente:

«b) Derecho a obtener, en los términos previstos en esta Ley, las devoluciones derivadas de la normativa



de cada tributo y las devoluciones de ingresos indebidos que procedan, con abono del interés de demora
previsto en el articulo 26 de esta Ley, sin necesidad de efectuar requerimiento alguno.»

Al venir establecida la obligacion de devolucién en la nueva regulacién legal del tributo, la misma deberia
realizarse de oficio por parte de las Administraciones implicadas y, al no fijarse plazo alguno en el real
Decreto-ley 8/2014, ni tampoco, posteriormente en la Ley 18/2014, la misma deberia ser efectiva en un
plazo no superior a 6 meses desde la aprobaciéon de dicha norma, para evitar la imposicién de los
correspondientes intereses de demora.

A este respecto, entendemos que por parte de las Administraciones tributarias locales deberia incoarse de
oficio un procedimiento general de devolucion de ingresos derivado del cambio normativo en el Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana operado por el Real Decreto-ley
8/2014 y mantenido tras la entrada en vigor de la Ley 18/2014, de 15 de octubre.

Dicho procedimiento debe incluir una fase de comprobacion de los hechos imponibles afectados por la
exencion, para lo cual podrian utilizarse los datos que figuran en las liquidaciones del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, correspondiente a los ejercicios anteriores no
prescritos, en los que figure como adquirente del bien una entidad de crédito o cualquier otra entidad que
de manera profesional realice la actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

Una vez comprobados los hechos imponibles, deberad procederse a la identificacién de los sujetos pasivos
afectados, procediendo a continuacion a notificar a los mismos el procedimiento incoado a los efectos de
que acrediten la concurrencia de los requisitos previstos en la normativa para resultar beneficiarios de la
exencion.

Dado que es previsible que en algunos supuestos resulte dificil la notificacién a los sujetos pasivos por
haber modificado los mismos su domicilio fiscal tras la pérdida de su vivienda, consideramos que
resultaria conveniente que por los Ayuntamientos se realizase una campana informativa publica sobre el
proceso de devolucion iniciado.

No obstante, alega al respecto el OPAEF como impedimento para que las Administraciones Tributarias
concernidas en el presente asunto actien de oficio, que la reforma normativa por la que se ha establecido
la exencion que nos ocupa considera la misma como rogada y que, por tanto, es necesaria para su
concesion la solicitud a instancia de parte y la acreditacion de reunir los requisitos legalmente
establecidos.

A este respecto, debemos decir que en absoluto se deduce de la reforma normativa del tributo que la
aplicacion de la exencién deba ser rogada como pretende ese organismo. Antes al contrario, por lo que
hemos expuesto anteriormente parece claro que dicha exencidn viene estipulada ex lege por lo que debe
aplicarse de oficio por las administraciones concernidas, incluso en aquellos supuestos en que la
aplicacion de la exencidn deba realizarse con caracter retroactivo por asi disponerlo la norma reguladora.

Por tanto, no resulta aceptable la negativa de ese organismo a actuar de oficio para la devolucion de los
ingresos indebidamente percibidos con arreglo a la nueva redaccion del precepto legal. El hecho de que
sea necesario acreditar por los posibles beneficiarios de la devolucién la concurrencia de determinados
requisitos fijados por la norma, en ningun caso impide la actuacién de oficio por parte de la
Administracién para la devolucion de los ingresos percibidos, sino que unicamente conlleva la inclusidn,
dentro del procedimiento administrativo de devolucidn, de un tramite para solicitar al interesado la
aportacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos legalmente estipulados,
siempre y cuando dicha acreditacién no pueda realizarse por la propia Administracién.

Pero es que ademas, en el presente caso, consta en las actuaciones que por los interesados se presentd,
solicitud o escrito reclamando la anulacion de la liquidacion a su nombre, cuestion esta reconocida incluso
en escritos informativos del OPAEF remitidos a esta Institucion, razén por la cual parece evidente que en
el presente caso resulta superfluo el debate sobre el caracter rogado o de oficio de la aplicacion de la



exencion.

TERCERA.- Sobre las previsiones legales en relacion con la tributacion de las daciones en pago de la
vivienda habitual y la acreditacion de sus requisitos.

Conforme a lo que establecio el art. 123, uno, c), del Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacion
de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, se afhadia una letra c) en el
apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprob¢ el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, con la intencion -meridianamente clara- de
declarar exentos del impuesto que nos ocupa los incrementos de valor que fueren consecuencia de las
transmisiones realizadas con ocasion de la dacién en pago de la vivienda habitual garantizada con
hipoteca, en circunstancias que evidenciaban la gravedad de la situacién econémica de muchas familias
que no podian afrontar, por circunstancias sobrevenidas, aquellas deudas.

La anterior exencion, incluida en el Ordenamiento juridico tributario por el Gobierno y mediante la
excepcional via de urgencia, se mantuvo tras la convalidacion del Real Decreto Ley 8/2014, citado y, tras
su tramitacion como Proyecto de Ley en las Cortes, tras la aprobacion de Ley 18/2014, de 15 de octubre,
citada, lo que ratifica la firme voluntad del legislador de que esta exencion se haga efectiva y la misma
beneficie realmente a quienes se vieron obligados al pago del tributo pese a haberse visto obligados a
entregar sus viviendas habituales a la entidad financiera por no poder pagar la hipoteca que gravaba la
misma.

De hecho esta Ley 18/2014 ha mantenido, el espiritu y finalidad pretendidos, con la inclusion de la
exencion anteriormente referida en la letra c) del apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, en los siguientes términos:

«Uno. Con efectos desde el 1 de enero de 2014, asi como para los hechos imponibles anteriores a dicha
fecha no prescritos, se afiade una letra c) en el apartado 1 del articulo 105, que queda redactada de la
siguiente forma:

c) Las transmisiones realizadas por personas fisicas con ocasidn de la dacién en pago de la vivienda
habitual del deudor hipotecario o garante del mismo, para la cancelacién de deudas garantizadas con
hipoteca que recaiga sobre la misma, contraidas con entidades de crédito o cualquier otra entidad que, de
manera profesional, realice la actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

Asimismo, estaran exentas las transmisiones de la vivienda en que concurran los requisitos anteriores,
realizadas en ejecuciones hipotecarias judiciales o notariales.

Para tener derecho a la exencion se requiere que el deudor o garante transmitente o cualquier otro
miembro de su unidad familiar no disponga, en el momento de poder evitar la enajenacion de la vivienda,
de otros bienes o derechos en cuantia suficiente para satisfacer la totalidad de la deuda hipotecaria. Se
presumira el cumplimiento de este requisito. No obstante, si con posterioridad se comprobara lo contrario,
se procedera a girar la liquidacion tributaria correspondiente. A estos efectos, se considerara vivienda
habitual aquella en la que haya figurado empadronado el contribuyente de forma ininterrumpida durante,
al menos, los dos anos anteriores a la transmision o desde el momento de la adquisicion si dicho plazo
fuese inferior a los dos afios.

Respecto al concepto de unidad familiar, se estarda a lo dispuesto en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacidon parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio. A estos efectos, se
equiparara el matrimonio con la pareja de hecho legalmente inscrita.

Respecto de esta exencion, no resultara de aplicacion lo dispuesto en el articulo 9.2 de esta Ley.»

Merece la pena destacar la modificacién operada por el legislador en el parrafo 32 de la letra c) del



precepto, respecto de la redacciéon contenida en el Real Decreto-Ley 8/2014, en relaciéon con la
acreditaciéon de la inexistencia de bienes o derechos por parte del deudor para poder pagar la deuda
hipotecaria en el momento de la dacion en pago.

En la nueva redaccion de este parrafo se senala que «Se presumira el cumplimiento de este requisito. No
obstante, si con posterioridad se comprobara lo contrario, se procedera a girar la liquidacion tributaria
correspondiente».

Esta modificacion deja sin contenido otro de los reparos sefialados por el OPAEF para el cumplimiento de
la peticion cursada por esta Institucion en la queja de oficio 14/3994, cual era la dificultad de certificar la
ausencia de bienes y derechos en la unidad familiar.

CUARTA.- Sobre la aplicacion de la exencion tributaria a supuestos de daciones en pago instrumentados
mediante compraventa con subrogacion hipotecaria de entidad diferente de la entidad financiera titular
de la hipoteca.

Otra de las cuestiones o impedimentos que plantea el OPAEF para que se pueda reconocer la exencion
instada, parece residenciarse en el hecho de que, segun la escritura publica firmada, la transmision
realizada por la parte interesada en nuestras actuaciones fue una compraventa con subrogacion
hipotecaria a favor de la entidad vinculada a la prestamista. Un hecho del que se hace derivar un aparente
doble problema para la aplicacion de la exencidn prevista legalmente:

1. La trasmision no se realiza en favor de una “entidad de crédito o cualquier otra entidad que, de manera
profesional, realice la actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios”, como exige la norma,
sino en beneficio de una entidad inmobiliaria distinta de la entidad crediticia con la que estaba constituida
la hipoteca.

2. El negocio juridico realizado no es una daciéon en pago, como exige la norma para que se aplique la
exencion, sino una compraventa con subrogacion hipotecaria.

Por lo que respecta a las objeciones planteadas, debemos comenzar sefialando que se da la circunstancia
de que Building Center SAU resulta ser una entidad gestora de activos inmobiliarios, filial de la entidad
financiera CaixaBanK acreedora de la garantia hipotecaria que impuso la transmision a la misma.

Este hecho resulta publico y notorio y basta para su constataciéon con una mera busqueda en internet
acerca de la denominacion Building Center, para comprobar que los primeros resultados que se obtienen
de dicha busqueda se centran precisamente en destacar la relacion de dependencia existente entre la
entidad financiera CaixaBank y dicha entidad gestora de activos inmobiliarios.

Asimismo, resulta publico y notorio que las entidades financieras han optado por crear filiales encargadas
de gestionar los activos inmobiliarios procedentes de las ejecuciones hipotecarias o daciones en pago,
siendo dichas filiales las que se hacen cargo de las viviendas objeto de dacion en pago mediante la
suscripcion con el cedente de un contrato de compraventa con subrogacion hipotecaria por una cantidad
determinada, que no tiene porque coincidir con la deuda hipotecaria preexistente, pero que libera al
cedente de sus obligaciones de pago con la entidad financiera, como lo demuestra el hecho -facilmente
comprobable- de que a continuacién de la firma del contrato de compraventa se proceda a la inmediata
cancelacion de la deuda hipotecaria por parte de la entidad financiera, asumiendo ésta como una pérdida
las cantidades no satisfechas de dicho crédito, sin reclamar su pago a la entidad inmobiliaria
supuestamente subrogada en dichas obligaciones.

A nuestro entender, este tipo de contratos de compraventa con subrogacién hipotecaria, mediante la
interposicién de un supuesto tercero, lo que hacen es enmascarar la realidad del negocio realizado que no
es otro que una dacién en pago liberatoria acordada entre la entidad financiera y el propietario de la
vivienda hipotecada.



Una simulacién que, aparte de otros fines, consiguio el beneficio para la entidad financiera de evitar que
se le aplicase por parte de la Administracion tributaria la figura del sustituto del contribuyente prevista en
el RDL 6/2012, de 9 de marzo, para las trasmisiones inmobiliarias efectuadas por dacioén en pago.

Lo que significo que la entidad financiera se eximiese asi de afrontar el coste de unos tributos a cuyo pago
venia legalmente obligada.

No puede esta Institucion por menos que lamentar el hecho de que por parte de las administraciones
tributarias encargadas de gestionar y recaudar el impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana no se aplicara el suficiente empeno y diligencia para desvelar la realidad tributaria
que ocultaban de este tipo de trasmisiones, lo que hubiera posibilitado que el rigor impositivo del pago del
tributo recayera sobre quien realmente debi6 sufrirlo y no sobre quienes realmente lo padecieron como
una injusta carga afiadida al drama de la pérdida de su vivienda habitual.

Pero ademas de lo expuesto anteriormente, y por si siguieran existiendo dudas sobre la posibilidad de
aplicar a este caso la exencién tributaria al tratarse de una trasmision realizada con un tercero
aparentemente ajeno a la relacion hipotecaria, debemos traer a colacién que el asunto ha sido objeto de
pronunciamiento por parte de la Direccion General de Tributos en respuesta de fecha 29 de enero de 2015
a Consultas Vinculantes V0324-15 y V0325-15, formuladas por una Asociacion de entidades y empresas
bancarias, sobre si las transmisiones de la vivienda habitual del deudor hipotecario a favor, no de la
entidad acreedora, sino de un tercero (sociedad gestora de activos), pueden considerarse a estos efectos
daciones en pago y por ello resultar beneficiarias de las exenciones establecidas legalmente.

Entiende la Direccion General lo siguiente: “Pues bien, puede sostenerse que la dacion en pago no queda
desnaturalizada ni muta su naturaleza por el hecho de que se haga a favor de un tercero, distinto del
acreedor hipotecario, siempre que sea éste el que imponga tal condicion para acceder a la dacion y la
acepte como extintiva de la obligacion. Es éste precisamente el caso planteado: el acreedor hipotecario
accede a la dacion y obliga al deudor a transmitir el inmueble a un tercero por él designado, posibilidad
admitida en el Cdédigo Civil para el pago de las obligaciones (articulos 1.162 y 1.163).

Por otra parte, la redaccion literal de la exenciéon permite sostener tal interpretacion, porque no limita
taxativamente a favor de quién ha de hacerse la dacion, sino que exige tres requisitos que no obstarian a
esa interpretacion:

- Que la dacioén lo sea de la vivienda habitual del deudor o de su garante.

- Que la dacién se realice para la cancelacion de deudas garantizadas con hipoteca que recaiga sobre la
vivienda habitual.

- Que esas deudas hipotecarias se hayan contraido con entidades de crédito o cualquier otra entidad que,
de manera profesional, realice la actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.”

Como puede observarse, no se exige que la transmision en que consiste la dacion se haga a favor de esa
misma entidad de crédito, por lo que no debe excluirse la posibilidad de que la misma acreedora admita o
imponga, sin alterar el caracter extintivo de la dacion, la transmision a un tercero designado a su voluntad.

Para mayor abundamiento, en el parrafo segundo del articulo 105.1.c) del TRLRHL y del articulo 33.3.d)
de la LIRPF se sefala que también opera la exencién en las ejecuciones hipotecarias en las que como
consecuencia de las mismas se produce una transmisidon a favor de un tercero que no sea la entidad
financiera acreedora. Algo que ocurre en la mayor parte de los supuestos de ejecucion hipotecaria.

A la vista del pronunciamiento de la Direccidén General de Tributos en su respuesta de fecha 29 de enero
de 2015 a las Consultas Vinculantes V0324-15 y V0325-15, no apreciandose impedimento en la prevision
legal y siendo lo mds acorde con la finalidad de la norma y la voluntad expresada por el legislador, habria
que concluir que por parte del OPAEF deberia haberse acordado, sin mas demora, la aplicacién al



supuesto que nos ocupa de la nueva exencién prevista en el articulo 105.1.c) del TRLRHL y 33.3.d) de la
LIRPF.

Sin embargo, no ha sido asi, ya que segun hemos conocido con ocasiéon de la tramitacion de otro
expediente de queja (15/311), igualmente sobre solicitud de exencién en el cobro del IIVTNU por dacién
en pago de vivienda en otro Municipio de la Provincia, el OPAEF decidié elevar nueva consulta a la
Administracion Tributaria Estatal que dio lugar a la emision de un Informe en fecha 10 de marzo de 2015
por la Subdireccién General de Tributos Locales del que deducia que en supuestos como el que nos ocupa
no resultaba de aplicacion la exencidn solicitada, estando el transmitente obligado al pago de IIVINU.

En el mencionado informe sostenia la Subdireccion General citada que no procedia aplicar la exencion
porque no se daba cumplimiento al requisito de “que la dacion se realice la cancelacion de la deuda
garantizada con hipoteca que recaiga sobre la vivienda habitual del deudor o garante”, porque tal
cancelacion del préstamo hipotecario no se produce, sino que, tal como se sefiala expresamente en la
escritura publica de “compraventa con subrogacion de hipoteca” y en el documento expedido por la
entidad financiera acreedora, la entidad adquirente se subroga en la posicion del deudor hipotecario, por
lo que el crédito hipotecario permanece vigente. Lo tinico que se produce es una condonacion de un
pequerio porcentaje de la deuda hipotecaria total con la entidad de crédito.

El hecho de que en la escritura publica se sefiale que el precio de esta compraventa es retenido por la
parte compradora con consentimiento y aprobacion expresa de la parte vendedora, y con plena asuncion
de la deuda, para satisfacer la deuda pendiente del crédito con garantia hipotecaria que grava la finca
directamente a la entidad acreedora CAIXA..., no puede interpretarse como sinonimo de “cancelacion de
la deuda garantizada con hipoteca”, sino, sélo que como consecuencia de la subrogacion de la entidad
adquirente en la posicion del deudor hipotecario, se retiene el precio de la compraventa en la cantidad
concurrente con el crédito hipotecario, ya que si esta retencion no se practicase, el precio real de la
compraventa seria muy superior (el precio pactado + el importe del crédito hipotecario en el que se
subroga la adquirente y respecto del que asume el pago). Una vez producida la subrogacion la entidad
adquirente tiene la obligacion de satisfacer el crédito hipotecario en sus vencimientos pactados, aunque
también puede decidir, como cualquier deudor hipotecario, cancelar anticipadamente todo o parte del
crédito, de acuerdo con las cldusulas pactadas”.

En relacion con este Informe debemos decir, en primer lugar, que esta Institucion ha tenido ya ocasion de
trasladar al OPAEF con ocasién de otro expediente de queja su posicion totalmente contraria a lo expuesto
en el mismo y su firme oposicién a la pretensién de dicho organismo de utilizar el contenido del
mencionado informe para justificar su negativa a aplicar en todas sus consecuencias la exencion
establecida por la Ley 18/2014.

Entre las razones expuestas por esta Institucion para discrepar del Informe emitido en fecha 10 de marzo
de 2015 por la Subdireccion General de Tributos Locales debemos destacar las siguientes:

“(...), parece indubitado que la voluntad del legislador al introducir una nueva exencion en el IIVTNU no
es otra que la de eximir del pago de este tributo a aquellas personas que, por incapacidad econémica para
afrontar el pago de la hipoteca, han debido trasmitir la titularidad de su vivienda a la entidad financiera
titular del crédito hipotecario a cambio de la condonacion de la deuda resultante de dicho crédito.

En el presente supuesto resulta acreditado que los interesados se encontraban en una situacion
econdmica que les impedia seguir afrontando el pago de su hipoteca, por lo que llegaron a un acuerdo con
la entidad financiera para dar por cancelada dicha deuda a cambio de la dacién en pago de la vivienda.
Asimismo, queda acreditado que fue la entidad financiera la que impuso a los interesados como condicion
para hacer efectiva dicha cancelacion de deuda la obligacion de trasmitir la vivienda, mediante contrato
de compraventa con subrogacion hipotecaria, a una entidad de su titularidad dedicada a la gestion de
activos inmobiliarios.



En consecuencia, no podemos por menos que entender que la negativa por parte del OPAEF a aplicar la
exencion legalmente prevista al supuesto que nos ocupa, supondria apartarse de la voluntad del legislador
claramente expresada en el Real Decreto Ley 8/2014 y en la posterior Ley 18/2014.

Debemos recordar a estos efectos al organismo de gestion y recaudacion tributaria que su actuacion,
aunque se realice por delegacion en virtud de convenio de una entidad local, no debe tener como objetivo
la salvaguarda a todo trance de los intereses econémicos de la entidad delegante, sino que debe
compatibilizar dicha funcién con la proteccion y salvaguarda de los derechos de los administrados
tributarios, lo que implica que deberd sujetar su actuacion a la legalidad tributaria, interpretando dicha
legalidad, en caso de duda, de forma imparcial y objetiva, de forma que se protejan por igual los intereses
de la Administracion tributaria y los derechos de los obligados tributarios.”

La posicién de esta Institucion en relacion a este Informe ha quedado posteriormente ratificada por la
propia Direccién General de Tributos ya que, en fecha 11 de junio de 2015, recibimos escrito de la
Gerencia del OPAEF (en la queja 15/311), en el que se nos indicaba que la misma contaba con un nuevo
informe de la Direccion General de Tributos, de fecha 7 de abril de 2015, dictado en sustitucion del
fechado el 10 de marzo de 2015.

Del contenido del nuevo informe extractamos a continuacion sus aspectos mas relevantes:

“La exencion introducida en el articulo 105.1.c) del TRLRHL por el Real Decreto-ley 8/2014 y la Ley
1812004 se establece, tal como senala la exposicion de motivos, en favor de aquellas personas fisicas que
transmitan su vivienda habitual mediante dacion en pago o como consecuencia de un procedimiento de
ejecucion hipotecaria.

Los dos primeros pdrrafos del articulo 105.1.c) del TRLRHL establecen que estdn exentos los incrementos
de valor que se manifiesten como consecuencia de los siguientes actos: las transmisiones realizadas por
personas fisicas con ocasion de la dacion en pago de la vivienda habitual del deudor hipotecario o garante
del mismo, para la cancelacioén de deudas garantizadas con hipoteca que recaigan sobre la misma,
contraidas con entidades de crédito o cualquier otra entidad que, de manera profesional, realice la
actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

Asimismo, estardn exentas las transmisiones de la vivienda en que concurran los requisitos anteriores,
realizadas en ejecuciones hipotecarias judiciales o notariales.

En el caso objeto de informe es necesario analizar si la transmision de la vivienda habitual del deudor
hipotecario a favor, no de la entidad acreedora, sino de un tercero (sociedad gestora de activos), puede
considerarse a estos efectos como dacion en pago y, por ello, resultar beneficiaria de la exencion en el
IIVTNU regulada en el articulo 105.1.c) del TRLRHL.

Pues bien, puede sostenerse que la dacion en pago no queda desnaturalizada ni muta su naturaleza por el
hecho de que se haga a favor de un tercero, distinto del acreedor hipotecario, siempre que sea éste el que
imponga tal condicion para acceder a la dacion y la acepte como extintiva de la obligacion. Es éste
precisamente el caso planteado: el acreedor hipotecario accede a la dacion y obliga al deudor a transmitir
el inmueble a un tercero por él designado, posibilidad admitida en el Cédigo Civil para el pago de las
obligaciones (articulos 1,162 y 1.183).

Por otra parte, la redaccion literal de la exencion permite sostener tal interpretacion, porque no limita
taxativamente a favor de quién ha de hacerse la dacion, sino que exige tres requisitos que no obstarian a
esta interpretacion:

- Que la dacion lo sea de la vivienda habitual del deudor o de su garante.

- Que la dacioén se realice para la cancelacion de deudas garantizadas con hipoteca que recaiga sobre la
vivienda habitual.



- Que esas deudas hipotecarias se hayan contraido con entidades de crédito o cualquier otra entidad que,
de manera profesional, realice ta actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios.

Como puede observarse no se exige que la transmision en que consiste la dacién se haga a favor de esa
misma entidad de crédito, por lo que no debe excluirse la posibilidad de que la misma acreedora admita o
imponga, sin alterar el cardcter extintivo de la dacion, la transmision a un tercero designado a su voluntad.

Para mayor abundamiento, en el pdrrafo segundo del articulo 105.1.c) del TRLKHL se senala que también
opera la exencion en las ejecuciones hipotecarias, en las que como consecuencia de las mismas se
produce una transmision a favor de un tercero que no serd la entidad financiera acreedora en la mayor
parte de los casos.

Por todo ello, no aprecidndose impedimento en la prevision legal y siendo lo mds acorde con la finalidad
de la norma, se considera que esas transmisiones o daciones en pago a favor de un tercero autorizado e
impuesto por la entidad acreedora deben ser objeto de la nueva exencion prevista en el articulo 10S.1.C)
del TRLRHL, l6gicamente siempre que se cumplan los demds requisitos establecidos en dicho precepto."

En el escrito del OPAEF por el que se nos informaba de la existencia de este nuevo Informe de 7 de abril
de 2015, se nos indicaba también que, en base a lo dispuesto en el mismo, se habia considerado oportuno
variar los criterios que venia manteniendo en sus respuestas a esta Institucion, adoptando a partir del
momento de la recepcidn del aludido informe los siguientes criterios para el tratamiento de los asuntos de
esta naturaleza:

“- No practicar nuevas liquidaciones en relacion con aquellas transmisiones que tengan una identidad o
sustancial semejanza con la del reclamante [referida a los promotores de la queja 15/311]

- Estimar los recurso interpuestos frente a resoluciones denegatorias de la exencion o liquidaciones por
transmisiones en las que concurran los requisitos previstos en el informe de la Direccion General de
Tributos y, que estuvieren pendientes de resolucion.

- No revisar de oficio liquidaciones practicadas, dado que de los expedientes no se puede deducir el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos, todo ello, sin perjuicio del pronunciamiento que
correspondiese si se interpusiera recurso o se solicitase la revision de los mismos.”

Respecto de estos nuevos criterios que han de guiar las actuaciones del OPAEF en relacion con la
aplicacion de la nueva regulacion del articulo 105.1.c) del TRLRHL operada por la Ley 18/2014, debemos
decir que, como no podia ser de otra manera, compartimos lo expuesto en los dos primeros puntos -no
practicar nuevas liquidaciones y estimar los recursos interpuestos- ya que los mismos no comportan sino
un compromiso para el futuro de aplicacion en sus justos términos de lo dispuesto en dicho texto legal, lo
que, a su vez, comportaria una aceptacion y compromiso por parte de ese organismo provincial de
cumplimiento de las resoluciones que esta Institucidn viene reiteradamente dirigiéndole en relaciéon con
este asunto.

No obstante, debemos senalar que la decision de estimar los recursos interpuestos frente a resoluciones
denegatorias de la exencidn que estuvieran pendientes de resolucion deja sin resolver aquellos casos,
como el que nos ocupa, en los que ya se ha dictado resolucion al recurso presentado y la misma ha
resultado desestimatoria.

En estos casos, estimamos imprescindible que se proceda sin mas dilaciones por parte de ese organismo a
revisar dichas resoluciones desestimatorias, iniciando los oportunos expedientes de devolucién de
ingresos indebidos.

Por lo que se refiere al ultimo de los criterios adoptados por ese organismo provincial tras el nuevo
informe de la Direccion General de Tributos, en el que ratifica la decisién de negarse a revisar de oficio
las liquidaciones ya practicadas con el argumento de que “de los expedientes no se puede deducir el



cumplimiento de la totalidad de los requisitos”, solo podemos decir que nos ratificamos plenamente en lo
ya expuesto en esta misma resolucién en relacion con esta cuestion, reiterando, una vez mas, la necesidad
de que por el OPAEF se proceda a revisar de oficio todas las liquidaciones practicadas desde 2010 en las
que pudiera ser de aplicacion la exencion prevista en la Ley 18/2014, recabando de los sujetos pasivos la
acreditaciéon del cumplimiento de los requisitos exigibles, cuando ello resultara necesario.

Por todo lo anterior, en virtud del art. 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo
Andaluz, procede formular al Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal, la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION 1, para que, una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos necesarios,
reconozca el derecho de las personas promotoras de la presente queja a ser beneficiarias de la exencion
prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, conforme
tenian interesado desde fecha 27 de junio de 2014, procediendo de oficio a la devolucion de los ingresos
indebidamente percibidos en concepto de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

RECOMENDACION 2, para que se proceda a revisar de oficio las liquidaciones practicadas por el
concepto tributario IIVTNU desde el afio 2010 a fin de aplicar a las mismas la exencion establecida en el
Art. 105.1.c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, segun la redaccion
establecida en la Ley 18/2014, procediendo a la devolucion de los ingresos percibidos por tal concepto
siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en dicho precepto para la
aplicacion de tal exencion.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos al Ayuntamiento de Sevilla que
devuelva las tasas cobradas al propietario de un
bar ya jubilado

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 14/5793
dirigida a Agencia Tributaria de Sevilla

- 28 Junio 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucién a la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla,
por la que recomienda que se proceda a la revocacidn, en aplicacion de lo establecido en el articulo 219,
de la Ley General Tributaria, de los actos de gestion de la tasa de veladores y sillas y, de recaudacion
gjecutiva, llevados a cabo respecto del interesado, con devolucién de lo hasta ahora embargado y de los
intereses devengados a su favor.

ANTECEDENTES

I.- La parte promotora de la queja expone que desde el 31 de julio de 2011 causé baja -al jubilarse como
autéonomo- en arrendamiento de local sito en (...), respecto del cual tenia concedida licencia de apertura
para bar a su nombre, desde el 5 de agosto de 1987.

Anade que comunicé la baja a los organismos municipales competentes, pese a lo cual con posterioridad
ha recibido Diligencia de Embargo remitida por la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla
(expediente Ejecutiva 2014/0003860), por un importe de 2.348,7 euros en concepto de tasa de veladores
referido a los afios de 2012 y 2013, posteriores al cese de su condicidon de inquilino del referido local,
afirmando que él nunca solicito, ni tuvo concedida, autorizacién para ocupacion de via publica con mesas
y sillas.

Segun informa, se ha personado en diversas dependencias de la Administracion municipal solicitando
-dada su condicidon de pensionista y sus circunstancias familiares- la suspension del procedimiento de
embargo, hasta tanto se aclare quién sea el responsable que deba afrontar el pago de aquellas tasas, pues
entiende que resulta evidente que se ha producido un error .

Sin que por parte de la Administracion municipal se resuelva en el sentido propugnado, antes bien la
Agencia Tributaria del Ayuntamiento, le esta cobrando mediante embargo en cuenta la deuda
determinada y los intereses y recargos de ejecutiva.

II.- Admitida a tramite la queja, solicitamos el informe de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de
Sevilla, en el que se nos exponia que por el interesado se solicitd la suspension del procedimiento de
apremio referido sin aportar justificante de garantia alguna y manifestando tener formulada denuncia por
falsificacion de firma en solicitud de veladores, por la que se tramitaba procedimiento en el Juzgado de
Instruccion N¢ 16 de los de Sevilla (...); insistiendo por otra parte la Agencia Tributaria citada en que, de



conformidad con lo establecido en los articulos 25 y 224 del Real Decreto 520/2005, por el que se aprobd
el Reglamento General de desarrollo de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria en materia
de revision en via administrativa, en la necesidad de que el interesado debia acompaiiar -a la solicitud de
la suspension del acto de embargo- la garantia que se establece en tales preceptos y con arreglo a las
propias normas de presentacion de las garantias.

CONSIDERACIONES

Primera.- Régimen juridico de la solicitud de suspension de actos impugnados en las presentes
actuaciones.

Al respecto de la suspensién en la ejecucion de actos recurridos, el articulo 224 de la Ley General
Tributaria, citada, establece:

«1. La ejecucion del acto impugnado quedara suspendida autométicamente a instancia del
interesado si se garantiza el importe de dicho acto, los intereses de demora que genere la
suspension y los recargos que procederian en caso de ejecucion de la garantia, en los términos que
se establezcan reglamentariamente.

Si la impugnacion afectase a una sancién tributaria, su ejecucién quedara suspendida
automaticamente sin necesidad de aportar garantias de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3
del articulo 212 de esta Ley.

Si la impugnacién afectase a un acto censal relativo a un tributo de gestién compartida, no se
suspendera en ningun caso, por este hecho, el procedimiento de cobro de la liquidaciéon que pueda
practicarse. Ello sin perjuicio de que, si la resolucion que se dicte en materia censal afectase al
resultado de la liquidacion abonada, se realice la correspondiente devolucion de ingresos.

2. Las garantias necesarias para obtener la suspension automatica a la que se refiere el apartado
anterior seran exclusivamente las siguientes:

a) Deposito de dinero o valores publicos.

b) Aval o fianza de caracter solidario de entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca o
certificado de seguro de caucion.

c) Fianza personal y solidaria de otros contribuyentes de reconocida solvencia para los supuestos
que se establezcan en la normativa tributaria.

3. Podra suspenderse la ejecucion del acto recurrido sin necesidad de aportar garantia cuando se
aprecie que al dictarlo se ha podido incurrir en error aritmético, material o de hecho.

4. Si el recurso no afecta a la totalidad de la deuda tributaria, la suspension se referira a la parte
recurrida, quedando obligado el recurrente a ingresar la cantidad restante.

5. En los casos del articulo 68.9 de esta Ley, si el recurso afecta a una deuda tributaria que, a su vez,
ha determinado el reconocimiento de una devolucion a favor del obligado tributario, las garantias
aportadas para obtener la suspension garantizaran asimismo las cantidades que, en su caso, deban
reintegrarse como consecuencia de la estimacion total o parcial del recurso.

6. Cuando deba ingresarse total o parcialmente el importe derivado del acto impugnado como
consecuencia de la resolucion del recurso, se liquidara interés de demora por todo el periodo de
suspension, sin perjuicio de lo previsto en el apartado 4 del articulo 26 y en el apartado 3 del
articulo 212 de esta ley.»



En las presentes actuaciones, asiste cierta razon juridico-formal a la Gerencia de la Agencia Tributaria
municipal, al desestimar la solicitud de suspension formulada por el interesado, al no ir acompanada
materialmente de escrito formulando recurso o reclamacion de naturaleza econdémico administrativa.

No obstante, lo anterior, concurren en el presente asunto actuaciones previas a la Diligencia de Embargo
realizadas presencialmente por el interesado, tanto ante la Gerencia de Urbanismo, como ante la Agencia
Tributaria.

Actuaciones que consistieron en la aportaciéon de la documentacion acreditativa tramitada ante la
Administraciéon municipal, en cuanto que titular de licencia de bar y para baja en la misma y, en la
aportacion de prueba acreditativa de la instruccion del procedimiento ordinario abreviado 258/2005 por
denuncia a consecuencia de falsificacién en documento publico.

Consideramos que una actuacion administrativa de la Agencia Tributaria de Sevilla accediendo a la
suspension solicitada considerando al mismo tiempo el escrito como recurso de reposicion, hubiera
resultado mas acorde a los principios de buena fe y confianza legitima; mas respetuosa con los derechos
que configuran el estatuto del contribuyente; y mas ajustada a la prevision del legislador ordinario
incluida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (aplicable supletoriamente) que en su articulo 110.2,
establece: «el error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su
tramitacion siempre que se deduzca su verdadero caracter».

Lo anterior, maxime cuando ya en fecha 24 de febrero de 2015, en el anteriormente resefiado proceso
judicial se habian formulado las declaraciones de los inculpados conteniendo el reconocimiento de culpay,
que a todas luces probaban la veracidad de las alegaciones formuladas por el interesado en la via
ejecutiva y, evidenciaban el error de hecho sobre el sujeto pasivo y la indefension que a partir de ese
momento se estaria causando al interesado en nuestra queja.

Segunda.- Circunstancias que concurren en el presente supuesto y que justificarian la revocacion de oficio
de los actos de la Agencia tributaria municipal.

El Articulo 219 de la Ley General Tributaria referida, establece:

«1. La Administracién tributaria podra revocar sus actos en beneficio de los interesados cuando se
estime que infringen manifiestamente la ley, cuando circunstancias sobrevenidas que afecten a una
situacion juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia del acto dictado, o cuando en la
tramitacion del procedimiento se haya producido indefensién a los interesados.

La revocacion no podra constituir, en ningun caso, dispensa o exencién no permitida por las normas
tributarias, ni ser contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.

2. La revocacion sélo sera posible mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcion.

3. El procedimiento de revocacion se iniciara siempre de oficio, y serd competente para declararla el
organo que se determine reglamentariamente, que debera ser distinto del érgano que dicté el acto.

En el expediente se dara audiencia a los interesados y deberd incluirse un informe del érgano con
funciones de asesoramiento juridico sobre la procedencia de la revocacion del acto.

4. El plazo maximo para notificar resolucidon expresa sera de seis meses desde la notificacion del
acuerdo de iniciacion del procedimiento.

Transcurrido el plazo establecido en el parrafo anterior sin que se hubiera notificado resolucion
expresa, se producira la caducidad del procedimiento.

5. Las resoluciones que se dicten en este procedimiento pondran fin a la via administrativa.»



Diversas son las causas que justificarian en nuestra opinion la utilizacion de esa via de revision en este
caso, aplicando -de oficio esa Agencia- el procedimiento de revocacién de los actos recaudatorios y
gjecutivos ya practicados, en virtud de lo establecido en el articulo 219 de la Ley General Tributaria.

De una parte, resulta evidente al momento de la tramitacién de las actuaciones judiciales, la
improcedencia de los actos de gestion tributaria ejecutiva, frente al interesado en nuestra queja
existiendo causa sobrevenida, que muestra y prueba a todas luces que el embargado no era el sujeto
pasivo en la relacion juridico tributaria subyacente, existiendo un error manifiesto de hecho de persistir la
pretension de la Agencia municipal de considerarlo como tal y la improcedencia sobrevenida de que asi
sea.

Consideramos que en las actuaciones que nos ocupan concurren, de una parte, la delicada situacion
econdmica de la unidad familiar del interesado (esposa, hijos y nietos), siendo la pensiéon que percibe éste
la Unica fuente de ingresos familiares. Razdn por la cual, la administracion atendiendo a las solicitudes de
devolucién de cantidades embargadas y los intereses devengados desde la fecha inicial de embargo,
deberia proceder a la revocacion por las circunstancias sobrevenidas y al no haber prescrito el derecho a
devolucion de ingresos al interesado.

Por cuanto antecede, y de conformidad y en aplicacion de lo establecido en el Articulo 29.1, de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la Gerencia de la Agencia
Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla, la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION: En el sentido de que actuando de oficio, se proceda a la revocacién en aplicacién de
lo establecido en el articulo 219, de la Ley General Tributaria, de los actos de gestion de la tasa de
veladores y sillas y de recaudacion ejecutiva llevados a cabo respecto del interesado, con devolucién de lo
hasta ahora embargado y de los intereses devengados a su favor.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Sugerimos al Ayuntamiento de Sanlicar que
reconozca la exencion fiscal de su vehiculo a
una persona por incapacidad permanente

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/5280
dirigida a Ayuntamiento de Sanlucar de Barrameda (Cadiz)

. 12 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucion ante el Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda por
la que recomienda que por el Ayuntamiento se adopten los acuerdos o resoluciones necesarios para el
reconocimiento al interesado de la exencion fiscal que solicitaba.

Asimismo, sugiere que se proceda a modificar la ordenanza fiscal reguladora del IVTM a los efectos de
reconocer en la misma, a efectos de beneficios fiscales, la equiparacion de derechos entre las situaciones
discapacidad en grado igual o superior al 33% con la situaciones de los pensionistas de la Seguridad
Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o
gran invalidez, y los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

ANTECEDENTES

I.- El interesado nos exponia que pese a haber pasado a situaciéon de jubilacién por Incapacidad
Permanente Total para la profesion que venia desempenando, el Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda
no le reconoce la exencion en el Impuesto Municipal de Vehiculos de Tracciéon Mecdanica (motocicleta),
que habia solicitado en fecha 22 de junio y 4 de agosto de 2015, y, nuevamente, en fecha 20 de agosto de
2015, al no otorgar validez la Administracién local a la documentacion aportada con solicitudes anteriores
en acreditacion de la incapacidad y, que el interesado entiende adecuada a efectos de la exencion
solicitada.

Considerando que tal decision no resultaba ajustada a Derecho, solicitdé nuestra intervencion con objeto
de que se instare de esa Administracién que, en ejercicio de sus potestades normativas, procediere a
revisar si lo estimare conveniente la Resolucién denegatoria antes citada.

II.- Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Ayuntamiento, la Administraciéon municipal nos
indicaba que mediante Resolucion de la Delegacion municipal de Economia y Hacienda, de fecha 10 de
agosto de 2015, que habia sido debidamente notificada al interesado, se desestimé su solicitud, ya que
uno de los requisitos establecidos al efecto era que “el interesado debia aportar certificado de minusvalia
emitido por organo competente y justificar el destino del vehiculo ante el Ayuntamiento de la imposicion
en los términos que éste establezca en la correspondiente Ordenanza Fiscal”.

Segun la informacién municipal, el interesado no habria aportado certificaciéon de minusvalia emitido por



organo competente, tal y como establece el articulo 93.1.e, apartado segundo del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprob6 el TRLRHL, ni tampoco se habia justificado el destino del
vehiculo.

Anadia el informe recibido de la Administracion que por el interesado no se habia formulado recurso o
reclamacién alguna respecto de la notificacion recibida el 14 de agosto de 2015.

En el informe recibido, la Alcaldia nos indicaba la conveniencia de que el interesado se contactare con el
Ayuntamiento para que fueren los técnicos municipales los que le indicaren el procedimiento y la
documentacion necesarios para solicitar y tramitar aquella exencion.

Por cuanto antecede, y vista la informacion recabada y la legislacion y normativa reglamentaria de
aplicacion, estimamos conveniente en el asunto objeto de la presente queja, efectuar las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- Sobre las condiciones reguladas para la exencion del IVTM a los vehiculos de personas con
discapacidad.

El articulo. 93.1.e) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, contempld la exencion del Impuesto de
vehiculos de traccién mecdanica para el caso de aquellos vehiculos matriculados a nombre de personas
discapacitadas para su uso exclusivo.

Precisando ademas el citado precepto, que a tales efectos se consideran personas con discapacidad las
que tengan reconocida esta condicion legal en grado igual o superior al 33%.

Conforme establece el articulo 93.2 del Texto Refundido, para poder aplicar tal exencion las personas
interesadas deben instar la concesion de la misma aportando el certificado de minusvalia emitido por el
organo competente y justificar el destino del vehiculo ante el ayuntamiento de la imposicion, en los
términos que éste establezca en la correspondiente ordenanza fiscal.

Por su parte, el articulo 7 de la Ordenanza Fiscal n? 303 Reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica del Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda, establece que para gozar de la exencién
a que se refiere la letra e) del apartado 1 de este articulo los interesados deberan solicitar su concesion,
acompafiando a tal efecto certificado del grado de minusvalia emitido por el érgano competente de la
Comunidad Auténoma.

En el presente caso, la resolucidon desestimatoria por parte de la Administracién municipal esta fundada
por una parte en el hecho de que la certificacién de discapacidad emitida por el 6rgano sectorial (INSS de
Sevilla) no da cumplimiento a uno de los requisitos legalmente exigibles para que opere la citada exencion.
No aportando tampoco el interesado justificacion del destino del vehiculo ante el Ayuntamiento.

Segunda.- Sobre la equiparacién entre discapacidad e incapacidad.

En virtud de lo establecido en el articulo 4 apartado 2, del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, se considerara que presentan una discapacidad en grado igual o
superior al 33% los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pensién de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el
servicio o inutilidad para el mismo.

Esta equiparacion legal entre el grado de discapacidad del 33% y determinados supuestos de incapacidad,
que fue incluida en primera instancia por la Ley 51/2003, ha dado lugar a un encendido debate juridico



acerca de cual sea el alcance real de la misma. Un debate, en el que ha terciado el Tribunal Supremo con
una sentencia de 2 de diciembre de 2008, de la que se deducia que la homologacién automatica del 33%
solo surtiria efectos cuando se tratase de acceder a algunos de los supuestos o beneficios que derivaban
de la aplicacion de la Ley 51/2003.

Dado que entre los supuestos o beneficios reconocidos en dicha Ley 51/2003 no parecian incluirse los
referidos al &mbito tributario, algunas Administraciones han optado por rechazar la aplicacién en dicho
ambito de la mencionada equiparacion por entender que la misma careceria del necesario amparo
normativo.

Por el contrario, otras administraciones, entendiendo que era voluntad del legislador hacer efectiva esta
equiparacion, han optado por solventar el obstaculo de la falta de un referente normativo modificando las
normas reguladoras de los diferentes tributos para incluir en las mismas la citada equiparacion.

Asi, las figuras impositivas mas relevantes han incorporado en su regulacion la asimilacion de la situacion
de incapacidad a la situacion de discapacidad. Como ejemplo podemos citar La Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, modificada por la Ley 26/2014, de 27 de
noviembre; el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, que aprueba el Texto refundido de la Ley
sobre el Impuesto sobre Sociedades; el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, que aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Anadido, etc.

El problema que se suscita en el ambito tributario local para hacer efectiva la homologacién referida del
hecho de que la regulacion bésica se encuentra incluida en una norma estatal, el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, que no puede ser directamente modificado por las entidades locales para incluir esta
equiparaciéon y que, hasta la fecha, no ha sido atin objeto de modificacién por parte del Gobierno de
Espafa.

Asi las cosas, algunas entidades locales, convencidas de la necesidad de dar efectividad a la previsiéon
establecida por el legislador en la Ley 51/2003 y ratificada posteriormente en el Real Decreto Legislativo
1/2013, han optado por introducir dicha equiparacién por via reglamentaria mediante la modificacion
puntual de las Ordenanzas Fiscales reguladoras del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica.

Otros ayuntamientos, por su parte, han optado por una via de hecho para dar efectividad a dicha
equiparaciéon, obviando la modificacién de la Ordenanza Fiscal y optando por incluir entre la
documentacion aceptada para la aplicacion de la exencion en el IVTM los documentos acreditativos de
situaciones de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los documentos
acreditativos de la condicion de pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de
jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

Pese a que esta tendencia es claramente mayoritaria entre los Ayuntamientos andaluces, existen algunos
que todavia se resisten a aplicar esta equiparacion acogiéndose a la diccidn literal del art. 93 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Ante esta situacion, y dado que la modificacién de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales se antoja
compleja y lejana, esta Institucion considerd oportuno tratar de solventar el problema acudiendo a otra
formula que posibilitase hacer efectiva la homologacion referida efectos de la exencién IVTM cumpliendo
estrictamente con los requisitos formales estipulados en el art. 93, en particular por lo que se refiere a la
exigencia de acreditar el grado de discapacidad mediante un certificado emitido por el 6rgano competente.

Dado que en Andalucia el érgano competente para la emision de tal certificado es la -actual- Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales, se contact6 con la Direccién General de Personas con Discapacidad,
trasladandole la problematica creada e interesando la adopciéon de medidas para hacer efectiva dicha
equiparacion a efectos tributarios.



A esta peticion respondié la Direcciéon General referida indicando que compartia el criterio de esta
Defensoria en el sentido de que, tras la entrada en vigor del citado Real Decreto Legislativo 1/2013 es
plenamente equiparable, a todos los efectos, a los pensionistas de la Seguridad Social que tengan
reconocida una pension de Incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y los de clases pasivas,
un grado de discapacidad del 33%.

Asimismo, y en aplicacion de esta consideracion, la Direccién General informé que en fecha 16 de julio de
2014, habia emitido una Instruccién a todos los centros EVO de Andalucia, para que en el ejercicio de sus
funciones de valoracidn, orientacidn e integracion de las personas con discapacidad, tuvieran en cuenta
las siguientes consideraciones:

“(...) Tras la ratificacion por Espana de la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, el 3 de diciembre de 2007, se promulgo la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la referida Convencion que ha incidido especialmente en la modificacion legislativa
antidiscriminatoria en materia de discapacidad y, asimismo, por mandato de la citada Ley, se ha aprobado
el Real Decreto Legislativo 1/2103, de fecha 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, que refunde y
armoniza normas estatales destinadas a la atencion social y la no discriminacion de las personas con
discapacidad.

La Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en su articulo 4.2
establece “Ademds de lo establecido en el apartado anterior, y a todos los efectos, tendrdn la
consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento. Se considerard que presentan una discapacidad en grado
igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una
pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de
clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad.”

En relacién con lo anterior, y por lo que se refiere a la expedicion de certificados respecto del grado de
discapacidad se establece en la Instruccion lo siguiente: “(...) Con respecto al grado de discapacidad,
aunque el resultado de la valoracion obtenida fuese inferior al 33%, en la resolucion de grado de
discapacidad le calificaremos con el 33%, sin perjuicio de que en el dictamen técnico se ponga el grado de
discapacidad obtenido tras la aplicacion de los baremos...”

Para el caso de que en el Sistema Integrado de Servicios Sociales no obraren antecedentes respecto de la
persona solicitante del reconocimiento de grado de discapacidad, la Instruccion prevé que se procedera a
su examen y evaluacion para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, a los
efectos de poder emitir el dictamen técnico facultativo; afiadiendo “(...) Si la persona obtuviese un grado
de discapacidad inferior al 33%, en su dictamen técnico se recogera este dato, pero en la resolucion de
grado de discapacidad le tenemos que dar el 33% en aplicacion del articulo 4.2 de la Ley General de los
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social...”.

De este modo, en los dictdmenes técnicos elaborados desde la aprobacion de esta Instruccion se incluye
una redaccion del siguiente tenor:

«En relacién con la solicitud de fecha 19/11/2014 de Reconocimiento del Grado de Discapacidad
formulada a favor de: con DNI

Esta Delegacion Territorial,
RESUELVE:

Que D/D?, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad



y de su inclusién social, en su articulo 4.2, siendo pensionista de la Seguridad Social y teniendo
reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de absoluta, presenta una
discapacidad de 33% desde ---»

A la vista de lo expuesto anteriormente, y como ya hemos sefialado a ese Ayuntamiento en la queja
15/4363, anteriormente tramitada, parece que no existen ya razones o justificaciones que impidan la
equiparacion de las situaciones discapacidad en grado igual o superior al 33% con la situaciones de los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el
grado de total, absoluta o gran invalidez, y los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una
pensién de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo, a
los efectos de la obtencion de beneficios tributarios, como es el caso de la exencion contemplada para el
IVTM en el art. 93 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Por cuanto antecede, y en ejercicio de las facultades y atribuciones que al Defensor del Pueblo Andaluz
asigna el 29 .1 de la Ley 9/1983 de 1 de diciembre, reguladora de la Institucion, se formula a la Alcaldia
Presidencia del Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION: En el sentido de que por el Ayuntamiento se adopten los acuerdos o resoluciones
necesarios para el reconocimiento al interesado de la exencidn fiscal que solicitaba.

SUGERENCIA: En el sentido de que se proceda a modificar la ordenanza fiscal reguladora del IVIM a los
efectos de reconocer en la misma, a efectos de beneficios fiscales, la equiparacion de derechos entre las
situaciones discapacidad en grado igual o superior al 33% con la situaciones de los pensionistas de la
Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total,
absoluta o gran invalidez, y los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de
jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Es necesario que el Ayuntamiento atienda la
solicitud de informacion de un ciudadano sobre
la concesion de quioscos

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/5201
dirigida a Ayuntamiento de Sevilla

. 23 Febrero 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucidn al Ayuntamiento de Sevilla concretada en una
Recomendacién para que dé respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito presentado por la parte
promotora de la queja con fecha 5 de julio de 2015, solicitando informacién relativa a concesiones de
quioscos.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 26 de octubre de 2015 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacién remitida por D2 (...), a través de la cual nos exponia lo siguiente:

Que con fecha 5 de julio de 2015 habia dirigido escrito al Ayuntamiento de Sevilla, en relacién a solicitud
de informacion relativa a concesiones de quioscos.

Que a pesar del tiempo transcurrido, aun no habia recibido respuesta a su solicitud de informacion.

II. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucion acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a esa Administracion que resolviese expresamente, sin mas
dilaciones, el escrito presentado por la parte promotora de la queja, informandonos al respecto.

III. A pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remisién de la mencionada
solicitud y de haber reiterado la misma, hasta la fecha no se ha obtenido respuesta de ese organismo.

De tales circunstancias no cabe mas que extraer la existencia de un reconocimiento tacito de los hechos
expuestos por la parte promotora de la queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- De la obligacion de resolver a cargo de la Administracién Publica.

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), establece la obligacién de la Administracion



de dictar en todos los procedimientos resolucion expresa sobre el fondo del asunto y notificar la misma,
sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcidn, renuncia, caducidad o desistimiento, o
bien la desaparicion sobrevenida de su objeto, pues cuando concurran estas circunstancias habra de
dictarse dicha resolucién en tal sentido. Quedan exceptuados de esta obligaciéon exclusivamente los
supuestos de terminacién del procedimiento por pacto o convenio, o los relativos al ejercicio de derechos
sometidos inicamente al deber de comunicacién previa a la Administracion.

Debe afiadirse que el apartado 7 del articulo 42 de la LRJPAC establece que «El personal al servicio de las
Administraciones publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
organos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el &mbito
de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucidén expresa en plazo»,
pudiendo dar lugar su incumplimiento a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Segunda.- Del derecho a una buena administracién y los principios rectores de la actuacion administrativa.

Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art.
31) garantiza el derecho a una buena administracion, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en
un plazo razonable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion, esa Administraciéon debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia y sometimiento a la ley y al Derecho.

Los mismos principios se recogen en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), las Administraciones
publicas sirven con objetividad los intereses generales y actiian de acuerdo con principios de eficacia,
eficiencia y servicio a los ciudadanos, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.
Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y de confianza legitima. En sus
relaciones con la ciudadania, las Administraciones publicas deben actuar de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.

Tercera.- Sobre el deber y la obligacion de transparencia.

Continuando con lo anteriormente sefialado, conviene traer a colaciéon el deber de transparencia por el
que inexorablemente ha de regirse la actividad publica. Deber éste cuyo contenido y alcance ha sido
recientemente ampliado a través de la incorporaciéon a nuestro ordenamiento juridico interno de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y de la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Con respecto a esta ultima debe significarse que -en el momento de su promulgacion- ya en su preambulo
se sefialaba lo siguiente:

«El derecho a la informacién cuenta con antecedentes en el derecho comparado. Desde la Ley de
Suecia de 1766, pasando por el art. 14 de la Declaracidon de Derechos Humanos y Civiles de Francia
de 1789, la Resolucion de la Asamblea General de la ONU 59 de 1946; la Ley de Libertad de
Informacion de 1966 de los Estados Unidos; la Recomendacién del Consejo de Europa de 1981 sobre
el Acceso a la Informacidon en manos de las Autoridades Publicas y finalmente, el Convenio del
Consejo de Europa sobre Acceso a los Documentos Publicos de 18 de junio de 2009.

En nuestro pais, tanto la Constitucion Espafiola como el Estatuto de Autonomia para Andalucia,
cuentan con diferentes preceptos que fundamentan la regulacion de la transparencia.



En desarrollo de la Constitucidon espafiola, se pretende ampliar y reforzar la transparencia de la
actividad publica, asi como reconocer y garantizar el derecho de acceso a la informacion relativa a
aquella actividad, con el fin de facilitar, en cumplimiento del articulo 9.2 de la Constituciéon espaiiola
a la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica; garantizar, de conformidad con el
articulo 9.3 de la misma la publicidad de las normas, la seguridad juridica y la interdiccién de la
arbitrariedad de los poderes publicos; y por ultimo, garantizar, conforme al articulo 20.1.d) de la
Constitucion espafola el derecho a recibir libremente informacion veraz de los poderes publicos y,
conforme al articulo 105 b) de la Constitucién espaiiola el acceso de los ciudadanos a la informacion
publica.

Igualmente, el fomento de transparencia encuentra fundamento en diversos preceptos del Estatuto
de Autonomia para Andalucia. Pretende fomentar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10.1, la calidad de la democracia facilitando la participaciéon de todos los andaluces en la vida
politica; conseguir, como objetivo basico, en defensa del interés general, la participacion ciudadana
en la elaboracidn, prestacion y evaluacion de las politicas publicas, asi como la participacion
individual y asociada en el &mbito politico, en aras de una democracia social avanzada y
participativa, como dispone el articulo 10.3.19; promover, de conformidad con los dispuesto en el
articulo 11, el desarrollo de una conciencia ciudadana y democratica plena; constituir, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 30.1.e), cauce de ejercicio del derecho de participacién politica, y en
particular, del derecho a participar activamente en la vida publica andaluza estableciendo
mecanismos necesarios de informacion, comunicacion y recepcion de propuestas. (...)

La legislacion autonémica andaluza cuenta con antecedentes que regulan diversos aspectos de la
transparencia. Especial menciéon merece la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, que en su art. 3 configura la transparencia como un principio general de
organizacién y funcionamiento, y en el capitulo I del titulo IV regula los derechos de la ciudadania
ante la actuacion administrativa.

Asimismo, la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, configura la
transparencia, en su articulo 27, como un principio informador de los servicios locales de interés
general al tiempo que, en su articulo 54, ya contiene obligaciones especificas de publicidad activa.»

Al respecto es necesario asumir, por tanto, la importancia que tiene la transparencia en la buena
gobernanza, puesto de manifiesto en el Libro Blanco de la Gobernanza Europea, y acogiendo lo sefialado
en el Convenio Europeo sobre el Acceso a los Documentos Publicos, que en su preambulo asienta la
maxima de que “Todos los documentos publicos son en principio publicos y solamente pueden ser
retenidos para proteger otros derechos e intereses legitimos”.

En los momentos actuales y, tras la entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia -el 31 de junio de 2015-, hay que tener en cuenta establecido en la Disposicion Final
Quinta de la misma: «Las Entidades Locales andaluzas dispondran de un plazo maximo de dos afnos, desde
la entrada en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para adaptarse a las obligaciones contenidas en
esta Ley».

Transcurrido el plazo de adaptacion fijado en la Ley estatal basica de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, desde el 10 de diciembre de 2015, resulta exigible a las Entidades y
Administraciones Locales de Andalucia, el catdlogo de obligaciones establecido en materia de
transparencia en su doble vertiente: publicidad activa y acceso a la informacién publica por los
ciudadanos.

Lo anterior, con la pretendida finalidad y objeto, sefalado en el Articulo 1 de la Ley autondmica de servir
como cauce o instrumento para “facilitar el conocimiento por la ciudadania de la actividad de los poderes
publicos y de las entidades con financiacion publica, promoviendo el ejercicio responsable de dicha
actividad y el desarrollo de una conciencia ciudadana y democratica plena”.



Tratdndose en el supuesto de hecho que analizamos en las presentes actuaciones de la falta de respuesta
o silencio administrativo, mantenido por la Administracién municipal en relaciéon con un escrito o peticion
de acceso a informacién obrante en poder de la Entidad Local Ayuntamiento de Sevilla, entendemos que
por aplicacion de lo establecido en el Articulo 3, d) de la Ley 1/2014, citada, la misma, resulta plenamente
incardinada en el ambito subjetivo de aplicacién, en cuanto en cuanto integrada en la Administracion
Local de Andalucia, resultando el Ayuntamiento sujeto obligado a facilitar -directa o indirectamente- el
acceso y suministrar la informacidén solicitada por la parte interesada en este procedimiento.

Lo anterior, por cuanto que al respecto del acceso y obtencion de la informacién solicitada, en aplicacion
de lo establecido en el Articulo 7 de la repetida Ley 1/2014, cualquier persona legitimada ostenta los
siguientes derechos:

«Se reconocen los siguientes derechos:

a) Derecho a la publicidad activa. Consiste en el derecho de cualquier persona a que los poderes
publicos publiquen, en cumplimiento de la presente ley, de forma periddica y actualizada, la
informacion veraz cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica.

b) Derecho de acceso a la informacién publica. Consiste en el derecho de cualquier persona a
acceder, en los términos previstos en esta ley, a los contenidos o documentos que obren en poder de
cualesquiera de las personas y entidades incluidas en el ambito de aplicacién de la presente ley y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

c¢) Derecho a obtener una resolucion motivada. Consiste en el derecho de la persona solicitante a que
sean motivadas las resoluciones que inadmitan a tramite la solicitud de acceso, que denieguen el
acceso, que concedan el acceso tanto parcial como a través de una modalidad distinta a la solicitada,
asi como las que permitan el acceso cuando haya habido oposicién de una tercera persona
interesada.

d) Derecho al uso de la informacion obtenida. Consiste en el derecho a utilizar la informacion
obtenida sin necesidad de autorizacidn previa y sin mds limitaciones de las que deriven de esta u
otras leyes.»

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, se le formula ese Ayuntamiento de Sevilla la siguiente

RESOLUCION
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito
presentado por la parte afectada con fecha 5 de julio de 2015.

Jestus Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Que el Ayuntamiento de Cantillana atienda a la
peticion de cita de un vecino

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/2343
dirigida a Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla)

- 01 Septiembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucidn al Ayuntamiento de Cantillana, recomendando dar
respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito de peticion presentado por la persona afectada con
fecha 7 de agosto de 2015, solicitando informacién y audiencia con la persona titular de la Alcaldia.

ANTECEDENTES

[. Con fecha 5 de mayo de 2016 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacién remitida por D. (...), a través de la cual nos exponia lo siguiente:

Que con fecha 7 de agosto de 2015 habia dirigido escrito al Ayuntamiento de Cantillana, solicitando
informacion a ese Ayuntamiento.

Que a pesar del tiempo transcurrido, ain no habia recibido respuesta a su solicitud de informacién.

I1. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucién acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a esa Administracion que resolviese expresamente, sin mas
dilaciones, el escrito de peticion presentado por la parte promotora de la queja, informandonos al respecto.

III. A pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remisién de la mencionada
solicitud y de haber reiterado la misma, hasta la fecha no se ha obtenido respuesta de ese organismo.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- Sobre el régimen juridico del derecho de peticion.

El derecho citado se encuentra reconocido, como derecho fundamental, en el articulo 29 de la
Constitucién espafiola y en el articulo 30.1,d), del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Asi el Constituyente establecid en el apartado 1, del articulo 29 indicado:

«Todos los espaiioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva, por escrito, en la forma y
con los efectos que determine la ley.»



Las determinaciones de la ley reguladora del régimen juridico del Derecho fundamental de peticién, se
plasmaron mediante la Ley Orgéanica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.

La Ley mencionada se aparta de un excesivo rigor formalista y estd orientada principalmente a
lograr la plena satisfaccion del derecho, razén por la que en aplicacién de los criterios doctrinales e
interpretativos del Tribunal Constitucional, -como indica el Legislador en el Preambulo- «la Ley
presta singular atencién a las obligaciones de los poderes publicos y autoridades destinatarias de las
peticiones».

Por ello regula «la obligacion de los destinatarios publicos de las peticiones de acusar recibo de las
recibidas y, salvo excepciones tipificadas restrictivamente, la obligacion de tramitarlas y
contestarlas adecuadamente, lo que constituye desarrollo del contenido esencial de este derecho.»

Cabe anadir al respecto que el derecho de peticion es susceptible de tutela judicial mediante las vias
reforzadas, establecidas en el en el articulo 53.2 de la Constitucion.

Asi las resoluciones recaidas respecto de las solicitudes presentadas para el ejercicio del derecho de
peticidn, podran ser objeto de recurso contencioso-administrativo, por el procedimiento de protecciéon
jurisdiccional de los derechos fundamentales de la persona, establecido en los articulos 114 y siguientes
de la 29/1988, de 13 de julio, tanto en el caso de la inadmisién de la peticiéon, como la omision de
respuesta o falta de requisitos minimos en la facilitada.

Segunda.- Del deber de respuesta en relacion con el ejercicio del derecho de peticion.

El escrito en que se deduzca la peticion podra presentarse ante cualquier registro o dependencia admitida
a estos efectos por la legislacién reguladora del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (articulo 6.1, de la Ley Organica 4/2001).

Constituyendo una obligaciéon de la administracion, institucion publica o autoridad que reciba una peticion
el acusar recibo de la misma y comunicarlo al interesado dentro de los diez dias siguientes a su recepcion.

Debiendo -en su caso- conceder un plazo de quince dias al interesado para subsanar los defectos o
carencias de su escrito de peticion.

Al respecto de la inadmisioén del escrito de peticidon, cabe tener en cuenta que el articulo 8 fija
restrictivamente los casos en que procederia la misma:

«No se admitiran las peticiones cuyo objeto sea ajeno a las atribuciones de los poderes publicos,
instituciones u organismos a que se dirijan, asi como aquéllas cuya resolucion deba ampararse en un
titulo especifico distinto al establecido en esta Ley que deba ser objeto de un procedimiento
parlamentario, administrativo o de un proceso judicial.

Tampoco se admitirdan aquellas peticiones sobre cuyo objeto exista un procedimiento parlamentario,
administrativo o un proceso judicial ya iniciado, en tanto sobre los mismos no haya recaido acuerdo
o resolucidén firme.»

Cuando el destinatario de la peticion se estime incompetente para el conocimiento de ella, remitira las
actuaciones al érgano que considere competente, si ambos pertenecieran a la misma institucion,
administracion u organismo.

En virtud de lo establecido en el articulo 9.1, de la Ley Organica 4/2001, citada, la declaracion de
inadmisibilidad sera siempre motivada y, debera acordarse y notificarse al peticionario en los cuarenta y
cinco dias habiles siguientes al de presentacién del escrito de peticidn.

Los principios y directrices basicas fijados en la Ley Organica reguladora del Derecho de Peticidn,



presentan vocacion garantista con la finalidad de que por los destinatarios se cumplimenten las peticiones
recibidas de la ciudadania, como un instrumento mas de participacién ciudadana, sujeto a la especial
proteccion de los derechos fundamentales y libertades publicas reconocidos en el articulo 14 y la Seccién
primera del Capitulo segundo, de la Constitucion.

Asi el articulo 11 de la citada Ley Orgénica establece sobre la tramitacion y contestaciéon de peticiones
admitidas lo siguiente:

«1. Una vez admitida a tramite una peticion, la autoridad u 6rgano competente vendran obligados a
contestar y a notificar la contestacion en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha de
su presentacidon. Asimismo podra, si asi lo considera necesario, convocar a los peticionarios en
audiencia especial.

2. Cuando la peticion se estime fundada, la autoridad u érgano competente para conocer de ella,
vendra obligado a atenderla y a adoptar las medidas que estime oportunas a fin de lograr su plena
efectividad, incluyendo, en su caso, el impulso de los procedimientos necesarios para adoptar una
disposicion de caracter general.

3. La contestacién recogera, al menos, los términos en los que la peticién ha sido tomada en
consideracion por parte de la autoridad u érgano competente e incorporara las razones y motivos
por los que se acuerda acceder a la peticion o no hacerlo. En caso de que, como resultado de la
peticidn, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o resolucién especifica, se agregara a la
contestacion.

4.La autoridad u 6rgano competente podra acordar, cuando lo juzgue conveniente, la insercion de la
contestacion en el diario oficial que corresponda.

5.Anualmente la autoridad u 6rgano competente confeccionard una memoria de actividades
derivadas de las peticiones recibidas.»

En el presente caso, a la vista de las manifestaciones realizadas por la persona promotora de la queja, que
no han sido desvirtuadas por el Ayuntamiento, debemos considerar constatado que el escrito de peticion
presentado el pasado 31 de octubre de 2015 solicitando una audiencia con el Alcalde para tratar asunto
que consideraba de su competencia, no ha sido objeto de respuesta pese a haber transcurrido
sobradamente los plazos legalmente habilitados para su admisién o inadmisién del mismo. En
consecuencia, hemos de concluir la existencia de un incumplimiento por parte de ese organismo del deber
de respuesta legalmente estipulado en la Ley Orgéanica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion.

A la vista de todo ello y, de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se le formula esa Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de
Sevilla la siguiente

RESOLUCION
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito
de peticién presentado por la persona afectada, con fecha 7 de agosto de 2015.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Instamos al Ayuntamiento de Chiclana a que
responda a la solicitud de una vecina sobre la
numeracion de los edificios de una calle

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/4043
dirigida a Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Cadiz)

- 14 Noviembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucién al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, por la
que recomienda dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito presentado por la parte afectada
con fecha 10 de febrero de 2016, solicitando la numeracion de edificios de una calle de la localidad.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 13 de julio de 2016 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacion remitida por (...), en nombre y representacion de D. (...), a través de la cual nos
exponia lo siguiente:

Que con fecha 10 de febrero de 2016, asi como en fechas anteriores, el afectado habia dirigido escrito al
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera solicitando se proceda a la numeracién de edificios en la calle
donde reside.

Que a pesar del tiempo transcurrido, aun no habia recibido respuesta a su solicitud.

II. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucién acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a esa Administracion que resolviese expresamente, sin mas
dilaciones, el escrito presentado por la parte promotora de la queja, informandonos al respecto.

III. A pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remisién de la mencionada
solicitud y de haber reiterado la misma, hasta la fecha no se ha obtenido respuesta de ese organismo.

De tales circunstancias no cabe mas que extraer la existencia de un reconocimiento tacito de la falta de
respuesta denunciada por la parte promotora de la queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- De la obligacion de resolver a cargo de la Administracién Publica.

Debemos aclarar que a la solicitud de la interesada -que presentd en fecha 13 de julio de 2016- le resulta



de aplicacion el régimen juridico de procedimiento y obligacién de responder determinado en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Ello, por expresa prevision contenida al efecto en la Disposicidn transitoria tercera, de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Que establece:

“Régimen transitorio de los procedimientos:

a) A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les serd de aplicacion la
misma, rigiéndose por la normativa anterior.”

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), establece la obligacién de la Administracion
de dictar en todos los procedimientos resolucion expresa sobre el fondo del asunto y notificar la misma,
sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcidn, renuncia, caducidad o desistimiento, o
bien la desaparicion sobrevenida de su objeto, pues cuando concurran estas circunstancias habra de
dictarse dicha resolucién en tal sentido. Quedan exceptuados de esta obligacién exclusivamente los
supuestos de terminacién del procedimiento por pacto o convenio, o los relativos al ejercicio de derechos
sometidos inicamente al deber de comunicacién previa a la Administracion.

Debe afiadirse que el apartado 7 del articulo 42 de la LRJPAC establece que «El personal al servicio de las
Administraciones publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
organos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el &mbito
de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucidén expresa en plazo»,
pudiendo dar lugar su incumplimiento a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Segunda.- Del silencio administrativo negativo. Ante la falta de respuesta administrativa, debemos hacer
referencia a la jurisprudencia creada en torno al control constitucional de las resoluciones judiciales que
declaran la extemporaneidad de recursos contencioso-administrativos interpuestos contra la
desestimacion por silencio administrativo de solicitudes o reclamaciones de los interesados.

Puede citarse a tal efecto la Sentencia 72/2008, de 23 de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del
Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005, Fundamento Juridico 3: «Se ha venido
reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio administrativo negativo es
simplemente una ficcidn legal que responde a la finalidad de que el administrado pueda acceder a la via
judicial superando los efectos de inactividad de la Administracion; se ha declarado que, frente a las
desestimaciones por silencio, el ciudadano no puede estar obligado a recurrir siempre y en todo caso, so
pretexto de convertir su inactividad en consentimiento del acto presunto, imponiéndole un deber de
diligencia que, sin embargo, no le es exigible a la Administracién en el cumplimiento de su deber legal de
dictar resolucion expresa en todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este Tribunal ha concluido
que deducir de ese comportamiento pasivo del interesado su consentimiento con el contenido de un acto
administrativo presunto, en realidad nunca producido, supone una interpretacion que no puede calificarse
de razonable —y menos aun, con arreglo al principio pro actione, de mas favorable a la efectividad del
derecho fundamental del art. 24.1 CE—, al primar injustificadamente la inactividad de la Administracion,
colocandola en mejor situacién que si hubiera cumplido con su deber de dictar y notificar la
correspondiente resolucion expresa».

La institucion del silencio administrativo negativo -a diferencia del silencio administrativo positivo, que
tiene la consideracién de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se configura por ley
exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados.
Por tanto, la Administracién no queda eximida de su obligacién de resolver, incluso, de modo que no
queda sujeta al sentido del silencio.

Tercera.- Del derecho a una buena administracion y los principios rectores de la actuacién administrativa.



Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art.
31) garantiza el derecho a una buena administracién, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en
un plazo razonable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion, esa Administracion debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia y sometimiento a la ley y al Derecho.

Los mismos principios se recogen en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), las Administraciones
publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian de acuerdo con principios de eficacia,
eficiencia y servicio a los ciudadanos, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.
Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y de confianza legitima. En sus
relaciones con la ciudadania, las Administraciones publicas deben actuar de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, se formula a ese Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera la siguiente

RESOLUCION
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al escrito
presentado por la parte afectada con fecha 10 de febrero de 2016.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Le pedimos al Ayuntamiento de San Juan de
Aznalfarache que responda a varios escritos de
un ciudadanos solicitando que le devuelvan
unas cantidades embargadas

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/4245
dirigida a Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache (Sevilla)

. 05 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz efectiia Resolucidn al Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache, por la
que recomienda dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los escritos presentados por la parte
promotora de la queja, con fechas 7 y 30 de marzo y 11 de julio de 2016, solicitando la devolucion de
cantidades embargadas.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 22 de julio de 2016 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacién remitida por D. (...), a través de la cual nos exponia lo siguiente:

Que con fecha 7 y 30 de marzo de 2016, asi como en fecha 11 de julio de 2016, el afectado habia dirigido
escrito al Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache solicitando la devolucién de cantidades embargadas.

Que a pesar del tiempo transcurrido, aun no habia recibido respuesta a su solicitud.

II. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucién acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a esa Administracion que resolviese expresamente, sin mas
dilaciones, el escrito presentado por la parte promotora de la queja, informandonos al respecto.

III. A pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remisién de la mencionada
solicitud y de haber reiterado la misma, hasta la fecha no se ha obtenido respuesta de ese organismo.

De tales circunstancias no cabe mds que extraer la existencia de un reconocimiento tacito de la falta de
respuesta denunciada por la parte promotora de la queja.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a ese Organismo las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- De la obligacion de resolver a cargo de la Administracién Publica.



Debemos aclarar que a la solicitud de la persona interesada -que presentd en fecha 11 de julio de 2016, la
ultima- también le resulta de aplicacién el régimen juridico de procedimiento y obligacién de responder
determinado en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ello, por expresa prevision contenida al efecto en la Disposicidn transitoria tercera, de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Que establece:

«Régimen transitorio de los procedimientos:

a) A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion
la misma, rigiéndose por la normativa anterior.»

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), establece la obligacién de la Administracion
de dictar en todos los procedimientos resolucion expresa sobre el fondo del asunto y notificar la misma,
sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcidn, renuncia, caducidad o desistimiento, o
bien la desaparicion sobrevenida de su objeto, pues cuando concurran estas circunstancias habra de
dictarse dicha resolucién en tal sentido. Quedan exceptuados de esta obligacién exclusivamente los
supuestos de terminacién del procedimiento por pacto o convenio, o los relativos al ejercicio de derechos
sometidos inicamente al deber de comunicacién previa a la Administracion.

Debe afiadirse que el apartado 7 del articulo 42 de la LRJPAC establece que «El personal al servicio de las
Administraciones publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los
organos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el &mbito
de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucién expresa en plazo»,
pudiendo dar lugar su incumplimiento a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Segunda.- Del silencio administrativo negativo.

Ante la falta de respuesta administrativa, debemos hacer referencia a la jurisprudencia creada en torno al
control constitucional de las resoluciones judiciales que declaran la extemporaneidad de recursos
contencioso-administrativos interpuestos contra la desestimaciéon por silencio administrativo de
solicitudes o reclamaciones de los interesados.

Puede citarse a tal efecto la Sentencia 72/2008, de 23 de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del
Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005, Fundamento Juridico 3: «Se ha venido
reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio administrativo negativo es
simplemente una ficcidon legal que responde a la finalidad de que el administrado pueda acceder a la via
judicial superando los efectos de inactividad de la Administracion; se ha declarado que, frente a las
desestimaciones por silencio, el ciudadano no puede estar obligado a recurrir siempre y en todo caso, so
pretexto de convertir su inactividad en consentimiento del acto presunto, imponiéndole un deber de
diligencia que, sin embargo, no le es exigible a la Administraciéon en el cumplimiento de su deber legal de
dictar resolucion expresa en todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este Tribunal ha concluido
que deducir de ese comportamiento pasivo del interesado su consentimiento con el contenido de un acto
administrativo presunto, en realidad nunca producido, supone una interpretacion que no puede calificarse
de razonable —y menos aun, con arreglo al principio pro actione, de mas favorable a la efectividad del
derecho fundamental del art. 24.1 CE—, al primar injustificadamente la inactividad de la Administracion,
colocandola en mejor situacién que si hubiera cumplido con su deber de dictar y notificar la
correspondiente resolucion expresa».

La institucion del silencio administrativo negativo -a diferencia del silencio administrativo positivo, que
tiene la consideracion de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se configura por ley
exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados.
Por tanto, la Administracién no queda eximida de su obligacién de resolver, incluso, de modo que no



queda sujeta al sentido del silencio.
Tercera.- Del derecho a una buena administracion y los principios rectores de la actuacién administrativa.

Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art.
31) garantiza el derecho a una buena administracion, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacién veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en
un plazo razonable.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion, esa Administracion debe actuar de
acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de eficacia y sometimiento a la ley y al Derecho.

Los mismos principios se recogen en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), las Administraciones
publicas sirven con objetividad los intereses generales y actiian de acuerdo con principios de eficacia,
eficiencia y servicio a los ciudadanos, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.
Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de buena fe y de confianza legitima. En sus
relaciones con la ciudadania, las Administraciones publicas deben actuar de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, se formula a ese Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache la siguiente

RESOLUCION
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los
escritos presentados por la parte afectada con fechas 7 y 30 de marzo y 11 de julio de 2016.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Reclamamos que se le dé de baja en la tasa por
recogida de residuos domeésticos y se le
devuelva lo cobrado

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/4247
dirigida a Ayuntamiento de Cartama (Malaga)

- 18 Agosto 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucion al Ayuntamiento de Cartama recomendando que se
tramite la baja en el padrén de la Tasa por la prestacion del servicio de gestion de residuos domésticos a
la parte promotora de la queja y, en consecuencia, se proceda a anular las liquidaciones emitidas, tanto si
se han abonado como si estuvieran pendientes de pago, y a devolver los ingresos indebidamente cobrados
por las mismas, si fuere el caso.

ANTECEDENTES

I.- El interesado presentd escrito de queja en fecha 22 de julio de 2016 (recepcion en el Servicio de
Correos) manifestando que mediante Decreto 2016/0294 de la Delegacion Municipal de Hacienda se
incluy¢ la vivienda con referencia catastral (...) como objeto tributario en el Padrén de la Tasa de Recogida
de Residuos, para el ejercicio de 2014.

Resolucién que al mismo tiempo liquidaba por los hechos imponibles de ejercicios anteriores no prescritos,
en aplicacién de las Tarifas incluidas en el Art. 5.1 de la Ordenanza Fiscal n? 10, en concepto de vivienda
en diseminado, por un importe de 42 euros /ejercicio.

Acreditaba el interesado en la documentacion adjunta a su queja, que en fecha 2 de marzo de 2016 habia
formulado reclamacion y, tras la desestimacion de ésta, recurso de reposicion en fecha 7 de abril de 2016,
haciendo constar en sus alegaciones basicamente y en sintesis que la Administracién municipal en la zona
de diseminado en que habita no cuenta con elementos del servicio que permitan considerar que el mismo
se presta de forma efectiva.

Los contenedores mas proximos que se dice haber instalado por el Ayuntamiento, estan a un kilémetro,
presentando dificil acceso desde la vivienda del interesado, por lo que éste cuestionaba la procedencia de
realizarle liquidaciones por la Tasa del servicio de gestion de residuos domésticos, al entender que la
distancia existente entre su propiedad y el contenedor del servicio mas préximo excedia de los limites que
permitirian considerar que el servicio referido se presta efectivamente.

II. Entre la documentacion aportada con el escrito de queja, el interesado nos enviaba copia de la
notificacion recibida de la Administracion municipal por la que se le trasladé Decreto de Alcaldia
2016/1862, de 12 de abril de 2016, desestimatorio del Recurso de Reposicion antedicho (Expte. ...),
argumentando la Administracion en favor de su pretension de incluir el objeto tributario en el Padrén



fiscal referido y, para liquidar por los hechos imponibles de los ejercicios no prescritos, que tal actuacion
resultaba conforme a la Ordenanza referida, con reduccion en la tarifa, al considerar que el servicio -si
bien para viviendas en diseminado- estaba efectivamente establecido al facilitar contenedores para la
recogida de residuos en la zona en cuestidn, reconociendo en informe técnico-administrativo incorporado
a la resolucidn, que el mas proximo para el interesado estaba a un kilémetro de distancia.

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la admision a tramite al constar en la queja -suficientemente
documentada- actos administrativos sustanciales del procedimiento seguido y la documental acreditativa
de su realizacion y tramitacion, deseamos formular al respecto las siguientes

CONSIDERACIONES
Primera.- La Ordenanza Fiscal Reguladora y la normativa basica de Haciendas Locales.

Como consta en el articulo 1 de la Ordenanza Fiscal numero 10, reguladora de la tasa de
recogida de basuras, el Ayuntamiento, en uso de las facultades que le corresponden por
aplicacion de lo establecido los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion, y en el articulo 106 de la
Ley 7/1.985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
15 y siguientes del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobd el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobé la Tasa por recogida de Basuras que se
regirad por la citada Ordenanza Fiscal, cuyas normas atienden a lo previsto en el articulo 57 del citado
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales y al principio de legalidad y restantes que
configuran el sistema tributario, en virtud de lo establecido en el articulo 31 de la Constitucién:

«1 Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad
econdomica mediante un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y
progresividad que, en ningun caso, tendra alcance confiscatorio.

2 El gasto publico realizara una asignacion equitativa de los recursos publicos, y su programacion y
gjecucion responderan a los criterios de eficiencia y economia.

3 Sélo podran establecerse prestaciones personales o patrimoniales de caracter publico con arreglo
alaley.»

El articulo 2 de la ordenanza fiscal reguladora de la Tasa por la prestacion del servicio de gestion de
residuos domésticos sefiala que constituye su hecho imponible la prestacion del servicio de recepcion
obligatoria de recogida de basuras domiciliarias y residuos sélidos de inmuebles, dentro de la zona de
cobertura y prestacion del servicio citado.

Por otra parte, el articulo 20 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, que aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales establece que el hecho imponible de las Tasas
sera «la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico local, asi como por la
prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades administrativas de competencia local que
se refieran, afecten o beneficien de modo particular a los sujetos pasivos».

El problema de fondo objeto de la queja que se somete a nuestra consideracion radica en la determinacion
de si se produce el hecho imponible, conforme a lo regulado en el Ordenamiento antes citado.

Aun cuando en las presentes actuaciones el Ayuntamiento reconoce directamente al interesado que el
servicio no se presta en las mismas condiciones que en zona urbana, si mantiene que lo presta y esta
efectivamente establecido en la mejor forma posible, habiendo instalado diversos grupos de contenedores
en accesos al diseminado a cierta distancia de la vivienda del interesado, razén por la cual ha reducido la
cuantia de la tasa con respecto a la que cobra en zona urbana.

Asi, la cuota tributaria segun la tarifa establecida en el Articulo 5.1 de la Ordenanza Fiscal numero 10, es



de 42 euros para vivienda en diseminado, y de 59 euros en vivienda en zona urbana.
SEGUNDA.- La interpretacién jurisprudencial sobre la efectiva prestacion del servicio.

Para fundamentar nuestra Resolucion hemos de recurrir a la interpretacion jurisprudencial contenida en
la doctrina fijada por el Tribunal Supremo en sus Sentencias al respecto.

El Alto Tribunal defiende que procede la tasa cuando el servicio se presta efectivamente, con
independencia del grado de uso, o0 no uso, que el particular haga de de dicho servicio en lo que se
ha dado en llamar “la efectiva prestacion del servicio o realizacidn de la actividad por la Administracion
municipal”, que se convierte en el requisito clave para poder someter al hecho imponible y liquidar por la
tasa, que solamente se devenga cuando, ademas de que exista el servicio en el municipio, dicho servicio se
preste de manera efectiva a quienes se exige su pago.

Han sido diversas las Sentencias que se han venido pronunciando sobre la cuestion:

En Sentencia de 20 de febrero de 1996, afirma el Tribunal que «la efectiva prestacion de un servicio
municipal es presupuesto imprescindible para que pueda exigirse tasa por tal concepto por cuanto el
hecho imponible en el mismo viene constituido por la efectiva prestacion de un servicio que beneficie o
afecte de modo particular al sujeto pasivo, sin que la mera existencia del servicio municipal sea suficiente
para constituir a una persona en sujeto pasivo de la tasa establecida para su financiacion, si el servicio no
se presta en forma que aquélla pueda considerarse especialmente afectada por aquél, en forma de
beneficio efectivo o provocacion de la actividad municipal.»

En parecidos términos, la Sentencia del Tribunal Supremo de 7 de junio de 1997, considero que:

«...Es obligado, a este respecto, recordar que el hecho imponible de la tasa viene constituido por la
prestacion de un servicio o la realizacion de una actividad que beneficia o afecta de modo particular
al sujeto pasivo. Lo dice taxativamente el articulo 26.1. a) de la Ley General Tributaria de 1963 (RCL
1963, 2490 y NDL 15243), segun el cual ‘las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la
prestacion de servicios o la realizacién de actividades en régimen de Derecho publico que se
refieran, afecten, o beneficien a los sujetos pasivos, cuando concurran las dos circunstancias
siguientes:

a) Que sean de solicitud o recepcion obligatoria para los administrados; b) Que no puedan prestarse
o realizarse por el sector privado por cuanto impliquen intervencién en la actuacion de los
particulares o cualquier otra manifestacion del ejercicio de autoridad o por que, en relacion a dichos
servicios, esté establecida su reserva a favor del sector publico conforme a la normativa vigente.

... i siquiera la mera existencia de un servicio municipal es suficiente para constituir a una persona
en sujeto pasivo de la tasa establecida para su financiacion, si el servicio no se presta de modo que
aquélla pueda considerarse especialmente afectada por él, en forma de beneficio efectivo o
provocacion por el interesado de la actividad municipal, pues solo con esas caracteristicas puede ser
un servicio municipal legitimador de la exigencia de la tasa.»

Igualmente hemos de traer a colacién la interpretaciéon doctrinal de los Tribunales Superiores de Justicia
muy detallada en relacidén a como probar la efectiva prestacion del servicio, considerando la Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Murcia de 11 de mayo de 1998, que «a carga de probar el hecho
imponible generador de cualquier tributo incumbe a la Administraciéon que reclama su pago. Y esa prueba,
por lo que hace a la tasa de basuras, requiere demostrar que el domicilio del pretendido obligado no sélo
ha dispuesto de un servicio de recogida en su proximidad sino que ha podido beneficiarse del mismo en
términos y condiciones que no comporten un sacrificio personal superior al que se considera tolerable a
estos efectos en los usos sociales».

Por otra parte, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha de 27 de septiembre



de 1997, declaré improcedente el cobro de la tasa, al haber quedado acreditado que en el domicilio de la
recurrente no existia contenedor de basuras a menos de 300 metros. No se considera prestado el servicio
municipal y por ello no se realiza el hecho imponible que habilita a reclamar el pago de la tasa.

En ese sentido sefalaba la citada Sentencia: «en el domicilio de la entidad recurrente no existe ni ha
existido nunca contenedor de basuras, encontrandose el mas proximo a 300 metros de distancia, y que por
tanto no se le ha realizado el servicio de recogida de basuras, procede declarar vulnerados los articulos 20
y 26 de la Ley de Haciendas Locales, ya que para poderse exaccionar una tasa determinada es necesario
que el municipio preste el servicio y que éste beneficie especialmente al administrado o le afecte de modo
particular, por lo que no se puede exaccionar una tasa por un servicio que no se presta».

Asi pues, como lo cuestionado en las presentes actuaciones resulta ser que el interesado no dispone a una
distancia razonable de los elementos del servicio instalados para la recogida de los residuos de su
vivienda, que se encuentran a un kilometro de distancia de la misma, de acuerdo con la interpretacion
jurisprudencial sefialada, y en ejercicio de las facultades y atribuciones que a esta Institucion confiere el
articulo 29.1, de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la
Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento de Céartama la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION en el sentido de que se tramite la baja en el padrén de la Tasa por la prestacién del
servicio de gestion de residuos domésticos al interesado y, en consecuencia, se proceda a anular las
liquidaciones emitidas, tanto si se han abonado como si estuvieran pendientes de pago, y a devolver los
ingresos indebidamente cobrados por las mismas, si fuere el caso.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos al Ayuntamiento de Estepona que
devuelva a una vecina lo cobrado por la tasa del
servicio contraincendios del municipio

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/5012
dirigida a Ayuntamiento de Estepona (Malaga)

- 19 Diciembre 2016

El Defensor del Pueblo Andaluz formula resolucion ante el Ayuntamiento de Estepona, por la que
recomienda que, incumplidos los requisitos legales y procedimentales que han de reunir los actos de
notificacion, se proceda a revocar los actos liquidatorios y recaudatorios efectuados y que se refieren
anteriormente, con devolucién de lo cobrado.

Asimismo, sugiere que subsidiariamente, y por si no se estimare aplicar la revocacién, en el sentido de
que por los 6rganos competentes de la Administracién de gestion tributaria y recaudatoria, se proceda a
iniciar las actuaciones tendentes a la baja contable de la cantidad inicialmente liquidada y de los
consiguientes recargos e intereses, previa declaracion de fallido (al menos temporalmente o en forma
provisional) de la deudora y de incobrable del crédito.

ANTECEDENTES

I.- La interesada nos exponia que en fecha 31 de mayo de 2016 ha recibido comunicacion de su entidad
financiera mediante la que se le informaba que en cumplimiento de Diligencia de Embargo emitida por el
Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga, se le retenia y trababa en cuenta el importe de 438,62
euros (principal, recargos e intereses), al parecer por impago de liquidacién numero 8/2011 del Servicio
Contra Incendios del Ayuntamiento de Estepona.

Afnadia que habiendo reclamado la misma, solicitando con fecha 8 de junio de 2016 la anulacién de la
liquidacion y la devolucion de lo cobrado (29,10 euros) a cuenta de aquella cantidad trabada, el
Ayuntamiento resolvié desestimando su pretension, pese a que ella no era la propietaria de la vivienda si
ocupaba en alquiler aquélla colindante a la que acudid el servicio de bomberos por emergencia grave
(derrumbe accidental).

I1.- Admitida a trdmite la queja y solicitado informe al referido Ayuntamiento, por el mismo se nos
contestaba que ante el impago de la Liquidaciéon 8/2011 efectuada por la tasa del Servicio de Bomberos, la
misma referida liquidacion fue notificada mediante publicacién en el BOP n? 150 de 5 de agosto de 2011,
inicidandose la via de apremio en fecha 10 de mayo de 2012.

Anadia el Ayuntamiento que se habia producido el embargo de 29,10 euros a cuenta de la deuda total y,
que en fecha 20 de junio de 2016, mediante Decreto 16009/2016 de la Alcaldia, desestimatorio -por haber
transcurrido més de cuatro anos- de la reclamacion de la interesada, se le notificé en fecha 23 de junio de



2016.

Ademas, segun informaba, el Ayuntamiento habria considerado a la interesada sujeto pasivo de la tasa en
aplicacion de lo que establecia el articulo 3.1 de la Ordenanza 2.8 reguladora de la misma, que
consideraba como tal a “los usuarios de las fincas dafiadas que hayan sido objeto de la prestacion del
servicio, entendiendo que estos son segun los casos los duefios, los inquilinos y los arrendatarios de estas
fincas”.

Por cuanto antecede, efectuamos las siguientes
CONSIDERACIONES

Primera.- La Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por el Servicio de Prevencion y Extincion de
incendios y Proteccion General de las Personas y Bienes: El sujeto pasivo y el hecho imponible.

No cabe duda que en aplicacion de lo establecido en el articulo 3.1 de la Ordenanza Fiscal del
Ayuntamiento de Estepona referida, sujeto pasivo de la tasa puede resultar también el inquilino de una
finca siniestrada o afectada por razones de seguridad; asi:

“1. Son sujetos pasivos contribuyentes las personas fisicas o juridicas y las entidades a que se refiere el
articulo 35.4 de la Ley General Tributaria, usuarios de las fincas danadas que hayan sido objeto de
la prestacion del servicio, entendiendo que éstos son, segin los casos, los dueios, los inquilinos
y los arrendatarios de estas fincas.”

Ahora bien, teniendo en cuenta las circunstancias que concurrieron, no parece o resulta tan claro que la
persona interesada en la queja, realizare el hecho imponible y la solicitud de la prestacion del servicio que
desencadenare el devengo de la tasa liquidada.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el articulo 2.1 de la referida Ordenanza Fiscal, respecto del hecho
imponible y devengo de la tasa establece:

“1. Constituye el hecho imponible de la tasa la prestacion de servicios dentro del término municipal por
parte del Parque Municipal de Bomberos en los casos de incendios y alarmas de incendio, derrumbes
totales o parciales de edificios o instalaciones, ruinas, derribos, inundaciones, salvamentos y otros
necesarios para la proteccion de personas y bienes.

2. Se devenga la tasa cuando la prestacion del servicio o realizacion de la actividad municipal sea
solicitada por los particulares y también cuando se lleve a cabo de oficio por razones de seguridad,
siempre que la prestacion de este servicio redunde en beneficio del sujeto pasivo.”

En la situacion de hechos descrita en las presentes actuaciones, se desprende que la interesada -ante una
emergencia puntual, derrumbe de una vivienda colindante a consecuencia de las fuertes lluvias caidas-
efectud llamada al teléfono de Emergencias 112, una actuacién civica digna de elogio y que debe
desencadenar la actuacion de oficio del correspondiente Servicio de Emergencias mas adecuado para
afrontar la producida. La interesada en nuestra queja no llam¢ directamente al Servicio de Bomberos, ni,
segun parece, requirio la intervencién de dicho servicio.

Por otra parte, de las circunstancias que concurren en los hechos expuestos en las presentes actuaciones
resulta muy dudoso que, de la actuacion del referido Servicio, acudiendo a comprobar y verificar los dafios
producidos en el derrumbe habido en vivienda colindante a la ocupada por la interesada, se desprenda un
beneficio para la ésta que justifique la realizacion del hecho imponible y el devengo -a su iniciativa o
peticion- de la tasa.

En todo caso, de haberse producido algin beneficio tangible para la vivienda que ocupaba como inquilina
la interesada a consecuencia de la actuacion de los bomberos en el inmueble derrumbado, éste hubiese



revertido principalmente en el propietario de la misma.

En nuestra opinion, resulta, cuando menos, inadecuado o bastante forzado imputar a la interesada el
envio del Servicio de Bomberos al lugar del derrumbe y atribuirle el beneficio del servicio prestado, pues
la Administracion municipal ni tan siquiera ha acreditado haber intentado liquidar por aquel pretendido
servicio, a la propiedad de la vivienda siniestrada o a la de la vivienda colindante, y sin que tampoco se
haya acreditado la no concurrencia de sustitutos del contribuyente en los términos establecidos en el
articulo 3.4, de la propia Ordenanza Fiscal que nos ocupa, dirigiendo la liquidaciéon a las posibles
entidades aseguradoras del riesgo, si las hubiere.

Al margen de lo anterior, nos resulta incomprensible cdmo en la gestion tributaria del procedimiento para
la liquidacién de la tasa y la recaudacion de su importe en voluntaria las notificaciones a quien -en nuestra
opinién- no resultaba sujeto pasivo, se traten de notificar en el domicilio del que, a causa del derrumbe en
inmueble continuo, se habia tenido que ausentar y no se realicen mayores esfuerzos por los Servicios
Administrativos municipales para la notificaciéon en domicilio nuevo, optando por la notificacién mediante
edictos.

Con tal proceder, qué duda cabe que se ha producido o generado a la interesada una indefension,
contraviniendo la doctrina del Tribunal Constitucional mantiene una linea interpretativa al respecto de la
notificaciéon por comparecencia y edictos, considerando que la misma «tiene un caracter supletorio y
excepcional, debiendo ser reputada como el ltimo remedio, por lo que Unicamente es compatible con el
articulo 24 de la Constitucion Espanola si existe la certeza o, al menos, la conviccion razonable de la
imposibilidad de localizar al demandado (sentencias 152/1999, FJ 42; 20/2000, F] 28, y 53/2003 , F] 39)».

Indefension que en tanto en cuanto significaria incumplimiento de los requisitos para notificacion de los
actos de gestion tributaria, aconsejaria la revocacion de los actos liquidatorios y recaudatorios efectuados;
por aplicacion de lo establecido en el articulo 219.1 de la Ley 57/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, con devolucién de cantidades embargadas a cuenta e intereses y recargos que ya la
Administraciéon hubiere percibido.

Segunda.- Circunstancias socio-economicas de la interesada en las presentes actuaciones.

Igualmente debemos reprobar al Ayuntamiento el trato dado a la interesada en cuantas dependencias y
servicios municipales debid visitar y a los que debid acudir, para exponer -en vano- su dificil situacion
econdmica y su condicién de no propietaria de la vivienda que ocupaba y mucho menos de la derrumbada.

En las presentes actuaciones, la liquidacion de tasa por el servicio de prevencion y extincion de incendios
y proteccidon general de las personas y bienes, tenia un importe de 438,62 euros (principal, recargos e
intereses de demora).

Todo ello, dada la delicada situacién socio-econdmica, préxima a la exclusidn social de la interesada, ya
que tanto ella como su esposo no tienen ingresos de ningun tipo, careciendo ambos de trabajo y, por tanto,
en una situacion que pudiera ser calificada como de insolvencia, cuando menos, provisional, nos lleva,
ademas de cuestionar la condicidn de sujeto pasivo de la interesada, a preguntarnos si tiene algun sentido,
econdémico o de cualquier otra indole, el proseguir con unas actuaciones recaudatorias tan contrarias a
principios de justicia social, proporcionalidad y capacidad econémica, actuaciones que solo parecen haber
prosperado ocasionalmente por la via del embargo parcial.

A este respecto, debemos recordar que para tales situaciones de insuficiencia o carencia de medios, la
normativa reguladora de la recaudacion contempla las figuras de la declaracion de fallido y los créditos
incobrables, que resultan de aplicacion para casos -como el que nos ocupa- de obligados al pago que
carezcan de bienes embargables o realizables y en dificil situaciéon econdémica.

En efecto, el Art. 61.1, del Reglamento General de Recaudacion, dispone lo siguiente:



«1. Se consideraran fallidos aquellos obligados al pago respecto de los cuales se ignore la existencia
de bienes o derechos embargables o realizables para el cobro del débito. En particular, se estimara
que no existen bienes o derechos embargables cuando los poseidos por el obligado al pago no
hubiesen sido adjudicados a la Hacienda publica de conformidad con lo que se establece en el
articulo 109. Asimismo, se considerara fallido por insolvencia parcial el deudor cuyo patrimonio
embargable o realizable conocido tan solo alcance a cubrir una parte de la deuda.

La declaracion de fallido podra referirse a la insolvencia total o parcial del deudor.

Son créditos incobrables aquellos que no han podido hacerse efectivos en el procedimiento de
apremio por resultar fallidos los obligados al pago.

El concepto de incobrable se aplicara a los créditos y el de fallido a los obligados al pago.»
En relaciéon con lo anteriormente establecido el apartado 2 del citado Art. 61 establece:

«2. Una vez declarados fallidos los deudores principales y los responsables solidarios, la accién de
cobro se dirigira frente al responsable subsidiario.

Si no existieran responsables subsidiarios o, si existiendo, estos resultan fallidos, el crédito sera
declarado incobrable por el érgano de recaudacion.»

Sentadas las circunstancias personales y socio-ecdnomicas de la interesada y su esposo, entendemos que
se dan los elementos suficientes para proceder a las declaraciones de fallido y crédito incobrable.

No podemos compartir los argumentos en los que la Administracién apoya su actuacién liquidatoria y
recaudatoria a ultranza, seguida tanto por el Ayuntamiento de Estepona, como por el Patronato, sin tener
en cuenta la exencion incluida en la referida Ordenanza fiscal de aplicacion, que en su articulo 5.29,
establece : “Si los sujetos pasivos obligados al pago no tuviesen concertada pdliza de seguro, disfrutardn
de una exencion subjetiva sobre la vivienda afectada, siempre que los ingresos familiares no superen 5
veces el IPREM”.

Es muy posible que los propietarios de la vivienda derrumbada y de la vivienda colindante, que ocupaba la
interesada como inquilina, dispusiesen de poéliza de seguros que podria haberse hecho cargo del importe
de la tasa en caso de que hubieran sido requeridos para ello, lo que en ningin momento consta que
hiciese el Ayuntamiento, que parece haber optado por la solucién mas comoda de imputar la tasa a la
persona que efectud la llamada desencadenante de la actuacion dado que concurria su condicién de
inquilina del inmueble colindante.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula la siguiente

RESOLUCION

RECORDATORIO del deber de cumplir los preceptos constitucionales, y legales y reglamentarios referidos
en esta Resolucion.

RECOMENDACION en el sentido de que incumplidos los requisitos legales y procedimentales que han de
reunir los actos de notificacion, se proceda a revocar los actos liquidatorios y recaudatorios efectuados y
que se refieren anteriormente, con devolucion de lo cobrado.

SUGERENCIA: Subsidiariamente, y por si no se estimare aplicar la revocacion, en el sentido de que por
los 6rganos competentes de la Administracion de gestidn tributaria y recaudatoria, se proceda a iniciar las
actuaciones tendentes a la baja contable de la cantidad inicialmente liquidada y de los consiguientes
recargos e intereses, previa declaracién de fallido (al menos temporalmente o en forma provisional) de la



deudora y de incobrable del crédito.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Queremos conocer las proyectos de proteccion
de la Casa Morisca del Albaicin

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 16/1490 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Granada, Ayuntamiento de
Granada

. 12 Julio 2016

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Solicitamos medidas de control y proteccion de las condiciones de la Casa Morisca de la Calle
Yanguas, en Granada.

04-04-2016 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de la alta concentracion de este patrimonio histérico y monumental. Tal es el caso, sin lugar a
dudas, de la ciudad de Granada.

Es conocida la permanente actuacion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en relaciéon con
las actuaciones de proteccién y tutela del conjunto patrimonial de valor histérico y cultural de Granada.
Han sido muy numerosas las quejas iniciadas de oficio, o a partir de las iniciativas ciudadanas, que han
sido tramitadas ante las autoridades locales y esa misma Delegacion Territorial o sus servicios centrales
de la Consejeria de Cultura.

Estas quejas han abordado situaciones de deterioro de los inmuebles, régimen de proteccién, proyectos o
intervenciones de conservacidon, medidas de ayudas o subvenciones, etc. lo que ha supuesto completar
todo un elenco de cuestiones relacionadas con las competencias de la administracion cultural.



En esta ocasiéon debemos centrar nuestra atencion en el estado de conservacion y régimen de proteccion
de los inmuebles conocidos como “Casa Morisca” situada en la Calle Yanguas del Albaicin granadino.

Recientes informaciones hacen mencion a la situacion de riesgo que sufre el inmueble ante la ausencia de
intervenciones por la inejecucion del los proyectos conservacionistas que estaban ya dotados de las
correspondientes licencias. Estos retrasos han llevado, segun las informaciones, al agravamiento de su
estado de conservacidon que amenaza gravemente su estabilidad.

Por ello, hemos considerado oportuno incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley 9/1983, de
1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacion Territorial de Cultura y el
Ayuntamiento de Granada, a fin de conocer:

- régimen de proteccién que ostente en la actualidad la Casa morisca de la C/ Yanguas en El Albaicin, de
Granada.

- estado de conservacion del inmueble.

- relacion de intervenciones y proyectos que se hubieran proyectado y/o ejecutado en los ultimos anos

- causas que habrian provocado la no ejecucion de los proyectos previstos.

- medidas para compeler y llevar a término las intervenciones de tutela y proteccion del inmueble.

12-07-2016 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Solicitamos medidas de control y proteccion de las condiciones de la Casa Morisca de la Calle
Yanguas, en Granada.

Recibimos informe de la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Granada, de fecha 12 de
mayo de 2016, n? de Registro de Salida 3224, con referencia SGP/ATN/mmg, relativo al expediente arriba
indicado, promovido de oficio por esta Institucion, en relacién con la situacion que sufre el inmueble de la
Casa Morisca situada en la calle Yanguas.

También recibimos informe de la Concejalia de Mantenimiento, Obras Municipales y Urbanismo, del
Ayuntamiento de Granada, de fecha 18 de abril de 2016, relativo al expediente arriba indicado.

A tenor de la informacion recibida desde la Delegacion de Cultura y el propio Ayuntamiento, se tramita la
caducidad de la licencia en su dia otorgada para abordar el proyecto previsto en el inmueble, debido a su
inejecucion.

En tal sentido, dado que dicho inmueble no se encuentra en un “entorno de monumento”, recordamos la
necesidad de mantener las labores de seguimiento del inmueble, a fin de garantizar sus condiciones de
mantenimiento y conservacion en los términos exigidos por las disposiciones legales a los titulares de los
inmuebles.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos que se extremen las medidas de
vigilancia y proteccion de los entornos de El
Albaicin

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/0431
dirigida a Ayuntamiento de Granada, Consejeria de Turismo y Deporte,
Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Granada

. 26 Junio 2017

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tramita la queja identificada con el nimero sefialado en
el encabezamiento. Las diferentes actuaciones en el curso de este expediente nos han permitido analizar
la situacion planteada en la queja y, tras diversos tramites, que a continuacién se detallan, hemos
considerado procedente emitir un pronunciamiento formal como Resolucién, segun establece el articulo
29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz.

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 27 de Febrero de 2017 el Defensor del Pueblo Andaluz acordé la apertura de queja de oficio
relativa a proliferacion de dafios y pintadas en los entornos de El Albaicin en Granada, ante el
Ayuntamiento de la ciudad y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte. Dicha queja de oficio
supuso la peticion de informacion dirigida ante estos organismos en los siguientes términos:

“Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada
labor de atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histdrico
artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de
los Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desemperio de las actuaciones
de los poderes publicos para la proteccion y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo
ello en consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los
articulos 44 de la Constitucion y 33 y 37.12.18 del Estatuto de Autonomia en el dmbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio
andaluz, en ocasiones aparecen noticias sobre la ausencia de proteccion y tutela de estos
inmuebles o espacios, por lo que se situan bajo la amenaza de intervenciones de terceros que
perjudiquen su conservacion o incluso quedando en un riesgo cierto de danos en los paramentos,
muros y elementos de las fachadas .

En esta ocasion hemos conocido, segtin diversos medios de comunicacion, de la deplorable imagen
que presentan varios itinerarios urbanos del barrio de El Albaicin, con una presencia continua y
reiterada de pintadas y agresiones grdficas en paredes, muros y otros elementos exteriores de los


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-medidas-se-estan-abordando-contra-el-vandalismo-grafico-y-pintadas-en-el-albaicin-de-granada

edificios que conforman este barrio cargado de valores historicos, y artisticos de la ciudad.

En concretos las imdgenes recogen un estado ciertamente colmatado de maltrato a los panos de
estos muros y paredes junto a la Iglesia de San Andrés, el Aljibe del Zenete, Huerto del Carlos,
Arco de las Pesas, Palacio de Dar-Al-Horra, etc. Podria decirse que la integridad de los valores y
atractivos de estos entornos urbanos resulta igualmente coherente en relacion a su degradacion
sistemdtica a través de una presencia absolutamente generalizada de estas pintadas y acciones
vanddlicas.

Esta situacion dista mucho de ser considerada un hecho aislado, hasta el extremo de que los dafios
al patrimonio de este entorno del barrio granadino dificulta la propia apreciacion de sus valores y
belleza que quedan rotundamente degradadas.

Segiin se recoge en distintas informaciones, se han abordado algunos proyectos de rehabilitacion y
limpieza. Se alude a proyectos autorizados por la Comision de Patrimonio que fueron asumidos en
2014 por la Agencia Albaicin, pero no fueron finalmente ejecutados.

Esta Institucion al tener conocimiento de esta noticia sobre los hechos, ha considerado oportuno
profundizar en las causas de esta peculiar situacion que, en todo caso, necesitaria una informacion
mds detallada y explicativa. Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio
al amparo del articulo 10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz,
ante el Ayuntamiento de Granada y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de
Granada, a fin de conocer:

- estado de situacion y danos de los inmuebles, recorridos y escenarios del barrio del Albaicin causados
por pintadas, ataques grdficos o vandalismo.

- medidas protectoras previstas para el Conjunto del barrio del Abaicin.

- ejecucion y control de las mismas.

- proyectos que se prevean realizar para la conservacion del entorno.

- denuncias o iniciativas que se hayan recibido sobre estos danos y sus respuestas.

- cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos
ocupa”.

2.- La queja de oficio incoada nos ha permitido conocer los informes elaborados desde la Agencia Albaicin,
el Ayuntamiento de la ciudad y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte.

Dicha “Agencia Publica Administrativa Local Albaicin Granada” nos indica, en un detallado informe sobre
estos danos que:

“En el ano 2011 esta limpieza incluyé dos dreas. La primera fue la eliminacion de graffitis en un
muro de bloques de hormigon de cerramiento de un solar en la Cuesta del Chapiz mediante el
encalado del muro. Esta actividad fue sufragada por el voluntariado del Grupo Scout Albaicin 524 y
la Asociacion de Vecinos Albaicin Alto.

La segunda drea de limpieza fue un muro de ladrillo y mamposteria en el Callejon de las Monjas.
Estas limpieza fue sufragada por el extinto IMFE (Instituto Municipal de Formacion y Empleo del
Ayuntamiento de Granada) a través de los alumnos de un curso monogrdfico sobre limpieza de
Graffitis. Estos alumnos estuvieron dirigidos por el tutor del curso, responsable de la empresa
Entorno SinGraffiti S.L.

En 2012 la accién de limpieza tuvo lugar sobre los muros de ladrillo y hormigon que cierran el
solar de la muralla ziri, en la calle Aljibe de la Gitana. La financiacion de esta actuacion estuvo
nuevamente sufragada mediante el voluntariado del grupo Scout Albaicin 524 y la Asociacion de
Vecinos Albaicin Alto”.



Por su parte, la Delegacion Territorial de Cultura manifiesta que:

“Las actuaciones de inspeccion, se amplian con la comprobacion, informe y autorizacién de las
medidas propuestas por el Ayuntamiento de Granada en las ordenes de ejecucion para exigir a los
particulares el cumplimiento del deber de conservacion contemplado en la vigente; con la
tramitacion de las denuncias recibidas de particulares.

Existe una estrecha colaboracion con la Unidad de Policia Judicial adscrita la Fiscalia Superior de
Andalucia en virtud del protocolo establecido en diciembre de 2009, a propdsito de la tramitacion
de las Diligencias Informativas numero 90/2009; y con la Administracion de Justicia, para emision
de informes periciales de valoracion del dafio producido al BIC y la asistencia a procedimientos
judiciales para asesoria en materia de proteccion de patrimonio historico.

Con fecha 11 de noviembre de 2016 se dicta Resolucion de la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte en Granada, por la que se autoriza el proyecto de colocacion de camaras de
vigilancia destinadas a evitar las agresiones producidas por los graffitis en el patrimonio historico
del barrio del Albaicin.

Entre las propuestas de inversion para la proteccion y conservacion de Bienes de Interés Cultural,
elevadas por la Delegacion Territorial de Cultura para el ejercicio 2017, se incluyé como prioridad
el proyecto de eliminacion de pintadas en los BIC “Puerta de las Pesas” y “Puerta Monaita”, con
una inversion de 120.000 euros. Esta medida fue incluida entre las propuestas de inversion como
medida previa y complementaria a la instalacion de las cdmaras de vigilancia en el barrio del
Albaicin, fruto del acuerdo alcanzado entre el Ayuntamiento de Granada y la Delegacion Territorial
de Cultura, Turismo y Deporte.

Finalmente hay que senalar la firma del Convenio suscrito entre el Patronato de la Alhambra y el
Ayuntamiento de Granada donde contemplan actuaciones encaminadas a la limpieza de pintadas”.

También los servicios municipales de la Policia Local nos indicaron que

“desde este Cuerpo de Policia Local, se ha llevado a cabo una intensisima labor de vigilancia a fin
de evitar esos comportamientos incivicos, mediante minutas permanentes en las zonas mds
emblematicas del mismo. Prueba de ello es mds de 41 intervenciones llevadas a cabo por unidades
de Policia Local, de lasque se desprenden diligencias contra el patrimonio artistico, ilicitos,
administrativos, etc....

Es para este servicio de Policia Local, una prioridad absoluta en la proteccion de nuestro
patrimonio, que en este caso se concentra en el Barrio del Albaycin.”

Analizado el contenido de dicha informacion, hemos de ofrecer a la luz de los datos las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- La proteccion normativa del entorno de El Albaicin.

Estos aspectos analizados de deterioro en los entornos urbanos de El Albaicin tienen su régimen de
proteccidn establecido por la Ley de Patrimonio Histérico 16/1985, de 25 de Junio, la propia Ley de
Patrimonio Histérico Andaluz, Ley 14/2007, de 26 de Noviembre (LPHA) y especificas disposiciones de
desarrollo y especiales, en concreto citamos el Plan Especial de Proteccion y Reforma Interior del Albaicin
(PEPRI-A).

Desde luego, citamos igualmente que, a partir de la entrada en vigor del nuevo Estatuto de Autonomia
para Andalucia (Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo), el fundamento de la citada Ley de Patrimonio
Histérico de Andalucia encuentra en el articulo 10.3.32 su principal referencia cuando se refiere «al



afianzamiento de la conciencia de identidad y de la cultura andaluza a través del conocimiento,
investigacion y difusién del patrimonio histérico» como uno de los objetivos basicos de la Comunidad
Autonoma. A su vez, el articulo 68.3.12 del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad
Auténoma «la competencia exclusiva en materia de protecciéon del patrimonio historico, artistico,
monumental, arqueoldgico y cientifico».

Ciertamente la modificacion experimentada por el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con ocasién de
la reforma habida en el afio 2007, no ha hecho sino potenciar, mas si cabe, las ideas y principios
expresados en el anterior texto estatutario de 1981.

En este sentido, a través del articulo 33 de la norma estatutaria se establece que «Todas las personas
tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales,
artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas,
asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz».

Asimismo, los ordinales 172 y 182 del apartado primero del articulo 37 prevén, como principios rectores de
las politicas publicas, «el libre acceso de todas las personas a la cultura y el respeto a la diversidad
cultural»; y «la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, histérico y artistico de Andalucia,
especialmente del flamenco».

Esta apuesta decidida supone una perfecta reivindicacion de la cultura como auténtico valor caracteristico
de la sociedad andaluza y, por tanto, su disfrute y acceso se convierten en objetivos prioritarios para los
poderes pubicos y autoridades culturales, en particular.

De todo ello deducimos la importancia de disponer en el ordenamiento juridico andaluz de las normas
adecuadas para definir y alcanzar los objetivos citados promoviendo su aprobacion y cumplimiento. En el
seno de dichas normas se establecen una serie de disposiciones destinadas a la proteccion y puesta en
valor del patrimonio histérico-cultural, entre las que aparece la catalogacion de los bienes y su
adscripcion a un determinado régimen legal para garantizar los objetivos establecidos por el
ordenamiento juridico cultural.

Volviendo al ambito que nos ocupa, la citada LPHA en su articulo 14 establece la obligacién de los
titulares de los inmuebles y bienes integrantes del Patrimonio, catalogados o no, a conservarlos,
mantenerlos y custodiarlos para la salvaguarda de sus valores. La zona afectada dispone de inmuebles de
distinta titularidad ya sea eclesidstica, municipal, autonémica, o también privada.

Junto a estos elementos considerados, el PEPRI-A se detiene de manera muy concreta en sefialar aspectos
que deben ser acogidos en su ambito de proteccion de este ambito especifico de la ciudad de Granada y
asi cita:

“PROTECCION DE OTROS ELEMENTOS DE INTERES
1. BIENES OBJETO DE PROTECCION

Se consideran bienes de proteccion especifica aquellos lugares, sitios o parajes naturales
vinculados a acontecimientos o recuerdos del pasado, a tradiciones populares, creaciones
culturales o de la naturaleza y a obras del hombre, asi como a aquellos elementos urbanos de
interés en la caracterizacion de la historia o imagen urbana de la ciudad, conforme a lo establecido
por la vigente legislacion en materia de proteccion del patrimonio.

1. AMBITO Y CONDICIONES ESPECIALES DE APLICACION
En el dmbito del presente Plan, se consideran como elementos de interés a proteger:

- Los itinerarios o recorridos de interés



- Los sitios y lugares de interés o valor historico
- Las vistas de interés

1. ITINERARIOS O RECORRIDOS DE INTERES

2. Tendrdn consideracion de itinerarios de interés los recorridos que destacan por su cardcter historico
y/o por sus valores ambientales o paisajisticos.

3. En el ambito del presente Plan se consideran itinerarios o recorridos de interés:

- Camino del Sacromonte, Ermita del Santo Sepulcro, Abadia del Sacromonte
- Recorrido desde el Callejon del Santo Sepulcro a la Fuente de la Bicha
- Recorrido por el circuito del trazado de la muralla zirt

1. SITIOS Y LUGARES DE INTERES O VALOR HISTORICO
2. Son espacios, sitios o parajes naturales o urbanos vinculados a acontecimientos, recuerdos del pasado,
o tradiciones que destacan por su especial interés o por su valor historico.

Se trata, por tanto, de lugares que fueron soportes de acontecimientos historicos que soportan
conmemoraciones relacionadas con el acervo cultural del Albayzin y Sacromonte.

1. En el ambito del presente Plan Especial, se sefialan los siguientes sitios o lugares de interés:
- Abadia del Sacromonte y su entorno

- Ermita de San Miguel

1. VISTAS DE INTERES

2. Se consideran paisajes y vistas de interés para su proteccion las perspectivas observables desde
enclaves determinados que configuran visiones tradicionales o de interés del Albayzin y Sacromonte o
de alguno de sus elementos.

3. En el ambito del presente Plan Especial, se consideran vistas de interés:

- Las vistas de la Alhambra desde el Camino del Sacromonte
- Las vistas de la Alhambra y el Generalife desde el Mirador de San Nicolds
- Las vistas de la Alambra, la Ciudad y la vega de Granada desde el Mirador de San Cristobal

- Las vistas del recinto monumental de la Alhambra perceptibles desde la Plaza de Carvajales, San
Miguel Alto y cuevas.

- Las vistas del valle del Darro desde el Camino del Sacromonte”.

Citamos igualmente la Ordenanza Municipal para la convivencia en el espacio publico de Granada, asi
como el articulo 155 de la Ley 7/2002 de 17 de Diciembre de Ordenacién Urbanistica de Andalucia.

Por tanto, la normativa recoge una amplitud de instrumentos que otorgan a estos entornos urbanos un
régimen de proteccion solidamente establecido y que dispone de las vias y medidas necesarias para
ofrecer a tales elementos la tutela que merecen.



Segunda.- La descripcion del dano.

A partir de la informacion detallada y cronificada que hemos recibido, debemos destacar, en primer lugar,
la plena confirmaciéon de un estado generalizado de ataques y deterioros de las fachadas y elementos
viarios en El Albaicin granadino.

Los datos aportados ratifican una reiterada presencia de estos actos vandalicos en los itinerarios de esta
emblematica zona de la capital granadina. Las imagenes del estado de fachadas, mobiliario urbano,
pavimentos y toda superficie susceptible de ser lastimada son ciertamente impactantes en un doble
sentido. De un lado, por la contemplaciéon de abandono y deterioro que generan y, de otro, por la
consternacion que ese resultado provoca degradando un espacio que encierra todos los mejores valores
de la cultura y de la historia de una ciudad como Granada.

Las imagenes que se han aludido a la hora de motivar la presente actuacion de oficio han sido ofrecidas
por los medios de comunicacion locales implicados en el problema, si bien son la actualizacion, en una
concreta fecha, del estado de situacion cotidiano que este entorno presenta y, por desgracia, con la
categoria de normalizado; en el sentido de que el impacto de estos ataques han ocupado la “norma” de su
imagen y estado.

El reportaje aludido no es una noticia; es la crénica de una situacién permanente que podria relatarse en
cualquier otro momento. La continuidad de este atentado permanente, grave e indeleble, ha llegado a
identificarse en la propia habitualidad de El Albaicin. Resulta dificil ver este espacio sin la huella del
vandalismo que se lo ha apropiado.

El informe que nos ha ofrecido la Agencia hace un relato de los edificios intervenidos para su limpieza. El
listado de tales intervenciones de este Plan URBAN parece reflejar casi la globalidad del caserio, plazas,
aljibes, mobiliario y fachadas del entorno afectado. Tras este detallado elenco de inmuebles, mas que una
relacidon de intervenciones puntuales, parece el listado catastral de la zona. {Queda algo sin manchar,
pintar o degradar?

El informe no hace sino ratificar ese factor de generalidad que ha adquirido El Albaicin en su imagen
deteriorada y antiestética de sus zonas y recorridos. La contemplacion de estos itinerarios —como una
suma de fachadas, edificios, paseos y espacios dispuestos como crisol patrimonial de una ciudad y su
historia— queda escondida y degradada por la barbarie de estas acciones que destrozan toda esta belleza
con la misma facilidad con la que se aprieta un aerosol.

El dafo que se provoca se expande como un racimo ya que no solo afecta a los elementos propios de los
viarios publicos, fachadas y paramentos de inmuebles sino que contagian los espacios contemplativos en
los que se integran cada uno de estos elementos dafiados. La mancha grafica deteriora la fachada,
destroza la lucidez de la calle, anula la imagen integrada de un itinerario caracteristico y termina por
destruir un recorrido urbano frustrado en mostrarse con todo su esplendor.

Una pintada es un deterioro para la superficie afectada; pero también el soporte sobre el que se cercena
la posibilidad de disfrutar de un escenario visual integral cargado de valor y de belleza. El supuesto de los
miradores desactivados en su potencial contemplativo por estas pintadas son un perfecto ejemplo del
efecto exponencial que provoca la pintada obscena hasta destrozar toda la sensibilidad de un paisaje.

Tercera.- Las medidas correctivas y de reparacion.

Las informaciones por las Administraciones implicadas son un relato del empefio por mitigar los impactos
de los dafios de pintadas y agresiones graficas que padece el Albaicin.

Estos esfuerzos son continuos en el tiempo y generalizados en cuanto a los actores que se ven compelidos



a acometer tales reparaciones. Ya hemos comprobado la repartida titularidad de los elementos atacados
que implican a titulares de caracter publico y, desde luego, también privados que asumen la obligacion de
mantener y conservar estos inmuebles cada vez que son objeto de los asaltos de estas pintadas.

Somos conscientes de que, una y otra vez, se procuran reparar estos dafios con un considerable esfuerzo
para los vecinos afectados que, de nuevo y al poco tiempo, deben soportar afiadidas pintadas a su costa.
Obviamente, si ese gasto de reparacion termina resultando inasumible para las disponibilidades
presupuestarias publicas, las economias familiares de estos titulares no pueden soportar una sucesiva
asuncion de las acciones de adecentamiento de sus paredes y fachadas cada vez que vuelven a producirse
estos ataques.

Frente a esta situacién, hemos de constatar, igualmente, la notable reaccién de las autoridades en
relacion con la aplicacion de medidas paliativas. Las informaciones ofrecidas son una cronologia de
esfuerzos por atajar los efectos de este vandalismo croénico.

El relato de los planes, programas, convenios, acuerdos e intervenciones para la proteccion y limpieza de
estas zonas ofrece un corolario de décadas de lucha contra estas practicas. Y del mismo modo, se aluden a
cifras destinadas a la proteccion de la zona, y sus espacios de cientos de miles de euros, que, en parte, se
destinan a la reparacion de los ataques de pinturas y otros deterioros.

Citamos algunos de estos programas que han servido, entre otras acciones, para responder a este
sistematico ataque. Hablamos del Programa europeo URBAN de 2002 o de la accién “Echale una mano al
Albaicin” de 2008, medidas de sensibilizacion y participacion asociativa en 2009, con ejecucion de
retiradas de pintadas por importe de 10.000 euros y otra ejecucion a finales de ese afno por una cuantia de
95.615,2 euros. Anadimos, dentro del URBAN por importe de 2.000.000 euros, el proyecto de
“Rehabilitacion de cubiertas y fachadas de edificios singulares”, el plan de mantenimiento de la red de
aljibes de 2009 y 2010, donde se realizaron tareas de limpieza de estas agresiones con un coste de mas de
8.000 euros, a los que se sumaron otros 8.750 euros en 2012 para nuevas tareas de limpieza de estos
elementos. Se afiade en la informacion recibida una nueva actuacion en diciembre de 2016 para un total
de 13 aljibes atacados y pintados que contara con una segunda fase para finales del presente ejercicio de
2017.

Incluso dentro de las subvenciones el Ministerio de Cultura sobre paisajes y valores contemplativos, se
realizan en 2010 y 2011 actuaciones en miradores de la ciudad distorsionados en su contemplacion por la
frecuente presencia de pintadas y ataques a estos entornos. Como ejemplo, se cita que el programa de
2010 sobre cuatro miradores tuvo un importe de 162.749,00 euros. En 2011 el arreglo de nuevos
miradores supuso un importe de 151.402,84 euros.

No terminan aqui estas reparaciones. El plan de Turismo de Granada 2005-2015 acogié una intervencion
especial en el entorno de la Ermita y mirador de San Miguel Alto con la obligada limpieza de pintadas con
una inversion global de 273.305,91 euros.

La Delegacion Territorial de Cultura apunta, en su esfuerzo mas reciente, sendos proyectos para limpiar
las Puertas de las Pesas y Monaita por valor de 120.000 euros en este ejercicio de 2017.

En suma, aunque las cifras no se hayan facilitado con un desglose especifico que concrete el destinado a
la limpieza y adecentamiento de estos dafios graficos, son cientos de miles de euros los que se deducen de
esta relacion de intervenciones correctivas que tratan de paliar los dafos infringidos en este entorno
urbano de valor historico y patrimonial de alcance mundial.

Estas reacciones publicas denotan, ciertamente, una respuesta orientada en el compromiso por evitar
estos efectos y evidencian la preocupacion por reparar los desperfectos provocados en itinerarios,
fachadas, aljibes y superficies del entorno de El Albaicin. Esta idea se desprende del relato de las
informaciones ofrecidas y que situan desde 2002 (Plan URBAN) las acciones programadas de lucha contra
este modelo de vandalismo, sin descartar otras intervenciones, probablemente, muy anteriores.



Pero, tras la dilatada cronologia de medidas correctivas y los resultados cuasi permanentes de destrozos e
impactos, a pesar de esos empefos, la lucha contra el vandalismo grafico ofrece mas sombras que luces.
Las pintadas siguen, y hasta crecen, en su extensiéon e impactos. Tanto que el ritmo reparador que
requieren no puede, ni de lejos, lograr una amortiguacion que persista apenas un plazo de tregua que se
agota desde el caprichoso instante en el que los autores de estas fechorias ratifican su cémoda e
irresponsable animosidad dafina. COmoda por la facilidad con la que se generan e irresponsable por la
nula trascendencia personal de estos dafos.

Podemos, pues, deducir que la estrategia parece centrarse en procurar arreglar lo que se estropea, en el
plazo que se pueda y con el alcance que permita el presupuesto. Todo parece indicar que dificilmente se
podré limpiar mas; ahora toca ensuciar menos.

Y ello habra de venir de la mano de avanzar en las labores de concienciacion ciudadana en favor de este
patrimonio comun, en la linea que se apuntaba desde el Ayuntamiento, de trabajar en formacién en
centros escolares, espacios especificos para murales alternativos, concienciacion social, reforzar la
implicacion vecinal, etc. Y algo mas.

Cuarta.- Otras iniciativas relativas a la exigencia de responsabilidades.

Destacamos el dato aportado en el informe de la Agencia Municipal Albaicin de la detencién en 2010 de
un grupo de vandalos y la condena de uno de ellos por los dafios producidos. No se relata otro caso, lo
cual no deja de resultar aparentemente contradictorio con la contumacia de estas actitudes lesivas, su
concentracién en escenarios repetidos (“Pintada sobre pintada”) y su continuidad en el tiempo.

La ejecucién de la medida sancionadora al menor condenado es un ejemplo de la dimensién reparadora
del reproche judicial, ya que el pago de la multa y las horas de trabajos en beneficio a la comunidad que
se impusieron se dedicaron expresamente a la reparacion y limpieza del aljibe dafiado a cargo del
responsable. Lastima que no se dispongan de otros ejemplos que permitan analizar el impacto social de
estas respuestas correctivas que estan legalmente previstas pero poco aplicadas.

Se alude a 41 intervenciones de la Policia Local de las que podrian desprenderse diligencias contra el
patrimonio, ilicitos administrativos, etc. Pero resulta obvio que el escenario de las responsabilidades
exigidas a los sujetos que protagonizan estos dafos reincidentes queda aun por explorar.

La reaccion de los poderes publicos ante el grave quebrantamiento de las normas de convivencia es
también un deber de las denominadas Autoridades que ostentan la responsabilidad —irrenunciable e
insustituible— de aplicar las normas que nuestra comunidad ciudadana ha fijado para garantizar y
defender los valores y derechos de todos. Del mismo modo que se dispone de un amplio desarrollo
normativo de identificacion y proteccion de estos valores patrimoniales que se expresan en el entorno del
Albaicin, también existe un régimen correctivo y sancionador para ser aplicado ante tales supuestos
lesivos y dafiinos. El sistema normativo es bifronte: proteccién de un patrimonio y responsabilidad para
quien lo ataque.

En el marco de acciones preventivas parece situarse los proyectos de dotar, siempre con las debidas
garantias, sistemas de vigilancia de estos itinerarios urbanos amenazados y que, con su puesta en marcha,
podran merecer una evaluacion de su eficacia.

En suma, hoy Andalucia, y Granada como entidad sefiera, se ofrecen al mundo desde la plataforma
irreemplazable de su cultura y su historia como un foco de atraccion mundial de reconocimiento y
desarrollo. La fuerza y conviccion de estos mensajes necesita la credibilidad de sus compromisos efectivos
para su proteccion y puesta en valor.

Por ello, la joya de El Albaicin no tolera la condena que le equipara a los peores rincones degradados y



sucios del peor suburbio imaginado. Nos resistimos a que su dimensién universal de belleza patrimonial e
histérica amenace con invertirse, para transformarse en la imagen de la dejacion y la incapacidad de
proteger sus méritos.

La entidad universal de El Albaicin, el orgullo de una ciudad por su patrimonio y la capacidad otorgada a
sus poderes publicos para defenderlos deben ser argumentos mas que suficientes para vencer la estulticia
de un véandalo.

A la vista de las anteriores Consideraciones, esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha acordado
dirigir al Ayuntamiento de Granada y a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de
Granada las siguientes

RESOLUCION
RECORDATORIO del marco normativo citado a lo largo de la presente Resolucion.

RECOMENDACION de que se extremen las medidas de vigilancia y proteccién de los entornos de El
Albaicin a fin de evitar dafios y acciones lesivas contra los elementos que componen sus itinerarios
urbanos y que perjudican sus valores patrimoniales e historicos.

SUGERENCIA, para que se potencien las acciones de concienciacién y educacion de los valores
protegibles del entorno patrimonial de El Albaicin y se potencie la implicacion ciudadana y vecinal en su
conservacion y mejora.

Ver cierre de actuacion de oficio

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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. 16 Marzo 2016

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz, en
ocasiones aparecen noticias sobre la ausencia de proteccion y tutela de estos inmuebles o espacios, por lo
que se situan bajo la amenaza de intervenciones de terceros que perjudiquen su conservacién o incluso
quedando en un riesgo cierto de expolio. De igual modo, interesa cooncer el desarrollo de las mediasd de
proteccién y control de intervenciones o proyectos que se realizan en bienes inmuebles y monumentos
para asegurar el respeto a las normas de tutel y proteccion del patrimonio histérico.

En esta ocasién hemos conocido, segun diversos medios de comunicacion, la ejecucion de unas obras de
restauracion del Castillo de Matrera, en Villamartin (Cadiz).

Segun nuestros datos, dicho baluarte constituye un claro ejemplo de las construcciones defensivas de
época nazari y que se encontraba en grave estado de conservacion.

Ma4s alld de la polémica en orden a las opiniones que ha merecido el resultado final de la intervencion,
quisiéramos corrobrar la adecuada tramitacidon del proyecto de intervencion, su estudio e intervencion de
las autoridades locales y culturales y la aplicacion de los criterios y garantias que una actuacién de esta
envergadura necesita por exigencias legales.

De ahi que, esta Institucién al tener conocimiento de estas noticias sobre el caso, ha considerado oportuno
profundizar en las causas de esta actuacion que, en todo caso, necesitaria una informacién mas detallada
y explicativa. Por ello, hemos considerado oportuno incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la
Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante el Ayuntamiento de Villamertin y la



Delegacién Territorial de Cultura de Cédiz, a fin de conocer:

- medidas protectoras establecidas para el castillo de Matrera en Villamartin con caracter previo a la
ejecucion del actual proyecto.

- tramitacion del proyecto motivo de ejecucion.

- proyectos que se prevean realizar con un caracter mas definitivo para la conservacion del inmueble y su
entorno.

. intervencion de las autoridades culturales en la adopcion las medidas de estudio, informacién y
valoracién del proyecto, asi como, en su caso, futuras actuaciones.

- Autoridades intervinientes y fechas de concesion de las licencias, en su caso, de demolicion, ejecucion de
obra y control de las certificaciones finales conforme proyectos.

Ver Resolucién



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/analizamos-la-polemica-intervencion-sobre-el-castillo-de-matrera

defensor del
1 pueblo Andaluz

Investigamos los danos ocasionados al molino
de aceite en Gandul en Alcala de Guadaira
(Sevilla)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/0105 dirigida a Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (Sevilla),
Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion Territorial de Cultura , Turismo
y Deporte en Sevilla

. 01 Marzo 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Con motivo de la tramitacion de la presente queja, incoada de oficio, relativa a medidas de protecciéon en
el entorno de El Gandul, en Alcald de Guadaira (Sevilla), esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
solicitd a la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla y al Ayuntamiento de Alcala
de Guadaira, informacion sobre el estado de conservacion y posibles intervenciones sobre el sitio.

A la vista de las informaciones recibidas, ambas administraciones actian para definir los usos y
actuaciones que afectan a este elemento, asi como para intervenir mediante la aplicacién de las medidas
que el transcurso del tiempo aconseja adoptar.

Dados los compromisos indicados en las medidas posibles a acordar, procede concluir nuestras
actuaciones, sin perjuicio de desplegar en adelante las acciones de seguimiento que el caso aconseje
velando por las medidas garanticen y protejan este entorno de El Gandul y sus elementos amparados por
la proteccion que la legislacion les otorga.

01-03-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz, en
ocasiones aparecen noticias sobre la ausencia de proteccion y tutela de estos inmuebles o espacios, por lo
que se situan bajo la amenaza de intervenciones de terceros que perjudiquen su conservacién o incluso
quedando en un riesgo cierto de expolio.



En esta ocasién hemos conocido, segun diversos medios de comunicacion, de la destruccién por una
excavadora de un antiguo molino de aceite que abastecia a la aldea alcalarefia de Gandul, elemento de
gran interés etnoldgico, y que como destaca el medio, tiene hasta solera literaria al ser el lugar en el que
se alojo el escritor Washington Irving en 1829, y que quedo inmortalizado en su obra «Cuentos de la
Alhambra».

Ante el mal estado del molino al parecer se habia solicitado por un grupo ecologista su rehabilitacion,
denunciandose que no se trataba de un hecho aislado y que la destruccion del patrimonio de este entorno
dificulta el proyecto de creacion en la zona de un Parque Cultural que garantice la conservacion de todos
sus elementos: poblado, necrépolis, ciudad romana y valores naturales. Todo ello a pesar de que en marzo
de 2014 se aprobara por el Pleno municipal de Alcala de Guadaira el impulso del Parque Cultural.

Segun la base de datos de Patrimonio Inmueble de Andalucia del Instituto Andaluz de Patrimonio
Historico el cédigo 01410040108 identifica el Conjunto Arqueoldgico de El Gandul, catalogado como Bien
de Interés Cultural con fecha 4-6-1931, por lo que ostenta los valores y régimen de protecciéon que
resultarian claramente vulnerados, segun la descripcion de la situacion.

Esta Institucion al tener conocimiento de esta noticia sobre el caso, ha considerado oportuno profundizar
en las causas de esta peculiar situacion que, en todo caso, necesitaria una informacién més detallada y
explicativa. Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo
10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante el Ayuntamiento de Alcala
de Guadaira y la Delegacion Territorial de Cultura de Sevilla, a fin de conocer:

- causas y motivos por los que se han producidos los danos descritos en el molino de aceite.
- medidas protectoras previstas para el Conjunto Histérico de Gandul.

- gjecucion y control de las mismas.

- proyectos que se prevean realizar para la conservacion del entorno.

- denuncias o iniciativas que se hayan recibo sobre estos dafos y sus respuestas.
10-11-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Con motivo de la tramitacion de la presente queja, incoada de oficio, relativa a medidas de proteccion en
el entorno de El Gandul, en Alcala de Guadaira (Sevilla), esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
solicit6 a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla y al Ayuntamiento de Alcala
de Guadaira, informacion sobre el estado de conservacion y posibles intervenciones sobre el sitio.

Esa Delegacion nos ha remitido informe en el que, entre otras consideraciones, nos indica que:

“La legislacion autondmica (patrimonial, urbanistica y medioambiental) contempla procedimientos que
garantizan la proteccion de los bienes integrantes del patrimonio histdrico de los municipios, asi como de
sus valores paisajisticos y ambientales, fundamentalmente a través de los plantes urbanisticos y
territoriales, en concreto con los tramites de Evaluacion Ambiental Estratégica y los correspondientes
informes sectoriales, para que en el caso de los bienes integrantes del patrimonio historico éstos pasen a
formar parte de los catdlogos urbanisticos (cuya elaboracion corresponde a los Ayuntamientos) y por tanto
al “Inventario de Bienes Reconocidos del Patrimonio Historico Andaluz, inventario que se ha creado tras la
entrada en vigor de la Ley 14/2007 del PHA (art. 13), como complemento al Catdlogo General del
Patrimonio Historico Andaluz, en colaboracion con los Ayuntamientos, a quienes corresponde también la
mision de colaborar activamente en la proteccion y conservacion de los bienes integrantes del Patrimonio
Historico Andaluz que radiquen en su término municipal, en especial a través de la ordenacion urbanistica,
asi como realzar y dar a conocer el valor cultural de los mismos (art. 14).”



Por su parte, el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira explica:

“Este molino pertenece a una propiedad privada y no tiene hasta la fecha proteccion ni catalogacion
especificas, ni a nivel local, ni autonémico ni estatal. En este sentido, el expediente de queja referido
adolece de ciertos errores en lo referente a la proteccion del drea de Gandul, que es relevante sefalar.
Actualmente en la zona concurren dos protecciones de cardcter patrimonial:

- La Declaracion de la “Necrépolis doménica de Los Alcores, en Gandul”, realizada en 1931 y que en
virtud de la Ley 16/1986 de Patrimonio Historico Espariol pasa a ostentar la categoria de Bien de Interés
Cultural. Esta proteccion afecta exclusivamente a los elementos funerarios de época prehistorica, de los
que no se documenta ninguno en la zona afectada por el derrumbe en cuestion.

- La incoacion de expediente de “Zona Arqueoldgica de Gandul”, realizada en 1991 y sin resolucion
administrativa hasta la fecha. Dicho expediente si incluye la parcela del molino de aceite arruinado, si
bien por su propia naturaleza atiende exclusivamente a la proteccion de elementos arqueoldgicos
explicitamente identificado, lo que no es el caso.

Por el contrario, no existe el denominado “Conjunto Arqueoldgico de Gandul”, ni los edificios adscritos a
la antigua aldea de Gandul se encuentran amparados por ningtn tipo de proteccion especifica.

Los mencionados derrumbes, efectivamente observados en la visita realizada, aparentaban no ser
recientes, y en cualquier caso no han sido provocados por ninguna mdquina ni son consecuencia de
ninguna demolicion, con el cardcter de intencionalidad que este término conlleva, sino que se han
producido por causas naturales. La excavadora objeto de la denuncia no ha tenido otra funcién que la
retirada de los restos de dicho derrumbe, por iniciativa de los propietarios del inmueble afectado”.

A la vista de las anteriores informaciones, ambas administraciones actian para definir los usos y
actuaciones que afectan a este elemento, asi como para intervenir mediante la aplicacién de las medidas
que el transcurso del tiempo aconseja adoptar.

Dados los compromisos indicados en las medidas posibles a acordar, procede concluir nuestras
actuaciones, sin perjuicio de desplegar en adelante las acciones de seguimiento que el caso aconseje
velando por las medidas garanticen y protejan este entorno de El Gandul y sus elementos amparados por
la proteccién que la legislacion les otorga.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Actuamos de oficio ante los danos y pintadas
contra restos neoliticos en la Cueva del Tesoro,
en Rincon de la Victoria (Malaga)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/3240 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Malaga, Ayuntamiento de Rincdén
de la Victoria (Malaga)

. 25 Enero 2018

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Tomamos buena cuenta de las reacciones que se han puesto en marcha desde las autoridades culturales
para adoptar las medidas oportunas y para la investigacién técnico-arqueoldgica del impacto que se ha
producido en el yacimiento. Asi se nos indican las actuaciones de investigacién e intervencion
arqueoldgica que se aluden en sendas informaciones.

Por ello, en estos momentos en los que se relatan los estudios para evaluar la afectacion a este elemento,
procede aguardar sus resultados y analizar toda la actividad de impulso a los procedimientos incoados
desde el punto de vista de la disciplina patrimonial y cultural. En su momento se podran analizar las
circunstancias del yacimiento arqueoldgico y poder evaluar las medidas anunciadas dirigidas a su
proteccidn, custodia y puesta en valor.

19/06/2017 APERTURA DE LA QUE]JA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento e investigacion a través de las intervenciones arqueoldgicas «con el
objetivo de que la investigacidn revierta en un aumento y cualificacién del conocimiento histérico de
nuestro pasado y presente», en los términos que afirma el Decreto 168/2003, de 17 de Junio (BOJA 134, de
15 de Julio), por el que se aprueba el Reglamento de Actividades Arqueologicas.



En el conjunto de actividades de proteccién de la riqueza arqueoldgica andaluza, las autoridades
culturales ha venido desarrollando una importante labor de localizacion, descripcion e investigacion de las
zonas que han acreditado este interés en el conjunto de elementos que componen el rico y variado
Patrimonio Histérico Andaluz.

Asi, en el caso del territorio de la provincia de Malaga, concretamente en el entorno de su costa, hemos
tenido conocimiento del asalto y ataque de las pinturas rupestres de la denominada Cueva del Tesoro, en
Rincdn de la Victoria, en la zona de las cavidades de Higuerdn-Suizo y Victoria. Se trata de un recinto, en
dicho término municipal, que alberga concretos ejemplos de pinturas rupestres datadas en las épocas del
Paleolitico y Neolitico y, por tanto, de gran valor.

De hecho, tal recinto ostenta la clasificacion de Bien de Interés Cultural (BIC) como Zona Arqueoldgica
bajo la denominacion de Cuevas del Tesoro-Higuerdn y de la Victoria, o también “Cuevas del
Tesoro-Higuerodn-Victoria, Complejo Cantal Alto:Cueva del Higuerdn, Cueva de la Victoria, Cueva de los
Gures y Cueva de la Esperanza, Cuevas del Higueron o del Suizo y de la Victoria”(BOE de 16 de mayo de
2002).

Segun las informaciones publicadas, se han denunciado agresiones con motivo del ataque con pinturas a
estos recintos y sus entornos. Tales hechos han sido conocidos por las autoridades descubriendo indicios,
como utensilios y cierto mobiliario, que parecen apuntar a una cierta continuidad en la presencia habitual
de sujetos en estos recintos. Algunas declaraciones hablan de “dafios incalculables que ponen en peligro
las pinturas rupestres de la cueva”.

Por ello, interesa conocer las medidas que se han adoptado por la autoridad cultural en orden a la
delimitacion y proteccion de este importante yacimiento, asi como los elementos de proteccion y defensa
ante el riesgo de estos ataques que violentan los restos susceptibles de tutela y defensa. Igualmente, es
necesario conocer el alcance de los dafios supuestos en estas inscripciones y las medidas que, en su caso,
se prevean adoptar para su reparacion.

En suma, resulta de sumo interés conocer el resultado practico de las disposiciones declarativas de un
régimen de delimitacién y proteccion de este yacimiento no s6lo como objeto de intervenciones de
investigacion y estudio sino, en particular, como instrumento que ponga en marcha todas las medidas de
proteccion y tutela que se nos antojan esenciales para hacer posible la conservacion de tales restos y su
posterior explotacion cientifica y para impedir supuestos de agresiones y expolios de la envergadura como
la que se ha descrito en el lamentable caso de este yacimiento en Rincdn de la Victoria (Mélaga).

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Malaga y el Ayuntamiento de Rincon de la Victoria, a fin de conocer:

- medidas de proteccién de la “Cueva del Tesoro”, en Rincon de la Victoria.
- labores de intervencion arqueoldgica que se hubieran realizado.
- descripcion de los dafios que se hubieran provocado sobre las inscripciones y pinturas del yacimiento.

25-01-2018 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

En el informe recibido desde la Delegacion Territorial de Cultura de fecha 11 de julio de 2017, se nos
indica que:

“Con fecha 20/06/2017, esta Delegacion Territorial remitio el anterior informe de los Servicios Técnicos
de Arqueologia de esta Delegacion al Puesto Principal de la Guardia Civil de Rincén de la Victoria y al
Equipo de Policia Judicial de la Guardia Civil de Vélez-Mdlaga para su conocimiento e incorporacion a las
investigaciones policiales en curso.

Con fecha 20/06/2017, esta Delegacion Territorial dirigiéo escrito de requerimiento al Excmo.



Ayuntamiento de Rincon de la Victoria, para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14.1 de
la Ley 14/2007, de 26 de noviembre del Patrimonio Historico de Andalucia, y como titular del citado bien,
procediera presentar, en el plazo de dos meses, ante esta Delegacion, un proyecto o propuesta técnica,
que contemple las siguientes medidas:

El establecimiento de un sistema de cerramiento de los accesos a la cueva asi como las medidas de
seguridad que sean necesarias para evitar el libre acceso a la cavidad, garantizando la salvaguarda de los
valores patrimoniales de la misma.

La limpieza de la cueva para extraer de su interior todos los elementos exdgenos a ésta (mobiliario,
desechos, etc.).

Igualmente se le comunico que, para ello, deberia llevarse a cabo una Actividad Arqueoldgica Preventiva
de Control Arqueoldgico de Movimientos de Tierra, durante el proceso de limpieza, que seria autorizada,
previamente por esta Delegacion Territorial y realizado por técnico competente (arquedlogo), debiendo
presentar el correspondiente proyecto de actividad arqueoldgica que deberd ajustarse a los requisitos y
condiciones establecidos por el Reglamento de Actividades Arqueoldgicas, aprobado por Decreto
168/2003, de 17 de junio”.

Ademas el propio Ayuntamiento de Rincén de la Victoria nos indica que:

“Con fecha 27-06-2017, se recib e escrito de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte sobre
requerimiento conservacion y mantenimiento Cueva de la Victgoria, dentro de la Z.A. BIC, Cuevas del
Higuerdn y la Victoria en Cantal Alto, Rincon de la Victoria, solicitando a este Ayuntamiento que presente
un proyecto o propuesta técnica que contemple las siguientes medidas:

1.- Establecimiento de un sistema de cierre de los accesos a la cueva, asi como las medidas de seguridad
que sean necesarias para evitar el libre acceso a la cavidad, garantizando la salvaguarda de los valores
patrimoniales de la misma.

2.- La limlpieza de la cueva para extraer de su interior todos los elementos exdgenos a ésta (mobiliario,
desechos, etc.).

Con fecha 25/08/2017, se presenta en el Registros General de la Delegacion Territorial de Cultura, un
Proyecto de Intervencion arqueoldgica Puntual en modalidad movimiento de tierras, para que se conceda
la autorizacion pertinente.

Posteriormente, con fecha 22-09-207, se recibe requerimiento de la Consejeria de Cultura para
subsanacion de documentacion en relacion a dicha solicitud. La documentacion requerida ha sido
presentada el dia 06-10-2017, en la Consejeria de Cultura, estando a la espera de la autorizacion para la
referida intervencion arqueoldgica de la Cueva de la Victoria.”

Tomamos buena cuenta de las reacciones que se han puesto en marcha desde las autoridades culturales
para adoptar las medidas oportunas y para la investigacién técnico-arqueoldgica del impacto que se ha
producido en el yacimiento. Asi se nos indican las actuaciones de investigacion e intervencion
arqueoldgica que se aluden en sendas informaciones.

Por ello, en estos momentos en los que se relatan los estudios para evaluar la afectacion a este elemento,
procede aguardar sus resultados y analizar toda la actividad de impulso a los procedimientos incoados
desde el punto de vista de la disciplina patrimonial y cultural. En su momento se podran analizar las
circunstancias del yacimiento arqueoldgico y poder evaluar las medidas anunciadas dirigidas a su
proteccidn, custodia y puesta en valor.






defensor del
1 pueblo Andaluz

Investigamos los destrozos en un yacimiento
arqueologico en Benahadux (Almeria) durante
unas obras

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/1625 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura , Turismo y Deporte en Almeria

- 29 Mayo 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUE]JA DE OFICIO)

En el informe recibido desde la Delegacion Territorial de Cultura se nos indica que “La actuacion llevada
a cabo en febrero pasado no ha sido autorizada, puesto que el Ministerio de Fomento la ha realizado sin
presentar proyecto previamente para su autorizacion”.

Tuvimos conocimiento de que, en el municipio almeriense de Benahadux, un yacimiento de alto valor
habria sido objeto de un reciente expolio con motivo de las obras de construccién de infraestructuras
viarias. Este lugar cuenta con declaracion de Bien de Interés Cultural (BIC).

03-04-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocién y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el ambito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento e investigacion a través de las intervenciones arqueoldgicas «con el
objetivo de que la investigacidn revierta en un aumento y cualificacién del conocimiento historico de
nuestro pasado y presente», en los términos que afirma el Decreto 168/2003, de 17 de Junio (BOJA 134, de
15 de Julio), por el que se aprueba el Reglamento de Actividades Arqueologicas.

En el conjunto de actividades de proteccién de la riqueza arqueoldgica andaluza, las autoridades
culturales ha venido desarrollando una importante labor de localizacion, descripcion e investigacién de las
zonas que han acreditado este interés en el conjunto de elementos que componen el rico y variado
Patrimonio Histérico Andaluz.



Asi, en el caso del municipio de Benahadux, hemos tenido conocimiento de un yacimiento de alto valor que
habria sido objeto de un reciente expolio en este afio con motivo de las obras de construccion de
infraestructuras viarias. Este lugar cuenta con declaracidén de Bien de Interés Cultural (BIC). Segun la
informacién publicada “fue la Asociacion de Amigos de la Alcazaba quien advirtid y denuncié en primer
lugar ante la Fiscalia los dafios causados en alrededor de 1.000 metros cuadrados de este yacimiento
prehistorico, ibérico, ptnico y romano de 'El Chuche', protegido como BIC desde 1999. Las obras de
ampliacion de una rotonda han arrasado al menos una tumba de la Cultura de Los Millares y la Edad del
Cobre de unos 5.000 anos de antigiiedad”. La misma entidad afiadia que “...es muy llamativo que la misma
Administracion que ha destruido el yacimiento sin pedir permiso a la Consejeria de Cultura para acometer
las obras, como establece la Ley”.

Desconocemos si tales hechos han sido investigados y si se estdn siguiendo las correspondientes
actuaciones judiciales.

No obstante, y mas alla de esta via judicial, interesa conocer las medidas que se han adoptado por la
autoridad cultural en orden a la delimitacidn y proteccién de este importante yacimiento, asi como los
elementos de proteccion y defensa ante el riesgo de estos supuestos actos que violentan los restos
susceptibles de tutela y defensa.

Por ello, y al margen de esas actuaciones que dé lugar la denuncia o la instruccién judicial del caso,
resulta de sumo interés conocer el resultado practico de las disposiciones declarativas de un régimen de
delimitacion y proteccion de este yacimiento; no s6lo como objeto de intervenciones de investigacion y
estudio sino, en particular, como instrumento que ponga en marcha todas las medidas de proteccién y
tutela que se nos antojan esenciales para hacer posible la conservacion de tales restos y su posterior
explotacion cientifica.

A la luz de los acontecimientos, resulta de especial interés conocer las medidas de proteccion establecidas
y, asimismo, la capacidad de respuesta y reaccion de la autoridades culturales para impedir supuestos de
agresiones de la envergadura como la que se ha descrito en el yacimiento de “El Chuche” en Benahadux
(Almeria).

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Almeria, a fin de conocer:

- medidas de proteccién del yacimiento arqueoldgico de “El Chuche” en Benahadux (Almeria), declarado
BIC.

- labores de intervencion arqueoldgica que se hubieran realizado o calendario de intervenciones
arqueoldgicas previstas sobre tal yacimiento.

- proyectos de obra sobre la delimitacion del BIC y régimen de autorizaciones, en su caso concedidas.

- acciones de control y seqguimiento de la ejecucion de las mismas.

- entidad de los supuestos danos causados en el ambito protegido del BIC y medidas adoptadas.

29-05-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

En el informe recibido desde la Delegacion Territorial de Cultura se nos indica que “La
actuacion llevada a cabo en febrero pasado no ha sido autorizada, puesto que el Ministerio de
Fomento la ha realizado sin presentar proyecto previamente para su autorizacion”.

Ciertamente, nos encontramos ante un supuesto singularmente grave de expolio de un
yacimiento formalmente declarado como BIC que parece que no ha logrado hacer operativas ni
efectivas las medidas de proteccion que, como tal elemento del patrimonio cultural, ostenta.

Y adquiere una dimension de mayor gravedad a partir de que el factor que ha provocado el
impacto ha sido la ejecucion de una obra publica viaria que, por su propia naturaleza, debiera



aportar una especial definicion de su localizacion y definicion del proyecto. Analizando la
normativa aplicable, resulta dificil imaginar la elaboracion de un proyecto que no haya
advertido la localizacion previa, formal y publicitada de este yacimiento arqueoldgico.

Tomamos buena cuenta de las reacciones inmediatas que se han puesto en marcha desde las
autoridades culturales para adoptar las medidas oportunas y para la investigacion
técnico-arqueoldgica del impacto que se ha producido en el yacimiento. Asi se nos indica que a
partir de un llamada a la Policia Autonomica el 22 de Febrero alertando de las obras, se han
realizado las inspecciones necesarias y puesto en aviso a la Fiscalia asi como a los supuestos
promotores de las obras a través de la Subdelegacion del Gobierno y su Demarcacion de
Carreteras.

El informe hasta ahora realizado explica que:

“Zona Arqueologica de El Chuche para generar nuevos taludes. Este aporte ha ocultado tanto un
tramo del antiguo trazado de la carretera como los taludes por ella generados.

En el antiguo talud situado frente a la rotonda actual, en torno a la coordenada UTM
548788-4084996, se podia observar hasta la fecha los restos de una estructura arqueolégica
seccionada por la antigua carretera que correspondian a una tumba en fosa.

El volumen de terreno aportado es cuantioso generando taludes de gran extension y pendiente
no muy acusada hacia la zona de contacto con la carretera y de gran altura y pendiente hacia el
Este.

No es posible establecer si la estructura arqueologica que se veia en el antiguo talud ha sido
destruida o solo ha quedado sepultada bajo el terreno. Para determinar el grado de afeccion
concreto deberia realizarse una excavacion arqueoldgica de la zona.”

En estos momentos se nos informa de que:

“Unicamente comentar que, desde la llamada de la Policia Autonémica el dia 22 de febrero,
sobre las 14,00 horas, procedimos de la forma anteriormente expuesta, y que, tras este proceder,
un Funcionario del a Direccion General de Carreteras se persono en esta Delegacion con un
Arqueologo el pasado 30 de marzo, mostrando su intencion de presentar un proyecto de
intervencion arqueologica en el area afectada por la actuacion y, desde entonces, el Arqueologo
ha venido varias veces para consultar cuestiones del proyecto con nuestra Arqueodloga.”

Por ello, en estos momentos en los que se preparan los estudios para evaluar la afectacion a
este elemento, procede aguardar sus resultados y disponer todas la actividad para impulsar los
procedimientos incoados desde el punto de vista de la disciplina patrimonial y cultural, asi
como en el ambito judicial.

En su momento se podran analizar las circunstancias por las que el yacimiento ha permanecido
ignorado en relacion con las obras invadiendo los terrenos afectos al BIC, al igual que analizar
el funcionamiento concreto de las medidas de deteccion y denuncia de los hechos junto al
esclarecimientos de las responsabilidades y reparacion de los danos evaluados.



defensor del
1 pueblo Andaluz

¢Por qué no se ha desarrollado el derecho a
visitar gratuitamente los Bienes Culturales
previsto en la Ley 14/2007?

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 16/0443 dirigida a Consejeria de Cultura

- 05 Agosto 2016

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Recibimos informe de la Consejeria de Cultura, de fecha 7 de junio de 2016, relativo al expediente arriba
indicado, promovido de oficio por esta Institucion, en relacién a la visita publica gratuita a bienes de
interés cultural.

Segun su contenido, hemos de entender que el ntcleo de la resolucién emitida y valorada por la
Consejeria ha sido aceptado ya que, aun sin contar con la definitiva aprobacion del Reglamento anunciado,
se han dispuesto medidas alternativas a través de la redaccién de unas Instrucciones que han sido
cursadas a las Delegaciones Territoriales respectivas.

En todo caso, debemos insistir en el objetivo principal de nuestra iniciativa de oficio; a saber, que tras
nueve anos de espera, la cuestién del desarrollo reglamentario analizado sigue siendo un aspecto
necesario y no atendido. Por ello, permaneceremos atentos al anuncio sobre la redaccion del reglamento
de que “la version definitiva pueda estar lista en los proximos meses”.

04-02-2016 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y contemplacion mediante visitas en el caso de bienes inmuebles o
exposiciones y actividades de divulgacién, cuando hablamos del patrimonio de caracter mobiliario.

Esta prevision recogida en la normativa patrimonial es ciertamente esencial en el contexto de hacer



participe a la ciudadania de los valores que ofrecen nuestros bienes culturales y que permiten su disfrute,
pero también el general conocimiento de la sociedad de las manifestaciones culturales de su pasado. Una
conciencia que revierte en un légico orgullo y motivo afladido para su defensa y proteccion.

Efectivamente, la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Historico de Andalucia.(BOJA niimero
248 de 19/12/2007), sefiala:

CAPITULOII1
Régimen juridico
Articulo 14. Obligaciones de las personas titulares.

1. Las personas propietarias, titulares de derechos o simples poseedoras de bienes integrantes del
Patrimonio Histérico Andaluz, se hallen o no catalogados, tienen el deber de conservarlos, mantenerlos y
custodiarlos de manera que se garantice la salvaguarda de sus valores. A estos efectos, la Consejeria
competente en materia de patrimonio histérico podra asesorar sobre aquellas obras y actuaciones
precisas para el cumplimiento del deber de conservacion.

2. En el supuesto de bienes y actividades inscritas en el Catdlogo General del Patrimonio Histérico
Andaluz deberan, asimismo, permitir su inspecciéon por las personas y 6rganos competentes de la
Administracion de la Junta de Andalucia, su estudio por las personas investigadoras acreditadas por la
misma, asi como facilitar la informacién que pidan las Administraciones Publicas competentes sobre el
estado de los bienes y su utilizacion.

3. Cuando se trate de Bienes de Interés Cultural, ademas se permitird la visita publica gratuita, al menos
cuatro dias al mes, en dias y horas previamente sefialados, constando esta informacién de manera

accesible y publica a los ciudadanos en lugar adecuado del Bien de Interés Cultural. EI cumplimiento de
esta obligacion podra ser dispensado total o parcialmente por la Consejeria competente en materia de
patrimonio histérico cuando medie causa justificada. En el caso de bienes muebles se podrd, igualmente,
acordar como obligacion sustitutoria el deposito del bien en un lugar que reina las adecuadas condiciones
de seguridad y exhibicién durante un periodo maximo de cinco meses cada dos afios o, preferentemente,
su préstamo temporal para exposiciones organizadas por la Consejeria competente en materia de
patrimonio historico.

4. Reglamentariamente se determinarén las condiciones en que tales deberes deban ser cumplidos.

Al dia de la fecha, esta previsiéon reglamentaria no se ha cumplido. Ciertamente es un desarrollo que
resulta muy necesario para disponer con detalle este mecanismo esencial para el efectivo acceso y
disfrute de nuestra cultura, como hemos apuntado antes, por mas que las lineas establecidas en el parrafo
3 citado dejan con un detalle significativo los términos de este sistema de disfrute gratuito de los BIC., ya
sea en la frecuencia temporal, como en las condiciones econdmicas de gratuidad; incluso se establecen
medidas de publicidad para fomentar la demanda ciudadana para el ejercicio de este derecho de libre
acceso.

Pero con todo, la prevision normativa sigue quedando pendiente tras la aprobacién del texto legal
habilitante allad por 2007. Desde luego, nueve afos parecen suficientes para haber abordado esta
obligacion reguladora con el rango reglamentario previsto.

De otro lado, deseamos anticipar que esta actuacion de oficio no se circunscribe a un mero impulso
reglamentarista. Pretendemos con ella poner de manifiesto que esa ausencia prolongada de regulacion
especifica no deja de plantear sus conflictos y hasta despertar demandas e iniciativas ciudadanas de
colectivos relacionados con la accion cultural que, de manera mdas o menos reiterada, solicitan la
aprobacion del reglamento comprometido.



Citamos grupos y entidades que promueven la elaboracion y aprobacién de este derecho, al igual que en
diferentes quejas y actuaciones de esta Institucidon surge recurrentemente la oportunidad de contar con
esta norma que aporte concrecion y desarrollo a la prevision legal. El ultimo ejemplo que podemos citar es
la queja 15/5286 que trata, precisamente, sobre el derecho que reclama una entidad cultural almeriense
para poder garantizar su derecho de acceso libre y gratuito a estos inmuebles BIC. La respuesta ofrecida
por la Delegacion Territorial a esta Institucion alude a que “Actualmente la situacion es la misma ya que
atn no se han publicado el reglamento que recoja como han de cumplirse los deberes que la Ley establece
para los titulares de inmuebles declarados BIC”.

Sin perjuicio de valorar en el seno de dicho expediente esta respuesta, si debemos anticipar nuestra
posicion de que, mas alla de contar con la prevision de desarrollo reglamentario, el tenor literal del
articulo 14.3 de la Ley 14/2007 resulta harto elocuente y mas que suficiente para reconocer ese derecho
de acceso libre y gratuito incluidas las condiciones de periodicidad temporal que en el mismo precepto se
establecen y que, por ende, resultan perfectamente aplicables en sus propios términos, sin que la
normativa posterior anunciada venga a constituirse en un elemento que llegue a condicionar la eficacia de
este mecanismo reconocido en una norma de rango legal de manera expresa, concreta y exigible.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Consejeria de Cultura, a fin de
conocer:

-razones que, supuestamente, habrian demorado las previsiones de desarrollo reglamentario del parrafo 4
del articulo 13 de la Ley 14/2007, de Patrimonio Histdérico de Andalucia.

-prevision de trabajos y calendarios para su aprobacion.

-intervencidén de las autoridades culturales para garantizar este derecho de acceso reconocido por la Ley,
como pudieran ser instrucciones de aplicacion del articulo 14.3, acciones de control para su cumplimiento,
procedimientos sancionadores incoados, etc.

05-08-2016 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Recibimos informe de la Consejeria de Cultura, de fecha 7 de junio de 2016, relativo al
expediente arriba indicado, promovido de oficio por esta Institucion, en relacion a la visita
publica gratuita a bienes de interés cultural.

Segun su contenido, hemos de entender que el nicleo de la resolucion emitida y valorada por la
Consejeria ha sido aceptado ya que, aun sin contar con la definitiva aprobacion del Reglamento
anunciado, se han dispuesto medidas alternativas a través de la redaccion de unas Instrucciones
que han sido cursadas a las Delegaciones Territoriales respectivas.

En todo caso, debemos insistir en el objetivo principal de nuestra iniciativa de oficio; a saber,
que tras nueve anos de espera, la cuestion del desarrollo reglamentario analizado sigue siendo
un aspecto necesario y no atendido. Por ello, permaneceremos atentos al anuncio sobre la
redaccion del reglamento de que “la version definitiva pueda estar lista en los proximos meses”.

Ver Resolucion



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-la-regulacion-del-derecho-de-visita-gratuita-a-los-monumentos
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Pedimos la regulacion del derecho de visita
gratuita a los monumentos

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/0443
dirigida a Consejeria de Cultura

- 12 Abril 2016

Nos ponemos nuevamente en contacto en relacion con el expediente de queja indicado, promovido de
oficio por esta Institucion, relativa a Regulacion del derecho al acceso libre y gratuito de los BIC mediante
el Reglamento previsto desde 2007.

Hemos analizado la documentaciéon e informacion obra en el expediente de queja, al amparo de lo
dispuesto en el apartado primero del articulo 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz, formulamos a la Consejeria de Cultura, Resoluciéon concretada en los siguientes

ANTECEDENTES

En enero de 2016 el Defensor del Pueblo Andaluz acord¢ la incoacién de oficio de la presente queja en los
siguientes términos:

“Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada
labor de atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio historico
artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de
los Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desemperio de las actuaciones
de los poderes publicos para la proteccion y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo
ello en consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los
articulos 44 de la Constitucion y 33 y 37.12.18 del Estatuto de Autonomia en el dmbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio
andaluz, ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro
patrimonio cultural gracias a promover su conocimiento y contemplacion mediante visitas en el
caso de bienes inmuebles o exposiciones y actividades de divulgacion, cuando hablamos del
patrimonio de cardcter mobiliario.

Esta prevision recogida en la normativa patrimonial es ciertamente esencial en el contexto de
hacer participe a la ciudadania de los valores que ofrecen nuestros bienes culturales y que
permiten su disfrute, pero también el general reconocimiento de la sociedad de las manifestaciones
culturales de su pasado. Una conciencia que revierte en un Idgico orgullo y motivo afiadido para su
defensa y proteccion.



Efectivamente, la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Historico de Andalucia.(BOJA
numero 248 de 19/12/2007), sefiala:

CAPITULO III
Régimen juridico
Articulo 14. Obligaciones de las personas titulares.

1. Las personas propietarias, titulares de derechos o simples poseedoras de bienes integrantes del
Patrimonio Historico Andaluz, se hallen o no catalogados, tienen el deber de conservarlos,
mantenerlos y custodiarlos de manera que se garantice la salvaguarda de sus valores. A estos
efectos, la Consejeria competente en materia de patrimonio historico podrd asesorar sobre aquellas
obras y actuaciones precisas para el cumplimiento del deber de conservacion.

2. En el supuesto de bienes y actividades inscritas en el Catdlogo General del Patrimonio Historico
Andaluz deberdn, asimismo, permitir su inspeccion por las personas y érganos competentes de la
Administracion de la Junta de Andalucia, su estudio por las personas investigadoras acreditadas
por la misma, asi como facilitar la informacion que pidan las Administraciones Publicas
competentes sobre el estado de los bienes y su utilizacion.

3. j itird la visi 1bli ita, al
menos cuatro dias al mes, en dias y horas previamente sefialados, constando esta informacion de
manera accesible y publica a los ciudadanos en lugar adecuado del Bien de Interés Cultural. EI
cumplimiento de esta obligacion podrd ser dispensado total o parcialmente por la Consejeria
competente en materia de patrimonio histérico cuando medie causa justificada. En el caso de
bienes muebles se podrd, igualmente, acordar como obligacion sustitutoria el depdsito del bien en
un lugar que reuna las adecuadas condiciones de seguridad y exhibicion durante un periodo
maximo de cinco meses cada dos anos o, preferentemente, su préstamo temporal para exposiciones
organizadas por la Consejeria competente en materia de patrimonio historico.

4. Reglamentariamente se determinardn las condiciones en que tales deberes deban ser cumplidos.

Al dia de la fecha, esta prevision reglamentaria no se ha cumplido. Ciertamente es un desarrollo
que resulta muy necesario para disponer con detalle este mecanismo esencial para el efectivo
acceso y disfrute de nuestra cultura, como hemos apuntado antes, por mds que las lineas
establecidas en el pdrrafo 3 citado dejan con un detalle significativo los términos de este sistema
de disfrute gratuito de los BIC., ya sea en la frecuencia temporal, como en las condiciones
economicas de gratuidad; incluso se establecen medidas de publicidad para fomentar la demanda
ciudadana para el ejercicio de este derecho de libre acceso.

Pero con todo, la prevision normativa sigue quedando pendiente tras la aprobacion del texto legal
habilitante alld por 2007. Desde luego, nueve afos parecen suficientes para haber abordado esta
obligacion reguladora con el rango reglamentario previsto.

De otro lado, deseamos anticipar que esta actuacion de oficio no se circunscribe a un mero impulso
reglamentista. Pretendemos con ella poner de manifiesto que esa ausencia prolongada de
regulacion especifica no deja de plantear sus conflictos y hasta despertar demandas e iniciativas
ciudadanas de colectivos relacionados con la accion cultural que, de manera mds o menos reiterada,
solicitan la aprobacion del reglamento comprometido.

Citamos grupos y entidades que promueven la elaboracion y aprobacion de este derecho, al igual
que en diferentes quejas y actuaciones de esta Institucion surge recurrentemente la oportunidad
de contar con esta norma que aporte concrecion y desarrollo a la prevision legal. El ultimo ejemplo
que podemos citar es la queja 15/5286 que trata, precisamente, sobre el derecho que reclama una



entidad cultural almeriense para poder garantizar su derecho de acceso libre y gratuito a estos
inmuebles BIC. La respuesta ofrecida por la Delegacion Territorial a esta Institucion alude a que
“Actualmente la situacion es la misma ya que aun no se han publicado el reglamento que recoja
como han de cumplirse los deberes que la Ley establece para los titulares de inmuebles declarados
BIC”.

Sin perjuicio de valorar en el seno de dicho expediente esta respuesta, si debemos anticipar
nuestra posicion de que, mds alld de contar con la prevision de desarrollo reglamentario, el tenor
literal del articulo 14.3 de la Ley 14/2007 resulta harto elocuente y mds que suficiente para
reconocer ese derecho de acceso libre y gratuito incluidas las condiciones de periodicidad temporal
que en el mismo precepto se establecen y que, por ende, resultan perfectamente aplicables en sus
propios términos, sin que la normativa posterior anunciada venga a constituirse en un elemento
que llegue a condicionar la eficacia de este mecanismo reconocido en una norma de rango legal de
manera expresa, concreta y exigible.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de
la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Consejeria de Cultura, a
fin de conocer:

- razones que, supuestamente, habrian demorado las previsiones de desarrollo reglamentario del pdrrafo
4 del articulo 13 de la Ley 14/2007, de Patrimonio Historico de Andalucia.

- prevision de trabajos y calendarios para su aprobacion.

- intervencion de las autoridades culturales para garantizar este derecho de acceso reconocido por la Ley,
como pudieran ser instrucciones de aplicacion del articulo 14.3, acciones de control para su
cumplimiento, procedimientos sancionadores incoados, etc.

- cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos
ocupa”.

1. Consiguientemente, se procedié a solicitar informe a la Consejeria de Cultura, que fue recibido desde la
Direccion General de Bienes Culturales en Febrero de 2016. Dicho escrito podria resumirse en varios
apartados:

2. Una decidida afirmacién de las bondades de la primigenia Ley 14/2007, cuya aplicacion es pauta
esencial de las actividades de la Consejeria.

3. La actitud de la Consejeria para promover su difusién y cumplimiento entre las entidades y colectivos
especialmente llamados a su aplicacion, en especial a la representacion de la Iglesia Catolica en
Andalucia, para acercar a la ciudadania el patrimonio que posee.

4. En cuanto respecta al derecho de visitas libres y gratuitas, conforme establece el articulo 14.3,
explican que se estan elaborando unas instrucciones a las Delegaciones Territoriales para facilitar una
aplicacion homogénea del ejercicio y condiciones de estas visitas.

5. Finalmente abogan porque el desarrollo del texto reglamentario integral podria concluir en un plazo
que sitian en los proximos meses.

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, se estima oportuno realizar las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- A partir de la entrada en vigor del nuevo Estatuto de Autonomia para Andalucia (Ley Organica
2/2007, de 19 de marzo), el fundamento de la Ley de Patrimonio Historico de Andalucia encuentra en el
articulo 10.3.3¢ su principal referencia cuando se refiere «al afianzamiento de la conciencia de identidad y
de la cultura andaluza a través del conocimiento, investigacion y difusion del patrimonio histérico» como
uno de los objetivos basicos de la Comunidad Auténoma. A su vez, el articulo 68.3.12 del Estatuto de



Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad Auténoma «la competencia exclusiva en materia de
proteccién del patrimonio historico, artistico, monumental, arqueoldgico y cientifico».

Ciertamente la modificacion experimentada por el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con ocasion de
la reforma habida en el afio 2007, no ha hecho sino potenciar, mas si cabe, la idea expresada en la parrafo
transcrito de la que fundamenta la anterior cita legal.

En este sentido, a través del articulo 33 de la norma estatutaria se establece que «Todas las personas
tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales,
artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas,
asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz».

Asimismo, los ordinales 179 y 189 del apartado primero del articulo 37 prevén, como principios rectores de
las politicas publicas, «el libre acceso de todas las personas a la cultura y el respeto a la diversidad
cultural»; y «la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, histérico y artistico de Andalucia,
especialmente del flamenco».

Esta apuesta decidida supone una perfecta reivindicacion de la cultura como auténtico valor caracteristico
de la sociedad andaluza y, por tanto, su disfrute y acceso se convierten en objetivos prioritarios para los
poderes pubicos y autoridades culturales, en particular.

De todo ello deducimos la importancia de disponer en el ordenamiento juridico andaluz de las normas
adecuadas para definir y alcanzar los objetivos citados promoviendo su aprobacién y cumplimiento.

Segunda.- La citada LPHA en el articulo 14 apartado primero, establece en relacion a la conservacion y
mantenimiento del conjunto patrimonial histdérico-artistico lo siguiente:

«Las personas propietarias, titulares de derechos o simples poseedoras de bienes integrantes del
Patrimonio Histérico Andaluz, se hallen o no catalogados, tienen el deber de conservarlos,
mantenerlos y custodiarlos de manera que se garantice la salvaguarda de sus valores. A estos
efectos, la Consejeria competente en materia de patrimonio histérico podra asesorar sobre aquellas
obras y actuaciones precisas para el cumplimiento del deber de conservacion».

El parrafo clave en relacion con el tema que nos ocupa es el 32, cuando se sefala que «Cuando se trate de
Bienes de Interés Cultural, ademas se permitira la visita publica gratuita, al menos cuatro dias al mes, en
dias y horas previamente sefialados, constando esta informacién de manera accesible y publica a los
ciudadanos en lugar adecuado del Bien de Interés Cultural. El cumplimiento de esta obligacion podra ser
dispensado total o parcialmente por la Consejeria competente en materia de patrimonio histérico cuando
medie causa justificada. En el caso de bienes muebles se podra, igualmente, acordar como obligacion
sustitutoria el depdsito del bien en un lugar que reuna las adecuadas condiciones de seguridad y
exhibicién durante un periodo maximo de cinco meses cada dos afios o, preferentemente, su préstamo
temporal para exposiciones organizadas por la Consejeria competente en materia de patrimonio
histérico».

Este texto arrastra una clara inspiracion del articulo 13.2 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histérico Espanol (BOE de 29 de junio de 1985). El texto cita:

« Asimismo, los propietarios y, en su caso, los titulares de derechos reales sobre tales bienes, o
quienes los posean por cualquier titulo, estdn obligados a permitir y facilitar su inspeccion por
parte de los Organismos competentes, su estudio a los investigadores, previa solicitud razonada de
éstos, y su visita publica, en las condiciones de gratuidad que se determinen reglamentariamente,
al menos cuatro dias al mes, en dias y horas previamente sefialados. El cumplimiento de esta
ultima obligacion podra ser dispensado total o parcialmente por la Administracién competente
cuando medie causa justificada. En el caso de bienes muebles se podra igualmente acordar como
obligacion sustitutoria el deposito del bien en un lugar que reuna las adecuadas condiciones de



seguridad y exhibicién durante un periodo maximo de cinco meses cada dos afnos».

Igualmente, el Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de
junio, del Patrimonio Histérico Espafiol (BOE 24, de 28 de enero de 1985), en su Disposicion Adicional
Cuarta dispone:

«Cuarta.

1. Los propietarios y, en su caso, los titulares de derechos reales sobre Bienes de Interés Cultural
deberdn permitir la visita publica y gratuita de los mismos a las personas que acrediten la
nacionalidad espariola.

2. Esta visita comprendera la contemplacion de tales bienes, con exclusion, en el caso de inmuebles,
de los lugares o dependencias de los mismos que no afecten a su condicidén de bien de interés
cultural. Respecto a su reproduccion fotografica o dibujada se estara a lo que determine el 6rgano
competente para la proteccion del bien, salvando, en todo caso, los eventuales derechos de
propiedad intelectual.

3. La visita a que se refiere esta disposicion se permitira de acuerdo con un calendario y horario
que debera ser aprobado por el érgano competente para la proteccion del bien y, en el caso de
inmuebles, se hard constar en un lugar visible que sea compatible con los valores artisticos de
éstos (modificado el apartado 3 por el art. 5.2 del Real Decreto 64/1994, de 21 de enero).

4. El cumplimiento de lo previsto en los apartados anteriores podra ser dispensado conforme al
articulo 13.2 de la Ley 16/1985».

Ciertamente, el parrafo citado de la LPHA implica una decidida y manifiesta intervencion publica por la
divulgacion, puesta en valor y disfrute de ese patrimonio histérico-artistico que se considera basico para
instituir nuestra cultura en un elemento de referencia de la ciudadania. Tal compromiso ha sido
reconocido por su significado y alcance y, coherentemente, su efectivo cumplimiento y garantia deben ser
un escenario de atencion para esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, como hemos querido
argumentar con motivo de la apertura de la presente queja de oficio.

Insistimos en que la redaccion de este parrafo de la ley andaluza, aun cuando se remite en su punto 42 a
un ulterior desarrollo reglamentario, expone de manera especifica —y con un nivel de concrecion que
podria considerarse inusual para una norma de rango legal, aunque de clara inspiracion estatal— una
serie de términos que fijan con suficiente detalle las condiciones en las que estas visitas gratuitas deben
permitirse (cuatro dias al mes, indicando horas de duracion del acceso gratuito y con la obligacién de
publicitar este derecho y las condiciones para hacerlo efectivo).

El disefio de esos accesos gratuitos, gracias a su definicion, ha permitido constituir un titulo legal
suficiente para definir ese derecho y quedar en condiciones de hacerse efectivo y exigible en base a la
propia formulacion legal. Ciertamente, cuando hemos tenido antecedentes de conflictos por el gjercicio
efectivo de estas visitas gratuitas, no podemos relatar situaciones que hayan excusado la prevision
reglamentaria como motivo de impedimento para no permitir estos accesos. En las ocasiones en las que
hemos tratado esta singular cuestion, la posicion de la Consejeria ha partido de la ratificacion de este
derecho y de promover, con mayor o menor diligencia, su cumplimiento.

A pesar de ello, no es menos cierto que su regulacién debe ser concretada, no tanto en cuanto a su
alcance, como en relacién con las causas de dispensa, que podra ser «total o parcial por causa justificada»
incluyendo aquellos aspectos que a la vista de las experiencias acumuladas, aconsejen a criterio de la
autoridad cultural completar las condiciones normativas de ejercicio de tal derecho de visita y acceso. Tal
es el caso de inmuebles declarados BIC y que pudieran constituir domicilio particular o los recintos
religiosos gestionados con criterios de clausura. Veamos, pues, las vicisitudes de este anunciado
desarrollo normativo.



Tercera.- En la respuesta ofrecida desde la Consejeria, se ratifica la decisiéon de abordar el desarrollo
reglamentario con un caracter integral para el conjunto del texto legal y abarcando sistematicamente la
totalidad de aspectos que se recogen en la citada Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio
Histoérico de Andalucia.

Ciertamente dicho criterio obedece a la decision del érgano competente y que ostenta la discrecional
iniciativa de disefar las acciones de desarrollo reglamentario en los términos que considere mas
oportunos. De hecho, la opcion de procurar un texto reglamentario integro supone un esfuerzo por
cohesionar los textos normativos ayudando a un disefio integrado que facilita, sin duda, la sistematica y
los principios acordes con los valores del ordenamiento juridico, evitando una atomicidad normativa y una
dispersion que ayudan poco a alcanzar un tratamiento racional y unitario del régimen juridico en la
materia que se trate.

Sentado lo anterior, no es menos cierto que dicha estrategia aglutinada a la hora de abordar el futuro
reglamento, se hace depender de que finalmente se alcance a disponer de dicho texto en un tiempo y
alcance que resulte acorde con las necesidades que requiera la propia aplicacion de la normativa cultural
en funcion de sus necesidades. De tal forma que, una vez asumido un desarrollo unitario del Reglamento,
y transcurrido un determinado plazo sin haber alcanzado el objetivo de su aprobacion, no resulta extrafio
evaluar si dicha estrategia se compadece con la necesidad de disponer de una concreciéon reguladora que
se fijé con la aprobacion de la Ley en 2007 y que, la dia de la fecha, no cuanta con su previsto desarrollo.

Podemos anadir que el tiempo transcurrido sin lograr la aprobaciéon del Reglamento se justifica desde la
Consejeria por la indudable dificultad técnica a la hora de abordar los numerosos aspectos que se recogen
en la LPHA. Asi se nos indica que “estamos ante una materia compleja pues no es cuestion de reglamentar
unicamente dicho punto [el derecho de visita gratuita] sin todo el contenido normativo de todo el cuerpo
legal, haciéndolo bajo un proyecto unitario”. También se aflade que “La Consejeria no ha dejado de
trabajar desde el primer dia ... contando con un grupo técnico de trabajo para la elaboracion del
reglamento que ya ha realizado varias versiones con las que se estd trabajando hasta llegar a la
definitiva”.

Traemos aqui a colacion un dato que no ha sido incluido en el informe que nos ha remitido la Consejeria.
Nos referimos a la Resolucion de 26 de septiembre de 2011, de la Direcciéon General de Bienes Culturales,
por la que se acuerda someter a informacion publica el Proyecto de Decreto por el que se aprueba el
Reglamento General de desarrollo de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Histérico de
Andalucia.

Dicho tramite creemos que aporta un hito singular en este proceso que tratamos de analizar y que
evidencia, sin lugar a dudas, los trabajos a los que genéricamente se alude en la informacién de la
Consejeria. Y a partir del tramite aludido, hemos comprobado algunas resenas a cargo de entidades y
colectivos que se hicieron eco de tal invitacién, al igual que otras que advirtieron de la falta de
consecuencias practicas de tal proyecto, de cara a la aprobacion final del Reglamento.

De dicho tramite formal de informacion publica, a falta de datos especificos, sélo podemos deducir la
acumulacién de criterios como resultado del proceso participativo, del mismo modo que constatamos la
falta de una conclusion resolutiva que diera luz finalmente al texto reglamentario esperado.

En todo caso, y compartiendo esa dificultad técnica y el trabajo que su regulacion exige, nueve afios de
espera para disponer del reglamento previsto sugieren otras valoraciones a la hora de analizar el
resultado de la estrategia elegida. Empleando los mismos criterios, cabe plantear la alternativa de haber
procedido a una reglamentacion sectorial que aunque parcial, si habria permitido desarrollar sin las
actuales demoras aspectos especificos de la, entonces novedosa, LPHA .

Se alude desde la Consejeria que en su dia se optd “la sabia prevision en el apartado segundo de la
Disposicion Derogatoria de mantener vigentes los reglamentos de desarrollo de la anterior Ley 1/1993, de



3 de Julio”, lo cual viene a solucionar la aplicacion practica e inmediata de una serie de normas con la
entrada en vigor de la nueva LPHA. Sin embargo, esa prevision con el tiempo transcurrido ha derivado en
la continuidad de “los reglamentos de desarrollo” de la ley derogada que no se compadece ni con esa
pluralidad normativa que se pretende evitar, ni con la aplicacidn especifica y desarrollada de las
novedades de la LPHA .

Parece coherente pensar que la propia oportunidad de aprobacion de la Ley 14/2007 evidenciaba la
necesidad de superar y avanzar sobre la anterior Ley 1/1991, de 3 de Julio, por lo que poner en marcha
sus contenidos y desarrollos debia ser un objetivo que, al dia de la fecha, mereceria un resultado mas
concluyente.

De hecho, con motivo de la tramitacion de otras quejas, resulta evidente la oportunidad de contar con este
desarrollo reglamentario y evitar afirmaciones de que “Actualmente la situacion es la misma ya que aun
no se han publicado el reglamento que recoja como han de cumplirse los deberes que la Ley establece
para los titulares de inmuebles declarados BIC”.

Tras las actividades desplegadas por el “grupo técnico de trabajo” y la elaboracion de “varias versiones”
la ausencia de un texto final persiste en contradiccion con los compromisos de la Consejeria en orden a la
importancia y prioridad de estos cometidos reguladores. En suma, la espera del Reglamento tras casi una
década creemos que supera con creces la justificacion aportada en base a la “materia compleja”.

Cuarta.- Hemos aludido a la elaboracién de un borrador de Reglamento, segin dispuso la Resolucién de
26 de septiembre de 2011, de la Direccién General de Bienes Culturales, por la que se acuerda someter a
informacion publica el Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento General de desarrollo de
la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Histérico de Andalucia.

En relacién con la materia especifica que nos ocupa sobre las visitas gratuitas y libres a los BIC, dicho
borrador recogia la siguiente propuesta:

“Articulo 33. Visita publica gratuita a los Bienes de Interés Cultural.

1. Conforme a lo previsto en el articulo 14.3 de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio
Historico de Andalucia, cuando se trate de Bienes de Interés Cultural, ademds de las obligaciones
generales a que se refieren los articulos anteriores, las personas propietarias, titulares de derechos o
simples poseedoras de los bienes deberdn permitir la visita publica gratuita, durante al menos cuatro
dias al mes, en dias y horario habitual previamente sefialados. Esta visita comprenderd, en todo caso, el
acceso y la contemplacion de los bienes en su integridad, sin perjuicio, de la posibilidad de dispensa,
total o parcial, regulada en los apartados siguientes.

2. En el plazo de tres meses, contados a partir de la publicacién de la inscripcion del Bien de Interés
Cultural en el Catdlogo General, las personas propietarias, titulares de derechos o simples poseedoras,
deberdn presentar a la Consejeria competente en materia de patrimonio historico una propuesta en la
que se concreten dias y horas de visita ptblica gratuita. Recibida dicha comunicacién, la Consejeria
competente en materia de patrimonio historico resolverad de acuerdo a las circunstancias expuestas,
teniendo en cuenta las caracteristicas del bien protegido. Cualquier modificacion del horario de la
visita publica gratuita se ajustard a lo dispuesto anteriormente.

3. Fijados el calendario y el horario, éstos se expondrdn de forma permanente al publico, en un lugar
adecuado, accesible y visible desde el espacio publico, que sea compatible con los valores del bien,
utilizando medios que no perturben su contemplacion, entorno o estética.

4. En el caso de bienes muebles, se podrd acordar como obligacion sustitutoria el depdsito del bien en un
lugar que retina las adecuadas condiciones de seguridad y exhibicion durante un periodo mdximo de
cinco meses cada dos afos o, preferentemente, su préstamo temporal para exposiciones organizadas
por la Consejeria competente en materia de patrimonio historico.



5. Se podrd dispensar total o parcialmente del cumplimiento de la obligacion de permitir la visita ptblica
gratuita cuando concurra causa justificada, que deberd invocarse y acreditarse suficientemente por el
interesado, ponderdndose, en cada caso, las circunstancias existentes”

En relacion a la redaccion propuesta, hemos de sefnalar que su contenido implica una reproduccion de los
términos ya recogidos en el apartado 3 del articulo 14 de la citada LPHA. También se sefalan los plazos
para la comunicacién del régimen propuesto de visitas a partir de la inscripcion del BIC en el Catélogo
General; y, en su apartado 5, prevé la aplicaciéon de un régimen de dispensa.

Precisamente en este particular aspecto es donde se sugieren mayores comentarios, ya que estamos
abordando las «circunstancias existentes» que alcanzarian a enervar el derecho reconocido legalmente de
visita. Estamos, pues, ante la definicién normativa de las causas que, de manera parcial o total, dispensan
a la titularidad del BIC de la obligacion de permitir estas visitas.

Quizas la primera observacion que nos permitimos ofrecer es el escaso desarrollo que ofrece el texto
reglamentario (en borrador) para definir estas «causas justificadas». Debemos recordar que el fin de
dicha norma es la concrecion de las disposiciones de rango legal que necesitan la correspondiente
aclaracion o desarrollo. Y elementales principios de seguridad juridica aconsejan que el Reglamento
avance y especifique qué causas se deben configurar como«justificadas» para relegar el derecho
establecido en el texto legal. La doctrina constitucional ha definido la necesidad de que todo régimen de
excepcion o limitacion de los derechos debe ser motivada, limitada al fin legitimo que persiga y, desde
luego, definida de una manera certera que impida interpretaciones extensivas que vayan mas alla de lo
estrictamente necesario, con el fin tltimo de que, lo se establece como excepcién, no produzca en su
aplicacion préctica un detrimento o menoscabo del contenido esencial del derecho reconocido.

En el caso que nos ocupa, el corolario de causas justificadas que dejan sin efecto del derecho de visita,
debe ser mas especifico y concreto. Queremos apuntar a dos posibles técnicas: bien acudiendo a una
sistematica enunciadora de causas ya ejemplificadas, o bien mediante una serie descriptiva en general de
los motivos que constituirian motivadamente una dispensa.

De hecho, la propia aplicacion practica de las dispensas que operan en el momento actual ya permite a las
autoridades culturales conocer un repertorio de causas que operan para condicionar las visitas. Ya en la
exposicion de la queja de oficio que tramitamos, sefialdbamos varias causas relacionadas con el uso del
inmueble como los casos de viviendas privadas, o recordamos también los supuestos de inmuebles de
destino religioso en régimen de clausura o de especial aislamiento de las personas que residen en ellos.
Cuenta, sin duda, la Consejeria de Cultura con una relacidon especifica de dispensas que merecen ser
incorporadas en funcion de las causas que ofrecen, para ilustrar debidamente esta relacion «justificada» y
que, en cada supuesto, ha obtenido una «ponderacion de las causas existentes» hasta merecer dicha
dispensa de visita.

En todo caso, insistimos en la oportunidad de que la redaccién del reglamento logre, en una
compaginacion de objetivos, clarificar los motivos de dispensa del derecho-obligacion de visitas de los BIC,
a la par que avanzar en unos términos comprensiblemente amplios en la redaccién del texto de la LPHA,
pero que se compadecen mal con la finalidad ultima del reglamento por su timida definicion.

Creemos, en suma, que es muy necesario que el futuro reglamento avance en la clarificaciéon de las causas
que eximen del acceso gratuito a los BIC, como mejora técnica de la redaccién ofrecido por la LPHA, asi
como elemento de seguridad juridica para garantizar el derecho reconocido en su articulo 14.3.

Quinta.- Finalmente apuntamos la oportunidad de que, mas alla del proceso de regulaciéon normativa del
derecho de visita gratuita a los BIC, se dispusieran a su vez de medidas de control y tutela de su efectivo
cumplimiento.

En la respuesta que nos han ofrecido, se hace mencion a la preparacion de unas Instrucciones dirigidas a
las respectivas Delegaciones Territoriales para que “faciliten de manera homogénea el cumplimiento de



dicha obligacion”. Compartiendo la medida, ciertamente, dicho objetivo podemos entenderlo como la
necesidad de complementar con unas normas de caracter interno la ausencia de los criterios que
reglamentariamente, e incorporados al ordenamiento juridico, se hace necesarios para garantizar el
efectivo respeto a los contenidos del precepto de la LPHA.

En esta misma linea, estas actuaciones desplegadas por las autoridades culturales implicarian una
comprobacion de todos los elementos que el articulo 13.4 sefala, referidos a: la identificacion del BIC; su
sujecion al derecho de visita; régimen de dispensa total o parcial que tuviera, seguimiento de las
condiciones de fechas y horarios, andlisis de las causas que en su dia aconsejaron la dispensa, publicidad
de los accesos establecidos, etc.

De hecho, este tipo de comprobaciones se han desarrollado a partir de varios casos tramitados como
quejas, que han supuesto una actuaciéon de comprobacién a cargo del personal de la Consejeria, al igual
que se han realizado inspecciones mas sistematizadas, tal y como se han hecho eco algunos medios de
comunicacién a partir de iniciativas de entidades y asociaciones culturales de defensa del patrimonio
(como en Jaén).

Se trataria de que este tipo de seguimientos tuviera una planificacién propia y anticipada, que permitiera
una ordenacion programada de la intervencion de las autoridades culturales, mas alla de circunstancias
especificas provocadas por reclamaciones o quejas.

El resultado de esta labor de comprobacion permitiria una necesaria actualizacién del régimen de
aplicacion de estos derechos de visita a los BIC y la oportunidad para potenciar su promocion y difusion
entre la ciudadania.

Ademas se nos ocurre apuntar un efecto de estimulo por la identificaciéon de estos inmuebles como
potenciales elementos de atraccion cultural, divulgativa y turistica. Recientes ejemplos de inmuebles BIC
que han establecido un régimen de visitas (Las Duefias, en Sevilla) ha merecido una mas que notable
acogida e interés de la ciudadania que avalaria esta estrategia.

La potenciacién de mecanismos que publiciten estos destinos y la consiguiente posibilidad de su visita
promocionando una versidn libre y gratuita puede ser un método que incremente ese interés por un
patrimonio que, en una gran parte, permanece oculto o desconocido para el publico. Una accion publica
recordando su existencia y animando a su contemplacion puede ser fuente de un verdadero impulso para
el reconocimiento y puesta en valor de nuestro patrimonio cultural.

Por todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula a la Consejeria de Cultura las siguientes

RESOLUCION
RECORDATORIO de las disposiciones legales citadas en el texto de la presente resolucion.

RECOMENDACION, a fin de que la Consejeria de Cultura promueva, tras los tramites oportunos, la
definitiva aprobacion del reglamento de desarrollo de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio
Historico de Andalucia, tras nueve anos desde su aprobacion.

SUGERENCIA, para que la Consejeria de Cultura disponga un plan especifico con medidas de
comprobacion y control del régimen de cumplimiento del derecho de visita reconocido a los BIC en el
articulo 13.4 de la LPHA.

Segun establece el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, la autoridad a la que se dirige la Resolucién viene
obligada a responder por escrito en término no superior a un mes, comunicando la adopcion de las
medidas adecuadas en el sentido que se recoge en la Resolucién dictada o, en su caso, las razones que le
impidan adoptar tal decision.



Ver asunto solucionado o en vias de solucion.

Ver cierre de actuacion de oficio.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/estaremos-atentos-a-la-publicacion-de-un-reglamento-para-la-regulacion-del-derecho-al-acceso-libre-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-que-no-se-ha-desarrollado-el-derecho-a-visitar-gratuitamente-los-bienes-culturales-previsto-en

defensor del
1 pueblo Andaluz

Queremos conocer las acciones de proteccion
para los monumentos de Baza

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 16/0761 dirigida a Consejeria de Cultura

- 29 Septiembre 2016

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Hemos de entender como aceptadas las Recomendaciones que se han formulado, por més que insistamos
en la oportunidad de avanzar en la clarificacién y concrecion de la programacion de expedientes BIC que
afecten a la localidad de Baza, dentro del contexto de necesidades evaluadas para la provincia de Granada
a estos efectos.

Del mismo modo, y por cuanto respecta a la situacion que pesa sobre determinados inmuebles, y muy en
especial sobre el antiguo Convento de San Jerénimo, hemos de insistir, segin la linea expresada con
motivo de numerosas actuaciones anteriores, en que la formalizaciéon de los mismos como BIC no deja de
ratificar formalmente la valoracion de este inmueble histérico como acreedor de las intervenciones de
conservacion y proteccion que manifiestamente necesita.

Por ello, esta Institucién continuard desplegando las intervenciones de seguimiento y control que en cada
momento aconseje las acciones de tutela sobre el Antiguo Convento de San Jerénimo, de Baza.

16-02-2016 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Instituciéon ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de la alta concentracion de este patrimonio histérico y monumental. Tal es el caso, sin lugar a
dudas, de la ciudad de Baza en la provincia de Granada.

Tal es asi que Baza cuenta con la declaracion de Conjunto Historico en virtud del Decreto de 20 de Mayo
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de 2003 (BOJA 114 de 17 de Junio). Dicha declaracién concede un régimen de proteccion a los inmuebles
ubicados en el &mbito delimitado por este régimen legal de proteccién y tutela.

Conoce esa Consejeria la permanente actuacion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en
relacion con las actuaciones de proteccion y tutela del conjunto patrimonial de valor histérico y cultural
de Baza. Han sido muy numerosas las quejas iniciadas de oficio, o a partir de las iniciativas ciudadanas,
que han sido tramitadas ante las autoridades locales y esa misma Delegacion Territorial o sus servicios
centrales de la Consejeria de Cultura.

Estas quejas han abordado situaciones de deterioro de los inmuebles, régimen de proteccion, proyectos o
intervenciones de conservacion, medidas de ayudas o subvenciones, etc. lo que ha supuesto completar
todo un elenco de cuestiones relacionadas con las competencias de la administracion cultural.

Esta pluralidad de expedientes de queja ha supuesto, en ocasiones, una superposicion de temas, de
manera duplicada o redundante, sobre varios monumentos o inmuebles bacetanos afectados por muy
diversas cuestiones. Y uno de los aspectos que se ha planteado de manera reiterada ha sido la
determinacion de algunos de estos inmuebles como destinatarios de medidas de declaracién formal como
“Bien de Interés Cultural” (BIC).

Entre los antecedentes podemos citar la queja 14/4930, o al queja 11/4605 en la que la Secretaria General
de Cultura, abordando la situacion del Convento de San Jeronimo, inform6 a este Comisionado del
Parlamento que “una vez redactada la documentacion técnica preceptiva, se va a incoar la inscripcion en
el Catalogo General del Patrimonio Historico Andaluz del mencionado inmueble como Bien de Interés
Cultural siendo de aplicacion las medidas previstas en la legislacion vigente” (salida 201464100004104,
de 20 de Junio de 2014).

Por contra, con motivo de la queja 15/4443, la Delegacion Territorial valoraba de manera contraria dicha
decisién y se concluia que “dicho inmueble ya contaba con un régimen de proteccion administrativa sobre
la Iglesia y el Convento de San jerénimo de Baza” (salida 688 236, de 21 de octubre de 2015).

Los antecedentes abarcan a otros inmuebles que han sido identificados como posibles destinatarios de
estas declaraciones como BIC en determinados momentos y, con posterioridad, tales decisiones o bien no
han concluido con la atribucién de dicho régimen de proteccion o, simplemente, habrian sido motivo de
una valoracion contraria. En todo caso, carecemos de una informacién actualizada y concreta sobre estos
supuestos expedientes o procesos de declaracion de Bien de Interés Cultural que necesitan una
clarificacién en relacion con la pluralidad de inmuebles que pudieran quedar afectados. Ciertamente,
pretendemos disponer de una programacion objetiva y evaluable para argumentar nuestras intervenciones,
asi como contar con una herramienta valida que ordene las continuas peticiones de intervencién que se
reciben desde las iniciativas ciudadanas.

A tal fin procede dirigirnos ante esa Consejeria para conocer los criterios de ordenacién para el inicio de
los expedientes de catalogacion de los inmuebles susceptibles de merecer dicha medida, de conformidad
con el articulo 9.1 de la Ley 14/2007 de 26 de Noviembre de Patrimonio Histérico de Andalucia y Decreto
4/1993, de 26 de Enero por el que se aprueba el reglamento de organizacién administrativa del
Patrimonio Histérico de Andalucia.

Por ello, hemos considerado oportuno incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley 9/1983, de
1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Consejeria de Cultura, a fin de conocer:

- Inmuebles con la declaracién de Bien de Interés Cultural e inscritos en el Catédlogo General de
Patrimonio Histérico Andaluz en la localidad de Baza.

- Expedientes incoados para dicha declaracion y estado de su tramitacion.

- Inmuebles o bienes cuyo valor o caracteristicas aconsejen su inclusién en dicho régimen de proteccién y
calendarios previsibles para el inicio de la tramitacion de sus correspondientes expedientes.

- cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos



ocupa.
29-09-2016 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO
La Consejeria de Cultura ha respondido a la resolucion dictada en el expediente manifestando:

“En relacion con este expediente el dos de agosto pasado se realiz6 visita de inspeccion al inmueble con el
objeto de actualizar la documentacion técnica redactada en el afio 2009, que en breve se remitira a la
Direccion General de Bienes Culturales para su tramitacion.

Recomendacion, a fin de que la Consejeria de Cultura, valore y determine la relaciéon de inmuebles
merecedores, en cada caso, de ser incoados para su declaracién como BIC en la ciudad de Baza y, una vez
determinados, proceda a su tramitacion conforme a los requisitos de impulso y celeridad.

1. Antiguo Convento de San Jerénimo.

Como prioridades en materia de catalogacion para 2016, como ya se dijo en el punto 3 de la respuesta de
la Direccion de Bienes Culturales de 15 de marzo de 2016 al escrito de queja del Defensor del Defensor
del Pueblo Andaluz, ademas de la declaracion del antiguo convento de Santo Domingo, al que se ha hecho
referencia en el apartado anterior, se consideraba prioritaria de Bien de Interés Cultural del Antiguo
Convento de San Jerénimo, en Baza.

En relacion con el ultimo inmueble, hay que sefialar que por Resolucion del 27 de julio de 2016, de la
Direccién General de Bienes Culturales y Museos, se inco0 el procedimiento para la inscripcion en el
Catdlogo General del Patrimonio Histérico Andaluz, como Bien de Interés Cultural, con la tipologia de
Monumento, del Antiguo Monasterio de San Jerénimo en Baza (Granada).

2.- Programacion para el afio 2017.

Con respecto a otras posibles declaraciones del BIC en Baza a incluir en la programacion para el afio 2017,
hay que recordar la existencia de otros 21 “expedientes historicos” (incoados con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley 14/2007 de 26 de noviembre de Patrimonio Histérico Andaluz) en la provincia
de Granada, cuya resolucién o nueva incoacién con la Ley andaluza, debe considerarse prioritaria, con
respecto a nuevas incoaciones”.

A la vista de dicha respuesta, hemos de valorar la aceptacion expresa a la Recomendacion dictada para la
inscripcion en el Catalogo General del Patrimonio Histérico Andaluz, como Bien de Interés Cultural, con la
tipologia de Monumento, del Antiguo Monasterio de San Jerénimo en Baza (Granada).

Igualmente, la autoridad cultural ha manifestado su prioridad en los calendarios de programacion de
declaracion de BiC para el Convento de Santo Domingo, de Baza.

En conjunto, hemos de entender como aceptadas las Recomendaciones que se han formulado, por
mas que insistamos en la oportunidad de avanzar en la clarificacion y concrecion de la
programacion de expedientes BIC que afecten a la localidad de Baza, dentro del contexto de
necesidades evaluadas para la provincia de Granada a estos efectos.

Del mismo modo, y por cuanto respecta a la situacion que pesa sobre determinados inmuebles, y
muy en especial sobre el antiguo Convento de San Jerénimo, hemos de insistir, segun la linea
expresada con motivo de numerosas actuaciones anteriores, en que la formalizacion de los
mismos como BIC no deja de ratificar formalmente la valoracion de este inmueble historico
como acreedor de las intervenciones de conservacion y proteccion que manifiestamente necesita.

Por ello, esta Institucion continuara desplegando las intervenciones de seguimiento y control
que en cada momento aconseje las acciones de tutela sobre el Antiguo Convento de San
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Jeronimo, de Baza.
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Pedimos medidas de proteccion eficaces para la
riqueza arqueologica de Huelva

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/0784
dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte en Huelva

- 18 Julio 2016

Tras analizar la informacion ofrecida por las autoridades culturales, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
considerado dirigir una resolucién que anadimos a continuacion:

Nos ponernos nuevamente en contacto en relacion con el expediente de queja indicado, promovido de
oficio por esta Institucidn, relativa a “Medidas de protecciéon ante la devastacion del yacimiento
arqueoldgico de Santa Marta-La Orden, de Huelva”, seguida ante la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte.

Hemos analizado la documentacion e informacion que obra en el expediente de queja y, al amparo de lo
dispuesto en el apartado primero del articulo 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz, formulamos a la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Huelva,
Resolucién concretada en los siguientes

ANTECEDENTES

I. En Febrero de 2016 el Defensor del Pueblo Andaluz acordé la incoacidn de oficio de la presente queja
en los siguientes términos:

“Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada
labor de atencidn al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio historico
artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de
los Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desemperio de las actuaciones
de los poderes publicos para la proteccion y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo
ello en consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los
articulos 44 de la Constituciéon y 33 y 37.12.18 del Estatuto de Autonomia en el dmbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio
andaluz, ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro
patrimonio cultural gracias a promover su conocimiento e investigacion a través de las
intervenciones arqueoldgicas «con el objetivo de que la investigacion revierta en un aumento y
cualificacion del conocimiento historico de nuestro pasado y presente», en los términos que afirma
el Decreto 168/2003, de 17 de Junio (BOJA 134, de 15 de Julio), por el que se aprueba el



Reglamento de Actividades Arqueoldgicas.

En el conjunto de actividades de proteccion de la riqueza arqueoldgica andaluza, las autoridades
culturales han venido desarrollando una importante labor de localizacion, descripcion e
investigacion de las zonas que han acreditado este interés en el conjunto de elementos que
componen el rico y variado Patrimonio Historico Andaluz.

Asi, en el caso de la ciudad de Huelva, la Orden de 14 de mayo de 2001 determind la inscripcion en
el Catdlogo General del Patrimonio Histérico Andaluz la Zona Arqueoldgica de Huelva (BOJA 75, de
3 de Julio de 2001). La cita Orden es un compendio expositivo del valor e interés del pasado de la
ciudad de Huelva y de sus restos arqueoldgicos, acreditados mediante intervenciones, a las que se
suma todo un corolario de nuevos yacimientos que, sin duda alguna, reflejan los vestigios del
pasado milenario de la ciudad.

Se senalan hasta nueve zonas repartidas por toda la ciudad, debidamente delimitadas que
adquieren la categoria de “yacimientos arqueoldgicos” lo que implica «proteger y conservar el
patrimonio arqueoldgico existente en la ciudad» y «concretar el régimen de investigacion de estos
bienes conforme a un adecuado marco para la difusion de los valores culturales que han motivado
la inscripcion».

De ahi que, coherentemente con los bienes protegibles, se describan toda una serie de medidas
especificadas como “Instrucciones Particulares” para la proteccion de estos espacios y la prevision
de su estudio, investigacion y puesta en valor por la comunidad cientifica.

Una de estas zonas es la sefialada como B-3 Santa Marta-La Orden. Segtn indica la Orden de 14 de
Mayo de 2001, «En 1998 se llevo a cabo en este sector una intervencion arqueoldgica de urgencia,
documentdndose una estructura de almacenamiento de época isldmica. También pudieron
recogerse materiales de la Edad del Cobre». Segun informaciones posteriores, en la zona se
encontraron en 2006 millares de estructuras arqueoldgicas con vestigios desde la prehistoria, asi
como dos conjuntos de idolos -con 29 estatuillas en total- datados en torno al tercer milenio antes
de Cristo. Se llegd a publicar que el yacimiento arqueoldgico se encontraba a la espera -desde
2006- de contar con los permisos de excavacion y estaba llamado a confirmar a Huelva como la
ciudad mas antigua de Occidente.

El pasado dia 12 de Enero se produjo una denuncia a cargo de un técnico arquedlogo que alertaba
de una serie de movimientos de tierras en la zona de Santa Marta-La Orden que habrian supuesto
“rebaja del terreno de hasta cinco metros, en cuatro parcelas de restos arqueoldgicos, alguno de
ellos acreditados como necroépolis de 5.000 afios de antigiiedad”. Los informes elaborados a partir
de ese momento describen sencillamente una perfecta devastacion del yacimiento.

La denuncia fue presentada ante el SEPRONA y en estos momentos se encuentra sometida a los
tramites judiciales correspondientes.

Mads alla de las actuaciones que dé lugar la instruccion del caso, interesa conocer las actuaciones
previas de la autoridad cultural en orden a las previsiones establecidas desde que fueron
declarados e inscritos como tales yacimientos por Orden de 14 de mayo de 2001. Es decir, resulta
de sumo interés conocer el resultado prdctico de estas disposiciones declarativas de un régimen de
delimitacion y proteccion de estos yacimientos no soélo como objeto de intervenciones de
investigacion y estudio sino, en particular, como instrumento que ponga en marcha todas las
medidas de proteccion y tutela que se nos antojan esenciales para hacer posible la conservacion de
tales restos y su posterior explotacion cientifica.

A la luz de los acontecimientos, resulta de especial interés conocer las medidas de proteccion
establecidas y, asimismo, la capacidad de respuesta y reaccion de la autoridad cultural para
impedir supuestos de agresiones y expolios de la envergadura como la que se ha descrito en el



lamentable caso del yacimiento de Santa Marta-La Orden de Huelva.

Por ello, hemos considerado oportuno incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacion Territorial de
Cultura, Turismo y Deporte de Huelva, a fin de conocer:

- medidas de proteccion de los yacimientos declarados en virtud de la Orden de 14 de mayo de 2001 que
se hubieran adoptado por las autoridades culturales desde su aprobacion.

- labores de intervencion arqueoldgica que se hubieran realizado desde la aprobacion de dicha Orden.

- calendario de intervenciones arqueoldgicas previstas sobre tales yacimientos.

- cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos
ocupa”.

II.- Tras la correspondiente peticion de informe, la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Huelva nos remitié un escrito (201699900093404, de 11.03.2016) atendiendo a la solicitud dirigida.
Dicho escrito recoge una completa y cuidada relacion de intervenciones de ese organismo en relacién con
la proteccion de patrimonio arqueoldgico y una detallada valoracion del impacto provocado por el expolio
de la zona afectada en el sector B-3 Santa Marta-La Orden. Es, sin duda, un informe en su contenido y
plazos acorde con la entidad del problema planteado y que denota la singular implicaciéon en relacion con
las singulares circunstancias que acentuan la gravedad de los acontecimientos producidos frente a este
valor patrimonial del pasado historico de Huelva.

Tras un detallado repaso de las actuaciones de proteccion, estudio y conservacion de los valores
arqueologicos de la ciudad de Huelva, ofrece un apartado final a modo de resumen:

“La inscripcion en el CGPHA de la Zona Arqueoldgica de Huelva ha demostrado su eficacia para la
sistematizacion de las excavaciones y demds actividades arqueoldgicas en el dmbito del a misma
cuya finalidad no ha sido sino la de ahondar en el conocimiento histdrico de la ciudad de Huelva,
habiendo permitido establecer a través de sus instrucciones particulares, unos cauces
procedimentales robustos que posibilitan y aseguran la proteccion del patrimonio arqueoldgico y la
documentacion del registro arqueoldgico presente en la zona Arqueoldgica de Huelva en
coordinacion con el Ayuntamiento de Huelva, en el ejercicio de sus competencias en materia de
urbanismo.

Desde su inscripcion en el CGPHA se han multiplicado exponencialmente las excavaciones, sondeos
arqueoldgicos y controles de movimientos de tierra habiéndose sistematizado la realizacién de las
mismas de forma previa a la materializacion de los aprovechamientos urbanisticos o en desarrollo
de los mismos a través del control arqueoldgico de los movimientos de tierra, en funcién de la
naturaleza de las obras o actuaciones proyectadas.

En dreas como Saltés o Parrales no se autorizan mds actuaciones que las asociadas a la propia
investigacion arqueoldgica a través de excavaciones o sondeos arqueoldgicos.

Los resultados de las 209 intervenciones arqueoldgicas que desde su incoacion se llevaron a cabo
han permitido contrastar la correccion en la delimitacion de tales dreas habiendo permitido su
documentacion efectiva. Ha sido dgil, como en el caso que nos ocupa, en la ampliacién de la
delimitacion de la zona Arqueoldgica, asi, como se indicé la ampliacion de este sector de la Zona
arqueoldgica es clara muestra del compromiso con la preservacion del referido registro
arqueoldgico en atencion a la evolucion del conocimiento que de los mismos se inferia del resultado
de las investigaciones arqueoldgicas.

La proteccion conferida al yacimiento a través de la inscripcion de oficio por la Consejeria de
Cultura del mismo en el CGPHA como BIC Zona Arqueoldgica es la que permite abordar en sucesos
como el acaecido que supusieron una extraccion de tierras hasta una cota cercana a los 5 metros
en alguno de sus vértices, la instruccion del procedimiento por via penal, al contemplar el vigente



Cddigo Penal en su articulo 323 entre los delitos contra el patrimonio histdrico la destruccion de
yacimientos arqueoldgicos que se encuentren significados como Bienes de Interés Cultural,
aportando, en definitiva tal inscripcion en el CGPHA, la base legal para actuar en defensa de este
patrimonio arqueoldgico.

Aun en casos tan desafortunados como el acaecido en el reciente expolio, tres de las cuatro
parcelas afectadas ya habian sido excavadas arqueolégicamente en cumplimiento de las cautelas
dictadas por la Consejeria, restando en ellas el control arqueoldgico del resto de movimientos de
tierra, por lo que existia un conocimiento fehaciente de la existencia del yacimiento y de la
necesidad de acometer las actividades arqueoldgicas que fueron, de hecho, acometidas por la
propiedad en las parcelas afectadas a excepcion de la 8.1.

No es pues la falta de conocimiento de esa condicion de Zona arqueoldgica la que ha llevado al
expolio, sino la total vulneracion de las disposiciones legales que garantizan la proteccion del
yacimiento y que obligaban a la previa solicitud de autorizacion a la Consejeria de Cultura dentro
del tramite preceptivo de otorgamiento de licencia urbanistica de obras por el Atontamiento de
Huelva. No es achacable pues a una falta de sefalizacion o deslinde a través de vallados, ni a la
ausencia de un nitido cauce procedimental que a través de autorizaciones y licencias, asi como del
ejercicio de la labor de inspeccion asegure la preservacion del registro arqueoldgico sino a una
transgresion llana y absoluta del referido cauce procedimental acotado del que existia un
conocimiento cierto por la propiedad.

Sin el mds minimo dnimo de restar relevancia a los hechos de la gravedad de los acaecidos, que
han sido elevados a la Fiscalia por esta Consejeria por entender que pudieran ser constitutivos de
un delito contra el Patrimonio Historico tipificado en el art. 323 del vigente Cddigo Penal, si resulta
oportuno, por contra, dimensionar debidamente la escala de los mismos en relacion al propio
yacimiento y a la totalidad de la zona arqueoldgica, ast:

La afectacion sobre la Zona Arqueoldgica se produce en las parcelas 8.1., 8.2, 8.3 y 8.4
parcialmente, suponiendo un drea afectada total de 11.605,86 m2 que supone una afeccion sobre el
4,88% 8.3 y 8.4 fueron intervenidas arqueoldogicamente en 2007/2008, sin embargo la parcela 8.1
no habia sido objeto de intervencion arqueoldgica alguna, constituyendo esta parcela un 0,65% del
Sector B-3 del BIC y un 0,04 % de la superficie completa de la Zona Arqueoldgica.

Pretender extrapolar lo acaecido el 0,04% de la Zona Arqueoldgica al resto de la misma y a la
dindmica general instaurada desde la promulgacion del expediente de proteccion patrimonial de la
Zona Arqueoldgica de Huelva no deja de ser profundamente alejado de toda representatividad, si
quiera estadistica, y desde luego constituye una excepcion y no una norma, incluso en la acepcion
estadistica del término, no siendo en cualquier caso reflejo de la dindmica establecida en modo
alguno, que ha contribuido en cualquier caso reflejo de la dindmica establecida en modo alguno,
que ha contribuido en gran medida a la caracterizacion y estudio del relevante patrimonio
arqueoldgico de la cuidad”.

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, se estima oportuno realizar las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- El establecimiento de un sistema legal de reconocimiento y tutela del patrimonio arqueoldgico
andaluz es, sin duda, uno de los elementos que caracterizan la normativa cultural autondémica,
fundamentalmente expresada en la Ley 14/2007, de Patrimonio Histérico de Andalucia (LPHA).

La inclusion del concepto, con un alcance y sentido propios en dicha norma, su definicién legal y el
establecimiento de un régimen de proteccion perfectamente equiparable al resto de categorias, que han
ocupado tradicionalmente la accion cultural protectora de los poderes publicos, son pasos que hacen mas
que evidente la perfecta concienciacidn entre la Administracion Cultural, del sentido y dimensién de



nuestra riqueza histdrica escondida a lo largo de todo el territorio de Andalucia y, no lo olvidemos, de sus
costas y fondos marinos.

La exposicion de motivos de la Ley 14/2007 es sumamente clarificadora para centrar los valores y
objetivos establecido por el ordenamiento juridico cultural:

«Se parte, en primer lugar, de un concepto de Patrimonio Arqueoldgico basado en la utilizacion de
la metodologia arqueoldgica, estableciendo, en los mismos términos que la legislacion estatal, la
naturaleza demanial de los objetos y restos materiales que sean descubiertos. Este caracter de
bienes de dominio publico se presumira también de los elementos hallados con anterioridad a la
entrada en vigor de la ley, una vez transcurrido el plazo previsto en la Disposicion transitoria
tercera.

Se mantienen la figura cautelar de la Zona de Servidumbre Arqueoldgica y los elementos
sustanciales del sistema de autorizacion de las actividades arqueoldgicas. Al mismo tiempo, se
sujetan a autorizacion las actividades que permitan la localizacién o deteccién de restos
arqueoldgicos, circunstancia que deberd reflejarse en los Estatutos de aquellas asociaciones que
tengan entre sus fines la deteccién de objetos que se encuentren en el subsuelo. Se trata de un
ambito en el que deben extremarse los controles administrativos, pues, con independencia del
valor de los objetos que puedan hallarse, la destruccién de la estratigrafia por excavaciones en las
que no se aplica la metodologia arqueoldgica supone una pérdida de informacién irreparable.
Especial importancia tienen también las actividades arqueoldgicas previas a la intervencion sobre
inmuebles protegidos, sobre las que se ha tratado de establecer una regulacion equilibrada que, al
mismo tiempo, se adecue a lo establecido por la Ley 7/2002. Asi se concretan y especifican las
obligaciones del promotor de las obras conforme al aprovechamiento urbanistico atribuido, si bien
la Administracion cultural podra ampliar a su costa la extension de la actividad arqueoldgica por
razones de proteccidn o interés cientifico».

Asi, el aludido Titulo V, desarrollado en los articulos 47 a 60, determina las acciones especificas que la Ley
otorga a esta tipologia de nuestro patrimonio histérico arqueoldgico que acuiia, como nota caracteristica,
su valor protegible a pesar de que, en gran parte, no ofrece la evidencia de su contemplacion; le basta su
existencia para que la riqueza que encierra merezca por si misma ser conservada con celo para su estudio
y puesta en valor.

Pero mas especificamente, el Decreto 168/2003, de 17 de Junio, del Reglamento de Actividades
Arqueoldgicas, supone un desarrollo singular de los espacios de valor arqueoldgico con el objetivo de fijar
las intervenciones y definir los protocolos técnicos y procedimientos de tutela que estas labores técnicas y
cientificas necesitan para su ejecucion, procurando las garantias y proteccion de todos los valores que
encierran estos bienes.

Segunda.- A la vista de la pormenorizada regulacion que se cita, la Comunidad Auténoma Andaluza, a
través de su Administracion Cultural, ha venido desarrollando una labor concienzuda de identificacion,
valoracion y formal reconocimiento de estos yacimientos con el objetivo primordial de otorgarles los
sistemas legales de tutela y proteccion que hemos indicado anteriormente.

El Catadlogo General de Patrimonio Histérico de Andalucia (CGPHA) senala hasta 261 inmuebles
catalogados como Zonas Arqueoldgicas, elementos declarados formalmente como yacimientos inscritos,
como tal categoria, entre los elementos que merecen tal definicién y alcance legal de proteccién. La
provincia de Huelva acoge 27 de estos elementos repartidos por todo su territorio.

Conforme a este régimen normativo, mas especificamente, la ciudad de Huelva ha sido destinataria de un
amplio reconocimiento de su valor historico, a través de su profunda y extensa huella arqueoldgica,
gracias a una labor de investigacion desarrollada durante los afos setenta, que acumulé las evidencias y
conocimientos del ingente valor histdrico que albergaba el subsuelo de la ciudad de Huelva.



Estos precedentes motivaron la incoacion del procedimiento para la inscripcion especifica en el CGPHA de
la Zona Arqueoldgica de Huelva (ZAH) segun la Resolucién de 29 de Septiembre de 1999, dela Direccién
General de Bienes Culturales. Desde entonces, y con la anotacién en dicho CGPHA con caracter
preventivo, Huelva ostentaba un reconocimiento formal de su valor arqueoldgico segun ya disponia la
anterior Ley de Patrimonio, Ley 1/1991, de 3 de Junio.

Pero ha sido la Orden de 14 de Mayo de 2001 (BOJA 75, de 3 de Julio) la que formalizé las declaraciones
de variados yacimientos identificados que se encuentran en su término municipal. Unos yacimientos que
ratifican en sus respectivos instrumentos de declaracién el valor que encierran:

«La trayectoria histérica de la ciudad de Huelva se materializa en la riqueza de su sustrato
arqueologico, que compone el gran archivo no escrito de la historia de la ciudad. La investigacion
arqueoldgica sobre estos bienes culturales se ha venido desarrollando, aunque de forma
intermitente y por diferentes equipos, desde la década de los afos setenta hasta la actualidad. De
todo ello resulta que en el conocimiento de la historia no escrita de la ciudad de Huelva, a pesar de
la extensa bibliografia con que cuenta, tiene aiin amplias lagunas de informacidn, cuya tutela se
hace especialmente necesaria debido a su extraordinaria vulnerabilidad al dafo y la destruccién»
(Orden de 14 de Mayo de 2001, BOJA 75, de 3 de Julio).

La incorporacion de la Zona Arqueoldgica de Huelva como elemento inscrito en el Catdlogo General de
Patrimonio Histdérico Andaluz (CGPHA), supuso un paso decisivo para el reconocimiento y puesta en valor
de dicho valor histdrico-cultural. De ahi que el informe que analizamos sefala que “Desde su inscripcion
en el CGPHA se han multiplicado exponencialmente las excavaciones, sondeos arqueoldgicos y controles
de movimientos de tierra habiéndose sistematizado la realizacion de las mismas de forma previa a la
materializacion de los aprovechamientos urbanisticos o en desarrollo de los mismos a través del control
arqueoldgico de los movimientos de tierra, en funcion de la naturaleza de las obras o actuaciones
proyectadas”.

La aportaciéon de la Delegaciéon Territorial indica, oportunamente, que “Los resultados de las 209
intervenciones arqueoldgicas que desde su incoacion se llevaron a cabo han permitido contrastar la
correccion en la delimitacion de tales dreas habiendo permitido su documentacion efectiva. Ha sido dgil,
como en el caso que nos ocupa, en la ampliacion de la delimitacion de la zona Arqueoldgica, asi, como se
indico la ampliacion de este sector de la Zona arqueoldgica es clara muestra del compromiso con la
preservacion del referido registro arqueoldgico en atencion a la evolucion del conocimiento que de los
mismos se inferia del resultado de las investigaciones arqueoldgicas”.

Por tanto, el informe recibido supone la plasmacién documentada y cronoldgica de todo un proceso de
trabajo y recuperacion del valor arqueoldgico de Huelva y su constatacion cientifica y acreditada de un
pasado milenario que se despliega en sus distintos asentamientos a lo largo y ancho de la extension del
término municipal. Una trayectoria protagonizada por profesionales, cientificos, la comunidad artistica y
cultural de la ciudad e, incluso, con la inteligente implicacién de sectores econémicos, aunados en
comprender la dimension de riqueza y reconocimiento que encierra la puesta en valor y la defensa de ese
ingente patrimonio.

Todo un relato de precedentes de trabajo y compromiso que se contradice con los acontecimientos de
expolio de Enero de 2016 en la zona de Santa Marta-La Orden.

Tercera.- Los acontecimientos producidos en la zona identificada como sector B-3 han supuesto todo un
compendio de transgresiones e incumplimientos de este sistema normativo de tutela cultural. Toda la
resefia del ordenamiento juridico cultural, que hemos destacado en los apartados anteriores, ha quedado
degradada a un puro relato de “la transgresion llana y absoluta del cauce procedimental” establecido por
la normativa, como bien se califica en el informe de Cultura.

La descripcion del dafio causado que ofrece la propia Delegacion de Cultura alude a “la pérdida



irreparable de informacion arqueoldgica de valor incalculable asi como de dafios de bienes muebles e
inmuebles del Patrimonio Historico Andaluz”, si bien se complementa manifestando que “la afectacion
sobre la Zona Arqueoldgica se produce en las parcelas 8.1, 8.2 y 8.3 y 8.4 parcialmente, suponiendo un
drea afectada de un total de 11.605 m2 que supone una afeccion sobre el 4,88% del Sector B-3 y sobre el
0,30% de toda la Zona Arqueoldgica de Huelva”.

Como se ha indicado en la motivacion de la presente queja de oficio, la cuestion nuclear no reside tanto en
las medidas formales declarativas, sobradamente descritas, cuanto en su eficacia para la proteccion de
tales zonas de valor arqueoldgico; tampoco merece especial interés comentar un calculo relativista de
porcentajes sobre la evidencia de una devastaciéon patrimonial.

Entendemos mucho mas oportuno interesarnos en analizar, con una vocacion colaborativa y de mejora, las
capacidades de reaccion de las autoridades competentes. En este concreto ambito de interés queremos
citar, brevemente, las circunstancias que pesan en cuanto al factor tiempo, los medios empleados y el
lugar de los hechos, para poder comentar ese elemento reactivo que hubiera protegido los valores
arrasados ante la contumacia de los hechos.

Es importante detenernos en las fechas. Sin perjuicio del resultado que se alcance tras las actividades de
investigacion o esclarecimiento de los hechos —ya sea en un escenario administrativo o en el curso de las
propias actuaciones judiciales incoadas— las operaciones de expolio contra el yacimiento debieron
necesitar un imprescindible espacio de tiempo en los trabajos y movimientos de tierra. Recordamos que
las resefias aparecidas en los medios de comunicacion, y no desmentidas, hablan de una primaria reaccion
a cargo de un profesional arquedlogo (D.G.B.) que interpone una denuncia el dia 12 de Enero de 2016
ante el SEPRONA que, como seccion especializada de la Guardia Civil en proteccién de patrimonio
historico, inicia a su vez sus indagaciones. Esta iniciativa de denuncia se hace publica en los medios de
comunicacion: “Destruyen el yacimiento de La orden para el relleno de la estacion del AVE” (Huelva
Informacién de 16.01.2016) o “Investigan unos movimientos de tierra ilegales en un yacimiento neolitico”
(E1 Mundo 17.01.2016).

No hemos podido encontrar otra evidencia previa de denuncia o de alerta sobre los hechos acontecidos.
Pero en cambio, si se citan actuaciones sobre el yacimiento dias antes, sin mayor precisién, que no
permiten aclarar el momento inicial en el que se perpetran las excavaciones. Se indica que son “varias las
semanas que se sabe hacen falta para que el talud de corte realizado para la extraccion tenga esos metros
de profundidad”. Otro dato citamos, cual es la aparicién de una imagen en la prensa local que muestra
trabajos de la maquinaria bajo el epigrafe “Dos camiones y una excavadora en el yacimiento arqueoldgico
el pasado mes de diciembre” (Huelva Informacién de 22.01.2016).

A este respecto, citamos la informacion ofrecida en el Pleno del Parlamento (Pregunta Oral POP-00021) en
la que se alude a que “la denuncia se produjo el dia 12 y el dia 13 ya estaban los técnicos de la Consejeria,
de la delegacion territorial evaluando los dafios y haciendo la inspeccion correspondiente” (Diario de
Sesiones 27, de 11 de Febrero, pagina. 147). La actuacion formal por la Autoridad Cultural se dicta el 18
de Enero, como “medida cautelar con la paralizacion de los movimientos de tierras en las parcelas
afectadas y la apertura del tramite de actuaciones previstas por posible infracciones graves a la Ley de
Patrimonio Historico Andaluz, dando cuenta a la Fiscalia de Medio Ambiente al considerar indicios
delictivos de los hechos” (comunicado de la Delegacion Territorial de Cultura, publicado en Huelva
Informacion 26.01.2106).

Més alla del tiempo que se ha dedicado a este expolio, aludimos a los medios para su ejecucion. Aparece
reflejada la intervencion de una maquinaria pesada compuesta, en concretas fases de las actuaciones, de
dos potentes gruas orugas extractoras que con la pluma alzada pueden alcanzar facilmente los diez
metros de altura, junto a la presencia y deambular de camiones de transportes de tierras y aridos. Segun
nos describen por el impacto de los expolios, “supusieron una extraccion de tierras hasta una cota cercana
a los 5 metros en alguno de sus vértices” sobre el ras de suelo a lo largo de una extensa superficie.



Comentamos también el escenario donde se produce esta devastacion patrimonial de “pérdida irreparable”.
Semejante despliegue de maquinaria y camiones de tonelaje se produce en una zona urbana consolidada,
en el propio nucleo de la capital. Una intervencién con todas las connotaciones de evidencia y notoriedad,
producida en un escenario ajeno a lugares rurales o apartados en los que podrian parecer mas ocultas
estas operaciones de excavacion, al menos para las autoridades o sistemas de control.

Ciertamente, estos tres condicionantes, por sus propias caracteristicas, dificultan toda nocién de
ocultacion o la imposibilidad de minorar la notoriedad de las acciones perpetradas. Por el tiempo que se
necesitd para alcanzar ese grado de movimiento de tierras, por el tonejale de los recursos empleados y
debido a la realizacién en un espacio abierto y ubicado en el nicleo urbano de una capital.

Y apuntamos un ultimo dato que no deberiamos dejar de comentar, cual es la aparente conectividad de
estos movimientos de tierra con las obras que se desarrollan en el entorno para la construccion de la
futura estacion de trenes que albergara el AVE, bajo la gestion de Adif. Segun las informaciones recibidas,
el expolio producido se atribuye, supuestamente, a labores de acopio de arena y material para las obras de
infraestructuras ferroviarias de la estacion para el AVE en la ciudad.

Precisamente, la categoria de obra publica de esta infraestructura implica la definicién de un proyecto
previo sometido a las necesarias autorizaciones y licencias que podrian haber incluido, entre sus
condicionantes, la colindante presencia de estas zonas arqueoldgicas declaradas y protegidas, en los
términos que la legislacion establece y que hemos descrito antes. Una proximidad que habria operado, en
su caso, como un factor de evidente limitacion en los espacios a intervenir, desde el punto de vista de la
aplicacion comun del régimen establecido en la Ley 14/2007 (articulos 33 a 39), pero ademas reforzado
por las Instrucciones Particulares que se describen en el punto 7 de la citada Orden de 14 de Mayo de
2001.

Y, del mismo modo, cabe deducir que la ejecucion de este singular proyecto esta sometida a las oportunas
labores de control y seguimiento para velar por la buena marcha de las obras y su correcta ejecucion, por
lo que cabria suponer, dicho en términos de mera hipétesis, una vigilancia anadida en las operaciones
realizadas en el nucleo de la obra, pero también en las labores de caracter accesorio o complementario
como podria ser la obtencién de material de aridos o arenisca. Resulta dificil imaginar que estas
operaciones extractivas no estén previamente proyectadas, comunicadas o, cuando menos. sometidas a
cualquier tramite que, por menor que resulte, habria exigido la intervencién de una actuacion a cargo de
la Administracion.

Dando por cierta la absoluta carencia de licencia o autorizacion alguna para realizar tales trabajos, nos
situariamos en el escenario previsto en lar articulo 39.1 y 2 de la LPHA cuando califica de «ilegales las
actuaciones realizadas y nulas las licencias otorgadas sin contar con la autorizacion o, en su caso, la
comunicacion previa prevista en el articulo 33, apartados 3 y 5, o sin atenerse a las condiciones impuestas
en la autorizacidén». Asi como la prevision recogida en ese apartado 2 «la Consejeria competente en
materia de patrimonio histérico ordenara la suspension inmediata de los cambios o modificaciones que se
estén realizando en los bienes inscritos, cuando no haya recibido comunicacién previa de los mismos o no
los haya autorizado o, en su caso, se incumplan las condiciones impuestas en la autorizacion».

Es decir, todo un corolario de circunstancias que, lejos de ampararse en la clandestinidad que suele
acompanar a las acciones de expolio méas frecuentes, se ha producido con una notoriedad y exposicion
ciertamente tan inusuales como alarmantes. Inusuales ya que el extenso y documentado informe, que nos
ha sido remitido, hace una detallada relacion de la protecciéon arqueoldgica de la Zona de Huelva que se
ha desarrollado mediante un correcto control de las intervenciones urbanisticas sometidas a licencias y
autorizaciones especificas a lo largo de 15 afos. Y decimos alarmantes por cuanto, a pesar de estos
antecedentes, los hechos producidos han puesto en evidencia la eficacia de ese régimen protector que,
hasta la fecha, habria dado una respuesta procedimentada a las iniciativas urbanisticas o constructivas en
terrenos incluidos en las zonas protegidas por su interés histérico-cultural.



Cuarta.- A la vista de las anteriores circunstancias, creemos que cabe valorar la actuacion de la
Delegacion Territorial con una actitud mas ambiciosa, en la medida en que la reaccion formal ante el
expolio conocido ofrece evidentes oportunidades de mejora.

La valoracién final de la Delegacion se expresa de una manera argumentada:

“Pretender extrapolar lo acaecido el 0,04% de la Zona Arqueoldgica al resto de la misma y a la
dindmica general instaurada desde la promulgacion del expediente de proteccion patrimonial de la
Zona Arqueoldgica de Huelva no deja de ser profundamente alejado de toda representatividad, si
quiera estadistica, y desde luego constituye una excepcion y no una norma, incluso en la acepcion
estadistica del término, no siendo en cualquier caso reflejo de la dindmica establecida en modo
alguno, que ha contribuido en cualquier caso reflejo de la dindmica establecida en modo alguno,
que ha contribuido en gran medida a la caracterizacion y estudio del relevante patrimonio
arqueoldgico de la ciudad”.

Reconociendo la acreditada solvencia técnica de su autoria, la cuestion a debatir no deberia centrarse en
la excepcionalidad del acontecimiento del expolio, producido en contraposiciéon a un marco ordenado y
procedimentado de tutela arqueoldgica desarrollada durante lustros. Sin dejar de reconocer el caracter
inusual del acontecimiento, ello no debe orillar el andlisis critico de la capacidad de deteccién, control y
respuesta de las autoridades culturales ante este fenémeno, por infrecuente que resulte.

Lo excepcional del caso no puede postergar toda una trayectoria de trabajo; pero si debe despertar un
juicio critico sobre qué factores de informacion y deteccion habrian mejorado la capacidad de respuesta.
Resulta evidente que las causas que explican esta devastacion son imputables a quienes ordenaron y
ejecutaron el expolio; para ello se sustancian los procedimientos para esclarecer hechos, tipificar
conductas y determinar sus consecuencias.

Pero mientras, desde otro escenario analitico, resulta muy oportuno abordar qué medidas de mejora se
pueden implementar tras su estudio. Y asi, se suscitan varias cuestiones; por ejemplo, acreditar el
momento en el que se inician estas extracciones sobre la zona protegida, cuyas fechas pueden ser
sustancialmente previas a la denuncia formal que se presenta el 12 de Enero; recordamos que la
envergadura de las extracciones hace pensar, y asi se ha publicado, que se ha necesitado un tiempo mas
prolongado para lograr esos movimientos de tierra, en extensidon y profundidad, a la vista de la huella
dejada en la zona protegida. O, asi mismo, analizar si seis dias es el plazo que entiende la Ley cuando
sefala que la autoridad «ordenard la suspension inmediata» desde que se produce la denuncia (12 de
Enero) hasta que se decreta la medida cautelar (18 de Enero). También se suscita el posible estudio de
medidas de vallado o, cuando menos, sistemas identificativos que adviertan in situ las zonas protegidas
mas alld de los efectos registrales que publicitan estos espacios protegidos. Y, volviendo al supuesto
origen del dafio, cabe plantear las causas que no han puesto de manifiesto las intervenciones extractivas
que se acometian enmarcadas en la ejecucion de una obra publica tan singular como la futura estacion de
AVE.

El conocimiento de los hechos y la magnitud de los dafios provocados ha generado en la sociedad
onubense una reaccion de sorpresa y de incomprension. Queremos hacernos eco de opiniones expresadas
por colectivos, entidades y profesionales relacionados con la cultura, y especialmente sensibilizados ante
este expolio, cuando aducen su sorpresa y posterior decepcion al comprobar que no ha sido posible
generar un efecto impeditivo de esta agresion al patrimonio cultural y arqueoldgico de Huelva.

Por ello, partiendo de que estas actuaciones devastadoras se han provocado desde la mas absoluta
inobservancia de las normas, podemos —todos los poderes publicos— reflexionar criticamente como
mejorar las intervenciones de proteccion y defensa del patrimonio histérico. En suma, creemos que
existen espacios para la reflexion y el andlisis de las actuaciones desplegadas por la Autoridad Cultural
ante este grave suceso que pueden aportar oportunidades de mejora y, en su caso, métodos correctivos.



Por la trayectoria volcada en la defensa del patrimonio arqueoldgico de Huelva y por el ejercicio de las
responsabilidades que la sociedad demanda, en estos delicados momentos, la actuacién de la
Administracion Cultural debe aportar un destacado liderazgo en la defensa y promocién de los valores
histérico-culturales de Huelva. La Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte debe impulsar
todas las actuaciones de esclarecimiento y determinacién de las responsabilidades incurridas, promover la
reparacion de los dafos y, desde luego, ejercer las potestades de tutela y proteccion que se han visto
gravemente afectadas por la devastacion en el yacimiento Santa Marta-La Orden.

Por todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula a la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte las siguientes

RESOLUCION
RECORDATORIO de las disposiciones legales citadas en el texto de la presente resolucion.

RECOMENDACION 1, a fin de que la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Huelva
impulse, desde su ambito de competencia, los procedimientos incoados para el esclarecimiento y
determinacién de responsabilidades ante el expolio del yacimiento Santa Marta-La Orden.

RECOMENDACION 2, a fin de que por la Delegacién se evalien todas las actuaciones desarrolladas en
torno al expolio del yacimiento Santa Marta-La Orden y se analicen los mecanismos de deteccion y las
pautas de respuesta desplegadas.

RECOMENDACION 3, a fin de que la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Huelva
analice los contenidos de las Instrucciones Particulares establecidas en la Orden de 14 de Mayo de 2001,
por la que se inscribe especificamente en le CGPHA la Zona Arqueolégica de Huelva (BOJA 75, de 3 de
Julio), a fin de ratificar, o en su caso modificar, aquellas medidas que se estimen necesarias a la vista de
los hechos producidos en el expolio del sector Santa Marta-La Orden.

SUGERENCIA, para que la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Huelva, junto a la
propia Consejeria de Cultura, analice la oportunidad de estudiar un protocolo, o una especifica
metodologia, para yacimientos amenazados, ya sea de una manera preventiva ante especiales riesgos, o ya
sea ante danos que se hayan producido.

Segun establece el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, la autoridad a la que se dirige la Resolucién viene
obligada a responder por escrito en término no superior a un mes, comunicando la adopcion de las
medidas adecuadas en el sentido que se recoge en la Resolucién dictada o, en su caso, las razones que le
impidan adoptar tal decision.

Igualmente, el articulo 29.2 de la Ley citada establece que el Defensor del Pueblo Andaluz podra incluir el
caso en el Informe Anual al Parlamento ante la falta de informacién de las razones que impiden adoptar
las medidas expuestas por el Defensor o en aquellos supuestos en que el Defensor del Pueblo Andaluz
considere que era posible una solucién positiva y ésta no se hubiera conseguido.

Ver apertura de actuacién de oficio

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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Queremos conocer las medidas para la
proteccion de inmuebles singulares en Motril
(Granada)

Queremos conocer las medidas para la proteccion de inmuebles singulares en
Motril (Granada)

- 10 Mayo 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz ha abierto una queja de oficio ante el Ayuntamiento de Motril, a fin de
conocer:

- Régimen de proteccion que ostente en la actualidad el centro histérico de la ciudad de Motril.

- Medidas de caracter urgente que se pretendan adoptar para la identificacion o catalogacion de los
inmuebles susceptibles de contar con un régimen singular de proteccion y amenazados en su
conservacion.

- Iniciativas adoptadas para la protecciéon urbanistica o cultural de los inmuebles merecedores de tutela.

- Cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos
ocupa.

- Queja de Oficio 17/2407
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¢Cierran los museos por las tardes en verano?.
Lo preguntamos

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/3454 dirigida a Consejeria de Cultura

- 26 Junio 2017

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y contemplacion. Este objetivo es ciertamente esencial en el contexto
de hacer participe a la ciudadania de los valores que ofrecen nuestros bienes culturales y que permiten su
disfrute, pero también el general reconocimiento de la sociedad de las manifestaciones culturales de su
pasado. Una conciencia que revierte en un légico orgullo y motivo anadido para su defensa y proteccion.

Entre los instrumentos singulares de la conservacion, estudio y puesta en valor de la riqueza artistica de
Andalucia, contamos con la red de Museos y servicios analogos dependientes de la Junta de Andalucia. Por
ello la Ley 8/2007, de 5 de Octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia declara:

«...]la idea de superar el concepto de museo como simple deposito de materiales y centro de
investigacion reservado a una minoria y, por el contrario, su entendimiento como un ntucleo de
proyeccion cultural y social. Lo cierto es que durante estos afios los museos han adquirido un papel
protagonista en el desarrollo e impulso de la cultura, ademas de ser un innegable elemento de
atraccion turistica. Asi, el museo ha dejado de ser tenido en cuenta nada mas que en funcién de su
contenido y ha pasado a tener sentido en funcion de su papel sociocultural, como institucion a la
que los ciudadanos acceden siendo conscientes del disfrute de un patrimonio que les pertenece y
demandan una mayor calidad en los servicios que presta el museo».

Con todo, en el curso de esta situacion, esta Institucion ha tenido conocimiento de la orden de restringir
los horarios de visita del Museo de Mdlaga y que, segin las mismas informaciones, estaria acogido a un
régimen de apertura que no ha podido “encontrar formulas para compatibilizar el convenio colectivo del
personal con el horario habitual de apertura”. Tal es asi que la entidad de la Aduana de la capital, que ha
adquirido una referencia propia en la oferta cultural de Andalucia, es accesible en horario tnico de
mafana de 9,00 horas a 15,00 horas de martes a domingo.



Segun se explicaba, se trata de un criterio aplicable al conjunto de empleados adscritos la sistema de
museos de la Junta de Andalucia, y no sélo de Mdlaga.

En todo caso, y sin perjuicio de analizar las informaciones que se reciban en orden al marco convencional
del personal afectado, el resultado no parece coherente con la apuesta de promocion y potenciacion de los
centros museisticos especificos de la ciudad de Malaga, con un caracter estratégico para su
posicionamiento entre los destinos culturales preferentes, cuando se restringe la disponibilidad de acceso
de visitantes de esta manera tan rotunda y precisamente afectando a una de las épocas del afio en la que
la ciudad despliega toda su capacidad de atraccion y presencia en los itinerarios elegidos por su
potenciales visitantes.

Pero este ejemplo resulta absolutamente predicable del conjunto de la oferta museistica de Andalucia en
la época de mayor afluencia de visitantes de nuestra Comunidad Auténoma.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Consejeria de Cultura, a fin de
conocer:

- régimen de horarios de visitas establecido para los museos de Malaga, en particular el centro de La
Aduana, asi como del resto de Andalucia.
- disponibilidad para ampliar el régimen horario de apertura diario o de sus jornadas semanales.

Ver Resolucion del dPA
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durante el verano

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/3454
dirigida a Consejeria de Cultura

- 16 Octubre 2017

Esta Institucidon del Defensor del Pueblo Andaluz tramita la queja identificada con el nimero sefialado en
el encabezamiento. Las diferentes actuaciones en el curso de este expediente nos han permitido analizar
la situacion planteada en la queja y, tras diversos tramites, que a continuacién se detallan, hemos
considerado procedente emitir un pronunciamiento formal como Resolucién, segun establece el articulo
29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz.

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 25 de Junio de 2017 el Defensor del Pueblo Andaluz acord6 incoar queja de oficio relativa al
régimen de apertura del museos malaguefos ante la Consejeria de Cultura. El interés de esta actuacion
de oficio se centraba en desarrollar algunas informaciones a propdsito del funcionamiento del Museo de
La Aduana en Mélaga pero que, sin duda, podria aplicarse a un ambito generalizado de la organizacion de
la oferta de servicios museisticos en el conjunto de Andalucia.

Dicha queja de oficio supuso la peticion de informacién dirigida ante dicha Consejeria a fin de conocer:

- “régimen de horarios de visitas establecido para los museos de Mdlaga, en particular el centro de La
Aduana, asi como del resto de Andalucia.

- disponibilidad para ampliar el régimen horario de apertura diario o de sus jornadas semanales.

- cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos
ocupa”.

2.- Con fecha 31 de Julio la Direccion General de Bienes Culturales y Museos emitié un clarificador
informe en el que se exponia:

“El Museo de Mdlaga, es un museo de titularidad estatal y gestion autonomica, siendo el tnico de
estas caracteristicas en Mdlaga. Fue creado por Real Orden de 3 de marzo de 1073, y en él se
unificaban en una sola entidad administrativa los antiguos Museos Provinciales de Bellas Artes y
Arqueologia.

En 2005 se firma en Malaga el Acuerdo entre la Junta de Andalucia y el Estado por el que el
Palacio de la Aduana, de titularidad estatal, se destina a sede del Museo de Malaga, quedando
desde entondes adscrito al Ministerio deCultura. Desde el afio 2006 hasta el 2 de diciembre de
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20015, fecha en la que se firma el Protocolo de cesion por parte del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte a la Juanta de Andalucia, una vez acometidas las obras de rehabilitacion del
edificio y la ejecucion museogrdfica, la consejeria deCultura asume todos aquelloa trabajos
destinados a su puesta en funcionamiento como equipamiento cultural de primer orden, en sintonia
con el posicionamiento estratégico desarrollado e impulsado por la ciudad de Mdlaga, y, de manera
principal, en respuesta a la demanda y movilizacion de la sociedad malaguefia en favor dela
apertura del Museo de Mdlaga.

El contexto en el que se planifica la apertura del Museo de Mdlaga atiende, de una parte , al
necesario rigor que una institucion de esta complejidad exige, y de otra, a innegables criterios de
sostenibilidad y, por tanto, ajustados a la realidad de la gestion publica de este tipo de
equipamientos culturales. La apertura del Museo de Mdlaga responde a un firme compromiso de la
Junta de Andalucia en un contexto donde los efectos de las limitaciones de gasto publico impuestas
en 2012 atn persisten, y, aun asi, la administracion autonémica atendié las obligaciones inherentes
a la contratacion del personal necesario para la apertura publica del Museo de Mdlaga, con las
garantias y acuerdos necesarios en lo que se refiere al ordenamiento previsto por la Funcidn
Ptblica andaluza.

El Museo de Mdlaga forma parte de la instituciones museisticas gestionadas por la Consejeria de
Cultura, y, en consecuencia, cumple con las medidas relativas a los horarios de apertura de los
museos y conjuntos culturales gestionados por la Consejeria Cultura y que han sido aprobados en
la Subcomision de la Vigilancia de la Consejeria de Cultura del VI Convenio Colectivo del personal
laboral de la Junta de Andalucia.

El 20 de octubre de 2014 se suscribio un Acuerdo para el calendario de apertura ptublica en los
museos y conjuntos culturales, por parte de todas las centrales sindicales que integran dicha
comision: USTEA, CSIF, CCOO Y UGT. La vigencia del acuerdo es de 4 afios por lo que tiene
validez hasta octubre de 2018.

El horario de apertura de los museos acordado en dicho documento es el siguiente:
-Horarios de apertura ptiblica en museos:

- Del 1 de enero al 15 de junio y del 16 de septiembre al 31 de diciembre:

- De martes a sdbados, la jornada de apertura serd de 9,00 horas a 19,30 horas.
-Domingos y festivos de 9,00 horas a 15,30 horas.

-Verano: de 16 de junio al 15 de septiembre:

-De martes a domingo y festivos incluidos: de 9,00 horas a 15,30 horas.

En noviembre de 2015, la Subcomision de Vigilancia acordo por unanimidad de todas las centrales
sindicales, la ampliacion para 2016 del horario de apertura de los museos en una hora en el horario
de invierno, manteniendo el horario del periodo estival previsto en el acuerdo de 2014. De esta
manera pasaba a cerrar en el horario de invierno a las 20,30 horas, en lugar de la 19,30 horas. Ello
fue posible gracias a la eliminacion de la reduccion del 10% de la jornada laboral temporal a partir
de enero de 2016.

Un afio mds tarde, la Subcomision de Vigilancia, en reunion mantenida el 21 de diciembre de 2016,
adopto mediante acuerdo mantener para 2017 el mismo horario que regia hasta esa fecha, si bien
minorando en media hora, como consecuencia de la entrada en vigor del Decreto Ley 5/2016, de 11
de octubre, que restablece la jornada ordinaria de treinta y cinco horas semanales de promedio de
computo anual.



De esta manera, el horario que rige para los museos, de conformidad con las centrales sindicales
en 2017 es el siguiente:

-Horarios de apertura ptublica en museos:

- Del 1 de enero al 15 de junio y del 16 de septiembre al 31 de diciembre:

- De martes a sdbados, la jornada de apertura serd de 9,00 horas a 20,00 horas.
-Domingos y festivos de 9,00 horas a 15,00 horas.

-Verano: de 16 de junio al 15 de septiembre:

-De martes a domingo y festivos incluidos: de 9,00 horas a 15,00 horas.

Con cardcter previo es preciso incidir que la reduccion de los horarios de tarde en la época estival
se produce en el afio 2012, como consecuencia de las restricciones financieras, de déficit y de la
imposibilidad de contratar nuevo personal excepto para sectores prioritarios derivadas de la Ley
Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
impulsada por el Gobierno de la Nacion. Ello motivéd a su vez que el Parlamento de Andalucia, se
viese obligado a aprobar la Ley 3/2012, de 21 de septiembre. De Medidas Fiscales, Administrativas,
laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de
Andalucia.

Recuérdese que la citada Ley Orgdnica, a partir de su entrada en vigor en las CCAA, debian
respetar no sélo un limite mdximo de déficit sino también un crecimiento limitado de le gasto
publico y un objetivo de deuda. Todo ello acompanado de un detallado mecanismo sancionador en
caso de incumplimiento.

Finalmente hay que senalar que una modificacion de los horarios de los museos, debe ser acordada
con las centrales sindicales presentes en la Subcomision de Vigilancia de la Consejeria de Cultura
del VI Convenio Colectivo del personal laboral de la Junta de Andalucia."

Analizado el contenido de su informacion, hemos de ofrecerles a la luz de los datos las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada
labor de atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histdrico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el ambito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y contemplacién. Este objetivo es ciertamente esencial en el contexto
de hacer participe a la ciudadania de los valores que ofrecen nuestros bienes culturales y que permiten su
disfrute, pero también el general reconocimiento de la sociedad de las manifestaciones culturales de su
pasado. Una conciencia que revierte en un logico orgullo y motivo afadido para su defensa y proteccion.

Entre los instrumentos singulares de la conservacion, estudio y puesta en valor de la riqueza artistica de
Andalucia, contamos con la red de Museos y servicios analogos dependientes de la Junta de Andalucia. Por



ello la Ley 8/2007, de 5 de Octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia declara:

«...]la idea de superar el concepto de museo como simple deposito de materiales y centro de
investigacion reservado a una minoria y, por el contrario, su entendimiento como un ntucleo de
proyeccion cultural y social. Lo cierto es que durante estos anos los museos han adquirido un papel
protagonista en el desarrollo e impulso de la cultura, ademas de ser un innegable elemento de
atraccion turistica. Asi, el museo ha dejado de ser tenido en cuenta nada mas que en funcién de su
contenido y ha pasado a tener sentido en funcidn de su papel sociocultural, como institucién a la
que los ciudadanos acceden siendo conscientes del disfrute de un patrimonio que les pertenece y
demandan una mayor calidad en los servicios que presta el museo».

Por tanto, desde el punto de vita de la normativa de alcance cultural, la actividad museistica se relaciona
como «nucleo de proyeccién cultural y social» elementos esenciales de acopio y exhibicién de la actividad
creativa y reflejo de una cultura y una historia dignas de conocimiento y disfrute por parte de la
ciudadania andaluza y, desde luego, con una inequivoca vocacion universal.

Segunda.- A partir de este marco, la Instituciéon del Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido conocimiento
de la restriccidn de los horarios de visita del Museo de Malaga y que, segun las mismas informaciones,
estaria afectada por un régimen de apertura que no ha podido “encontrar férmulas para compatibilizar el
convenio colectivo del personal con el horario habitual de apertura”. Tal es asi que la entidad de La
Aduana de la capital malagueia, que ha adquirido una referencia propia en la oferta cultural de Andalucia,
es accesible durante el verano en horario unico de mafana de 9,00 horas a 15,00 horas de martes a
domingo.

Pero es que, segun se explicaba, se trata de un criterio aplicable al conjunto de empleados adscritos la
sistema de museos de la Junta de Andalucia, y no sélo de Malaga. Por ello, este ejemplo resulta
absolutamente predicable del conjunto de la oferta museistica de Andalucia en la época de mayor
afluencia de visitantes de nuestra Comunidad Auténoma.

Segun la informacién ofrecida, la fijacion de la jornada y horario deviene del VI Convenio Colectivo del
Personal Laboral de la Junta de Andalucia, aplicado en la Subcomisién de Cultura segin sucesivos
acuerdos de 20 de Octubre de 2014, Noviembre de 2015 y Diciembre de 2016.

Obviamente, el marco convencional implica el escenario de negociacidn y acuerdos que debe aplicarse a
los recursos culturales como son los museos para la fijacion de los horarios de su personal sin que desde
esta Institucion se contradiga su legitimidad. Es el resultado final de dichos horarios y jornadas lo que
sometemos a la consideracion de la Administracion Cultural para que sean abordados en las
negociaciones hasta obtener el resultado que, creemos, resulte mas acorde con las necesidades del
servicio que se presta por estos recursos culturales museisticos.

Nada mas lejos de la motivacion de esta Institucion parecer simplista o desatenta a las dificultades que
implica alcanzar este resultado que permita un horario amplio y versatil para los museos; maxime ante
reducciones de jornada y severas limitaciones de personal, como las que se describen en el informe de la
Consejeria.

Pero hemos de insistir en la necesidad de disponer de un régimen de apertura al publico coherente con la
entidad del servicio que se presta y con la obligacidon de otorgar a la oferta museistica la presencia y
desarrollo de toda la potencialidad para el que se ha creado.

Tercera.- Sin perjuicio de las informaciones que se reciben en orden a los condicionantes del convenio
colectivo aplicable para el personal adscrito a estos museos, el resultado no parece coherente con otros



mensajes de fomento y atraccion promovido desde los poderes publicos. Nos referimos a la afectacién de
este sistema de apertura y exhibicion de los museos frente a sus potenciales interesados en su
contemplacion y disfrute, entre los que destacan los visitantes que viajan a estos destinos atraidos por
unos elementos variados que dan forma a una determinada oferta turistica.

Resulta evidente la apuesta de promocién y potenciacion de Andalucia como destino cultural y donde los
centros museisticos constituyen una herramienta imprescindible. La fundamentacién legal de estos
recursos culturales, que hemos citado mds arriba, profundiza en estos espacios como perfectos focos de
atraccion para visitantes que ratifican el interés de su presencia en nuestra tierra para valorar y
reconocer una trayectoria histérica de cultura. Pero a ellos, también se suman otros turistas que superan
durante su estancia los objetivos tipicos —y topicos— hasta descubrir esos valores culturales que
refuerzan la validez y la potencialidad de un destino que puede darles mas, mucho mas, que esa version
constrefida que reduce Andalucia como destino de toalla y sangria.

Asi, se ha acufiado una nocién de turismo cultural que pretende aunar los rasgos de la actividad ordinaria
de visitante ocasional con una motivacion enriquecida por otros intereses que, a su vez, amplifican las
ofertas que se brindan en un concreto destino afladiendo una versatilidad en sus focos o motivos de visita
y presencia.

Precisamente, la Ley 3/2011, de 23 de Diciembre, de Turismo de Andalucia (BOJA 255 de 31 de Diciembre)
ofrece el marco normativo de esta argumentacion. Asi:

«Articulo 1. Objeto y finalidad de la Ley.

1. El objeto de la presente Ley es la ordenacidn, la planificacion y la promocion del turismo
sostenible.

2. En el marco del Estatuto de Autonomia la presente Ley tiene como finalidad:

a) El impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economia andaluza, generador
de empleo y desarrollo econdmico.

b) La promocién de Andalucia como destino turistico, atendiendo a la realidad cultural,
medioambiental, econdémica y social, favoreciendo la desestacionalizacién y garantizando el
tratamiento unitario de su marca turistica».

Igualmente a la hora de sefialar las acciones de planificacién que la Ley persigue, se establece:
«Articulo 10. Acciones de ordenacion y fomento.

La consecucion de los objetivos generales de la Ley se llevara a cabo mediante el apoyo y el
impulso de las acciones siguientes:

... €) La preservacion y, en su caso, mejora del atractivo de los espacios culturales o naturales
objeto de frecuente visita turistica, facilitando su transitabilidad y la comprensién de los valores
que los caracterizan y manteniendo su especificidad y su integridad ambiental...

Sin duda, esta linea de trabajo implica, para una industria turistica como la espafiola, toda un visién
estratégica de enorme calado y que requiere, junto a una planificaciéon compleja, un compromiso de muy
largo recorrido entre todos los sectores implicados. Del mismo modo, territorialmente los destinos o areas
de recepcion de estos flujos de visitantes se han ido adaptando para mejorar y actualizar sus ofertas
dentro de estas lineas generales que el sector turistico demanda. Y entre estos proyectos que se han
esforzado por reinterpretar sus potencialidades de atraccion y actividad turisticas, destaca la ciudad de
Mélaga.



La citada Ley del Turismo relata, entre sus objetivos, toda esta apuesta cuyos resultados se pueden
contemplar entre las dotaciones museisticas creadas en Malaga con todo su sentido y estrategia. Dice el
citado articulo 10 entre los objetivos de la actividad promocional:

«i) La rehabilitacién de espacios y edificios de interés patrimonial, sin menoscabo de las
competencias atribuidas a la Consejeria competente en materia de patrimonio histérico, con
destino al desarrollo de actividades turisticas o a la prestacion de servicios turisticos».

Ciertamente, la capital mediterranea ha sido escenario de un trabajo improbo para su posicionamiento
entre los destinos culturales preferentes. Pocos ejemplos pueden parecer mas claros a la hora de orientar
un modelo consolidado de oferta turistica con otros contenidos que han elegido la cultura, en sus mas
variadas formas, como motor de atraccion y prestigio.

La expresion de desconcierto, y hasta enfado, de la persona que formula la queja podria ser predicable a
otras muchas personas que acuden a nuestra tierra atraidas por una potente oferta apoyada en el
potencial artistico e histérico de Andalucia y reciben esta incoherente limitacion en los accesos.

Tras este relato de trabajo, compromiso y esfuerzo desplegado en Malaga —y en otros destinos
andaluces— confirmar la restriccion de los horarios de tarde en museos, coincidiendo con la época estival,
es toparse con un desproposito. Limitar el disfrute de estas auténticas joyas de atraccion cultural tras el
esfuerzo por crearlas define, cuando menos, la incongruencia. Cuando se restringe la disponibilidad de
acceso de visitantes de esta manera tan rotunda, y precisamente afectando a la época del afio en la que la
ciudad despliega toda su capacidad de atraccion y presencia, desaparece toda la inteligencia desplegada
durante décadas para construir el turismo que sofiabamos.

Cuarta.- Buena parte de la argumentacion de las politicas de turismo, que se desprende de la normativa
comentada, hace alusién a una interdependencia que el sector turistico presenta sobre otros sectores y
valores. Asi se habla de la implicacién en la ordenacion del territorio, la sostenibilidad, sus efectos en el
medio ambiente, en las comunicaciones, yacimientos de empleo, cualificacion de profesionales, etc.

Y también se habla de los retos de una actividad econémica, como es la del turismo, globalizada y con una
feroz competencia. Retomando el caso que analizamos, hemos querido indagar, sin mayor alcance,
algunos otros ejemplos de horarios y regimenes de aperturas de varios museos, obtenidos de sus
respectivas informaciones en internet.

Asi el Centro Reina Sofia de Madrid, en su sede principal del edificio Sabatini y edificio Nouvel publica sus
horarios:

Lunes 10:00 - 21:00 h

Martes Cerrado

Miércoles-sdbado 10:00 - 21:00 h*
Domingo Consultar horarios de apertura
Festivos Consultar los dias de cierre

Hemos consultado otro centro de ubicacidn provincial y de alcance mas limitado como el Museo de Arte
Contemporaneo de Cuenca, que establece:

De martes a viernes y festivos: 11:00 - 14:00 h. y 16:00 - 18:00 h.

Sdbados: 11:00 - 14:00 h. y 16:00 - 20:00 h.



Domingos: 11:00 - 14:30 h.
Lunes: cerrado

Cierra: 1 de enero; Jueves Santo (tarde); Viernes Santo; 18, 19, 20 y 21 de septiembre; 24, 25 y 31 de
diciembre

Por su parte el Museo de Valladolid fija el siguiente régimen de visitas para su publico:
Horario de apertura:
Invierno (de Octubre a Junio)

- de Martes a Sdbado: de 10 a 14 yde 16 a 19 horas
- Domingo: de 10 a 14 horas

Verano (de Julio a Septiembre)

- de Martes a Sdbado: de 10 a 14 yde 17 a 20 horas
- Domingo: de 10 a 14 horas

Cerrado los Lunes y los dias 1 y 6 de Enero, 13 de Mayo, 8 de Septiembre, 24, 25 y 31 de Diciembre.
Consultar festivos restantes.

El Museo de arte clasico en Mérida tiene establecido sus horarios como:

Invierno (1 de octubre al 31 de marzo): De 09:30 a 18:30 h (de martes a sdbado)
Verano (del 1 de abril al 30 de septiembre) De 09:30 a 20:00 h (de martes a sdbado)
Domingos y festivos De 10:00 a 15:00 h (todo el ano)

Cerrado: Todos los lunes del ano, 1 de enero, 1 de mayo, 24, 25 y 31 de diciembre, 2 festivos locales (1 de
septiembre y 10 de diciembre)

Parece desprenderse que las jornadas de tarde se ofrecen en las aperturas durante todo el afio y el
criterio estival no condiciona ni limita esa posibilidad de acceso del publico. Desde luego estos breves
apuntes no pretenden ofrecer una analitica comparativa del sistema museistico de ambito nacional. Tan
sdlo se ha procurado indagar en diversos destinos y en museos variados por su localizacion y contenidos
para comprobar que el criterio de limitacion de los horarios de tarde no se aplica.

Podria objetarse que algunos de estos ejemplos son museos o centros seferos por su trascendencia (Reina
Sofia de Madrid) o muy especializados (Museo de Mérida), pero creemos que también pueden ser
referentes a los que se aspira a emular procurando en la oferta museistica andaluza lograr la mayor
equiparacion en todo aquello que refuerce el valor y prestigio de nuestras propias organizaciones
expositivas.

Pero es que esta comparacion se hace mas destacada si atendemos a otros recursos culturales en la
propia ciudad de Madlaga. Y asi, la Coleccion del Museo Ruso de Mélaga establece un horario de martes a
domingo: de 9:30 a 20:00. 24 y 31 de diciembre: de 9:30 a 15:00. Y el propio Centro Pompidou de Mélaga
fija su apertura Lunes, Miércoles, Jueves, Viernes, Sdbado y Domingo 9:30 - 20:00h (incluyendo festivos).
Cerrado todos los martes, 1 de enero y 25 de diciembre.

Anadimos un ultimo argumento a la hora de atender a la organizaciéon y horarios de los recursos
culturales, como es el caso de la bibliotecas. Desde 2011 se acord¢ el cierre de estos servicios en jornadas
de tarde desde 16 de Junio a 15 de Septiembre, lo que ha generado repetidas quejas de usuarios y



entidades que finalmente han merecido una informacién ofrecida desde la Administracion Cultural
indicando que se confia que sea el verano de 2017 el ultimo en el que se aplica esta restriccion del horario
de tarde durante el verano. Hoy, tras no pocas gestiones correctivas, se ultiman los preparativos para
superar esta anomalia del servicio. Esperemos que los Museos merezcan un trato que recupere la utilidad
de un horario adecuado a su funcién.

Quinta.- En suma, la restricciéon de horario de tarde de los museos dependientes de la gestiéon
autondmica parece comportarse como una peculiar sefia de los centros andaluces que no se compadece ni
con las practicas comparadas de los horarios del sector, ni con la funcionalidad que se exige a estos
recursos en cuanto a su esencial aportacion a la actividad cultural y turistica.

Estos recursos creados para la conservacién y estudio de la riqueza artistica y cultural son, ante todo,
instrumentos de exhibicion, atracciones para la contemplacién y puesta en valor de sus contenidos.
Constituyen un atractivo que tienen en su propia esencia la vocacidn de presencia y alarde ante un
publico incitado para despertar su interés y provocar su visita.

El cierre de estos espacios durante las tardes en la época del afio con mayor potencialidad de visitantes es
una inadecuada medida que contradice el sentido y alcance del sistema museistico andaluz. Creemos que
la superacién de esta situacion debe ser un objetivo prioritario para los responsables y gestores culturales
de la Junta de Andalucia.

A la vista de las anteriores Consideraciones, esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha acordado
dirigir a la Consejeria de Cultura las siguientes

RESOLUCION
RECORDATORIO de la normativa citada a lo largo de la presente resolucion.

SUGERENCIA, a fin de procurar la apertura de los recursos museisticos en jornadas de tarde sin
restricciones en periodos estivales.

Jestus Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos que la identificacion del instituto se
haga de acuerdo a la normativa de la Memoria
Historica y Democratica

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/2318
dirigida a Consejeria de Educacion

. 28 Diciembre 2017

Esta Institucidon del Defensor del Pueblo Andaluz tramita la queja identificada con el nimero sefialado en
el encabezamiento. Las diferentes actuaciones en el curso de este expediente nos han permitido analizar
la situacion planteada en la queja y, tras diversos tramites, que a continuacién se detallan, hemos
considerado procedente emitir un pronunciamiento formal como Resolucién, segun establece el articulo
29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz.

ANTECEDENTES

I.- Con fecha 20 de Abril de 2017 en nombre del “Foro por la Memoria del Campo de Gibraltar” se
presenta escrito de queja discrepando de la identificacion de un centro educativo en base a identidades y
sujetos que contraviene la normativa de memoria democratica. Se trata del Instituto de Educacién
Secundaria (IES) “Menéndez Tolosa“, de la Linea de la Concepcién (Cadiz) en referencia a Camilo
Menéndez Tolosa, Ministro del Ejército y Capitan General.

IL.- Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz entendi6 oportuno admitir a tramite la queja
orientada a conocer con mayor detalle las circunstancias acaecidas, asi como las medidas adoptadas en
relacion con el cambio de denominacion de dicho Instituto de Educacion Secundaria (IES) de la Linea de
la Concepcion (Céadiz). La respuesta ofrecida por la Consejeria de Educacion se baso en los argumentos
empleados mediante resolucion de 24 de Julio de 2017:

“En virtud de lo previsto en el Decreto 207/2015, de 14 de julio, por el que se establece la
estructura orgdnica de la Consejeria de Educacion, es la Direccion General de Planificacion y
Centros, bajo la direccion, coordinacion y control de la Viceconsejeria, como encargada de la
planificacion de los centros docentes (art. 7.2.a) y de la propuesta de clasificacién, creacion,
autorizacion, cese, modificacion o transformacion de los centros docentes y el mantenimiento del
registro de los mismos (art. 7.2.g), la encargada de proponer el cambio (a instancias del Consejo
Escolar del centro de que se trate), y la persona titular del a Consejeria la que debe aprobarlo
mediante Orden.

Teniendo en cuenta que se ha cumplido el procedimiento establecido en la norma para la propuesta
de cambio de denominacion especifica del centro educativo, y que en dicho procedimiento no estd
prevista fase de alegaciones alguna, habria que concluir que no procede el escrito del “Foro por la
Memoria del Campo de Gibraltar”, ni la pretension del recurrente, o al menos, que las



manifestaciones vertidas en dicho escrito no tienen por qué ser tenidas en cuenta necesariamente
a la hora de aprobar el cambio.

Por otro lado, en cuanto a la cuestion de fondo planteada, estas dependencias administrativas no
tienen elementos de juicio suficientes para entrar a valorar si la nueva denominacion prevista,
“Tolosa”, pudiera resultar contraria a lo previsto en el art. 15 de la Ley 52/2007, de 26 de
diciembre, de la Memoria Historica.”.

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, se estima oportuno realizar las siguientes
CONSIDERACIONES

Primera.- El motivo central de la queja presentada es la discrepancia expresada por una entidad
implicada en la defensa de los valores de la memoria historica, el denominado “Foro por la Memoria
democrética del Campo de Gibraltar”, ante la denominacién de un Instituto de Ensefianza Secundaria (IES)
en La Linea de la Concepcion, aludiendo a una figura identificada con la dictadura.

Dicha denominacién contravendria la Ley 52/2007, de 26 de Diciembre, de Memoria Histdrica, asi como la
Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia. (BOJA ntimero 63 de
03/04/2017) y sus disposiciones de desarrollo.

En concreto, la ley estatal senala:
«Articulo 15. Simbolos y monumentos publicos.

1. Las Administraciones publicas, en el ejercicio de sus competencias, tomaran las medidas oportunas
para la retirada de escudos, insignias, placas y otros objetos o menciones conmemorativas de exaltacion,
personal o colectiva, de la sublevacion militar, de la Guerra Civil y de la represion de la Dictadura. Entre
estas medidas podra incluirse la retirada de subvenciones o ayudas publicas.

2. Lo previsto en el apartado anterior no sera de aplicacién cuando las menciones sean de estricto
recuerdo privado, sin exaltacién de los enfrentados, o cuando concurran razones artisticas,
arquitectdnicas o artistico-religiosas protegidas por la ley.

3. El Gobierno colaboraréa con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales en la elaboracién de
un catalogo de vestigios relativos a la Guerra Civil y la Dictadura a los efectos previstos en el apartado
anterior.

4. Las Administraciones publicas podran retirar subvenciones o ayudas a los propietarios privados que no
actuen del modo previsto en el apartado 1 de este articulo».

Por su parte, la norma legal andaluza especifica:
«Articulo 32. Elementos contrarios a la Memoria Historica y Democratica.

1. La exhibicién publica de escudos, insignias, placas y otros objetos o menciones, como el callejero,
inscripciones y otros elementos adosados a edificios publicos o situados en la via publica, realizados en
conmemoracion, exaltacion o enaltecimiento individual o colectivo del golpe militar de 1936 y del
franquismo, de sus dirigentes o de las organizaciones que sustentaron al régimen dictatorial, se considera
contraria a la Memoria Democratica de Andalucia y a la dignidad de las victimas.

2. Las administraciones publicas de Andalucia, en el ejercicio de sus competencias y de conformidad con
lo establecido en el apartado primero, adoptaran las medidas necesarias para proceder a la retirada o
eliminaciéon de los elementos contrarios a la Memoria Democratica de Andalucia, sin perjuicio de las
actuaciones que las victimas, sus familiares o las entidades memorialistas puedan llevar a cabo en defensa



de su derecho al honor y la dignidad (...)

5. Cuando los elementos contrarios a la Memoria Democratica estén colocados en edificios de caracter
publico, las instituciones o personas juridicas titulares de los mismos seran responsables de su retirada o
eliminacion.

6. Para la determinacion de los elementos contrarios a la Memoria Democratica que no hayan sido
retirados o eliminados voluntariamente, mediante Orden de la persona titular de la Consejeria competente
en materia de memoria democratica, se constituird un comité técnico que elaborard una relacion de los
elementos que deben ser retirados o eliminados. La composicién y las reglas de funcionamiento de este
comité técnico, que estara adscrito a la Direccién General competente por razén de la materia, seran
establecidas asimismo por Orden, con sujecion a lo dispuesto en la seccidn 1.2 del capitulo II del titulo IV
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia. La Direcciéon General
competente notificard a las personas titulares de los elementos incluidos en esa relaciéon el
incumplimiento de su obligacion de eliminarlos o retirarlos».

A la vista de tales preceptos, no parece que permanezcan dudas respecto de la inidoneidad del uso de la
denominacioén del IES afectado y, por tanto, quedando llamada a su adecuacion.

Segunda.- Ante la peticion dirigida por el interesado, quien comparece a su vez en nombre del “Foro por
la Memoria del Campo de Gibraltar”, la argumentacién que merece en la resolucién de la Consejeria esta
basada en dos argumentos que podriamos intentar resumir.

De un lado, de caracter procedimental, se indica que el proceso de denominacién del IES ha seguido los
pasos establecidos de realizar una proposicion del Consejo Escolar y su elevacion a la autoridad educativa
para la aprobacion, en su caso, por el titular de la Consejeria competente del nuevo nombre del IES.
También se explica que no estd previsto las manifestaciones de terceros actores que pudieran alegar
distintas cuestiones al respecto, como es el caso del denominado “Foro por la Memoria del Campo de
Gibraltar”, cuyas opiniones “no tienen por qué ser tenidas en cuenta necesariamente a la hora de aprobar
el cambio”.

Y, en cuanto al nucleo de la cuestion debatida, contenida en el petitum del recurso resuelto, se alude a
que “estas dependencias administrativas no tienen elementos de juicio suficientes para entrar a valorar si
la nueva denominacion propuesta “Tolosa” pudiera resultar contraria a lo previsto en el articulo 15 de la
Ley 52/2007, de 26 de Diciembre de Memoria Historica”.

En suma, aunando las anteriores argumentaciones, se desestima por la Consejeria de Educacion el
recurso interpuesto.

Tercera.- Ciertamente, la respuesta que ofrece la entidad educativa merece una opiniéon discrepante.
Siguiendo el correlato que resumimos antes, podemos indicar que

a) En relacion con la aportacién al debate de las posiciones del “Foro por la Memoria del Campo de
Gibraltar”, compartimos la apreciaciéon de no estar esa Administracion supeditada a los criterios o
alegaciones de terceros en este proceso de estudio, propuesta y evaluacion del nombre de los centros
educativos, como senala el texto de la resolucion. Probablemente, en el proceso de elaboracion del cambio
de nombre, el papel de estas entidades ciudadanas encajaria mejor en el curso de los contactos o
apreciaciones que se generan en el seno del Consejo Escolar entre sus miembros y contando con sus
conocimientos, criterios o intereses representados.

Lo cual no se contradice con la aprovechable aportacion de elementos que, desde su funcion participativa,
o de un concreto conocimiento, realiza ese Foro como una contribucién especifica al caso y que puede
incorporar datos o referencias que, sin duda, enriquecen ese ejercicio racional para discernir los mejores
criterios para la seleccion del nombre idoneo con el que identificar al IES.



Pero incluso, en el &mbito de la normativa que procura estas participaciones, se ha partido de un especial
reconocimiento al indicar la norma estatal «El legislador considera de justicia hacer un doble
reconocimiento singularizado. En primer lugar, a los voluntarios integrantes de las Brigadas
internacionales, a los que se les permitird acceder a la nacionalidad espafola sin necesidad de que
renuncien a la que ostenten hasta este momento (art. 18); y, también, a las asociaciones ciudadanas que
se hayan significado en la defensa de la dignidad de las victimas de la violencia politica a que se refiere
esta Ley (art. 19)».

E insistiendo en esta linea, la Exposicion de motivos de la Ley andaluza establece también «El titulo IV
reconoce la relevancia del movimiento asociativo y fundacional en la preservacion de la Memoria
Democratica y en la defensa de los derechos de las victimas, y establece que la Administracion de la Junta
de Andalucia adoptara medidas de fomento en su favor. Ademas, prevé el Registro de las Entidades de
Memoria Democratica de Andalucia y crea el Consejo de la Memoria Histérica y Democratica de
Andalucia como 6rgano colegiado consultivo y de participacion del movimiento memorialista que opera en
Andalucia».

Por tanto, la normativa en materia de Memoria Democratica resulta especialmente acogedora de todo el
movimiento asociativo y de participaciéon ciudadana, reconociéndole un papel impulsor en todos los
procesos de recuperacion de la memoria y reparacion de las victimas.

b) El objetivo nuclear de la normativa aplicable al caso es evitar el uso de denominaciones, simbolos o
manifestaciones externas realizadas en su dia en claro apoyo, reconocimiento o mérito del bando
vencedor de la contienda civil.

En el marco de tales mandatos legales, la actuacion emprendida por la Administracién educativa parte de
una situacién evidente, cual es la presencia de un IES denominado “Camilo Menéndez Tolosa”, que
contradice los principios y objetivos que se han descrito en la normativa aplicable.

Resulta evidente que la denominacion del IES otorgada en su dia pretendia ofrecer publico
reconocimiento a la persona del militar aludido. Y asi la correccion de la denominacién del IES “Camilo
Menéndez Tolosa” por el de “Tolosa” se presenta, evidentemente, como la respuesta de la administracién
educativa para superar ese inicial efecto, aunque no deja de quedarse en una alteracion formal del
nombre de una concreta persona, eliminando el primer apellido y permaneciendo el de “Tolosa”.

No parece que se haya abordado la cuestién del cambio de denominacidn en base a ideas creativas o de
mayor espectro. Ha bastado eliminar ese apellido inicial (“Menéndez”) y permanecer el segundo (“Tolosa
”) con una denominacidén mas singular que precisamente conserva los términos mas especiales que
ayudan a la identificacion del centro (“el Tolosa”) y, por ello, deja inmutable la referencia a la identidad
que se pretende superar. Descartamos que la intencion sea realizar referencia alguna a esa ciudad
guipuzcoana o despertar alguna sobrevenida accion de evocacion a dicha localidad, cuyas razones
permanecerian ignotas.

Desde luego, el gesto manifiesto e intencionado de superar el uso de una concreta figura militar para
nombrar al IES no se consigue con tan timorato abordaje. Es decir; si se trata de atender los principios y
objetivos establecidos por una norma de rango legal como es la Ley de Memoria Histérica, el resultado
final no se aproxima a un elemental aprobado. La referencia identificativa del centro educativo en torno al
militar aludido sigue perfectamente presente y el objetivo, a la hora de superar dicho referente en su
denominacion oficial, permanece fallido.

Ante este relato, la argumentacion expresada en la resoluciéon no responde a la cuestidn analizada. Antes
al contrario; proclama una actitud inhibitoria sefialando que “estas dependencias administrativas no
tienen elementos de juicio suficientes para entrar a valorar si la nueva denominacion propuesta “Tolosa”
pudiera resultar contraria a lo previsto en el articulo 15 de la Ley 52/2007, de 26 de Diciembre de
Memoria Historica”.



La lectura de esta idea reconoce la falta de criterio sobre la cuestion debatida para dictar a continuacion
una resolucion de la autoridad educativa. Tal carencia —tan expresamente manifestada— nos induce a
considerar que, si esa autoridad adolece de “elementos de juicio suficientes”, no debe concluir en la
ratificacion de tal carestia de criterios, sino en procurar adquirirlos en el curso de las actuaciones que el
propio procedimiento administrativo comun le otorga.

Partiendo de esa valoracion expresada de ausencia de criterios, el impulso de los tramites deberian llevar
a la solicitud de los informes necesarios, preceptivos o no, para poder completar los fundamentos y
conocimientos oportunos para resolver con rigor el caso. Asi se desprende los articulos 79 y 80 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun.

Y, a tales efectos, baste sefalar la existencia, en el seno del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia,
de una Consejeria de Presidencia, Administracion Local y Memoria Democratica en la que poder
completar esos “elementos de juicio necesarios”. Concretamente a la Direcciéon General de Memoria
Democréatica le corresponden las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, y las funciones de planificacién, direccion, coordinacién, control técnico y propuesta de actuacion
en materia de Memoria Histérica y Democratica.

De igual modo, a la hora de procurar adquirir un repositorio de criterios, y sin animo de ser exhaustivos,
la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia alter6 la denominacién del Centro de Salud de Algeciras “
Camilo Menéndez Tolosa” por el de “Algeciras-Centro”, en aplicacion de la normativa de Memoria
Historica. Pero es que, en idéntica situacion a la que nos encontramos, con fecha 6 de Octubre 2017, el
pleno del ayuntamiento de Burgos retir6 la Medalla de Oro de la ciudad precisamente a Camilo Menéndez
Tolosa, junto a otras personas relacionadas con la dictadura.

Parecen supuestos suficientemente claros y aplicables al caso como para servir de precedentes sélidos
que habilitan a la Consejeria para una intervencion mas decidida en la supresion del nombre “Tolosa” del
IES linenese.

Cuarta.- En resumen, y mas alla de la aplicacidén practica de este posicionamiento en el seno del
procedimiento administrativo que se sustancia con la resolucion dictada, consideramos que no se ha
alcanzado un resultado acorde con la idoneidad del nombre que se otorga la IES de La Linea de la
Concepcion, en relacion con los preceptos reguladores de la Memoria Histérica y Democratica de
Andalucia.

Por todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula a la Consejeria de Educacion la
siguiente

RESOLUCION

RECORDATORIO del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos
referido en la parte expositiva.

RECOMENDACION, a fin de que se promueva una identificaciéon del IES de La Linea de la Concepcién
acorde con la normativa reguladora de la Memoria Historica y Democratica.

Jestis Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Preguntamos por la suspension de una carrera
de la mujer contra el cancer de mama en Sevilla

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/5334 dirigida a Ayuntamiento de Sevilla

. 23 Noviembre 2017

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido conocimiento, por distintos medios de
comunicacién (prensa escrita, redes sociales, noticias de television de &mbito nacional) de la suspension el
pasado domingo dia 8 de Octubre de la prueba denominada “Carrera de la Mujer” de Sevilla.

Desde esta Institucion abogamos por la condicidn, entre otros, del factor corrector de desequilibrios
sociales y fomento de la solidaridad que supone el deporte, asi el Predambulo de la Ley 10/1990, de 15 de
octubre, del Deporte, sefiala que «constituye como un elemento fundamental del sistema educativo y su
practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un factor corrector de
desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos, crea habitos
favorecedores de la insercidn social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad. Todo esto
conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la utilizacién activa y
participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

La recientemente aprobada Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia de
la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicion al deporte de
ocio», «teniendo la consideracién de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
culturales, educativas, econémicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracién de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencidn especial
... reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

Por lo tanto, partimos de la premisa de apoyar toda iniciativa deportiva que redunde en beneficio de la
sociedad en general, y mas aun, cuando en un evento como el que nos ocupa, no solo se dan cita
deportistas de todas las edades, condiciones y niveles, sino que se congrega un gran numero de personas
que estan o han estado enfermas de cancer de mama, asi como sus familias; y que su Unica finalidad es
aportar, en la medida de sus posibilidades, su contribucién al avance en el estudio de esta enfermedad y
sus respuestas contra la misma.

Los objetivos perseguidos por los colectivos promotores de esta iniciativa ciudadana merecen el
reconocimiento y apoyo de toda la sociedad, asi como de los poderes publicos.

El pasado jueves 5 de Octubre, previo a la carrera, fue presentada oficialmente en el Ayuntamiento de
Sevilla, con la presencia de cuatro deportistas sevillanas que iban a participar en la prueba: Almudena



Rodriguez, Maria Pujol, Carmen Valle Atienza y Carmen Gutiérrez. Acudieron autoridades del
Ayuntamiento de Sevilla, asi como de la direccion del circuito nacional de la Carrera de la Mujer,
entidades de apoyo y la Junta Provincial de Sevilla de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer.

La organizacion, por su parte, destaco el fuerte apoyo recibido por parte del Ayuntamiento de Sevilla, su
compromiso con el deporte femenino y el impulso para que la carrera volviera a celebrarse en el mitico
escenario donde se ha desarrollado durante las diez primeras ediciones, entorno a la Plaza de Espara y el
Parque de Maria Luisa de la ciudad de Sevilla.

Esta convocatoria, ampliamente publicitada y aplaudida, supo despertar la adhesién de numerosas
participantes y el apoyo de variados colectivos implicados en la lucha contra el cancer y el apoyo a las
personas afectadas.

Cuando todo se disponia a servir de una movilizaciéon para fundir la solidaridad y el deporte, la
convocatoria se ve sibitamente truncada con la cancelacion de su celebracion. La repentina decision que
implicaba la suspension del evento suscitd de inmediato una confrontacion de versiones y motivos entre
los responsables municipales y la entidad organizadora.

Por parte del Ayuntamiento de Sevilla se publicé el siguiente comunicado oficial:

“El gobierno aclara que la suspension de la Carrera de la Mujer es responsabilidad exclusiva de la
empresa privada que la organiza.

La celebracion de la Carrera de la Mujer en Sevilla ha sido suspendida por una decision exclusiva de la
empresa privada que organiza el evento que es la unica responsable de que se cumplan las adecuadas
medidas de seguridad y movilidad, asi como que se garantice la adecuacion a la normativa de ocupacion
del espacio publico.

Durante los ultimos dias se han sucedido los avisos dado que la empresa privada promotora del evento no
habia cumplido con los requisitos exigidos en materia de seguridad, movilidad y ocupacién del espacio
publico dependiente de la Gerencia de Urbanismo, fundamentales para la autorizacion por parte de la
Delegacion de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores.

No obstante, durante los ultimos dias se ha venido trabajando de forma intensa con el tinico objetivo de no
causar molestias y dar respuesta a las miles de personas que habian confiado en esta empresa privada y
habian adquirido los dorsales para el evento, sobre todo dada la importancia que tienen para la ciudad los
eventos deportivos en la via ptblica.

Por este motivo, se ha trabajado hasta el ultimo momento y el dispositivo del Ayuntamiento estaba
preparado para la celebracion de la Carrera desde todas las dreas municipales, y asi se le comunico a la
organizacion.

En la inspeccion realizada en la mafiana de hoy y tal y como se les habia advertido se les comunicé que el
dispositivo estaba preparado para la realizacion de la carrera pero que se mantenian incumplimientos
administrativos en cuanto a la documentacion y las autorizaciones necesarias para la celebracion de un
evento de estas caracteristicas. Ante ese aviso, y de forma imprevista, la organizacion anuncio la
suspension del evento al negarse a asumir cualquier tipo de responsabilidad administrativa que pudiera
derivar”.

Por su parte, la empresa organizadora -Motor Press Ibérica-, comunico lo siguiente:

“El Ayuntamiento de Sevilla ha impedido dar la salida de la Carrera de la Mujer 2017, con 14.000
participantes ya preparadas para celebrar uno de los mayores festivales del deporte femenino en Europa

Antes que nada queremos pedir disculpas a las 14.000 mujeres que hoy iban a formar una marea rosa



maravillosa en las calles de Sevilla. Somos muy conscientes de la ilusion con la que afrontdis cada afio la
prueba, lo dentro que llevdis la Carrera de la Mujer, y la desilusion que os ha supuesto que hoy no os
hayan dejado correr.

El afio pasado la prueba ya sufrié un cambio de recorrido comunicado apenas 72 horas antes de su
celebracion. Este afio el Ayuntamiento de Sevilla propuso a la organizacion llevar el evento a la Isla de La
Cartuja en un circuito que por las dimensiones de las calles hacia imposible albergar con un minimo de
seguridad a las 14.000 participantes, que igualmente hubieran tenido graves problemas para trasladarse a
la salida ante la escasez de transporte ptblico en domingo.

Finalmente por parte del Ayuntamiento, se decidid retornar la Carrera de la Mujer al lugar donde se
celebré desde su primera edicion pero sélo este mismo lunes fue comunicada a la organizacion tal
decision, dandose a esta solo 48 horas para poder entregar toda la documentacion requerida que incluia
un plan de autoproteccion que nunca habia sido solicitado para este evento. Fue preparada y entregada
en tiempo récord en el Ayuntamiento, que este mismo jueves estuvo presente en la presentacion en la que
en ningun momento se refirié a problemas en la organizacion.

Queremos dejar muy claro que desde el viernes por la tarde estd en poder del Ayuntamiento
absolutamente toda la documentacion correcta para la celebracion del evento. La organizacion, a pesar
del perjuicio economico generado, ha decidido devolver integramente el importe de las inscripciones a
todas las mujeres. Toda la informacion para esta devolucion serd publicada en la web oficial de la prueba.

Motorpress Ibérica se reserva el derecho de emprender todas las acciones juridicas y legales que estén en
su mano para proteger sus derechos y su imagen. Tras 14 anos celebrando esta prueba en Espana
queremos transmitir nuestro mds profundo pesar por los inconvenientes causados a todas las
participantes y esperamos que la fuerza de la marea rosa sea lo suficientemente fuerte para superar este
dificil momento para el evento deportivo y solidario mds importante de Europa”.

Sin perjuicio de profundizar mdas adelante en los detalles del caso, ambas versiones aluden a un
intercambio de proyectos desde la entidad promotora y de correcciones que se requieren desde el
Ayuntamiento. Se desprende, finalmente, que la definicién del proyecto de carrera y las medidas
adoptadas no obtuvieron la conformidad municipal para la realizacion del evento.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacion, y en virtud de lo dispuesto en el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora de esta Institucion, se propone iniciar una actuacion de oficio para que por parte
del Ayuntamiento de Sevilla se informe al respecto y, en concreto, sobre los siguientes extremos:

- Normativa aplicada a la tramitacion y estudio de la solicitud para la organizacion del evento. Protocolos
o procedimientos especiales disefiados por el Ayuntamiento para la formalizacién y tramitacion de estos
eventos o actividades en la via publica.

- Fecha de la solicitud formal para la celebracion del evento y descripcion de los aspectos sustanciales del
proyecto de carrera en materia de seguridad, movilidad, ocupacién del espacio publico, etc.

- Requerimientos municipales efectuados para su correccion o adecuacion por la empresa organizadora
en cada una de estas materias.

- Resultado de la aplicacion por la entidad promotora de las subsanaciones requeridas.

- Titulo de licencia o autorizacién municipal, en su caso, para la celebracion de la prueba y fecha de su
expedicion.

- Revocacion o resolucion contraria, en su caso, de la celebracién de la prueba y notificacion a la entidad
promotora.

- Identidad del sujeto, entidad o autoridad que suspende la prueba.

- Consecuencias que podrian derivar de dichas irregularidades o incumplimientos de haberse celebrado la
prueba.






defensor del
1 pueblo Andaluz

¢Pueden participar en la Maraton de Sevilla los
menores discapacitados en sillas de ruedas?.
Actuamos de oficio para conocerlo

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/0142 dirigida a Ayuntamiento de Sevilla

- 28 Septiembre 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

La queja de oficio se tramitd para estudiar la participacion de menores de edad en la prueba de maraton
de Sevilla, a pesar de la exigencia de contar con la mayoria de edad para tomar parte en la prueba. En
concreto se analizaba la presencia de menores con discapacidad entre los participantes y la respuesta que
ofrecia la entidad responsable del Ayuntamiento de Sevilla ante esta circunstancia no prevista en las
normas de la organizacion.

La respuesta del IMD recoge textualmente:

“Le informamos que las inscripciones en Maraton estdn reguladas por la IAFA y la RFEA y estdn
reservadas exclusivamente a las personas mayores de edad”

La concisa contestacién a las diversas consideraciones, que se contienen a lo largo de la resolucion,
no facilita precisamente el debate sobre los distintos puntos planteados desde esta Institucién. En
todo caso, si podemos deducir la actitud coincidente de ese IMD con las normas vigentes de la
prueba de maraton exigiendo la mayoria de edad para los participantes.

Entendiendo pues aceptada por el Instituto Municipal de Deportes del Ayuntamiento de Sevilla la
resolucion dirigida, procede dejar constancia de dicha colaboracién y concluir nuestras actuaciones
en el presente expediente de queja. En todo caso, continuaremos atentos a la evolucién del caso y a
la aplicacion de los criterios anunciados en proximas convocatorias de esta prueba atlética.

01-03-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Ha tenido conocimiento esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, por medio de la redes sociales y
otras vias de opinion, de la existencia de un movimiento asociativo que estd fomentando la participacién
de menores con discapacidad que utilizan sillas de ruedas en competiciones o eventos deportivos, como la
Maraton de Sevilla, realizando tal participacion mediante la colaboracion de corredores voluntarios que
hacen turnos empujando la silla del menor.

Ciertamente, el deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales, asi el Preambulo
de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, senhala que «constituye como un elemento fundamental


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pueden-menores-en-sillas-de-rueda-participar-en-la-maraton-de-sevilla-pedimos-que-se-estudie

del sistema educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un
factor corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos,
crea habitos favorecedores de la insercion social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad.
Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la utilizacién activa y
participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

La recientemente aprobada Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia de
la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicion al deporte de
ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
culturales, educativas, econémicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracion de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencion especial...
reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

Esta Instituciéon viene trabajando para hacer efectivo el fomento del deporte como un derecho de la
ciudadania en general, y de los menores y discapacitados en particular, como elemento integrador; y todo
ello con el cumplimiento de los requisitos de estar amparada dicha participacion en la norma que regule
las pruebas o eventos concretos.

De ahi que hemos de valorar de manera muy positiva la labor de promocion de la actividad deportiva en
sus diferentes facetas que se dirige con una vocacién plural y, a la vez, integradora a todo el conjunto de
la sociedad. Avanzar en la préactica del deporte y del ejercicio fisico en general son héabitos que ayudan a
un estilo de vida saludable y es una estrategia en la que los poderes publicos de implican paulatinamente.

La intervencion de los Ayuntamientos como promotores de actividades deportivas se ha consolidado como
una faceta frecuente y continuada que supone un ejemplo en el compromiso por lograr los objetivos de
calidad de vida que hemos apuntado. En concreto, la ciudad de Sevilla viene apostando por servir de sede
para acontecimientos relacionados con la practica deportiva y el ocio fisico que la sitian como un destino
preferente en los calendarios de este tipo de eventos a la vez que gana en calidad en la experiencia en
todos sus procesos de organizacion.

Al hilo de esta politica promotora del deporte, uno de los aspectos que la normativa que regula estas
pruebas persigue es, principalmente, disponer de las medidas de seguridad que la tipologia de cada
prueba aconseja. Unos requisitos que pretenden dar una cobertura adecuada a los riesgos para la salud e
integridad fisica de las personas participantes, la proteccién del recorrido, su compatibilidad con las
actividades ordinarias del entorno de la celebracién, etc. Obviamente, el objetivo es diagnosticar los
eventuales riesgos y poner de manera preventiva las medidas necesarias para eliminarlos o, en su caso,
minorar al maximo sus posibles impactos.

Precisamente, entre el conjunto de medidas que las organizaciones de estas pruebas disponen para su
correcta celebracidn se incluyen sistemas de aseguramiento mediante la concertacion de seguros que
ofrecen cobertura de estos riesgos.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacion, y en virtud de lo dispuesto en el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora de esta Institucion, se propone iniciar una actuacién de oficio para que, por parte
del Instituto Municipal de Deportes (IMD) del Ayuntamiento de Sevilla, se nos informe sobre los siguientes
extremos:

1.- Posibilidad de participacion de menores discapacitados utilizando sillas de ruedas en la prueba de
Maratén de Sevilla de conformidad con el reglamento que lo regula.

2.- Régimen de participacion del menor y sus acompaiiantes, asi como sus registros con dorsales propios.



3.- Condiciones de cobertura en los mecanismos y seguros concertados por la organizacién de la prueba.
28-09-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

La queja de oficio se tramité para estudiar la participacion de menores de edad en la prueba de maraton
de Sevilla, a pesar de la exigencia de contar con la mayoria de edad para tomar parte en la prueba. En
concreto se analizaba la presencia de menores con discapacidad entre los participantes y la respuesta que
ofrecia la entidad responsable del Ayuntamiento de Sevilla ante esta circunstancia no prevista en las
normas de la organizacion.

Tras la tramitacion de la presente queja iniciada de oficio, el Defensor del Pueblo Andaluz, formulé al
Instituto Municipal de Deportes (IMD) de Sevilla las siguientes Resoluciones:

Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que
hemos referido en la parte expositiva.

Recomendacion, de que conforme a lo establecido en el Reglamento de la prueba, se controle el
requisito de acreditar la mayoria de edad en las inscripciones para autorizar la participacion de los
corredores.

Sugerencia de que, de considerarse procedente la participacion de menores de edad, o en su caso,
de menores de edad que acrediten una discapacidad, se proceda a la modificacion del Reglamento
que regula la prueba disponiendo las medidas necesarias para garantizar las condiciones de
participacion de este singular colectivo.

La respuesta del IMD recoge textualmente:

“Le informamos que las inscripciones en Maraton estdn reguladas por la IAFA y la RFEA y estdn
reservadas exclusivamente a las personas mayores de edad”

La concisa contestacion a las diversas consideraciones, que se contienen a lo largo de la resolucion, no
facilita precisamente el debate sobre los distintos puntos planteados desde esta Instituciéon. En todo caso,
si podemos deducir la actitud coincidente de ese IMD con las normas vigentes de la prueba de maraton
exigiendo la mayoria de edad para los participantes.

Entendiendo pues aceptada por el Instituto Municipal de Deportes del Ayuntamiento de Sevilla la
resolucion dirigida, procede dejar constancia de dicha colaboracién y concluir nuestras actuaciones en el
presente expediente de queja. En todo caso, continuaremos atentos a la evolucion del caso y a la
aplicacion de los criterios anunciados en proximas convocatorias de esta prueba atlética.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pueden-menores-en-sillas-de-rueda-participar-en-la-maraton-de-sevilla-pedimos-que-se-estudie
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Preguntamos por la conservacion y uso de una
parte del lienzo de la muralla almohade de la
Alcazaba interior de Sevilla

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/0376 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura , Turismo y Deporte en Sevilla, Ayuntamiento de Sevilla

. 02 Marzo 2017

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de la alta concentracidn de este patrimonio histérico y monumental. Tal es el caso, sin lugar a
dudas, de la ciudad de Sevilla.

Es conocida la permanente actuacion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en relacién con
las actuaciones de proteccion y tutela del conjunto patrimonial de valor histérico y cultural de la capital.
Han sido muy numerosas las quejas iniciadas de oficio, o a partir de las iniciativas ciudadanas, que han
sido tramitadas ante las autoridades locales y esa misma Delegacidn Territorial o sus servicios centrales
de la Consejeria de Cultura.

Estas quejas han abordado situaciones de deterioro de los inmuebles, régimen de proteccion, proyectos o
intervenciones de conservacion, medidas de ayudas o subvenciones, etc. lo que ha supuesto completar
todo un elenco de cuestiones relacionadas con las competencias de la administracién cultural.

En esta ocasién debemos centrar nuestra atencion en el estado de conservacion y régimen de proteccion
de parte del lienzo de la muralla de época almohade situada en la denominada Alcazaba interior, préxima
a la catedral.

Recientes informaciones hacen mencion a la situacion de riesgo que sufre este elemento: “Este fragmento



exento de muralla que nos ocupa tiene visibles en la actualidad unos 70 metros de longitud, conservados
en toda su altura y con su almenado completo, ademas de dos robustas torres, de los que,
aproximadamente, sélo unos 30 metros de su cara externa pueden apreciarse desde la Plaza del Cabildo.
Aunque, en esta fotografia, su aspecto en general pueda parecer aceptable, en otras imagenes mas
detalladas se aprecian varias preocupantes grietas verticales en esta primera torre y, sobre todo una de
mayor anchura en la propia muralla, junto al costado derecho de la torre, ademdas de abundante
vegetacion parasita que, como sabemos, es un constante peligro para la estabilidad de su fabrica”.

En las imagenes publicadas aparece la instalaciéon de zonas de aparcamientos y otros posibles usos al pie
de los restos de la referida muralla.

Mais alld de dichas informaciones, creemos oportuno conocer con mayor detalle el estado del trozo o
lienzo de la muralla y sus elementos asi como de las medidas de conservacion, régimen de protecciéon y
uso que se otorga a los espacios proximos al elemento histérico.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacién Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Sevilla y el Ayuntamiento de Sevilla, a fin de conocer:

-régimen de proteccion que ostente en la actualidad el lienzo de muralla almohade de la denominada
Alcazaba interior, de Sevilla.

-estado de conservacion del inmueble.
-relacién de intervenciones y proyectos que se hubieran proyectado y/o ejecutado en los tltimos afios.

-régimen de uso o aprovechamiento de las zonas proximas a la muralla.




defensor del
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Queremos saber qué se va a hacer ante el mal
estado de conservacion de la pista de atletismo
del polideportivo San Pablo (Sevilla)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/0665 dirigida a Ayuntamiento de Sevilla

. 02 Marzo 2017

Ha tenido conocimiento esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, por varios medios de
comunicacién y las redes sociales, de la denuncia realizada por un grupo de jévenes atletas por la
imposibilidad de entrenar con normalidad ante el riesgo de una lesion debido al mal estado de
conservacion de las pistas de atletismo del polideportivo San Pablo, dependiente del Instituto Municipal
de Deportes.

Dichas pistas se encuentran en diferentes tramos -principalmente las calles 1 y 2, las mas usadas- rotas,
agrietadas y con elevaciones, y al estar el material de la pista cristalizado los clavos no agarran, lo que
incrementa la posibilidad de una lesion que arruinen el trabajo ya realizado en los entrenos y frustren las
expectativas de los atletas en sus competiciones -lo que ya ha ocurrido con un reconocido atleta sevillano
que sufrié una rotura en la fascia que le impidié preparar los Juegos Olimpicos de Rio-.

Ante esta situacidn, la Gnica solucion que han encontrado los atletas es buscar otra pista en mejores
condiciones que les posibiliten unos entrenos con mas garantias, y asi se han trasladado hasta Carmona,
Umbrete, San Juan, Brenes, e incluso Punta Umbria.

Al parecer la pista se puso nueva en el afio 2010 y fue reformada en el 2014 al cambiarse la tltima capa,
pero el uso util y optimo de una pista es de cuatro o cinco afios. Por ello, al estar al aire libre, sufriendo
las continuas inclemencias del tiempo, unido al gran desgaste que sufren, ya que por las mafianas se
hacen uso de ellas por opositores y alumnos de varios centros y por las tardes por las escuelas deportivas
y clubes de atletismo, harian aconsejable su sustitucion.

El deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales, asi el Preambulo de la Ley
10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, seflala que «constituye como un elemento fundamental del
sistema educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un factor
corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos, crea
habitos favorecedores de la insercion social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad.
Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la utilizacion activa y
participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

Cumplido el mandado constitucional de fomento de la educacién fisica y el deporte como principio rector
de la politica social y econémica (art. 43.3 CE.), la Comunidad Auténoma Andaluza viene a asumir
competencias exclusivas en materia de deporte (art. 72.1 Estatuto de Autonomia para Andalucia), por ello



la recientemente aprobada Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia de
la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicion al deporte de
ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
culturales, educativas, econémicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracién de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencion especial ¢
reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacion, y en virtud de lo dispuesto en el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora de esta Institucion, se propone iniciar una actuacion de oficio para que por parte
del Instituto Municipal de Deportes del Ayuntamiento de Sevilla, se nos informe sobre los siguientes
extremos:

-Estado de conservacion de la pista y la seguridad de los usuarios ante los problemas descritos.

-Alternativas en estudio para dar solucion a dichos problemas.




defensor del
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Nos preocupa el estado de conservacion del
“Puente Nuevo” sobre el tajo de Ronda (Malaga)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/1411 dirigida a Ayuntamiento de Ronda (Malaga), Consejeria de
Turismo y Deporte, Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en
Malaga

- 06 Junio 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Con motivo de la tramitacion de la presente queja de oficio, esta Institucion del Defensor del Pueblo
Andaluz solicit6 a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Mélaga y al Ayuntamiento de
Ronda informacién sobre el estado de conservacion y posibles intervenciones sobre el “Puente Nuevo” de
Ronda.

Esa Delegacion nos ha remitido informe.

Ambas administraciones actuan para definir los usos y actuaciones que afectan a este elemento
emblematico de la capital de la serrania, asi como para intervenir mediante los proyectos que los técnicos
estan elaborando.

Dados los compromisos indicados, y las fechas préximas de realizacion, procede concluir nuestras
actuaciones, sin perjuicio de desplegar en adelante las acciones de seguimiento que el caso aconseje
velando por las medidas garanticen y protejan a una de las imagenes mas identificativas de la riqueza
patrimonial y cultural de Andalucia.

03-04-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocién y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la



dificultad de la alta concentracién de este patrimonio histérico y monumental. Tal es el caso, sin lugar a
dudas, de la ciudad de Ronda.

Es conocida la permanente actuacion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en relacion con
las actuaciones de proteccion y tutela del conjunto patrimonial de valor histérico y cultural del conjunto
de la provincia de Mdalaga. Han sido muy numerosas las quejas iniciadas de oficio, o a partir de las
iniciativas ciudadanas, que han sido tramitadas ante las autoridades locales y esa misma Delegacion
Territorial o sus servicios centrales de la Consejeria de Cultura. Estas quejas han abordado situaciones de
deterioro de los inmuebles, régimen de proteccion, proyectos o intervenciones de conservacion, medidas
de ayudas o subvenciones, etc. lo que ha supuesto completar todo un elenco de cuestiones relacionadas
con las competencias de la administraciéon cultural.

En esta ocasion debemos centrar nuestra atencion en el estado de conservacién y régimen de proteccién
del elemento conocido como “Puente Nuevo” de Ronda, que salva la garganta del tajo ofreciendo conexion
en el nicleo urbano de la capital serrana.

Recientes informaciones hacen mencion a que “La calzada ha presentado un progresivo hundimiento
en la zona del convento de Santo Domingo. El rebaje el pavimento ha hecho saltar las alarmas y el
Ayuntamiento debate reducir el transito del trdfico sobre este monumento. El objeto de esta medida, tras
empeorar el hundimiento del adoquinado, segtin el Ayuntamiento, es aminorar los dafios que se puedan
generar antes del comienzo de las obras de arreglo. Las medidas planteadas pretenden suprimir el 80
por ciento del flujo de vehiculos y eso no contenta a todo el mundo, ya que se ha sabido que, durante
los 40 dias -estimados- que se tarde en arreglar el hundimiento de la calzada, el puente quedard
inaccesible. Las obras para arreglar el saneamiento y las pluviales impedirdn el trdfico que, desde el
Consistorio, se quiere reducir a un sentido los fines de semana con afdn de no empeorar la situacion”.

Ciertamente, la informacién titulada como “El Puente Nuevo sobre el Tajo de Ronda se hunde” ha
provocado una obligada atencién que requiere, a falta de mayores informaciones, una aportacién a cargo
de las entidades culturales especializadas sobre dicho elemento histérico.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Malaga y el Ayuntamiento de Ronda, a fin de conocer:

- régimen de proteccién que ostente en la actualidad el “Puente Nuevo” sobre el tajo de la ciudad de
Ronda.

- estado de conservacion del elemento.

- relacion de intervenciones y proyectos que se hubieran proyectado y/o ejecutado en los ultimos afios.

- medidas para compeler y llevar a término las intervenciones de tutela y proteccién del inmueble.

06-06-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Con motivo de la tramitacion de la presente queja de oficio, esta Institucion del Defensor del Pueblo
Andaluz solicité a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Mdlaga y al Ayuntamiento de
Ronda informacién sobre el estado de conservacion y posibles intervenciones sobre el “Puente Nuevo” de
Ronda.

Esa Delegacion nos ha remitido informe en el que, entre otras consideraciones nos indica que:

“El Puente Nuevo de Ronda es un vial cuya titularidad, conservacion proteccion corresponde al
Ayuntamiento, sin perjuicio de las competencias de esta Administracion cultural; no obstante los técnicos
de esta Delegacion Territorial estdn en permanente contacto con los técnicos municipales para prestarles
toda la colaboracion asesoramiento que necesiten en aras a la mejor proteccion y conservacion del
patrimonio historico que existe en el municipio. Con ocasion de otras intervenciones en el Conjunto
Historico de Ronda por los Servicios Técnicos municipales se nos ha puesto de manifiesto que el elemento



mds agresivo para la totalidad del Conjunto Historico en general y para el Puente Nuevo en particular, es
el trdfico rodado, circulando cada dia por el mismo mds de 11.000 vehiculos y que por la Corporacion se
estdan realizando estudios técnicos para la elaboracion de un plan de actuacion para garantizar la
conservacion del Bien de Interés Cultural, especialmente en la zona mds afectada del barrio de La Ciudad
y Padre Jests.”

Por su parte, el Ayuntamiento de la ciudad explica:

“Actualmente nos encontramos en fase de concertacion del primer borrador del Plan de Actuacion de la
EMS, la cual ha estado precedida del oportuno Estudio Diagndstico, objetivos y conclusiones, documento
que ha contemplado la situacion del Puente Nuevo a la que se han unido los informes técnicos del
arquitecto municipal de Ronda y de técnicos del Instituto Geoldgico Minero, los cuales concluyen que el
puente presenta un estado general de conservacion aceptable aunque proponen la adopcion de medidas
que posibiliten una mejor coexistencia de peatones y vehiculos, entre otras.

De todo lo expuesto anteriormente, el Ayuntamiento de Ronda con subvencion de la Excma. Diputacion
Provincial de Mdlaga, acometerd, concluida la fase procedimental administrativa oportuna, las obras para
subsanar los problemas de filtraciones que padece en la actualidad el Puente Nuevo asi como la
reparacion del tablero del mismo y cuyas previsiones de comienzo de las obras se prevé para la segunda
semana de Junio de 2017”.

A la vista de las anteriores informaciones, ambas administraciones actian para definir los usos
y actuaciones que afectan a este elemento emblematico de la capital de la serrania, asi como
para intervenir mediante los proyectos que los técnicos estan elaborando.

Dados los compromisos indicados, y las fechas préximas de realizacion, procede concluir
nuestras actuaciones, sin perjuicio de desplegar en adelante las acciones de seguimiento que el
caso aconseje velando por las medidas garanticen y protejan a una de las imagenes mas
identificativas de la riqueza patrimonial y cultural de Andalucia.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Preguntamos por las medidas de conservacion y
usos de las instalaciones del Castillo de Utrera
(Sevilla)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/1814 dirigida a Ayuntamiento de Utrera (Sevilla), Consejeria de
Turismo y Deporte, Delegacion Territorial de Cultura , Turismo y Deporte en
Sevilla

- 16 Junio 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Hemos tenido conocimiento de la situacion del Castillo de Utrera que seria motivo de explotacion de parte
de su recinto e instalaciones a cargo de una entidad titular de una concesién para la explotacién del
recinto. Dentro de este régimen de uso, se mencionan las dificultades para promover el derecho de visitas
por parte de la ciudadania del bien histérico. Ademds, dicha concesién estaria otorgada por el
Ayuntamiento y ha supuesto durante su vigencia la acometida de varias obras e intervenciones. Sin
embargo, segin las mismas informaciones, desde responsables municipales aluden a promover la
rescision del contrato de concesion y, posteriormente, definir un “plan de choque” para el interior del
recinto del castillo.

En todo caso, en atencion a la labor de acogida y atencién que acostumbramos a prestar a estas iniciativas
comprometidas de la ciudadania con los valores culturales, deseamos solicitar la colaboracion de las
autoridades para conocer su criterio al respecto.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante el Ayuntamiento de Utrera y la
Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla.

A la vista de la informacién recibida, hemos de deducir que ambas administraciones culturales vienen
trabajando en la conservacién del recinto y en la definicion de sus usos y aprovechamiento conforme
dispone la normativa cultural, por lo que confiamos que estas labores programadas reviertan finalmente
en la mejor conservacion y puesta en valor de este enclave en la historia de la ciudad de Utrera.

Sin perjuicio de desarrollar las labores de seguimiento que el caso merezca, procede concluir las
actuaciones en la presente queja de oficio y proceder a su conclusién.

03-04-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.



Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el ambito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de la alta concentraciéon de este patrimonio histérico y monumental. En concreto, hemos tenido
conocimiento de la situacion del Castillo de Utrera que seria motivo de explotacion de parte de su recinto
e instalaciones a cargo de una entidad titular de una concesiéon para la explotacion del recinto. Dentro de
este régimen de uso, se mencionan las dificultades para promover el derecho de visitas por parte de la
ciudadania del bien historico. Ademaés, dicha concesién estaria otorgada por el Ayuntamiento y ha
supuesto durante su vigencia la acometida de varias obras e intervenciones. Sin embargo, segun las
mismas informaciones, desde responsables municipales aluden a promover la rescision del contrato de
concesion y, posteriormente, definir un “plan de choque” para el interior del recinto del castillo.

En todo caso, en atencion a la labor de acogida y atencién que acostumbramos a prestar a estas iniciativas
comprometidas de la ciudadania con los valores culturales, deseamos solicitar la colaboracion de las
autoridades para conocer su criterio al respecto.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante el Ayuntamiento de Utrera y la
Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla, a fin de conocer:

- medidas declarativas de proteccion patrimonial-cultural del denominado Castillo de Utrera.

- obras que se hubieran realizado por parte de la entidad concesionaria y régimen de autorizaciones.
- ordenacion del régimen de visitas publicas al castillo.

- calendario de intervenciones previstas, en su caso, para su proteccion o conservacion.

16-06-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

La queja de oficio incoada ante el aparente deterioro del Castillo de Utrera (Sevilla) nos ha permitido
conocer los informes elaborados desde el Ayuntamiento de esa localidad y la Delegacion Territorial de
Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla.

Dicha Delegacién nos indica, en un detallado informe que:

“El1 18/05/2011 la Comisién Provincial de Patrimonio Historico informé favorablemente el Proyecto
bdsico y de ejecucion de conservacion de las murallas del castillo de Utrera, promovido por el
Ayuntamiento y redactado y suscrito por sus Servicios Técnicos, con la condicion de que se
eliminen las barandillas.

El 30/10/2013 la Comision provincial de Patrimonio informd favorablemente el Proyecto de
adecuacion para centro de recepcion de visitantes de la zona porticada del Castillo de Utrera.

El 16/12/2015 la Comision Provincial de Patrimonio acordé informar favorablemente la solicitud del
Ayuntamiento sobre celebracion de espectdculo ocasional en el Patio de Armas del Castillo de
Utrera consistente en “II Belén Viviente”, promovido por la Hermandad del a Quinta Angustia,
durante los dias 26 y 27 de diciembre de 2015 y los dias 2 y 3 de enero de 2016, “con la condicion
de que el Ayuntamiento vigile y garantice que en ningin caso se dafiardn ni utilizardn los
paramentos del recinto para asegurar los puestos ni ningun otro elemento decorativo o de atrezo”.



Por su

Finalmente, el 30/11/2016, informd favorablemente la solicitud del Ayuntamiento para la
celebracion del espectdculo ocasional en el Patio de Armas del Castillo de Utrera consistente en el
III Belén Viviente, promovido por la Hermandad de la Quinta Angustia, durante los dias 10,11, 17 y
18 de diciembre de 2016, “con la condicion de que el Ayuntamiento vigile y garantice que en
ningun caso se dafnardn ni utilizardn los paramentos del recinto para asegurar los puestos ni
ningun otro elemento decorativo o de atrezo. Igualmente se deberdn garantizar cuantas
condiciones técnicas de seguridad le sean de aplicacion para la salvaguarda de las personas y
bienes”.

Ordenacion del régimen de visitas publicas al Castillo:

Puestos en contacto con personal técnico del Area de Cultura del Ayuntamiento de Utrera, se nos
ha informado que, actualmente y dadas las circunstancias, no hay establecido un horario
permanente de apertura del recinto ni de visitas al ptblico, y que si se realizan visitas concertadas
previamente al Castillo; por ejemplo, los viernes se suelen realizar visitas de grupos escolares.
Estas visitas son siempre gratuitas.

Calendario de intervenciones de proteccion o conservacion previstas:
No tenemos conocimiento.”
parte el Ayuntamiento de Utrera manifiesta que:

“En los afios 2009/2010 a través del Plan E (Plan para el Estimulo de la Economia y el Empleo) se
pudo adaptar la Torre del Homenaje para Mirador Turistico, haciendo posible la visita a su terraza
desde donde se puede disfrutar de una impresionante vista de Utrera. Y a continuacion se ejecuto
la II Fase de recuperacion de las Murallas, reconstruyéndose el dngulo noreste, totalmente perdido,
(se restituyd unos cincuenta metros lineales de lienzos y se revistio la estructura de la torre). La
recuperacion de estos muros, ha sido esencial no sélo para la buena conservacion del edificio sino
también para garantizar la seguridad de los vecinos de la zona y visitantes.

En estos ultimos afios, con la intencion de ir liberando el Castillo del caserio inmediato ,se han ido
adquiriendo por el Ayuntamiento, varias fincas urbanas cuyos terrenos han sido incorporados a la
ciudadela. Y finalmente, en el anio 2014 se adecué un soportal frente a la Torre del Homenaje para
crear el centro de recepcion de visitante.

Ordenacion del régimen de visitas publicas al castillo: Si bien, desde que finalizé la concesion, no
ha existido un horario fijo y estable para visitar el castillo, las Delegaciones de Turismo y Cultura
no han dejado de plantear iniciativas que han permitido darle contenido y favorecido el derecho de
visita. Desde las mds elementales y sencillas como han sido acompanar a cualquier persona que
hay deseado conocer la fortaleza, o las habituales para grupos organizados, hasta otras, mds
complejas y atractivas como las visitas teatralizadas, en la que de forma gratuita se ha explicado a
través de actores la historia del edificio a mds de tres mil personas. A ello debemos unir, el
interesante programa ”Puertas abiertas” puesto en marcha también por la Delegacion de Turismo
en el 2015 y en la que a través de un plan de empleo se mantuvo abierta la fortaleza durante seis
meses y se recibieron 5972 personas. Y que ahora, de nuevo, a través del plan Empleo@]oven,
contrataremos otros seis meses, a dos informadores turisticos y dos ordenanzas que van a reforzar
la apertura del recinto histdrico, y pondrdn en funcionamiento el servicio de atencion al visitante,
sobre todo en los fines de semana.

Pese a todo, no estamos satisfechos, y en el deseo de mantener abierto el monumento hemos
ampliado el catdlogo de uso, sobre todo de su patio de arma. Asi, en el verano 2015, se instal6 un
cine por el que pasaron unas seis mil personas, numero semejante al producido pro el Belén
viviente que en los dias de la Navidad monta la Hermandad de la Quinta Angustia y que ya va por
su tercera edicion. La tltima incorporacion ha sido en este afio 2017, en el que se ha celebrado en



tan extraordinario marco, un Via Crucis con el Cristo de Santiago, Patrono de la Ciudad.
En cuanto al calendario de intervencion prevista, para su proteccion o conservacion.

Atin estd pendiente de la tltima intervencion la restauracion de la torre suroeste y un fragmento de
su antiguo muro y en la Delegacion de Obras se estd trabajando en un estudio de detalle de todo el
inmueble que contempla los nuevos paseos y terrazas. Para lo cual, ya hay previsto una primera y
significativa inversion que ird destinada al denominado “Paseo del Mostachon” donde se va a
instalar un museo de escultura al aire libre, en el que colaboraran una decena de artistas. Este
hecho, unido a las posibilidades que ofrece ya el in mueble, contribuiria a convertirlo en un bello y
seguro marco, que ird respondiendo cada vez mds a la actual concepcion de emplazamiento de un
Bien de Interés Cultura en un marco historico rodeado de amplios espacios abiertos.

Otras circunstancias que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos ocupa.

Simplemente dejar constancia, que cuando el consistorio utrerano a finales del 2014 rescindia el
contrato, por incumplimiento, se estaba dando respuesta a una opiniéon mayoritaria en la poblacion
de recuperar el uso total del recinto del Castillo, pues fueron muchas las voces que se levantaron
para protestar con la anterior prdctica, argumentando lo insdlito del hecho de que un particular,
gestionara un monumento que se supone es patrimonio de todos los utreranos. Por ello, reiteramos
una vez mds el compromiso firme de que el Ayuntamiento seguird apostando por la recuperacion y
la apertura total de este emblemdtico monumento de la ciudad.”

A la vista de la anteriores informaciones, hemos de deducir que ambas administraciones
culturales vienen trabajando en la conservacion del recinto y en la definicion de sus usos y
aprovechamiento conforme dispone la normativa cultural, por lo que confiamos que estas
labores programadas reviertan finalmente en la mejor conservacion y puesta en valor de este
enclave en la historia de la ciudad de Utrera.

Sin perjuicio de desarrollar las labores de seguimiento que el caso merezca, procede concluir
las actuaciones en la presente queja de oficio y proceder a su conclusion.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Queremos conocer las medidas para la
proteccion de inmuebles singulares en Motril
(Granada)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/2407 dirigida a Ayuntamiento de Motril (Granada)

- 02 Mayo 2017

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion ante el sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de proteger un importante patrimonio con recursos siempre escasos de la alta concentracion de
este patrimonio histérico y monumental. Tal es el caso, sin lugar a dudas, de algunos municipios de la
costa granadina.

Acorde con este objetivo de promover todas las condiciones que inciden en la conservacion y puesta en
valor de las caracteristicas de los nucleos urbanos, hemos tenido conocimiento, a través de los medios de
comunicacién, de concretas acciones de derribo de inmuebles con un valor arquitectdnico relevante del
centro de la capital motrilefia que ha provocado una reacciéon de protesta y desacuerdo de determinados
sectores de la sociedad local. Frente a una voluntad declarada de conservar y proteger edificios de estas
tipologias, se ha manifestado desde las instancias municipales la dificultad normativa para impedir estas
demoliciones al carecer de instrumentos juridicos eficaces para limitar estas intervenciones.

Se explica que “El Plan de Urbanismo vigente en Motril, que data de 2003, sac6 practicamente todas las
viviendas privadas del catdlogo de edificaciones protegidas, donde si figuran edificios publicos y otros
privados singulares”.

La situacién descrita refleja una aparente inexactitud ya que el ordenamiento juridico ha conformado una
amplia herramienta para dotar de instrumentos de identificaciéon y categorizacién para los bienes
inmuebles que, por una rica tipologia de valores, merezcan un régimen especial que garantice finalmente



su conservacion y proteccion.

Sin detenernos, en estos momentos, en mayores concreciones, baste apuntar que la Exposicion de Motivos
de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, «La lectura integrada de
los mandatos constitucionales contenidos en los articulos 45, 46 y 47 de nuestra Carta Magna refleja con
meridiana claridad la voluntad del constituyente de que los derechos de todos a disfrutar de un medio
ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, y de los espafioles a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada, puedan ser ejercidos en ciudades y pueblos cuya conservacion, asi como el enriquecimiento de
su patrimonio histdrico, cultural y artistico, estén garantizados por los poderes publicos. Por su parte, el
Estatuto de Autonomia para Andalucia, en los apartados 52 y 62 de su articulo 12.3, insiste en los mismos
principios de calidad de vida, vinculada a la proteccién de la naturaleza y del medio ambiente y al
desarrollo de los equipamientos sociales, y de proteccién del paisaje y del patrimonio histdrico-artistico,
como uno de los objetivos del ejercicio de los poderes por nuestra Comunidad Autonoma».

La modificaciéon experimentada por el Estatuto de Autonomia para Andalucia con ocasiéon de la reforma
habida en el afio 2007 no ha hecho sino potenciar mas si cabe la idea expresada en la parrafo trascrito. En
este sentido, a través del articulo 33 de la norma estatutaria se establece que «Todas las personas tienen
derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales,
artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas,
asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz».

Asimismo, los ordinales 172y 182 del apartado primero del articulo 37 prevén, como principios rectores de
las politicas publicas, «el libre acceso de todas las personas a la cultura y el respeto a la diversidad
cultural»; y «la conservacién y puesta en valor del patrimonio cultural, historico y artistico de Andalucia,
especialmente del flamenco».

De este modo, en el actual panorama normativo tiene perfecta razén de ser uno de los grandes objetivos
que sefiald el legislador para la Ley de Ordenacidon Urbanistica de Andalucia: “dotar de contenido
normativo positivo los mandatos constitucionales y estatutarios mencionados”.

Para ello, el apartado segundo del articulo 3 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia, sefiala que la ordenacion urbanistica establecida en los instrumentos de
planeamiento, en el marco de la ordenacion del territorio, tiene por objeto, entre otros:

- La proteccién del patrimonio historico y del urbanistico, arquitectdnico y cultural.

- El cumplimiento de los deberes de conservacion y rehabilitacion de las construcciones y edificaciones
existentes.

Se trata de dos objetivos independientes en su configuracion juridica pero intimamente vinculados entre si,
ya que sin el cumplimiento efectivo de los deberes de conservacion y rehabilitacion dificilmente podra
garantizarse la proteccion del patrimonio historico, arquitectdnico y cultural.

Igualmente, la Seccion segunda del Capitulo V del Titulo IV de la LOUA, ya citada, es la encargada de
regula pormenorizadamente el deber de conservacion de edificaciones e inmuebles, indicando el apartado
primero del articulo 155 lo siguiente:

«Los propietarios de terrenos, construcciones y edificios tienen el deber de mantenerlos en condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publico, realizando los trabajos y obras precisos para conservarlos o
rehabilitarlos, a fin de mantener en todo momento las condiciones requeridas para la habitabilidad o el
uso efectivo.

Los municipios podran ordenar, de oficio o a instancia de cualquier interesado, la ejecucion de las obras
necesarias para conservar aquellas condiciones».



Este deber de los propietarios alcanza hasta la ejecucion de trabajos y obras por importe equivalente a la
mitad del valor de una construccién de nueva planta, con similares caracteristicas e igual superficie util o,
en su caso, de dimensiones equivalentes que la preexistente, realizada con las condiciones necesarias
para que su ocupacion sea autorizable.

No obstante, cuando las obras de conservacion y rehabilitacion rebasasen ese limite pero su ejecucion
pudiese aportar mejoras o beneficios de interés general, en tal caso los propietarios deben asumir su
coste hasta la cuantia sefialada, y lo que exceda de ella debera ejecutarse a costa de la entidad que las
ordene.

A este respecto, la LPHA en el articulo 14 apartado primero, establece en relacién a la conservacion y
mantenimiento lo siguiente:

«Las personas propietarias, titulares de derechos o simples poseedoras de bienes integrantes del
Patrimonio Histérico Andaluz, se hallen o no catalogados, tienen el deber de conservarlos, mantenerlos y
custodiarlos de manera que se garantice la salvaguarda de sus valores. A estos efectos, la Consejeria
competente en materia de patrimonio histérico podra asesorar sobre aquellas obras y actuaciones
precisas para el cumplimiento del deber de conservacion».

En suma, ya sea referido a las disposicion especificas de caracter urbanistico, como a través de la
normativa patrimonial y cultural, las Administraciones Publicas disponen de instrumentos perfectamente
validos para acometer esas medidas normativas que ofrezcan la proteccion de los conjuntos urbanos y de
sus inmuebles dignos de interés.

En base a dichas potestades, y ante la aparente carencia de instrumentos normativos de proteccién que se
alude desde las instancias municipales, esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz considera
oportuno interesarse por el conocimiento de las medidas que se han adoptado, o se prevean adoptar, para
dotar al municipio de Motril de las politicas de proteccion del patrimonio inmueble amenazado.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante el Ayuntamiento de Motril, a fin de
conocer:

- Régimen de proteccion que ostente en la actualidad el centro histérico de la ciudad de Motril.

- Medidas de caracter urgente que se pretendan adoptar para la identificacion o catalogacion de los
inmuebles susceptibles de contar con un régimen singular de proteccion y amenazados en su
conservacion.

- Iniciativas adoptadas para la protecciéon urbanistica o cultural de los inmuebles merecedores de tutela.

- Cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer el asunto que nos
ocupa.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Hacemos un seguimiento de las acciones de
proteccion para el Cortijo del Fraile, en Nijar
(Almeria)

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/2673 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Almeria

- 21 Julio 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUE]JA DE OFICIO)

La presente queja de oficio fue incoada para conocer las medidas de conservacion que se habian acordado
por las autoridades culturales para la conservacion del Cortijo del Fraile en Nijar (Almeria).

A la vista de la informacién recibida, comprobamos que se han llevado a término las ejecuciones
establecidas para la conservacion del inmueble, conforme resolvio la autoridad cultural. Por ello, procede
concluir nuestras actuaciones, sin perjuicio de realizar los seguimientos que, en su caso, resulten
necesarios en favor de la conservacion y puesta en valor del rico patrimonio monumental de la zona de
Nijar.

19-06-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de la alta concentracion de este patrimonio histérico y monumental.

Dentro de estas intervenciones, esa Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tramit6 en su dia la queja
16/4214, referida a la conservacion y proteccién del inmueble denominado “Cortijo del Fraile” en Nijar.
Su tramitacion nos permitio conocer las acciones de tutela desplegadas por la Delegacion Territorial de



Cultura, Turismo y Deporte y, tras las comprobaciones necesarias nos dirigimos con fecha 2 de Noviembre
de 2016 (S 201600035367) a esa entidad indicando:

“... A la vista de las informaciones recibidas, consideramos que la Delegacion Territorial viene
acometiendo de manera prelacionada las medidas previstas para instar a los sujetos titulares del
inmueble las actuaciones de proteccion que se ha definido en los correspondientes proyectos de
intervencion. Asi, la entidad titular del inmueble procedié al vallado perimetral requerido, al igual
que ha acometido las obras para el reforzamiento de la Capilla del Cortijo del Fraile, (Expte. 31/15)
autorizada mediante Resolucion de 29/05/2015 de la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte de Almeria. Se aludia a que “Estas Obras, con un presupuesto general de80.613,96 euros,
iniciadas en noviembre de 2015 por la propietaria del Bien tienen su finalizacion en febrero de
2016”7 .

Pero, de igual modo, se nos ha dado cuenta de las medidas adoptadas mediante multas coercitivas
para impulsar el “proyecto de Conservacion del Cortijo del Fraile” que, a pesar ello, no habia sido
ejecutado.

Dado que el informe pone de manifiesto la actuacion de la Delegacion Territorial en aplicar las vias
ejecutivas y de compulsion necesarias, consideramos que, en estos momentos, procede continuar
con su prdctica hasta la definitiva ejecucion del proyecto presentado y autorizado, sin que se se
considere necesario emitir un pronunciamiento formal como Resolucion al respecto. Ello, desde
luego, sin postergar las restantes medidas previstas por los articulos 14 y 15 de la Ley 14/2007,de
Patrimonio Historico de Andalucia que habrdn de ser evaluadas por las autoridades culturales en
funcién del curso de las circunstancias de expediente.

En todo caso, es intencion de esta Institucion disponer de las intervenciones de seguimiento que
resulten oportunas para conocer la evolucion del asunto tratado en la presente queja.

Recientemente, hemos tenido conocimiento de distintas iniciativas judiciales en torno a la ejecucién y
puesta efectiva de las intervenciones ordenadas a la mercantil propietaria del Inmueble.

Pues bien, acorde con la intencidén de promover las labores de seguimiento que se anunciaban en el
escrito indicado, hemos considerado oportuno realizar esa actualizacion de la cuestidn tratada.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Almeria, a fin de conocer:

- medidas declarativas de proteccion patrimonial-cultural del denominado Cortijo del Fraile, en Nijar.

- obras que se hubieran realizado por parte de la mercantil propietaria debidamente ejecutadas.

- intervenciones acordadas y pendientes de ejecucion, en su caso, para su proteccion o conservacion.

- cualquier otra circunstancia que consideren oportuno transmitir para esclarecer y actualizar el asunto
que nos ocupa.

21-07-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

La presente queja de oficio fue incoada para conocer las medidas de conservacion que se habian acordado
por las autoridades culturales para la conservacién del Cortijo del Fraile en Nijar (Almeria). Entre las
intervenciones que se explicaron por la Delegacion Territorial de Cultura se sefialaba:

“- Obras que se hubieran realizado por parte de la mercantil propietaria debidamente ejecutadas:
las obras ejecutadas han sido las siguientes:

Obras de Consolidacion de la Capilla del cortijo del Fraile, el proyecto es autorizado mediante
Resolucion de 29/05/2015 de la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Almeria.



Las Obras, iniciadas en noviembre de 2015 por la empresa Rehabitec S.L., finalizaron en febrero de
2016.

Con fecha 01/10/2015 es presentado el Proyecto de conservacion del inmueble “Cortijo del fraile”.
Se autoriza mediante Resolucion de 08/10/2015 de la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y
Deporte de Almeria. Las actuaciones se inician el 18 de octubre de 2016 y finalizan en febrero de
2017.

- Intervenciones acordadas y pendientes de ejecucion, en su caso, para su proteccion o
conservacion.

No hay ninguna actuacion pendiente.

- Cualquier otra circunstancia que consideren oportuno trasmitir para esclarecer y actualizar el
asunto que nos ocupa.

Esta Administraciéon Cultural ha actuado ,en todo momento, en base a la Ley 14/2007 de
Patrimonio Histérico de Andalucia, exigiendo a los titulares del inmueble las obligaciones que
establece el articulo 14.1 de dicha ley y dictando las érdenes de ejecucion necesarias (art. 15.1)
para que los titulares realizasen las obras indicadas en los informes técnicos de los que dispone la
Delegacion.

A la vista de la anterior informacion, comprobamos que se han llevado a término las ejecuciones
establecidas para la conservacion del inmueble, conforme resolvio la autoridad cultural. Por ello,
procede concluir nuestras actuaciones, sin perjuicio de realizar los seguimientos que, en su
caso, resulten necesarios en favor de la conservacion y puesta en valor del rico patrimonio
monumental de la zona de Nijar.




A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

¢Qué medidas se han adoptado para la
proteccion de las pinturas rupestres de la Cueva
de Atlanterra en Tarifa?. Lo investigamos

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/2688 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Cadiz

- 28 Septiembre 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUE]JA DE OFICIO)

Tuvimos conocimiento de que, en el municipio de Tarifa, un yacimiento de alto valor arqueoldgico, de
18.000 anos de antigiiedad, habia sido objeto de expolios y dafios contra pinturas de arte rupestre
producidos por actos vandalicos en las cuevas del paraje de Atlanterra.

Por ello, incoamos queja de oficio para conocer las medidas que se han adoptado por la autoridad cultural
en orden a la delimitacion y protecciéon de este importante yacimiento, asi como los elementos de
proteccién y defensa ante el riesgo de estos actos que violentan los restos susceptibles de tutela y defensa.

En el informe recibido desde la Delegacion Territorial de Cultura de Cadiz se nos indica que:

“Ante las agresiones sufridas en la cueva en 2010, esta Delegacion financioé su restauracion y limpieza,
junto a la Cueva de los Alemanes, por importe de 6000,00 euros.

No obstante, a pesar de estar ubicada en una parcela urbanizada y supuestamente controlada, el
cerramiento instalado por esta Delegacién ha sido violentado, y las pinturas han vuelto a ser agredidas.

Recientemente, la Comision Provincial de Patrimonio Historico de Cddiz, de fecha 21 de junio de 2017 ha
informado favorablemente el proyecto presentado por el Ayuntamiento de Tarifa de cerramiento de dicha
Cueva. Dicho cerramiento se realiza a base de enrejado de acero en la misma embocadura del abrigo.

El informe explica que:

“Ante este problema, la implantacion de medidas de seguridad a través de instalacion de vallados o
colocacion de rejas han demostrado ser de dudosa eficacia, ademds de estar muy cuestionada por
numerosos especialistas en arte rupestre, dada la agresion que supone a la roca, ademds del impacto
visual y paisajistico”.

Por ello, en estos momentos en los que se prepara la ejecuciéon del nuevo proyecto de proteccion, procede
aguardar sus resultados y disponer de futuras evaluaciones de su aplicaciéon. En todo caso, debemos
insistir en la maxima diligencia a la hora de disponer la proteccion de estos valiosos restos pictéricos de
antiguedad milenaria.



19/06/2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento e investigacion a través de las intervenciones arqueoldgicas «con el
objetivo de que la investigacion revierta en un aumento y cualificacién del conocimiento historico de
nuestro pasado y presente», en los términos que afirma el Decreto 168/2003, de 17 de Junio (BOJA 134, de
15 de Julio), por el que se aprueba el Reglamento de Actividades Arqueoldgicas.

En el conjunto de actividades de proteccién de la riqueza arqueologica andaluza, las autoridades
culturales ha venido desarrollando una importante labor de localizacidn, descripcion e investigacién de las
zonas que han acreditado este interés en el conjunto de elementos que componen el rico y variado
Patrimonio Histérico Andaluz.

Asi, en el caso del territorio de la provincia de Cadiz, concretamente en el entorno del Parque de los
Alcornocales y zona del Estrecho, hemos tenido conocimiento del asalto y ataque de las pinturas rupestres
de la denominada Cueva de Atlanterra. Se trata de un recinto, en el término municipal de Tarifa, que
alberga importantes ejemplos de pinturas rupestres datadas en 18.000 anos de antigiiedad y, por tanto, de
gran valor por ser exponentes del denominado “Arte Sureno”, dentro de estas resefias propias del
Paleolitico Superior, Neolitico y Edad de Cobre.

Segun las informaciones publicadas, se han denunciado agresiones con motivo del ataque con pinturas a
estos recintos y sus entornos. Tales hechos han sido conocidos por investigadores y entidades ciudadanas
comprometidas con este patrimonio que coinciden en sefialar que las medidas de proteccion no resultan
eficaces.

Por ello, interesa conocer las medidas que se han adoptado por la autoridad cultural en orden a la
delimitacién y proteccion de este importante yacimiento, asi como los elementos de proteccion y defensa
ante el riesgo de estos ataques que violentan los restos susceptibles de tutela y defensa. Igualmente, es
necesario conocer el alcance de los dafios supuestos en estas inscripciones y las medidas que, en su caso,
se prevean adoptar para su reparacion.

En suma, resulta de sumo interés conocer el resultado practico de las disposiciones declarativas de un
régimen de delimitacidon y proteccion de este yacimiento no s6lo como objeto de intervenciones de
investigacion y estudio sino, en particular, como instrumento que ponga en marcha todas las medidas de
proteccion y tutela que se nos antojan esenciales para hacer posible la conservacion de tales restos y su
posterior explotacion cientifica y para impedir supuestos de agresiones y expolios de la envergadura como
la que se ha descrito en el lamentable caso del yacimiento de la “Cueva de Atlanterra”, en Tarifa (Cadiz).

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegaciéon Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Cédiz, a fin de conocer:

- medidas de proteccion de la “Cueva de Atlanterra”, en Tarifa (Cadiz).
- labores de intervencion arqueoldgica que se hubieran realizado.
- descripcion de los dafios que se hubieran provocado sobre las inscripciones y pinturas del yacimiento.



28-09-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO
En el informe recibido desde la Delegacion Territorial de Cultura de Cadiz se nos indica que:

“Ante las agresiones sufridas en la cueva en 2010, esta Delegacion financioé su restauracion y limpieza,
junto a la Cueva de los Alemanes, por importe de 6000,00 euros.

No obstante, a pesar de estar ubicada en una parcela urbanizada y supuestamente controlada, el
cerramiento instalado por esta Delegacién ha sido violentado, y las pinturas han vuelto a ser agredidas.

Recientemente, la Comision Provincial de Patrimonio Histdrico de Cddiz, de fecha 21 de junio de 2017 ha
informado favorablemente el proyecto presentado por el Ayuntamiento de Tarifa de cerramiento de dicha
Cueva. Dicho cerramiento se realiza a base de enrejado de acero en la misma embocadura del abrigo.

Las soluciones y actuaciones para la proteccion del Arte Rupestre no es tan inmediata como algunos
tratan de poner en evidencia (instalar rejas, intervenir arqueolégicamente, etc.) y que si es cierto que el
problema existe, y hay que tomar medidas alli donde se manifieste, su solucién de manera preventiva y
sistemadtica, no puede depender exclusivamente de los presupuestos de la Administracion publica. Siendo
altamente recomendable no solo la denuncia, sino también la implicacion directa de otros colectivos en la
proteccion de dicho patrimonio, asi como la participacion de los expertos a fin de determinar cudles son
las formulas idoneas de actuacion.”

Ciertamente, nos encontramos ante un supuesto singularmente grave de expolio de un yacimiento que
parece que no ha logrado hacer operativas ni efectivas las medidas de proteccidon que, como tal elemento
del patrimonio cultural, ostenta.

El informe explica que:

“Ante este problema, la implantacion de medidas de seguridad a través de instalacion de vallados o
colocacion de rejas han demostrado ser de dudosa eficacia, ademds de estar muy cuestionada por
numerosos especialistas en arte rupestre, dada la agresion que supone a la roca, ademds del impacto
visual y paisajistico”.

Por ello, en estos momentos en los que se prepara la ejecucion del nuevo proyecto de proteccion, procede
aguardar sus resultados y disponer de futuras evaluaciones de su aplicacién. En todo caso, debemos
insistir en la maxima diligencia a la hora de disponer la proteccién de estos valiosos restos pictéricos de
antigiedad milenaria.

Agradecemos la colaboracién prestada y procedemos a la finalizaciéon de nuestras actuaciones, sin
perjuicio de la continuidad de las acciones de seguimiento que el caso merece.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Actuamos de oficio ante el grave deterioro de la
Torre de los Herberos en Dos Hermanas, Sevilla

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/2821 dirigida a Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla),
Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y
Deporte en Sevilla

- 14 Agosto 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)

Tras la tramitacion de la queja de oficio incoada ante la situacion que presenta al Torre de los Herberos,
en Dos Hermanas (Sevilla), con fecha 31 de julio de 2017 recibimos informe de la Delegacion Territorial
de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla.

Del mismo modo, el propio Ayuntamiento de la ciudad de Dos Hermanas nos informa con fecha 1 de
agosto de 2017.

A la vista de sendas informaciones, hemos de entender que ambas administraciones, en el marco de sus
respectivas iniciativas, vienen interviniendo sobre la denominada Torre de los Humeros en los términos
que se recogen en dichos escritos.

Es intencion de esta Institucion proseguir impulsado las actuaciones necesarias de todas las instancias
competentes para salvaguardar la integridad de dicho monumento declarado BIC y merecedor de la
proteccién y tutela que la normativa establece para los inmuebles inscritos en el CGPHA.

Por ello, hemos de requerir de nuevo, tanto al Ayuntamiento como a la Delegaciéon de Cultura, la
continuidad de los trabajos emprendidos y el impulso de las medidas dirigidas al cumplimiento de las
obligaciones establecidas, en sus respectivos ambitos competenciales, en la normativa patrimonial y
artistica.

Entendiendo que el asunto se encuentra en vias de solucion, y sin perjuicio de las actuaciones de
seguimiento que resulten necesarias, procedemos a concluir nuestras actuaciones.

19-06-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracién de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccién y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la



Constituciéon y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz, en
ocasiones aparecen noticias sobre la ausencia de proteccion y tutela de estos inmuebles o espacios, por lo
que se situan bajo la amenaza de intervenciones de terceros que perjudiquen su conservacién o incluso
quedando en un riesgo cierto de expolio.

En esta ocasion hemos conocido, segun diversos medios de comunicacion, de la preocupante situacion de
la denominada “Torre de los Herberos”, en el municipio de Dos Hermanas (Sevilla).

El mal estado de la atalaya ha sido, al parecer, denunciado en variadas ocasiones y habria sido objeto de
varias intervenciones de conservacién; también se alude a proyectos de mayor calado incluyendo
programas de puesta en valor y de visitas tras su rehabilitacién que parecen no haber concluido en
medidas concretas.

Segun la base de datos del Catdlogo General de Patrimonio Histérico de Andalucia, aparece la inclusién
de:

Cortijo de Tixe: Torre de los Herberos

Denominacion del bien: Cortijo de Tixe: Torre de los Herberos
Provincia: SEVILLA

Municipio: DOS HERMANAS

Régimen de proteccion: B.I.C

Estado administrativo: Inscrito

Fecha de disposicion: 25/06/1985

Tipo de patrimonio: Inmueble

Tipologia juridica: Monumento

Boletin oficial: BOE del 29 de junio de 1985

Esta Institucién al tener conocimiento de esta noticia sobre el caso, ha considerado oportuno profundizar
en las causas de esta peculiar situacion que, en todo caso, necesitaria una informacién méas detallada y
explicativa. Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo
10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante el Ayuntamiento de Dos
Hermanas y la Delegacion Territorial de Cultura de Sevilla, a fin de conocer:

- causas y motivos por los que se han producidos los dafios descritos en la Torre de Los Herberos.

- medidas protectoras previstas para el inmueble.

- ejecucion y control de las mismas.

- proyectos que se prevean realizar para la conservacion del entorno, denuncias o iniciativas que se hayan
recibo sobre estos dafios y sus respuestas.

14-08-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Tras la tramitacion de la queja de oficio incoada ante la situacion que presenta al Torre de los Herberos,
en Dos Hermanas (Sevilla), con fecha 31 de julio de 2017 recibimos informe de la Delegacion Territorial
de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla en el que se expresa lo siguiente:



“PRIMERO.- Con fecha de 26 de enero de 2005, y remitido por el Excmo. Ayuntamiento de Dos
Hermanas como promotor de la obras, fue informado por la Comision Provincial de Patrimonio de
Sevilla, érgano consultivo de esta Delegacion, un proyecto de rehabilitacion de la citada Torre de
los Herberos, cuyo acuerdo fue en el sentido de la necesidad de que presentara un proyecto
modificado que corrigiera determinados aspectos del citado proyecto de rehabilitacion. No consta
ninguna entrada posterior sobre este asunto.

SEGUNDO.- Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la vigente Ley 14/2007, de 26 de
noviembre, del Patrimonio Historico de Andalucia, son los propietarios, titulares de derechos o
simples poseedores de los bienes integrantes del Patrimonio Historico Andaluz, quienes tienen el
deber de conservarlos, mantenerlos y custodiarlos de manera que se garantice la salvaguardia de
sus valores.

TERCERO.- Hemos tenido conocimiento de que el Ayuntamiento de Dos Hermanas “....acaba de
aprobar el proyecto de actividad arqueoldgica y consolidaciones puntuales” en la citada Torre.

CUARTO.- En esta fecha, no consta en esta Delegacion Territorial que el mencionado proyecto haya
sido remitido por el Ayuntamiento de Dos Hermanas, par su autorizacion previa por esta
Delegacion Territorial conforme establece el articulo 33.3 de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre,
del Patrimonio Historico de Andalucia.

QUINTO.- Una vez nos sea remitido el mencionado proyecto, por parte de esta Delegacion se
realizaran los tramites establecidos en la legislacion de patrimonio historico con la mdxima
celeridad con objeto de que por parte del Ayuntamiento de Dos Hermanas se adopten las medidas
necesarias para la conservacion de este bien de interés cultural con cardcter urgente.”

Del mismo modo, el propio Ayuntamiento de la ciudad de Dos Hermanas nos informa con fecha 1 de
agosto de 2017 que:

“Finalmente, la Junta de Gobierno Local celebrada el 14 de julio de 2017 ha aprobado el
“PROYECTO DE ACTIVIDAD ARQUEOLOGICA Y CONSOLIDACIONES PUNTUALES EN TORRE DE
LOS HERBEROS”. Dicho documento serd sometido a la autorizacion previa de la Consejeria de
Cultura, conforme determina el art. 52 de la Ley 1/1991, de 3 de julio, de Patrimonio Historico de
Andalucia, para su posterior tramitacion del correspondiente expediente de licitacion de las obras
con sujecion a las normas de contratacion publica”.

A la vista de sendas informaciones, hemos de entender que ambas administraciones, en el marco de sus
respectivas iniciativas, vienen interviniendo sobre la denominada Torre de los Humeros en los términos
que se recogen en dichos escritos.

Es intencion de esta Institucion proseguir impulsado las actuaciones necesarias de todas las instancias
competentes para salvaguardar la integridad de dicho monumento declarado BIC y merecedor de la
proteccién y tutela que la normativa establece para los inmuebles inscritos en el CGPHA.

Por ello, hemos de requerir de nuevo, tanto al Ayuntamiento como a la Delegacion de Cultura, la
continuidad de los trabajos emprendidos y el impulso de las medidas dirigidas al cumplimiento de las
obligaciones establecidas, en sus respectivos ambitos competenciales, en la normativa patrimonial y
artistica.

Entendiendo que el asunto se encuentra en vias de solucién, y sin perjuicio de las actuaciones de
seguimiento que resulten necesarias, procedemos a concluir nuestras actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

La Administracion interviene al conocer la
restauracion de un retablo sin la autorizacion
previa

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/3764 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Granada

- 28 Septiembre 2017

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUE]JA DE OFICIO)

Con motivo de la tramitacion de la presente queja de oficio, esta Institucién del Defensor del Pueblo
Andaluz solicit6 a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Granada informacién sobre
la supuesta intervencién sobre un retablo de la Iglesia del Corpus Christi de Granada sin las debidas
autorizaciones.

Esa Delegacion nos ha remitido informe.

A la vista de la informacion recibida, entendemos que la Administracion cultural ha actuado en el &mbito
de las competencias que tiene atribuidas promoviendo la sujecion de estas intervenciones a los procesos
previstos en la normativa especifica, una vez acreditado que tales intervenciones carecian de proyecto
previo y autorizacion formal.

Dados los compromisos indicados, y la suspension decretada para reconducir los trabajos a los controles y
verificaciones que la normativa exige, procede concluir nuestras actuaciones, sin perjuicio de desplegar
en adelante las acciones de seguimiento que el caso aconseje velando por las medidas que garanticen y
protejan la riqueza patrimonial y cultural de Andalucia.

11-08-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO
Suspension de restauracion de un retablo sin disponer de la autorizaciéon de Cultura.

Con motivo de la tramitacion de la presente queja de oficio, esta Institucion del Defensor del Pueblo
Andaluz solicitd a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Granada informacion sobre
la supuesta intervencién sobre un retablo de la Iglesia del Corpus Christi de Granada sin las debidas
autorizaciones.

28-09-2017 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Con motivo de la tramitacién de la presente queja de oficio, esta Institucidon del Defensor del Pueblo
Andaluz solicit6 a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Granada informacion sobre
la supuesta intervencion sobre un retablo de la Iglesia del Corpus Christi de Granada sin las debidas



autorizaciones.
Esa Delegacion nos ha remitido informe en el que, entre otras consideraciones, nos indica que:

“Al no tener constancia en esta Delegacion de dicha actuacion, con fecha 20 de junio de 2017, se
realiza visita de inspeccion y se comprueba que se estd llevando a cabo la restauracion del citado
retablo y que la intervencion esta finalizando, todo ello sin la correspondiente autorizacion. Por ello,
con fecha 22 de junio de 2017, se dicta propuesta de resolucion de paralizacién de dichas obras por
el Jefe de Servicio de Bienes Culturales.

Actualmente la citada intervencion se encuentra paralizada en espera de la presentacion para su
valoracion de un proyecto de legalizacion.

Responsabilidad del titular del retablo viene recogida en la ley 14/2007 de 26 de noviembre de
2007, destacar el art. 14. Obligaciones de las personas titulares, en concreto:

Art. 14.1. Las personas propietarias, titulares de derechos o simples poseedoras de bienes
integrantes del Patrimonio Historico Andaluz, se hallen o no catalogados, tienen el deber de
conservarlos, mantenerlos y custodiarlos de manera que se garantice la salvaguarda de sus valores.
A estos efectos, la Consejeria competente en materia de patrimonio histérico podrd asesorar sobre
aquellas obras y actuaciones precisas para el cumplimiento del deber de conservacion.

El protocolo a seguir para la realizacion de una labor restauradoras sobre una obra de arte
declarada Bien de Interés Cultural, es la siguiente:

En primer lugar el propietario, poseedor o titular de la obra de arte que desea intervenir sobre ella,
solicita a esta Delegacion Territorial autorizacion para realizar la actuacion, la cual ha de ir
acomparfiada del correspondiente proyecto de conservacion, firmado por técnico competente en la
materia, (art. 21 y 22 de la citada ley). Dicho proyecto es estudiado e informado por la Comision
Provincial de Patrimonio.

Una vez obtenida la autorizacion y comenzada la intervencion, y segun necesidad, se realiza la
visita de inspeccion por técnicos de esta Delegacion para comprobar la adecuacion de los
tratamientos al proyecto y a la obra. Finalmente, al término de las intervenciones se ha de
presentar en esta Delegacion Territorial Informe final sobre la ejecucion de las mismas.

Comunicar que con fecha 6 de julio de 2017, se recibe en esta Delegacion Territorial “informe
técnico de restauracion” elaborado por el Departamento de Restauracion de la Archididcesis de
Granada, firmado por la Directora del citado departamento, y proyecto de asunto “Retablo de Ntro.
Padre Jesus del Rescate, estado de conservacion, proyecto de restauracion y presupuesto”, firmado
por un restaurador de obras de arte que ha llevado la ejecucion de la intervencion. Ninguno de los
documentos constituye un proyecto de legalizacion. Por ello, y con fecha de registro de salida 25 de
julio de 2017, remite escrito al Arzobispado de Granada informando que para proceder a retirar la
paralizacion es necesario la presentacion de un proyecto de legalizacion, punto en el que nos
encontramos actualmente”.

A la vista de las anteriores informaciones, entendemos que la Administracion cultural ha actuado en
el ambito de las competencias que tiene atribuidas promoviendo la sujecion de estas
intervenciones a los procesos previstos en la normativa especifica, una vez acreditado que tales
intervenciones carecian de proyecto previo y autorizacion formal.

Dados los compromisos indicados, y la suspension decretada para reconducir los trabajos a los
controles y verificaciones que la normativa exige, procede concluir nuestras actuaciones, sin
perjuicio de desplegar en adelante las acciones de seguimiento que el caso aconseje velando por
las medidas que garanticen y protejan la riqueza patrimonial y cultural de Andalucia.






defensor del
1 pueblo Andaluz

Preguntamos por la bonificacion de tasas por la
utilizacion de las instalaciones deportivas
municipales en Paymogo y Cadiz

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/5232 dirigida a Ayuntamiento de Paymogo (Huelva),
Ayuntamiento de Cadiz

- 11 Octubre 2017

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido conocimiento de la existencia la Ordenanza n217
de esa Corporacion reguladora de la Tasa por Prestacion de Servicios en las Instalaciones Deportivas,
Casas de Banos, Duchas y Otros servicios analogos, donde el articulo 52.1 establece que «no estaran
sujetos a las tasas establecidas en esta Ordenanza ... ¢c) El uso de las instalaciones ... de los Clubes
Deportivos Federados locales...», y en el articulo 52.2 la aplicaciéon de bonificaciones sobre las tasas
establecidas, en concreto una reduccion del 30% al para el personal técnico del IMD y una reduccién de
hasta el 90% para aquellas actividades y usos llevadas a cabo por entidades sin &nimo de lucro, indicando
en su ultimo parrafo que «Estas bonificaciones, que seran aplicadas exclusivamente a aquellos
beneficiarios domiciliados en la ciudad de Cadiz...».

También, en la localidad de Paymogo hemos constatado una supuesto similar: Por medio de la publicacion
en el Boletin Oficial de Huelva n? 149 de fecha 7 de Agosto de 2017, del Anuncio por el que se eleva a
definitivo el Acuerdo plenario provisional del Ayuntamiento de Paymogo sobre imposicion de la Tasa por
utilizacion de la Instalacion Deportiva Piscina Municipal, asi como la Ordenanza fiscal reguladora de la
misma.

Dicha Ordenanza viene a establecer en su articulo 62 el reconocimiento de bonificaciones sobre la cuota
tributaria, entre la que se encuentra un 10% para los Asociados a entidades culturales, deportivas o
educativas de carécter local y sede en Paymogo.

El deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales, asi el Preambulo de la Ley
10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, senala que «constituye como un elemento fundamental del
sistema educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un factor
corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos, crea
habitos favorecedores de la insercion social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad.
Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la utilizacién activa y
participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

La recientemente aprobada Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia de



la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicion al deporte de
ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
culturales, educativas, econémicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracién de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencién especial
... reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

En el asunto que nos ocupa, si bien la potestad reglamentaria de las entidades locales en materia
tributaria se ejercera a través de Ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios (art. 106.2
LBRL), para la determinacion de la cuantia de las tasas podran tenerse en cuenta criterios genéricos de
capacidad econdémica de los sujetos obligados a satisfacerlas (art. 24.4 LRHL). Por lo tanto, ninguna
referencia se incluye en la normativa a criterios diferentes, como es el tener la consideracion de “local” o
el estar o no empadronado en el municipio.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacion, y en virtud de lo dispuesto en el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora de esta Institucion, se propone iniciar una actuacion de oficio para que por parte
del Ayuntamiento de Céadiz y por parte del Ayuntamientos de Paymogo, se nos informe al respecto.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Preguntamos por la bonificacion de tasas para
la visita al Conjunto Monumental de San Luis
de los Franceses

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/5253 dirigida a Diputacion Provincial de Sevilla

- 11 Octubre 2017

La Instituciéon del Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido conocimiento, por medio de la publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla n® 181 de fecha 7 de Agosto de 2017, del Anuncio por el que se
aprueba la Ordenanza reguladora de las tasas por visitas en el Conjunto Monumental de San Luis de los
Franceses.

Dicha Ordenanza viene a establecer en su articulo 49 el reconocimiento de exenciones y bonificaciones,
indicando que «No se concederan otros beneficios fiscales que los expresamente determinados en las
normas con rango de ley o los derivados de la aplicacién de los tratados internacionales, en la cuantia que
por cada uno de ellos se concedan.», y seguidamente establece el articulo 52 una tarifa general de
4€/visitante, una tarifa reducida de 1€/visitante para entre otros los residentes en Sevilla 0 municipios de
su provincia, y una tarifa de grupo de 2€/visitante.

La Constitucion Espaiiola viene a establecer la obligacion de los poderes publicos para promover y tutelar
el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho (art. 44), asi como garantizar la conservacién y
promover el enriquecimiento del patrimonio historico, cultural y artistico de los pueblos de Espafia y de
los bienes que lo integran, cualquiera que sea su régimen juridico y su titularidad (art. 46). Finalmente, se
establece que el reconocimiento, respeto y proteccién de estos principios informaran la legislacion
positiva (art. 53).

Y asi el Estatuto de Autonomia para Andalucia (EAA) refrenda que «Todas las personas tienen derecho, en
condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales, artisticos y
paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas, asi como el
deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz».

La Exposicion de Motivos de la vigente norma del Patrimonio Histérico de Andalucia, Ley 14/2007, de 26
de noviembre, viene a establecer su fundamento en el mandado constitucional del referido articulo 46, y
en el afianzamiento de la conciencia de identidad y de la cultura andaluza a través del conocimiento,
investigacion y difusion del patrimonio histdrico (art. 10.3.32 EAA). De esta forma, en el articulo 1 se viene
a determinar como su objeto de la Ley respecto al Patrimonio Histérico de Andalucia «garantizar su tutela,
proteccion, conservacion, salvaguarda y difusion, promover su enriquecimiento y uso como bien social y
factor de desarrollo sostenible y asegurar su transmision a las generaciones futura.», asegurando con
dicha difusion su conocimiento por todos.



En cuanto a la aplicacidn concreta de la Tasa por visitas al Conjunto Monumental de San Luis de los
Franceses, si bien la potestad reglamentaria de las entidades locales en materia tributaria se ejercera a
través de Ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios (art. 106.2 LBRL), para la
determinacién de la cuantia de las tasas podran tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad
economica de los sujetos obligados a satisfacerlas (art. 24.4 LRHL). Por lo tanto, ninguna referencia se
incluye en la normativa a criterios diferentes, como es el tener la consideracion de “local”, estar o no
empadronado, o ser o no residente en el municipio o provincia.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacion, y en virtud de lo dispuesto en el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora de esta Institucién, iniciamos una actuacion de oficio para que por parte de esa
Diputacion Provincial de Sevilla se nos informe al respecto.




defensor del
1 pueblo Andaluz

¢Qué medidas se han puesto para la proteccion
del Convento de Santa Inés en Sevilla?. Lo
investigamos

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 17/6175 dirigida a Consejeria de Turismo y Deporte, Delegacion
Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Sevilla

. 21 Noviembre 2017

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencion al eficaz sistema normativo de promocion y proteccion del patrimonio histérico artistico.

Asi, en los sucesivos Informes Anuales al Parlamento, al igual que con motivo de la elaboracion de los
Informes Especiales, la Institucion ha querido contribuir al mejor desempeno de las actuaciones de los
poderes publicos para la proteccién y puesta en valor de nuestra riqueza monumental. Todo ello en
consonancia con las funciones de proteccion y tutela de los derechos establecidos en los articulos 44 de la
Constitucion y 33 y 37.19.18 del Estatuto de Autonomia en el &mbito de la Cultura.

En el amplio escenario de intervenciones de este tipo que se producen a lo largo del territorio andaluz,
ocupa un lugar preeminente las acciones que posibilitan el efectivo disfrute de nuestro patrimonio cultural
gracias a promover su conocimiento y proteccion.

Sin duda, en determinadas comarcas y localidades de Andalucia, esta tarea compleja e ingente adquiere la
dificultad de la alta concentraciéon de este patrimonio histérico y monumental. En concreto, hemos tenido
conocimiento de la situacion del Convento de Santa Inés en la ciudad de Sevilla, sobre el que pesa un
aparente estado de conservaciéon muy deficiente. Algunas informaciones hablan de se estancias sin
cubiertas que protejan de la lluvia, paneles de azulejos en grave estado y una situacién que, en general,
seria calificable de emergencia para poder intervenir en aspectos esenciales para la estabilidad del
monumento.

En todo caso, se alude a intervenciones a través de la Delegacion de Cultura y de recientes inspecciones
de técnicos que habrian informado sobre el asunto, por lo que deseamos solicitar la colaboracién de las
autoridades para conocer su criterio al respecto.

Por ello, hemos considerado oportuno proponer incoar queja de oficio al amparo del articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la Delegaciéon Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Sevilla, a fin de conocer:

- medidas declarativas de proteccion patrimonial-cultural del denominado Convento de Santa Inés, en la
ciudad de Sevilla.
- obras que se hubieran realizado por parte de la propiedad y régimen de autorizaciones.



- calendario de intervenciones previstas, en su caso, para su proteccion o conservacion.




defensor del
1 pueblo Andaluz

¢Pueden menores en sillas de rueda participar
en la Maraton de Sevilla? Pedimos que se
estudie

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/0142
dirigida a Ayuntamiento de Sevilla, Instituto Municipal de Deportes de Sevilla

- 27 Julio 2017

Participacion en el Maraton de Sevilla de menores discapacitados en silla de ruedas

ANTECEDENTES

I. A través de noticias aparecidas en diversos medios de comunicacién y redes sociales, esta Institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz tuvo conocimiento de de la existencia de un movimiento asociativo que
esta fomentando la participacion de menores con discapacidad que utilizan sillas de rueda en
competiciones o eventos deportivos, como la Maraton de Sevilla, realizando tal participacion mediante la
colaboracion de corredores voluntarios que auxilian al menor y su silla o vehiculo de apoyo.

I1. Teniendo en cuenta lo anterior, y la existencia de distintos derechos en juego, esta Institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz entendié oportuno iniciar una actuacion de oficio orientada a conocer con
mayor detalle las circunstancias acaecidas, las actuaciones desarrolladas para salvarlas, asi como las
medidas adoptadas en relacion con estos menores. Dicha queja de oficio se motivaba en los siguientes
términos:

“Ha tenido conocimiento esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, por medio de la redes
sociales, de la existencia de un movimiento asociativo que esta fomentando la participacion de
menores con discapacidad que utilizan sillas de rueda en competiciones o eventos deportivos,
como la Maratén de Sevilla, realizando tal participacion mediante la colaboracion de corredores
voluntarios que hacen turnos empujando la silla del menor.

El deporte tiene la condicién de factor corrector de desequilibrios sociales, asi el Preambulo de la
Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «constituye como un elemento fundamental
del sistema educativo y su prdctica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es
un factor corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los
ciudadanos, crea hadbitos favorecedores de la insercion social y, asimismo, su prdctica en equipo
fomenta la solidaridad. Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad
de vida y la utilizacién activa y participativa del tiempo de ocio en la sociedad contempordnea».

La recientemente aprobada Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho
aspecto «postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de



la existencia de la prdctica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de
competicion al deporte de ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que
cumple funciones sociales, culturales, educativas, economicas y de salud», «inspirada en el
principio de igualdad efectiva y en la plena integracion de las personas con discapacidad, personas
mayores y los grupos de atencion especial ... reconociendo del derecho al deporte con cardcter
universal e imponiendo a todas las administraciones publicas el deber de garantizar el acceso de la
ciudadania a la practica del deporte en igualdad de condiciones y de oportunidades».

Ante tal situacion la postura de esta Institucion, como no podia ser de otra forma, es el fomento del
deporte como un derecho de la ciudadania en general, y de los menores y discapacitados en
particular como elemento integrador, pero todo ello con el cumplimiento de los requisitos de estar
amparada dicha participacion en la norma que regule la prueba o evento concreto con objeto de
que no se produzca en su caso una falta de cobertura ante un eventual siniestro o una falta de las
medidas de seguridad.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome
mayor conocimiento de la situacion, y en virtud de lo dispuesto en el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de
1 de Diciembre, reguladora de esta Institucion, se propone iniciar una actuacion de oficio para que
por parte del Instituto Municipal de Deportes del Ayuntamiento de Sevilla, se nos informe sobre los
siguientes extremos:

- posibilidad de participacion de menores discapacitados utilizando sillas de ruedas en la prueba de
Maratoén de Sevilla de conformidad con el reglamento que lo regula.

- en caso positivo, participarian con dorsal propio o el del voluntario que empuje la silla.

- como cubria el seguro de accidente su participacion en la prueba.

- cualquier otra valoracién que resulte de interés en relacion con la cuestion tratada en la presente
queja”.

IIL. Tras la correspondiente peticion de informe ante el Instituto Municipal de Deportes del Ayuntamiento
de Sevilla, se comunico:

“Por parte de la entidad Carros de Fuego se traslada al IMD la peticion de que se facilitase la
participacion de los menores con discapacidad que utilizan silla de ruedas, como vienen haciendo en
el resto de carreras organizadas por el IMD. Estos chicos vienen participando habitualmente en las
distintas carreras que organiza el IMD, en la categoria de discapacitados, contando con la cobertura,
como el resto de participantes, del sequro correspondiente. En este sentido, la Maraton sélo permite,
a efectos “competitivos”, la participacion de corredores mayores de edad, por lo que su
participacion se permite con la siguiente puntualizacion:

Al tratarse de menores de edad, no estarian cubiertos por el sequro de accidentes de la propia
prueba, contratando por “Motorpress Ibérica” a tal fin. Por ello, se acuerda con la propia entidad
Carros de Fuego la contratacion por su parte de un seqguro de accidentes para la prueba, exclusivo
para los menores, con el fin de que tengas todas las garantias.”

IV. Por otra parte, debemos manifestar la felicitacion por la exitosa celebracion de la pasada
edicidon de la Maraton de Sevilla, que afio tras aio va incrementado su reconocimiento tanto a nivel
deportivo -con un nuevo aumento de participacion de deportistas y el reconocimiento por el IAAF como
categoria “Road Race Silver”- como en cuanto al impacto econdmico, turistico y de promocion que ha



supuesto para la ciudad.

Consideramos que iniciativas de este tipo redundan en la promocién de derechos de la ciudadania, en la
mejora de su calidad de vida, en la promocién de habitos de vida saludables e igualmente, contribuyen al
crecimiento sostenible de la ciudad de Sevilla.

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, se estima oportuno realizar las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- El Deporte y su condicion de factor corrector de desequilibrios sociales.

Ciertamente, el deporte tiene la condicién de factor corrector de desequilibrios sociales. Asi el Preambulo
de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «constituye como un elemento fundamental
del sistema educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un
factor corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos,
crea habitos favorecedores de la insercion social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad.
Todo esto conforma el deporte como elemento determinante de la calidad de vida y la utilizacion activa y
participativa del tiempo de ocio en la sociedad contemporanea».

La importancia del deporte fue recogida en el conjunto de principios rectores de la politica social y
economica que recoge el capitulo tercero del titulo I de la Constitucion, que en su articulo 43.3 sefiala:
«Los poderes publicos fomentaran la educacién sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo,
facilitaran la adecuada utilizacion del ocio».

En consonancia con ello, el apartado primero y segundo del articulo 4 de la citada Ley del Deporte,
dispone que:

«1. La Administracion del Estado y las entidades educativas y deportivas atenderan muy
especialmente la promocion de la practica del deporte por los jévenes, con objeto de facilitar las
condiciones de su plena integracién en el desarrollo social y cultural.

2. Es competencia de la Administracion del Estado fomentar la practica del deporte por las personas
con minusvalias fisicas, sensoriales, psiquicas y mixtas, al objeto de contribuir a su plena integracion
social.»

En el &mbito autondmico, la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
«postulando al deporte como un derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia de
la practica deportiva en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicion al deporte de
ocio», «teniendo la consideracion de actividad de interés general que cumple funciones sociales,
culturales, educativas, econémicas y de salud», «inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la
plena integracién de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencién especial...
reconociendo del derecho al deporte con caracter universal e imponiendo a todas las administraciones
publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de
condiciones y de oportunidades».

A tal efecto, el articulo 7 viene a determinar como grupos de atencién especial a «la infancia y la juventud
y aquellos grupos sociales mas desfavorecidos o en situacién de riesgo de exclusidn social», para a
continuacién en el articulo 9 establecer en relacion con el deporte para personas con discapacidad, que
«se promovera y fomentara la practica de actividades fisicas y el deporte, procurando eliminar cuantos
obstaculos se opongan a su plena integracion».

Segunda.- El Reglamento de la prueba como norma reguladora.



Todo evento deportivo oficial y categorizado dispone de un Reglamento de la prueba que regula los
aspectos de la competicion (fecha del evento, recorrido, inscripciones, categorias, premios, ...), y que
suelen concluir con la indicacion expresa de aceptacion de dicha normativa, empleando la formula: “Todos
los participantes por el hecho de realizar la inscripcion aceptan la presente NORMATIVA y las Normas de
la RFEA, FAA, IAAF y AIMS. En caso de duda, prevalecerd el criterio de la Organizacion” (art. 17).

Asi, en el asunto que nos ocupa en el presente expediente, y a tenor del contenido del informe emitido por
el IMD, procedemos a realizar una transcripcion literal de los articulos del Reglamento del “Zurich
Maratén de Sevilla” que regulan dicha cuestion, destacando que el Reglamento publicado en la pagina
web del evento para el proximo anos 2018 es el mismo que el de la pasada edicion 2017.

«Articulo 1. Presentacion

El Instituto Municipal de Deportes del Ayuntamiento de Sevilla organiza, junto a Motorpress Ibérica S.A.,
el XXXIV Zurich Maraton de Sevilla, a celebrar el domingo 25 de febrero de 2018, a las 8:30 horas, y en el
que podran participar todas las personas mayores de edad que lo deseen sin distincion alguna.

Articulo 5. Aparatos y Artilugios Rodados

No estd permitida la utilizacién de ningtn aparato o artilugio rodado durante la carrera (incluido las
handbike), excepto las sillas de los atletas discapacitados en silla de ruedas, homologadas por la
Federacion y oficialmente admitidos por la Organizacién. Estos ultimos deberan llevar obligatoriamente
casco.

Articulo 7. Categorias y Clasificaciones

7.1. Categorias

Se establecen las siguientes categorias:

Junior M/F: Nacidos en 1999 y 2000 (mayor de edad el dia de la prueba)
Promesa M/F: Nacidos de 1996 a 1998

Senior M/W): Nacidos desde 1995 hasta Veterano (35 afnos)
Veterano M 35/ F 35: De 35 a 39 anos

Veterano M 40 / F 40: De 40 a 44 afios

Veterano M 45/ F 45: De 45 a 49 anos

Veterano M 50/ F 50: De 50 a 54 afos

Veterano M 55/ F 55: De 55 a 59 afios

Veterano M 60/ F 60: De 60 a 64 afios

Veterano M 65/ F 65: De 65 a 69 afos

Veterano M 70/ F 70: De 70 a 74 afos

Veterano M 75/ F 75: De 75 a 79 afios

Veterano M 80/ F 80: De 80 a 85 afios

Veterano M 85/ F 85: Mas de 85 anos.


http://www.zurichmaratonsevilla.es/zm2-reglamento
http://www.zurichmaratonsevilla.es/zm2-reglamento

Discapacitado en Silla de Ruedas M/ F
Discapacitado Fisico/Intelectual M/ F

- Todas las edades indicadas han de estar cumplidas el dia de la prueba.»

Tercera.- Conclusiones.

Ante tal situacion, la postura de esta Institucién, como no podia ser de otra forma, es el fomento del
deporte como un derecho de la ciudadania en general, y de los menores y discapacitados, en particular,
como elemento integrador, pero todo ello con el cumplimiento de los requisitos de estar amparada dicha
participacion en la norma que regule la prueba o evento concreto, de forma que quede amparada su
participacion, se cumplan las medidas de seguridad que se deban adoptar, y que en su caso no se
produzca una falta de cobertura ante un eventual siniestro.

De ahi que debemos de valorar de manera muy positiva la labor de promocién de la actividad deportiva en
sus diferentes facetas que se dirige con una vocacién plural y, a la vez, integradora a todo el conjunto de
la sociedad. Avanzar en la préactica del deporte y del ejercicio fisico en general son héabitos que ayudan a
un estilo de vida saludable y es una estrategia en la que los poderes publicos de implican paulatinamente.

La intervencién de los Ayuntamientos como promotores de actividades deportivas se ha consolidado como
una faceta frecuente y continuada que supone un ejemplo en el compromiso por lograr los objetivos de
calidad de vida que hemos apuntado. En concreto, la ciudad de Sevilla viene apostando por servir de sede
para acontecimientos relacionados con la practica deportiva y el ocio fisico que la sitian como un destino
preferente en los calendarios de este tipo de eventos a la vez que gana en calidad en la experiencia en
todos sus procesos de organizacion.

Por lo tanto, partiendo de esta premisa general del derecho de las personas discapacitadas y de los
menores a la practica del deporte, y mas aun si cabe de los menores discapacitados por su doble condicidn,
debemos preguntarnos si el actual Reglamento del evento que examinamos permite dicha participacion.

Vistos los tres articulos transcritos en el Considerando Segundo, queda claro que las personas
discapacitadas pueden inscribirse en la prueba al estar contempladas las categorias Discapacitado en Silla
de Ruedas M/F y Discapacitado Fisico/Intelectual M/F (art. 7.1), estando autorizadas el uso de las sillas de
los atletas discapacitados en silla de ruedas, homologadas por la Federacién y oficialmente admitidos por
la Organizacioén (art. 5), pero por el contrario solo podran participar las personas mayores de edad (art. 1),
con lo que queda excluida toda participacién de menores.

A este respecto, se pretende dar respuesta en el informe emitido por el IMD indicando que “En este
sentido, la Maraton sdlo permite, a efectos “competitivos”, la participacion de corredores mayores de
edad”, cuando realmente nada indica el Reglamento sobre dicho efecto competitivo. Sin embargo, si deja
claro, en cuanto a las distintas categorias, que los participantes de menor edad han debido nacer en el
ano 2000 y tener cumplida la mayoria de edad el dia de la prueba “Junior M/F: Nacidos en 1999 y 2000
(mayor de edad el dia de la prueba)”.

Ese anadido matiz de “a efectos competitivos” produce una segmentaciéon que no se recoge en el
reglamento de la prueba que deja clarificada la condiciéon de la mayoria de edad para todos los
participantes, sea cual sea el “efecto” con el que corran. La normativa de la prueba no admite menores de
edad y, consecuentemente, no encontramos —ni se ha argumentado por el IMD— una aclaracién que
explique semejante anomalia.

Esta negativa que impone el Reglamento no vulnera en ningun caso el derecho de estos menores de edad
a la practica del deporte ni de su integracion; tan solo les impide competir en una prueba que requiere un



considerable esfuerzo, ademas de participar tanto en todas las pruebas organizadas por el IMD -como asi
se indica en el informe- como en otras carreras populares, de las que tenemos conocimiento por otras vias.

Hablamos de anomalia de esta participacion de menores, no ya por separarse de la normas, sino ademas
por los efectos distorsionantes que se producen. Y es que otro de los aspectos que la normativa que regula
estas pruebas persigue es, principalmente, disponer de las medidas de seguridad que la tipologia de cada
carrera aconseja. Unos requisitos que pretenden dar una cobertura adecuada a los riesgos para la salud e
integridad fisica de las personas participantes, la proteccién del recorrido, su compatibilidad con las
actividades ordinarias del entorno de la celebracion, etc. Obviamente, el objetivo es diagnosticar los
eventuales riesgos y poner de manera preventiva las medidas necesarias para eliminarlos o, en su caso,
minorar al maximo sus posibles impactos.

Y asi, el Reglamento autoriza a los participantes discapacitados (mayores de edad) a utilizar silla de
ruedas homologadas por la Federacion y oficialmente admitidos por la Organizacién, siendo obligatorio el
uso de casco (art. 5). No ponemos en duda desde esta Institucion que las sillas de ruedas adaptadas
utilizadas por los menores de “Carros de Fuego” estuvieran homologadas, pero de lo que si tenemos
constancia es del incumplimiento del uso de casco que, en cualquier caso, era obligatorio.

Por otro lado, entre el conjunto de medidas que las organizaciones de estas pruebas disponen para su
correcta celebracion, se incluyen sistemas de aseguramiento mediante la concertacion de seguros que
ofrecen cobertura de estos riesgos. Cuestion a la que da respuesta el informe emitido de la siguiente
forma:

“... la Maraton solo permite, a efectos “competitivos”, la participacion de corredores mayores de
edad, por lo que su participacion se permite con la siguiente puntualizacion:

Al tratarse de menores de edad, no estarian cubiertos por el seguro de accidentes de la propia
prueba, contratando por “Motorpress Ibérica” a tal fin. Por ello, se acuerda con la propia entidad
Carros de Fuego la contratacion por su parte de un seguro de accidentes para la prueba, exclusivo
para los menores, con el fin de que tengas todas las garantias.”

Es decir, se viene a reconocer que al ser menores de edad y no estar contemplada su posible participacion
en la prueba, el seguro suscrito por la organizacién para dar cobertura a los participantes no cubre un
posible accidente para este grupo, por lo que se ven obligados a que sea la propia entidad “Carros de
Fuego” la que directamente contrate un seguro para dar cobertura a estos menores.

Por tanto, la peculiaridad de inscribir participantes excluidos de los requisitos de mayoria de edad y las
consecuencias que provoca su exclusion del régimen general de cobertura de los seguros concertados
para el conjunto de la prueba, aconsejan una reordenacion de tales supuestos.

Consideramos que la organizacién del IMD deberia clarificar la dimension y caracter de la prueba del
Maratoén a la hora de especificar la tipologia de participantes y ofrecer un didlogo con las entidades
interesadas para practicas no recogidas en la normativa establecida, de tal forma que, caso de optar por
otros criterios de participacion, el reglamento de la prueba se modifique para dar la cobertura idénea a
todos sus participantes.

Por todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula al Instituto Municipal de Deportes de
Sevilla la siguiente

RESOLUCION

Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos
referido en la parte expositiva.



Recomendacion, de que conforme a lo establecido en el Reglamento de la prueba, se controle el
requisito de acreditar la mayoria de edad en las inscripciones para autorizar la participacion de los
corredores.

Sugerencia de que, de considerarse procedente la participacion de menores de edad, o en su caso, de
menores de edad que acrediten una discapacidad, se proceda a la modificacién del Reglamento que regula
la prueba disponiendo las medidas necesarias para garantizar las condiciones de participacidon de este
singular colectivo.

Ver cierre de actuacion de oficio

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pueden-participar-en-la-maraton-de-sevilla-los-menores-discapacitados-en-sillas-de-ruedas-actuamos

A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Pedimos que se proceda a la adecuacion de la
Ordenanza Fiscal de Tasa por visitas en el
Conjunto Monumental de San Luis de los
Franceses de Sevilla

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/5253
dirigida a Diputacion Provincial de Sevilla

- 29 Noviembre 2017

Esta Instituciéon del Defensor del Pueblo Andaluz tramita la queja de oficio identificada con el numero
seflalado en el encabezamiento. Los antecedentes sobre la cuestion debatida, asi como las diferentes
actuaciones en el curso de este expediente, nos han permitido analizar la situacion planteada en la quejay,
tras diversos tramites, que a continuacion se detallan, hemos considerado procedente emitir un
pronunciamiento formal como Resolucion, seguin establece el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz.

ANTECEDENTES

I. La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tuvo conocimiento, por medio de la publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla n® 181 de fecha 7 de Agosto de 2017, del Anuncio por el que se
aprobaba la Ordenanza reguladora de las tasas por visitas en el Conjunto Monumental de San Luis de los
Franceses.

Dicha Ordenanza viene a establecer en su articulo 49 el reconocimiento de exenciones y bonificaciones,
indicando que «No se concederan otros beneficios fiscales que los expresamente determinados en las
normas con rango de ley o los derivados de la aplicacién de los tratados internacionales, en la cuantia que
por cada uno de ellos se concedan.», y seguidamente establece el articulo 52 una tarifa general de 4
euros/visitante, una tarifa reducida de 1 euro/visitante para entre otros los residentes en Sevilla o
municipios de su provincia, y una tarifa de grupo de 2 euros/visitante.

I1. Teniendo en cuenta lo anterior, y la existencia de distintos derechos en juego, esta Institucién del
Defensor del Pueblo Andaluz entendié oportuno iniciar una actuaciéon de oficio orientada a conocer con
mayor detalle las circunstancias de dicha cuestion.

II1. Evacuada la peticion de informe por la Diputacion Provincial de Sevilla, se indica lo siguiente en
relacion a los anteriores puntos:

- Con cardcter previo, la Ordenanza Fiscal en cuestion es una norma con cardcter reglamentario
plenamente vigente, al haber sido aprobada por unanimidad del Pleno, haberse seguido con rigor los
tramites normativos establecidos, sin objecion alguna tras su exposicion publica, y sin que conste su



impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-administrativa tras su publicacion.

- Respecto a las exenciones, se indica que no se recoge ninguna respecto al pago de las tasas, lo que no
impide el establecimiento de diferentes tarifas.

- En relacién a las tasas, se indica haberse respetado el “principio de equivalencia entre costes y
rendimientos de las tasas”, estableciéndose “unas tarifas muy reducidas para garantizar el
mantenimiento y desarrollo razonable del servicio que se presta al visitante, habiéndose tenido en
cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerla, lo que no
excluye otros criterios conforme al cardcter potestativo que se utiliza «podrdn tenerse en cuenta
criterios genéricos de capacidad econémica» (art. 24.4 LHL)".

- Que “con el unico objeto de acercar la cultura y la historia a los ciudadanos de Sevilla y su provincia, y
como estimulo a una asistencia mas continuada se ha considerado, en ejercicio de la potestad
reglamentaria, la idoneidad de aplicar una tarifa reducida de 1 euro, que no se estima contraria a
derecho ni al principio de igualdad ni parece censurable de conformidad con los articulos 14 y 31.1 de la
CE”.

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, se estima oportuno realizar las siguientes
CONSIDERACIONES

Primera.- El derecho de acceso a la cultura y el deber de conservacion como elemento
imprescindible para la proteccion del patrimonio

La Constituciéon Espafiola viene a establecer dentro del titulo de los derechos y deberes fundamentales, y
como uno de los principios rectores de la politica social y econémica el derecho de acceso a la cultura de
los ciudadanos, estableciendo que «Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a
la que todos tienen derecho» (art. 44.1 CE.).

Como derecho fundamental, el derecho a la cultura se establece en su articulo 20.1 de la siguiente forma:
«1. Se reconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio de reproduccion.

b) A la produccién y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.
c) A la libertad de catedra.

d) A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de difusion. La ley regularé el
derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en el ejercicio de estas libertades».

Como se ve el concepto de cultura, ya de por si enormemente amplio, no tiene el mismo valor ni el mismo
ambito en sus distintas apariciones en el texto constitucional. Asi, encontramos, al menos, un triple
tratamiento juridico de la cultura, en sus acepciones de libertad de creacién, de catedra, de manifestacion
de las distintas formas con que aparecen los fendmenos culturales; de diversidad, como reconocimiento y
coexistencia de culturas distintas; y como actividad promocional, dirigida a facilitar el acceso y disfrute de
lo que es un derecho.

Por lo tanto, es el articulo 44.1 donde el concepto de cultura se comporta como un concepto integral de
todas las demds nociones y contenidos presentes en la Constitucién, y que supone una responsabilidad
activa por parte de la administracién que debe garantizar el acceso de todos a la misma, acceso que se
producird bien como creador de bienes culturales, bien como consumidor de dichos bienes culturales.

A este respecto, el propio Estatuto de Autonomia para Andalucia viene a garantizar este derecho en su
articulo 33:



«Todas las personas tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los
bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas
individuales y colectivas, asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz.».

Asimismo, los ordinales 172 y 182 del articulo 37.1 prevén, como principios rectores de las politicas
publicas, «el libre acceso de todas las personas a la cultura y el respeto a la diversidad cultural»; y «la
conservacién y puesta en valor del patrimonio cultural, historico y artistico de Andalucia, especialmente
del flamenco».

Y enlazando con la anterior referencia al acceso a la cultura como consumidor de bienes culturales, el
articulo 27 establece que:

«Se garantiza a los consumidores y usuarios de los bienes y servicios el derecho a asociarse, asi como a la
informacion, formacion y proteccion en los términos que establezca la ley. Asimismo, la ley regulara los
mecanismos de participacion y el catalogo de derechos del consumidor».

Sentados estos principios, y con el objetivo de la transmisién de nuestro legado, la Ley de Patrimonio
Histérico de Andalucia (Ley 14/2007, de 26 de Noviembre) pretende ordenar la conservacion de dicho
patrimonio mediante «la tutela, protecciéon, conservacion, salvaguarda ..., asegurando su conocimiento a
través de su difusién» (art. 1), siendo «de aplicacién a todos los bienes de la cultura, materiales e
inmateriales, en cuanto se encuentren en Andalucia y revelen un interés artistico, historico, arqueoldgico,
etnoldgico, documental, bibliografico, cientifico o industrial» (art. 2).

Inscrito el bien inmueble que nos ocupa en el Catalogo General del Patrimonio Histérico Andaluz como
Bien de Interés Cultura (BIC) (art. 7), le hace gozar de una singular proteccion y tutela (art. 8), quedando
obligada el titular del bien a su conservacion, mantenimiento y custodia, debiendo permitir su inspeccion,
asi como la visita publica gratuita al menos cuatro dias al mes (art. 14).

Segunda.- De la capacidad de intervencion de la administracion en la actividad de los
ciudadanos.

La Ley 7/1985, de 2 de Abril Reguladora de las Bases de Régimen Local, establece en su articulo 84.1.a)
que las Entidades locales podréan intervenir la actividad de los ciudadanos a través de Ordenanzas y
bandos, ajustandose dicha actividad de intervencion a los principios de igualdad de trato, necesidad y
proporcionalidad con el objetivo que se persigue (art. 84.2).

Es la propia Constitucion la que autoriza que «las Corporaciones locales podran establecer y exigir
tributos de acuerdo con la Constitucion y las leyes» (art. 133.2 CE). Y asi, la Ley de Bases de Régimen
Local regula en su articulo 106 lo siguiente:

«1. Las entidades locales tendran autonomia para establecer y exigir tributos de acuerdo con lo previsto
en la legislacion del Estado reguladora de las Haciendas locales y en las Leyes que dicten las
Comunidades Auténomas en los supuestos expresamente previstos en aquélla.

2. La potestad reglamentaria de las entidades locales en materia tributaria se ejercera a través de
Ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios y de Ordenanzas generales de gestidn,
recaudacion e inspeccién. Las Corporaciones locales podran emanar disposiciones interpretativas y
aclaratorias de las mismas. ...»

A este respecto, y para la determinacion de la cuota tributaria de las tasas de aplicacion en el &mbito local,
el Legislador establecié -en el Art. 24.2 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo- que su importe no podra exceder en su
conjunto del coste real o previsible del servicio o de la actividad de que se tratare, o en defecto de ambos



del valor de la prestacion recibida.

Complementando el Legislador tributario aquellas previsiones con las del citado Art. 24, en su apartado 4,
que establece: «Para la determinacién de la cuantia de las tasas podran tenerse en cuenta criterios
genéricos de capacidad econdémica de los sujetos obligados a satisfacerlas».

Conforme a las consideraciones recogidas en la presente resolucion, nada que objetar en el informe
elaborado por la Diputacion Provincial de Sevilla en relacién a la tramitaciéon en la aprobacion de la
Ordenanza Fiscal, la no aplicaciéon de exenciones, al calculo del importe de la tasa respetando el principio
de equivalencia entre costes y rendimientos, el que quede garantizado el mantenimiento y desarrollo
razonable del servicio prestado, que se haga posible el acceso de todos al patrimonio, o el establecimiento
de visitas publicas gratuitas al estar catalogado el bien como BIC. Y es que esta Institucion debe
posicionarse, como no podia ser de otra forma, en el respeto a toda la normativa que sea de aplicacion,
velando por el cumplimiento de los derecho y obligaciones que se han de observar tanto por parte de la
ciudadania como de la administracion.

Sin embargo, no podemos sino discrepar del criterio adoptado en cuando al objeto principal del presente
expediente, que fue incoado con la intencién de conocer la concreta aplicacion de la tasa por las visitas al
Conjunto Monumental de San Luis de los Franceses, en la ciudad de Sevilla.

Debemos partir de la premisa de que nos encontramos ante una Ordenanza Fiscal que regula el
establecimiento de las tarifas de una «tasa», y no de un precio publico, ya que ese caso el criterio seria
distinto. Ambos conceptos parten de un mismo hecho, la entrega de bienes o la prestacion de servicios por
un ente publico a cambio de una cantidad de dinero, pero mientras en la tasa el sector publico tiene el
monopolio para su prestacion, en el precio publico, el bien o servicio puede ser prestado por el sector
publico y privado indistintamente. Ademas, dejamos apuntado el debatido régimen de ambas figuras de
ingresos publicos que determinan en una compleja aplicacion de variados criterios (entidad prestadora,
voluntariedad del servicio, régimen de su aprobacion, etc) que, ciertamente, no resultan pacificos y cuyo
desarrollo escapa del alcance de la presente queja.

Pero, en todo caso, nos encontramos ante la figura de «tasa» y, por lo tanto, «Para la determinacion de la
cuantia podréan tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdémica de los sujetos obligados a
satisfacerlas» (art. 24.4. LHL).

A este respecto, el articulo 4 de la Ordenanza no regula so6lo las exenciones sino también las
bonificaciones, indicando que «No se concederan otros beneficios fiscales que los expresamente
determinados en las normas con rango de ley o los derivados de la aplicacion de los tratados
internacionales, en la cuantia que por cada uno de ellos se concedan», por lo tanto entendemos que el
establecimiento de diferentes tarifas no vienen a suponer una exencién pero si una bonificacion al aplicar
determinadas “tarifas reducidas”.

En defensa de tal criterio, se alude al establecimiento de unas tarifas muy reducidas para garantizar el
mantenimiento y desarrollo razonable del servicio que se presta al visitante, habiéndose tenido en cuenta
criterios conforme al caracter potestativo que se sefiala en la norma. Es decir, la norma permite estos
tratamientos diferenciados en funcion del concepto genérico de «capacidad econdmica», acorde con la
finalidad de establecer un criterio tarifario de valor econémico que merezca, en su caso, un resultado de
importes diferentes segun los sujetos pasivos afectados.

Lo que no resulta acorde con dicho aspecto justificante de un trato tarifario distinto es la alusiéon que se
recoge en la propia motivacion de la Ordenanza Fiscal que aprueba la tasa, cuando indica en la parte final
del informe, que “con el tnico objetivo de acercar la cultura y la historia a los ciudadanos de Sevilla y su
provincia y como estimulo a una asistencia mds continuada se ha considerado, en ejercicio de la potestad
reglamentaria, la idoneidad de aplicar una tarifa reducida de 1 euro, que no se estima contraria a derecho
ni al principio de igualdad ni parece censurable de conformidad con los arts. 14 y 31.1 de la CE.”.



Discrepamos del aludido argumento del caracter potestativo del art. 24.4 de la LHL («podran tenerse en
cuenta»), que justifica una tarifa reducida para asi acercar la cultura y la historia a ciertos ciudadanos
respecto a otros. Cuando se alude a ese caracter potestativo se refiere a razones de «capacidad
economica», sin que la norma haga ninguna referencia a criterios diferentes, como el que es objeto de
debate en el presente expediente, en cuanto al beneficio que supone el ser residente en Sevilla o en los
municipios de su provincia, o la entrada en grupo entre 10 y 20 personas.

La Ordenanza, en todo, alude a razones de indole econémico para aplicar supuestos que minoren los
precios y la explicacion ofrecida para beneficiar a residentes en la Ordenanza Fiscal no resuelve esa
obligada motivacion.

Insistimos que esta cuestion no ha dejado de ser objeto de controversias ante los Tribunales de Justicia.
Motivo por el que traemos a colacion la interpretacion contenida en las resoluciones judiciales al respecto
de la cuestion debatida y en las que, generalmente, se viene manteniendo y declarando la improcedencia
de acudir a los anteriores criterios referidos para el establecimiento de determinados beneficios fiscales
sobre las tasas municipales.

Para comenzar, hemos de decir que la Jurisprudencia viene manteniendo una linea constante en la
materia; baste aqui con sefalar la Sentencia del Tribunal Supremo Sala de lo Contencioso Administrativo
Seccién 22), de 12 de Julio de 2006 (R]J/2006/6166TS) que utilizando como fundamento el art. 150 del
Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprobd el Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales, senala:

«1.La tarifa de cada servicio publico de la Corporacion serd igual para todos los que recibieren las mismas
prestaciones y en iguales circunstancias.

2. No obstante, podran establecerse tarifas reducidas en beneficio de sectores personales
econdmicamente débiles.»

En la Sentencia indicada, el Tribunal Supremo desestimé la pretendida aplicacion en la prestacion de un
servicio publico de diferentes tarifas en funcion del empadronamiento de los beneficiarios por cuanto que
en el supuesto enjuiciado se diferenciaba, por un lado, la tarifa de consumo doméstico para las viviendas o
alojamientos de caracter habitual y permanente en los casos en que los titulares de los contratos figurasen
empadronados en el municipio y, por otro, para el caso de que el servicio fuere prestado en relacion a
viviendas destinadas a segunda residencia y cuyos titulares no figurasen empadronados en el Municipio,
considerandose en este caso el consumo como industrial. E1 Tribunal Supremo, no aceptaba tal diferencia
de trato que considero¢ injustificada por no estar fundada en un criterio objetivo y razonable.

Entre la jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia de las Comunidades Auténomas, y en la
misma linea que la citada del Supremo, cabe destacar y resenar las Sentencias del Tribunal Superior de
Justicia de Galicia de 12 de abril de 2002; la del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria de 7 de abril
de 2010; y la del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 21 de mayo de 2012.

Vienen a coincidir basicamente las referidas resoluciones jurisdiccionales en considerar que, en casos de
establecimiento de tarifas diferenciadas tomando en consideracién el criterio del empadronamiento,
supondria la introduccién de beneficio fiscal no contemplado por el Legislador; por lo que estariamos ante
la vulneracion de principios y derechos constitucionales, como el principio de igualdad, valor superior del
ordenamiento y un derecho fundamental, como se desprende de los articulos 1.1 y 14 de la Constitucion,
asi como en el art. 31.1 CE, que alude también al principio de generalidad del sistema tributario.

En este sentido, recalcan las Sentencias resefiadas como, a nivel de normativa bésica estatal, el art. 9.1
del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales dispone, como ya hemos indicado
anteriormente, que no podran reconocerse otros beneficios fiscales en los tributos locales que los
expresamente previstos en normas con rango de Ley, sin perjuicio de que, en materia de tasas, puedan
tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdémica de los sujetos obligados a satisfacerlas,



conforme dispone el art. 24.4 del citado Texto Refundido; lo que en el caso que nos ocupa no sucede al
igual que en los casos objeto de los pronunciamientos jurisdiccionales citados como referentes.

3.- Conclusion.

Por tanto, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, dentro de la amplia esfera de competencias que gozan la Administraciones
Publicas de potestades reglamentarias, tributarias y de auto-organizacién, la Diputacién Provincial no
puede establecer sobre los tributos locales bonificaciones que no estén contempladas expresamente por
ley.

La Ordenanza Fiscal aprobada sobre visitas al Conjunto Monumental de San Luis de los Franceses en
Sevilla, que carece de rango legal, regula una tasa junto a unos beneficios que deben ajustarse a criterios
genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerla.

La argumentacion ofrecida para establecer tales beneficios en la Ordenanza resulta carente de
justificacion suficiente para explicar una diferencia de trato basada en rasgos residenciales que ya han
sido censurados por la jurisprudencia y que no se fundamentan en criterios genéricos de capacidad
economica.

Por todo lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula a la Diputaciéon Provincial de Sevilla
la siguiente

RESOLUCION

RECORDATORIO del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos
referido en la parte expositiva.

SUGERENCIA de que se proceda a la adecuaciéon de la Ordenanza Fiscal de Tasa por visitas en el
Conjunto Monumental de San Luis de los Franceses de Sevilla, en los términos indicados.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

La Administracion acepta varias de nuestras
recomendaciones para mejorar el Programa de
Solidaridad

Queja numero 14/1285
- 19 Octubre 2017

Desde el afio 2014 se venia tramitando la queja de oficio 14/1285, relativa al seguimiento del Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacién y la Desigualdad en Andalucia y tras
mas de dos afios y medio de tramitacion, se debia llevar a cabo una valoracion final de toda la informacion
obrante en el expediente, que bien pudiera considerarse el colofén de todas las actuaciones que respecto
a este Programa habia venido efectuando esta Defensoria desde hacia anos.

No era la primera vez que se llevaba a cabo la tramitacion de expediente oficio en orden al seguimiento y
valoracion del citado Programa, sino que por el contrario, desde la aprobacion del Decreto 400/1989, de
27 de noviembre, que fue sustituido por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, se habian llevado a cabo
importantes actuaciones por parte de este Comisionado Parlamentario autonémico con dicha finalidad, a
las que nos referiamos en la Resolucion formulada a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales con
fecha 27 de enero de 2017, consistente en 21 Recomendaciones.

Una vez recibida la respuesta de dicho organismo, a la vista de su contenido, podiamos afirmar
que practicamente habian sido asumidas casi la totalidad de las Recomendaciones efectuadas
por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones, aunque también estimamos oportuno
efectuar algunas consideraciones o aclaraciones tanto respecto de algunas de ellas como de la
respuesta recibida.

Ver Resolucion dPA 2015

Ver cierre de actuacion de oficio



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-derogar-la-normativa-del-salario-social-y-sustituirla-por-una-que-atienda-al-nuevo-perfil-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-agilidad-ante-el-retraso-en-el-reconocimiento-del-salario-social
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-cuantas-personas-se-han-beneficiado-del-salario-social-en-2013-y-las-previsiones

defensor del
1 pueblo Andaluz

Prestacion economica vinculada al servicio de
atencion residencial

Queja numero 17/1977
- 11 Enero 2018

El interesado indicaba que su madre tenia reconocida la condicién de persona en situaciéon de
dependencia (Gran Dependencia), con fecha 14 de marzo de 2016. Senalaba asimismo que con fecha 12
de diciembre de 2016 se envié propuesta del PIA, solicitando como primera opcion plaza concertada en
centro Residencial de ambito provincial, manifestando una como preferencia, ya que se encontraba
residiendo en ella desde octubre de 2012, totalmente habituada e integrada, ademas de coincidir que en
la localidad residia su familia, favoreciendo asi las relaciones afectivas, siendo conocedores que la
preferencia no era vinculante para la resolucion de plaza y para evitar traslados a otro lugar, se solicito
como segunda opcidn prestaciéon econdémica vinculada al servicio, del que ya estaba haciendo uso y
garantizar la continuidad en la misma residencia de manera privada.

Con fecha 2 de marzo de 2017 se resolvid el PIA con asignacion de plaza concertada en otra Residencia de
Mayores. Con fecha 03 de marzo de 2017 rechazo la plaza concertada, ya que la familia y la dependiente
no querian realizar un traslado de domicilio después de 4 afios de residencia en él, sobre todo para evitar
cambios en sus hdabitos y su circulo de relaciones mas cercanas, ya que esto podia ir en detrimento de su
bienestar emocional y en consecuencia fisico.

Con fecha 6 de marzo de 2017 se tramito revision de PIA, para volver a solicitar plaza de residencia
concertada de primera opcién y prestacién econdmica vinculada al servicio como segunda.

Solicitamos informe a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla y se nos
respondid que el expediente se encontraba pendiente de elaboracion de la propuesta de PIA por los
Servicios Sociales, por lo que solicitamos informe al Ayuntamiento de Lora del Rio, quien nos particip6
que desde el 30 de junio de 2017 el expediente se encontraba en el Servicio de Coordinacion de la
Dependencia para que la Delegada Territorial, organismo competente para emitir resolucion aprobatoria
de la prestacion del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia, dictaminase.

En vista de dicha informacién volvimos a dirigirnos a la Delegacion Territorial quien nos participdé que,
estaba previsto, salvo incidencias, que el PIA se aprobase en noviembre de 2017 y que la modalidad de
intervencion mas adecuada valorada era la prestacion econdémica vinculada al servicio residencial en la
Residencia en la que de forma privada se encontraba.

Al encontrarse el asunto planteado en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Pedimos que sin mas demora se resuelva su
expediente como dependiente moderado

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/4250
dirigida a Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Delegacion Territorial
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla.

- 12 Enero 2018

La interesada, reconocida como dependiente moderada, estd padeciendo la demora en la aprobacién del
recurso propuesto a favor de la misma.

Con el informe recibido, la documentacién que obra en la queja y la normativa que resulta de aplicacion al
presente caso, esta Institucion en virtud del articulo 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor
del Pueblo Andaluz, formula Resolucidén a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
en Sevilla en el sentido de que se impulse la tramitacién del procedimiento de dependencia de la
promotora de la queja, con remision del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracién de la
propuesta de PIA y aprobacidn y efectividad del recurso pertinente.

Nuevamente nos ponemos en contacto con esa Delegacion Territorial, en relaciéon con el expediente
promovido a instancias de D2 ..., exponiendo la demora en la aprobacion del Programa Individualizado de
atencién correspondiente a su dependencia moderada.

Una vez analizado el informe recibido, puesto el mismo en relacién con la documentaciéon que obra en
poder de esta Institucidn y con la normativa que resulta de aplicacion al presente caso, esta Institucion
considera necesario, haciendo uso de la posibilidad contemplada en el articulo 29 de la Ley 9/1983, de 1
de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formular Resolucion en base a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de 27 de julio de 2017 se recibié en esta Institucién escrito de queja en el que la
compareciente nos expuso que tiene reconocida una dependencia moderada por Resoluciéon de mediados
del afio 2014 (expediente ...) y que desde julio de 2015 aguarda poder hacer efectivo su derecho, mediante
la asignacion del recurso correspondiente, sin que la Administracion le haya permitido acceder al Sistema.

2. Admitida a tramite la queja, esta Institucion acordd requerir la emision del preceptivo informe a la
Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, cuya respuesta,
recibida en noviembre de 2017, expreso que a la afectada le habia sido reconocida una dependencia
moderada por Resolucion de 12 de diciembre de 2014, no pudiendo alcanzar efectividad su derecho de
acceso a prestacion sino desde el 1 de julio de 2015, en virtud de la reforma operada en el calendario de
aplicacion progresiva de la Ley 39/2006, por el Real Decreto-ley 20/2012. Retraso normativo que produjo
un incremento importante de personas reconocidas como dependientes moderadas sin prestacion y, en
consecuencia, un sobreesfuerzo administrativo para canalizar el acceso al Sistema de dicho colectivo.



Concluia el informe manifestando que dicho acceso habia de hacerse de forma gradual y progresiva, con
atencién preferente a los grandes dependientes y respeto, en el despacho de los expediente, del orden
riguroso de incoacion de los mismos, conforme al articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones publicas

CONSIDERACIONES

Conforme al articulo 28.1 de la Ley 39/2006, el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema, -que se iniciara a instancia de la persona
interesada-, se ajustara en su tramitacion a las previsiones establecidas en la Ley reguladora del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, que actualmente es la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, con las especificidades que resulten de la propia Ley 39/2006, entre las que se encuentra
la contenida en el apartado segundo de la Disposicién Final Primera, que preceptia que “el plazo maximo,
entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucién de reconocimiento de la prestacion de
dependencia sera de seis meses, independientemente de que la Administracion Competente haya
establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de
prestaciones”.

Los articulos 15.2 y 18.3 del Decreto 168/2007, de 12 de junio, por los que se regula, respectivamente, el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como el programa individual de atencidn,
fijan en tres meses, respectivamente, el plazo maximo para resolver las solicitudes de reconocimiento de
la condicién de dependiente, (computados a partir de la fecha de entrada de la solicitud en el registro de
los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento en el que resida el solicitante); y, asimismo, para la
aprobacion y notificacion a la persona interesada o a sus representantes legales del programa individual
de atencion, (computado en este caso el plazo desde la fecha de recepcién de la resolucion de
reconocimiento de la situacién de dependencia por los Servicios Sociales Comunitarios correspondientes
-con salvedades, que no concurren en el caso presente-).

Por su parte, la Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006, determina que la efectividad del derecho a
las prestaciones de dependencia incluidas en la misma, se ejercitara progresivamente, de modo gradual, y
se realizara de acuerdo con el calendario de aplicacién progresiva establecido en dicha Disposicién, que
para las personas reconocidas en situacion de dependencia moderada, entr6 en vigor a partir del 1 de
julio de 2015.

Desde el 1 de julio del ano 2015 han transcurrido mas de dos anos, lapso temporal
suficientemente extenso para que la citada incorporacion pueda acomodarse a los conceptos de
“gradual y progresiva” sin desbordar los limites de los mismos.

La Administracion fundamenta el criterio de condicionar a un segundo plano el ritmo de acceso
de los dependientes moderados, en el deber legal de priorizar la atencion de las personas con
mayor grado de dependencia para las actividades basicas de la vida diaria, particularmente de
los grandes dependientes, -algunos de cuyos expedientes ampliamente demorados, dicho sea de
paso, se tramitan asimismo en esta Institucion-, asi como en el principio general que para el
despacho de los expedientes impone la Ley de procedimiento administrativo comun.

Aunque entendemos que en un deseo bienintencionado de racionalizar los recursos disponibles,
el primer condicionante pueda contribuir a decisiones administrativas que retrasen en alguna
medida la efectividad del derecho de quienes son valorados en Grado I, esta seleccion no puede
amparar un resultado que, en la practica, impida a estos ultimos el ejercicio legitimo de dicho
derecho subjetivo.

En cuanto al segundo argumento, fundamentado en el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comin de las Administraciones publicas, como ya



hemos recordado en diversos pronunciamientos anteriores, el deber de guardar el orden
riguroso de incoacion en asuntos de homogénea naturaleza en el despacho de los expedientes
administrativos, no puede observarse al margen de la obligacion igualmente legal de tramitar el
expediente en el plazo preceptivo, asimismo impuesta por la Ley 39/2015, en su articulo 29.

Por otra parte, y a mayor abundamiento, los titulares de las unidades administrativas y el
personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el
despacho de los asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de
los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos (art.20. Ley
39/2015).

La demora administrativa vulnera la normativa estatal y autonémica de aplicacion, tanto por lo que se
refiere a los principios rectores del funcionamiento de la Administraciéon en general, como a los que
inspiran la normativa reguladora de las personas en situaciéon de dependencia en particular.

Resultan infringidas por la actuacién administrativa expuesta las normas siguientes:

- El articulo 31 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, regulado en la Ley Organica 2/2007, de 19 de
Marzo, que garantiza a todos, dentro del derecho a una buena administracion, que sus asuntos se
resolverdn en un plazo razonable.

- En relacion con la garantia anterior, el articulo 5.1.d) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia, que consagra el principio de buena administracion, que
comprende el derecho de los ciudadanos a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

- El articulo 21, en sus parrafos 2 y 3, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, conforme al cual la resolucion de los
procedimientos debera notificarse a los ciudadanos en el plazo maximo fijado en la normativa especifica,
que se computara, en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, desde la entrada de la misma
en el registro administrativo.

- El plazo maximo de seis meses que debe mediar entre la fecha de entrada de la solicitud y la de
resolucion de reconocimiento de la prestaciéon de dependencia, establecido en la Disposiciéon Final
Primera, apartado segundo, de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situaciéon de dependencia; asi como el plazo para la efectividad del
derecho en el caso de los dependientes moderados, establecido en el calendario de aplicacién progresiva
de la Ley, de su Disposicién Final Primera, apartado primero.

- Los articulos 15.2 y 18.3 del Decreto 168/2007, de 12 de junio, por los que se regula, respectivamente, el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como el programa individual de atencion, que
fijan en tres meses, respectivamente, el plazo maximo para resolver las solicitudes de reconocimiento de
la condicion de dependiente, y, asimismo, para la aprobacion y notificacion a la persona interesada o a sus
representantes legales del programa individual de atencion.

- El articulo 29 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, finalmente, preceptua que los plazos sefialados en ésta y en las demas leyes
obligan a las Autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la
tramitacion de los asuntos.

Por todo lo anterior, y de conformidad a la posibilidad contemplada en el articulo 29 de la Ley 9/1983, de
1 de diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula la siguiente



RESOLUCION

RECORDATORIO de los deberes legales recogidos en los preceptos recogidos en el cuerpo de la presente
resolucion y a los que se debe dar inmediato y debido cumplimiento.

RECOMENDACION para que, sin dilacién, impulse la tramitacién del procedimiento de dependencia de la
promotora de la queja, con remisién del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracion de la
propuesta de PIA y aprobacion y efectividad del recurso pertinente.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Impulsaran el Sistema Arbitral de la
Discapacidad en Andalucia.

Queja numero 16/2259
- 28 Abril 2017

Impulso al Sistema Arbitral de la Discapacidad en Andalucia.

Ante la falta de desarrollo del Sistema Arbitral de la Discapacidad en Andalucia, solicitamos informacién
de la Direccién General de Personas con Discapacidad sobre los motivos por los que la Comunidad
Autonoma de Andalucia aun no habia desarrollado un Sistema Arbitral de caracter autondmico para la
resolucidn de las quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de igualdad de
oportunidades y no discriminacion y sobre la existencia de alguna iniciativa en ese sentido y, en tal caso,
las previsiones temporales para su puesta en marcha.

Habiendo dado traslado del informe recibido a las federaciones de asociaciones que trabajan en el &mbito
de las personas con discapacidad, con el fin de conocer las aportaciones, sugerencias o alegaciones que
suscitase el referido informe, con ellas, y en virtud del articulo 29 de nuestra Ley reguladora, formulamos
a la citada Direcciéon General, Resolucion en el sentido de que se planificasen las actuaciones necesarias
que permitieran acortar en el tiempo el inicio de la actividad de la Junta Arbitral de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de Andalucia, una vez aprobada la Ley.

Esta sugerencia ha sido expresamente aceptada por la referida Direccion General, por lo que procedimos
acordar el fin de las actuaciones en esta queja.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-el-inicio-de-un-sistema-arbitral-de-la-discapacidad-en-andalucia

defensor del
1 pueblo Andaluz

Se comprobo que todas sus enfermedades se
habian tenido en cuenta para la revision de su
grado de dependencia

Queja niumero 17/3031
- 01 Febrero 2018

El interesado manifestaba que el 9 de junio de 2017 y a través de los servicios sociales de su localidad
presenté en la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla, solicitud de
revision del grado de discapacidad por agravamiento aportando los informes médicos oportunos.

No entendia como en la tultima revision de oficio del grado de discapacidad se le rebajo del 68 al 42%, por
lo que consideraba que habria habido algun error en el computo y la valoracién de las enfermedades y
patologias que sufria, pues no habia tenido mejoria alguna, todo lo contrario, habian ido empeorando e
incluso apareciendo nuevas.

Solicitamos informe a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla y se nos
particip6 que segun resolucién de 22 de mayo de 2017 se pasoé la valoracion de un 68% de discapacidad a
un 42% al no constar tratamiento ni sequimiento por uno de los diagndsticos que presentaba, por lo que le
fue aplicado la norma n.° 1 del Capitulo 1 del Real Decreto 1971/1999. Tras la nueva solicitud con la
nueva documentacion aportada procedia una revisiéon a Instancia de parte por empeoramiento,
informando del dia y hora en que habia sido citado el interesado para valoracion.

Considerando aceptada la pretension formulada, dimos por concluidas nuestras actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Agilizamos el expediente de valoracion de grado
de discapacidad al urgir concesion de la tarjeta
de aparcamiento

Queja numero 16/5835
- 25 Abril 2017

Agilizamos el expediente de valoracion de grado de discapacidad al urgir concesion de la tarjeta
de aparcamiento.

El interesado exponia que solicito el reconocimiento de discapacidad el 29 de abril de 2016 por haber
sufrido tres operaciones de cadera recientemente, lo que le ocasionaba una limitacién personal muy
importante, dependiendo de andador para poder desplazarse y de la ayuda de terceras personas para las
actividades béasicas de la vida diaria, incluso utilizaba silla de ruedas.

Le urgia que le concedieran la tarjeta de aparcamiento y para ello necesitaba que valorasen el grado de
discapacidad con urgencia.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla, se nos
comunicé que, tras ser valorados por los técnicos del equipo de valoracion y orientacidn los informes
presentados que justificaban un empeoramiento en la situacion del interesado, se habia procedido a darle
una cita para pasar reconocimiento, indicandonos fecha y hora de la misma.

En consecuencia, habiendo sido satisfecha la pretension del interesado, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Su hijo consigue el reconocimiento de
discapacidad

Queja numero 17/0388
- 25 Abril 2017

Su hijo pudo ser valorado.

La compareciente en su escrito de queja nos exponia que el 6 de septiembre de 2016 solicitd el
reconocimiento de la discapacidad de su hijo y que tras varios intentos de solicitud de informacién sin
resultado alguno a través de correo electronico, se persond el 27 de octubre en el Centro de Valoracion
para informarse y para facilitarles la documentaciéon que le habian solicitado, que en su caso consistia en
la copia del Libro de Familia.

Anadia que el dia 23 de enero de 2017, recibié respuesta a su ulterior peticién de informacién realizada
por correo electrénico y que le indicaron que su hijo todavia no tenia cita para ser valorado. Por todo lo
anterior pedia nuestra ayuda pues en marzo tenia que solicitarle plaza en centro de educacion y precisaba
tener reconocida la discapacidad y aportar el certificado.

Solicitamos informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla, quien
nos comunicé que, tras pasar reconocimiento el 6 de febrero de 2017, se emiti6 resolucion de fecha 13 de
febrero de 2017 donde se reconocia un 33% de discapacidad revisable el 6 de febrero de 2021.

Habiendo sido satisfecha la pretension de la interesada, dimos por concluidas nuestras actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Tras subsanar el error del domicilio, pudo
renovar la tarjeta de aparcamiento para
personas con movilidad reducida

Queja numero 17/2598
- 07 Septiembre 2017

Obtuvo la tarjeta de aparcamiento PMR.

El compareciente solicitaba nuestra intervencion porque desde septiembre de 2016 que solicitd la
renovacion todavia no habia recibido la tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

De la documentacion aportada se observaba que a través de los Servicios Sociales de su localidad la
solicitud de renovacion de la tarjeta tuvo entrada en la Delegacion de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
en Sevilla el 30 de septiembre de 2016 y que con fecha de 7 de febrero de 2017 el interesado comunicé a
la administracién una rectificaciéon del error padecido, pues el numero del domicilio consignado en la
solicitud no era el correcto.

Solicitamos informe a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla, y antes
de obtener su respuesta, el interesado nos comunico que ya tenia en su poder la tarjeta, por lo que, ante
el asunto planteado resuelto, dimos por concluidas nuestras actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

Conseguimos que su hermana discapacitada
psiquica sea citada para valoracion

Queja numero 17/4410
- 20 Diciembre 2017

La compareciente exponia que su hermana soltera y con una discapacidad psiquica del 66%, tras el
fallecimiento de su progenitor y varios ingresos hospitalarios, habia empeorado mucho, por lo que solicitd
el 27 de febrero de 2017 el reconocimiento del grado de discapacidad por agravamiento.

Habian pasado mas de seis meses y del procedimiento nada sabia, ni siquiera le habia sido fijada fecha de
cita para la valoracidn.

Solicitamos informe a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla y se nos
comunicé que el 13 de octubre de 2017 habia pasado reconocimiento de grado y en breve le seria
comunicada la correspondiente Resolucion.

Al haberse solucionado el asunto planteado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.




defensor del
1 pueblo Andaluz

¢Por qué no existe un procedimiento especifico
para el reconocimiento de la discapacidad en
Andalucia?. Lo investigamos

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 16/6978 dirigida a Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
Direccion General de Personas con Discapacidad

. 30 Diciembre 2016

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

No obstante lo anterior, la Ley considera que son personas con discapacidad a todos los efectos aquellas a
quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

Ademas, a los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que
tengan reconocida una pensién de jubilacidén o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad, se les considera, por ministerio de Ley, que presentan una discapacidad en grado igual o
superior al 33 por ciento.

Sefala ademas el articulo 4.3 del referido Real Decreto Legislativo que el reconocimiento del grado de
discapacidad debera ser efectuado por el érgano competente en los términos desarrollados
reglamentariamente, asi como que la acreditaciéon del grado de discapacidad se realizara en los términos
establecidos reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional.

Los Centros de Valoracidon y Orientacién (Centros Base) se implantaron en Espafia a partir de 1978,
habiéndose configurado sus principales funciones como desarrollo de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracién Social de los Minusvalidos y del Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, que regula el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

En la actualidad permanece en vigor y es normativa estatal basica el citado Real Decreto 1971/1999, de
23 de diciembre, con la redacciéon dada por el Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificaciéon del grado de discapacidad, a cuyo tenor
la determinacién del grado de discapacidad se efectiia previo dictamen de los equipos de valoracién y
orientacion dependientes de los dérganos correspondientes de las Comunidades Auténomas a quienes
hubieran sido transferidas sus funciones.



Algunas Comunidades Auténomas han desarrollado mediante Orden el procedimiento para el
reconocimiento del grado de discapacidad. Asi, la Orden de 18 de octubre de 2012, por la que se
determina el procedimiento para la valoracién y calificacion del grado de discapacidad de las personas en
el ambito de gestion de la Comunidad Autonoma de Canarias, la Orden de 12 de marzo de 2001, para el
desarrollo y aplicacién del Real Decreto 1.971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia de Cantabria o la Orden de 25
noviembre 2015 por la que se regula el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad, y la organizacion y funcionamiento de los drganos técnicos competentes de
Galicia.

En Andalucia, la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a Personas con Discapacidad, supuso un
desarrollo de los derechos de las personas con discapacidad e introdujo la denominacién «Centros de
Valoracion y Orientacidén» a los anteriormente llamados Centros Base.

En lo que se refiere al reconocimiento de la discapacidad, el Decreto 258/2005, de 29 de noviembre,
regula la organizacién y funciones de los Centros de Valoracion y Orientaciéon de personas con
discapacidad de Andalucia.

Este Decreto cuenta con tres capitulos. El primero de disposiciones generales dedicadas al objeto,
configuracion y dependencia y distribucion territorial de los Centros de Valoracion y Orientacion. El
segundo regula las funciones y el tercero la estructura. No obstante este Decreto no regula el
procedimiento de reconocimiento de la discapacidad.

Por otro lado, el articulo 29 del Proyecto de Ley de los Derechos y la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, actualmente en tramitacion en el Parlamento Andaluz, regula los Centros de
valoracion y orientacion de personas con discapacidad:

“1. Los centros de valoracion y orientacion de personas con discapacidad se configuran como la
estructura fisica y funcional de cardcter publico destinada a la valoracion y orientacion de las
personas con discapacidad. De igual modo, serd su funcion contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad y la de sus familias, a través de la orientacion y el
asesoramiento, para que puedan ejercer sus derechos y acceder a los recursos que puedan
corresponderles de acuerdo con la normativa aplicable.

2. Corresponderd a estos centros la valoracion y calificacion de la situacion de discapacidad,
determinando su tipo y grado. Esta tipificacion y graduacion serdn la base para el reconocimiento de
las medidas de accion positiva, derechos econémicos y servicios que pudieran corresponder a las
personas con discapacidad de acuerdo con la normativa aplicable. No obstante lo anterior, las
personas pensionistas a que se refiere el articulo 4.2 del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social acreditardn su grado de
discapacidad en los términos que se prevean reglamentariamente por la normativa estatal.

3. Los centros de valoracion y orientacion de personas con discapacidad dependerdn de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales. Por via reglamentaria se desarrollardn su
organizacion y funciones que serdn, al menos, las establecidas en el articulo 12.3 del texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.”.

El proyecto de ley alude a la regulacion por via reglamentaria de la organizacién y funciones, sin realizar
referencia a la regulacién del procedimiento.

En definitiva, pese a la existencia de una regulacion general del procedimiento de reconocimiento del
grado de discapacidad, con validez en todo el territorio del estado, y una regulacién especifica del
funcionamiento de los Centros de Valoracidn y Orientacién en Andalucia, lo cierto es que se reciben con
mucha frecuencia, en la oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, quejas de personas con discapacidad,
alusivas precisamente al procedimiento de reconocimiento de la misma o a la concesién de tarjeta de



estacionamiento.

Asi, podemos sefialar varios grupos de quejas:

- Quejas en las que se muestra el desacuerdo con el grado de discapacidad reconocido.
- Quejas referentes al desacuerdo con la revision de la discapacidad.

- Quejas relativas al retraso en el reconocimiento de la discapacidad.

- Quejas referentes a retrasos u otras dificultades en el traslado de expediente de reconocimiento de la
discapacidad entre provincias.

- Quejas referentes a desacuerdo con denegacién de la tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad.

El Defensor del Pueblo Andaluz no admite a tramite un importante porcentaje de las quejas recibidas,
puesto que las decisiones adoptadas se basan en el conocimiento técnico cientifico del drganos
especializado, no teniendo el personal de la defensoria una formacion técnico cientifica similar que
permita una valoracién en tal sentido.

En otros casos se admiten las quejas a tramite, cuando se trata de incumplimientos en materia de plazos o
de cuestiones formales que pueden ser adecuadamente supervisadas.

No obstante lo anterior, del analisis de un importante nimero de quejas que venimos recibiendo afio tras
ano se desprende una sensacion de malestar en los afectados, por el caracter excesivamente formalista
con el que se desarrolla el procedimiento, que para muchos es poco garantista de los derechos de las
personas con discapacidad.

Para muchos afectados resulta dificil de entender que no se reconozca la discapacidad por un 6rgano
especifico, cuando han aportado un informe de un facultativo en el que se expresa la persistencia de una
patologia invalidante. Para otros el trato es degradante, al tener que justificar la enfermedad
médicamente diagnosticada. En otros casos se alega mala informacion y, en la mayoria, escasa motivacion
de las resoluciones administrativas por las que se decide si la persona padece una discapacidad y el grado
de la misma. Por otro lado observamos en las quejas que llegan a esta defensoria que las reclamaciones
previas se resuelven siempre en sentido desestimatorio .

Por todo ello, teniendo en cuenta la prevision del articulo 4.1.a) de la Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en cuya virtud los Estados Parte deben adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los
derechos reconocidos en la Convencion, asi como el articulo 49 de la Constitucion espaiiola, que obliga a
los poderes publicos a realizar una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacidn e integracion de las
personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica, a las que prestaran la atenciéon especializada que
requieran y ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que el Titulo I otorga a toda la
ciudadania, y al amparo de la posibilidad que otorga el articulo 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, se incoa la presente queja de oficio con el fin de:

- Conocer los motivos por los que la Comunidad Auténoma de Andalucia no ha desarrollado un
procedimiento especifico para el reconocimiento de la discapacidad.

- Conocer si existe en la actualidad alguna iniciativa en este sentido y, en tal caso, las previsiones
temporales para su puesta en marcha.

- Proponer, si fuera necesario, la adopcion de medidas para la regulacién del procedimiento de
reconocimiento de la discapacidad en Andalucia.






defensor del
1 pueblo Andaluz

Reclamamos un Decreto especifico para la
regulacion de los Centros de Valoracion y
Orientacion de la Dependencia

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 16/6978
dirigida a Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Direccion General de
Personas con Discapacidad

- 12 Febrero 2018

En el afio 2016, a la vista de las numerosas quejas que se vienen recibiendo afio tras afio en la Oficina del
Defensor del Pueblo Andaluz, se incod una queja de oficio sobre el procedimiento para el reconocimiento
de la discapacidad en Andalucia y el funcionamiento de los Centros de Valoracion y Orientacion (CVO).
Tras valorar la informacion recibida de la administracion, en virtud del articulo 29 de nuestra ley
reguladora se formula a la Direccién General de Personas con Discapacidad Resolucién en el sentido de
que se dé prioridad a la elaboraciéon de una norma especifica con rango de Decreto, se continten las
actuaciones para la mejora de los Centros de Valoracion y Orientacién de Andalucia, se clarifiquen y
homogeneicen las actuaciones a llevar a cabo en todos los CVO en algunos casos particulares.

Una vez mas nos ponemos en contacto con usted en relacion con la queja de oficio iniciada en esta
Institucion con el nimero de referencia arriba indicado y referente al procedimiento para el
reconocimiento de la discapacidad en Andalucia y el funcionamiento de los Centros de Valoracion y
Orientacion.

Analizado detenidamente su ultimo informe, consideramos preciso formularle Resolucién concretada en lo
siguiente

ANTECEDENTES

1. El reconocimiento de la discapacidad permite el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a los
beneficios, derechos econdmicos y servicios que los organismos publicos prevén para garantizar sus
derechos y libertades y asegurar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con el resto de la poblacion.

2. El Defensor del Pueblo Andaluz recibe con mucha frecuencia quejas de personas con discapacidad
alusivas al procedimiento de reconocimiento de la misma o a la concesién de tarjeta de
estacionamiento. De dichas quejas se desprende una sensacion de malestar en los afectados, en
particular por el caracter excesivamente formalista con el que se desarrolla el procedimiento, que
para muchos es poco garantista de los derechos de las personas con discapacidad.

3. Existe una regulacion general del procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad, con
validez en todo el territorio del estado, recogida en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre,
que establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad. Ademas, algunas comunidades auténomas han desarrollado de forma especifica este



10.

11.
12.
13.

14.
15.

procedimiento. En Andalucia, el Decreto 258/2005, de 29 de noviembre, regula la organizacion y
funciones de los Centros de Valoracion y Orientacidon de personas con discapacidad de Andalucia,
pero no incluye una regulacion especifica sobre el procedimiento de reconocimiento de la
discapacidad en esta comunidad auténoma.

. El actual procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacidon del grado de discapacidad

debe adecuarse a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF/OMS-2001). Segun constaba a esta Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, la Comisién Estatal
de Coordinacién y Seguimiento de la Valoracion del Grado de Discapacidad habia creado tres grupos
de trabajo con expertos en la valoracion de la discapacidad de las comunidades auténomas y del
Imserso, que comenzaron a estudiar, en 2009, una propuesta para la adecuacion y actualizacion del
referido procedimiento.

. Por otra parte, esta Institucion tenia conocimiento de la existencia de una propuesta de las

organizaciones del sector de la discapacidad para que se asimilase legalmente la valoracion de las
situaciones de dependencia con la calificacién minima del grado de discapacidad, modificando a tal
efecto el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion
Social, a fin de que se considerasen personas con discapacidad a las personas a las que se les hubiese
reconocido oficialmente una situaciéon de dependencia en cualquiera de sus grados.

. Por todo ello, al amparo de la posibilidad que otorga el articulo 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de

diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, este Comisionado del Parlamento de
Andalucia acordd iniciar una queja de oficio sobre las cuestiones expuestas.

. En el primer informe de la Direccion General de Personas con Discapacidad, por lo que respecta a una

regulacion andaluza del procedimiento del grado de discapacidad se sefialaba que con la regulacién
general quedan suficientemente garantizados los derechos de las personas con discapacidad, si bien
se comprometia a, una vez aprobada la Ley de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, regular y desarrollar mediante una norma especifica el procedimiento
para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, en los términos
aprobados por el Parlamento de Andalucia.

. Asimismo, se daba traslado de la participacién de tres profesionales de los Centros de Valoracion y

Orientacion (CVO) de Andalucia en los grupos de trabajo constituidos para la revision de los baremos
vigentes para la calificacion del grado de discapacidad a fin de adaptarlos a la CIF/OMS-2001, trabajo
que finalizd en el aflo 2015. Segun se sefalaba, el Imserso encargé al Instituto de Salud Carlos III que
elaborase un informe sobre la propuesta técnica realizada y Andalucia fue una de las seis
comunidades auténomas que colabor¢ en el desarrollo de un “pilotaje” aplicando la propuesta de los
nuevos baremos y comparando sus resultados con los de los baremos vigentes. En octubre de 2016 el
citado Instituto emiti6 un informe favorable.

. En cuanto a los Equipos de Valoracion y Orientacion, se daba traslado del “Plan de mejora de los CVO

de Andalucia 2014-2016” (PLACEVO) y las actuaciones emprendidas para adecuar la organizacion de
los centros y mejorar la calidad de las actuaciones y servicios que se prestan a las personas con
discapacidad. Se comprometia la Direccion General a elaborar un segundo plan que permitiese seguir
avanzando en la mejora de los recursos humanos, materiales y los procedimientos.

El 25 de septiembre de 2017 se aprobd la Ley 4/2017, de los Derechos y la Atencidn a las Personas
con Discapacidad en Andalucia. En su articulo 36.3 se establece que por via reglamentaria se
desarrollaran la organizacion y funciones de los CVO, asi como el procedimiento administrativo de
reconocimiento de grado de discapacidad. Transcurrido un tiempo prudencial, se estim6 oportuno
solicitar un nuevo informe a la Direccién General de Personas con Discapacidad con respecto a:

Las previsiones respecto a la elaboraciéon de una norma especifica que desarrolle el procedimiento
para de reconocimiento del grado de discapacidad en Andalucia.

Informacion actualizada con relacion a la definitiva aprobacion de los nuevos baremos de valoracion
de la situacion de discapacidad.

La evaluacién de los resultados del primer PLACEVO.

La aprobacion y contenido del previsto segundo PLACEVO.

En su ultimo informe, fechado en diciembre de 2017, la Direccién General se comprometia a iniciar en



el mismo 2017 la elaboracion de una norma especifica con rango de Decreto donde se regulase y
desarrollase el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad.

16. En cuanto a la aprobacién de los nuevos baremos de valoracion de la situacién de discapacidad, se
informaba que el 26 de abril de 2017 el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia acordd un grupo de trabajo con la participacién de personal
técnico de las comunidades auténomas y del Imserso, asi como las entidades mas representativas del
sector, el Consejo Estatal de Trabajadores Sociales, la Federaciéon Espafiola de Municipios y los
agentes sociales, con el objeto de revisar la propuesta técnica, simplificar en algunos casos los
procesos de evaluacion del grado de discapacidad y proponer las actuaciones necesarias para intentar
aunar en un unico procedimiento la valoracion de la discapacidad y de la situacion de dependencia. El
23 de noviembre de 2017 se elevo la nueva propuesta técnica para su aprobacion por la Comision
Delegada del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia.

17. Por ultimo, se daba traslado de la evaluacion de los resultados del primer PLACEVO y se informaba
que la aprobacién del II Plan de Mejora era inminente. Como avances logrados, se resaltaban los
relativos a la mejora de la atencion a la ciudadania, la formacion al personal de los CVO o la mejora de
la organizacion (facilitando el acceso de los profesionales de los CVO a la historia de salud tnica en la
plataforma DIRAYA del SAS, mejorando los procesos y procedimientos, estableciendo un sistema de
priorizacion de las demandas, evitando las valoraciones presenciales innecesarias, etc.), entre otros.
Respecto a la adecuacion de la relacion de puestos de trabajo (RPT) a las necesidades de los CVO, uno
de los objetivos de mayor importancia, se indicaba que se habia elevado para su tramitacion una
nueva RPT y que la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcion Publica habia atendido la
solicitud de incorporacion de personal del area de administracion mediante personal funcionario
interino.

CONSIDERACIONES

Primera.- Del informe de la Direcciéon General se desprende que sélo recientemente se han iniciado los
trabajos para la elaboracion de una norma especifica para el reconocimiento del grado de discapacidad en
Andalucia. Aunque la ausencia de dicha norma se venga supliendo con la regulaciéon estatal de caracter
general y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, es de esperar que la regulacién especifica se adapte mejor a las
particularidades de este procedimiento concreto y resulte asi mas garantista de los derechos de las
personas con discapacidad.

Segunda.- Se agradece la informacidn facilitada y se valora positivamente la participacion que ha tenido la
Direccion General en los grupos de trabajo constituidos para la revision de los baremos vigentes para la
calificacion del grado de discapacidad y en el “pilotaje” realizado. Aunque excede de las competencias de
la Direccidén General, esta institucion espera que la aprobacion de la propuesta técnica definitiva se
produzca lo antes posible.

Tercera.- Igualmente debe valorarse el compromiso e interés demostrados por la Direcciéon General de
Personas con Discapacidad y la Secretaria General de Politicas Sociales en la mejora de la atencién a la
ciudadania y el funcionamiento de los CVO, plasmados en la elaboracién y desarrollo del primer PLACEVO
y en los avances obtenidos.

Cuarta.- En la evaluacion de resultados, sin embargo, se aprecia una escasa mejoria en los tiempos de
respuesta a la ciudadania, lo cual es objeto de queja frecuente a la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz. Preocupan en particular el tiempo medio de citaciéon de 132 dias y el tiempo medio para la
resolucion de reconocimiento del grado de discapacidad, si bien se desconoce el dato concreto, a pesar de
haberlo solicitado expresamente, asi como tampoco se proporciona el nimero de reclamaciones
presentadas por disconformidad con las resoluciones de grado de discapacidad y el porcentaje de estas
que fueron admitidas, o el numero de dictdmenes técnico facultativos emitidos para el acceso a
prestaciones, servicios o medidas de proteccion social.



Quinta.- Una de las causas identificadas de la demora en la tramitacion de los expedientes es la falta de
adecuacion de la RPT a las necesidades de los CVO. En el primer PLACEVO se analizaban los recursos
humanos de los que disponen los CVO, resultando una ratio de 3,74 profesionales por cada 100.000
personas. Teniendo en cuenta los datos estadisticos referentes a la discapacidad en Andalucia y que, como
se expone en la Memoria de resultados, el nimero de solicitudes presentadas ante estos centros ha
ascendido de las 68.972 registradas en 2013 a las 81.297 de 2016 (un incremento del 17,86%), ha de
concluirse que la RPT actual de los CVO resulta claramente insuficiente.

Sexta.- En la Instruccién 1/2014, de 2 de julio, se establece para situaciones en las que de la
documentacion aportada o consultada a través del DIRAYA quede constancia fehaciente de que la persona
tiene un grado de discapacidad superior al 75% por deficiencias fisicas o psiquicas, que se podra emitir
resolucion de grado sin necesidad de valoracién presencial. Sin embargo, en la propia Memoria de
resultados del primer PLACEVO se apunta que en la instruccién no se hace ninguna referencia al baremo
de movilidad reducida ni a la concesion de la tarjeta de aparcamiento en estos casos. Lo anterior puede
dar lugar a disfunciones como la que fue puesta de manifiesto en una queja recibida en esta institucién, en
la cual se exponia que en la resolucién de reconocimiento de un grado de discapacidad del 77%, que se
habia realizado sin valoracion presencial, no se habia reconocido a movilidad reducida a una persona
diagnosticada con, entre otras patologias, tetraparesia (disminucién de la movilidad en las cuatro
extremidades).

Séptima.- Las cuestiones planteadas son de la maxima importancia pues, como se ponia de manifiesto al
inicio de este escrito, el reconocimiento de la discapacidad es imprescindible para el acceso a multiples
beneficios, derechos econdémicos y servicios fundamentales para garantizar el ejercicio de sus derechos y
libertades en igualdad de condiciones con el resto de la poblacién. Debe presidir toda la actuacion de las
administraciones publicas en este sentido la previsién recogida en el articulo 4.1.a) de la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en cuya virtud los Estados Parte deben
adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer
efectivos los derechos reconocidos en la Convencion, y la del articulo 49 de la Constitucion espafiola, que
obliga a los poderes publicos a realizar una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion
de las personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica, a las que prestaran la atencion especializada
que requieran y ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que el Titulo I otorga a toda la
ciudadania.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formula la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION 1. Que por parte de Direccién General de Personas con Discapacidad se dé prioridad
a la elaboracién de una norma especifica con rango de Decreto donde se regule y desarrolle el
procedimiento para el reconocimiento, declaracidn y calificacion del grado de discapacidad en Andalucia,
de forma que se adapte mejor a las particularidades de este procedimiento concreto y resulte mas
garantista de los derechos de las personas con discapacidad.

RECOMENDACION 2. Que por parte de Direccién General de Personas con Discapacidad se continten las
actuaciones para la mejora de los Centros de Valoracion y Orientacién de Andalucia, en particular por lo
que respecta a la reduccion de los tiempos de respuesta a la ciudadania, analizando las posibles causas y
adoptando las medidas necesarias en consecuencia.

RECOMENDACION 3. Que por parte de Direccién General de Personas con Discapacidad se clarifiquen y
homogeneicen las actuaciones a llevar a cabo en todos los CVO en aquellos casos contemplados en la
Instruccion 1/2014, de 2 de julio, para las situaciones en las que se pueda emitir resolucién de grado sin
necesidad de valoracién presencial, en cuanto al baremo de movilidad reducida y a la concesion de la
tarjeta de aparcamiento.



RECOMENDACION 4. Que por parte de Direccién General de Personas con Discapacidad se elabore una
propuesta de revision de relacion de puestos de trabajo de los Centros de Valoracién y Orientacién de
Andalucia adecuada a sus necesidades, teniendo en cuenta el alto indice de personas con discapacidad en
esta comunidad auténoma y el significativo incremento del nimero de solicitudes presentadas ante estos
centros en los ultimos afos, y bajo la premisa de que el aumento de personal resulta fundamental para la
reduccién de los tiempos de respuesta a la ciudadania, muy elevados actualmente, y, por tanto, para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

La Recaudacion provincial de Malaga le
reconoce que esta exento del pago del impuesto
del vehiculo por su condicion de discapacidad

Queja numero 15/6157
- 03 Octubre 2017

En el presente expediente de queja, el Defensor del Pueblo Andaluz formulaba Resolucion al Patronato de
Recaudacion Provincial de Méalaga recomendando que a la interesada, que habia aportado documento
expedido por el Centro de Valoracion y Calificacion de discapacidades en el afio 2010, con caracter
indefinido y permanente, acreditativo de un grado de discapacidad del 58%, se le reconozca la exencidn
del impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica (IVTM) desde la fecha de presentacion de su solicitud.

Asimismo, sugeria que se adopten los acuerdos o resoluciones necesarios, actuando en coordinacién con
la Delegacion Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales y con los Ayuntamientos
delegantes de la gestion de cobro de los Tributos y deméas recursos de naturaleza publica, para sugerirles
el establecimiento y reconocimiento en las correspondientes Ordenanzas Fiscales por el IVTM de la
exencion fiscal que contempla el articulo 93.1.e) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Por otro lado, nos dirigimos a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas
Sociales solicitando informacién al respecto, indicandonos mediante informe que han solicitado en
repetidas ocasiones del Patronato referido el mantener una reuniéon con responsables, a efectos de
coordinar las actuaciones para tratar de resolver el problema planteado.

Por parte del Patronato, se recibe informe indicando la aceptacion de la Resolucion formulada, pero
matizando que el reconocimiento de la exencion lo es desde el gjercicio de 2016, en el que se completo la
informacién y documentacion acreditativa requeridas.

Ademas se comprometia la Agencia Provincial a que en un futuro actuaria conforme lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
tratando de obtener directamente los documentos emitidos por otras Administraciones Publicas a efectos
de eliminar su presentacion por los solicitantes.

A la vista de la informacion recibida, se procede al cierre del expediente.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-diputacion-de-malaga-que-le-reconozca-la-exencion-del-impuesto-sobre-vehiculos-de
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A defensor del
I~/ \ pueblo Andaluz

Pedimos a la Diputacion de Malaga que le
reconozca la exencion del impuesto sobre
vehiculos de traccion mecanica (IVIM) desde el
ano 2010 por su grado de discapacidad

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/6157
dirigida a Diputacion de Malaga, Patronato de Recaudacion Provincial de
Malaga

- 26 Junio 2017

El Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucion al Patronato de Recaudacion Provincial de Mélaga por
la que recomienda que a la interesada, que aporté6 documento expedido por el Centro de Valoracién y
Calificacion de discapacidades en el afio 2010, con caracter indefinido y permanente, acreditativo de un
grado de discapacidad del 58%, se le reconozca previa toma de razén por Ayuntamiento y Agencia de
Recaudacion Provincial, la exencion desde la fecha de presentacion de su solicitud.

Asimismo, sugiere que se adopten los acuerdos o resoluciones necesarios, actuando en coordinaciéon con
la Delegacion Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales y con los Ayuntamientos
delegantes de la gestion de cobro de los Tributos y deméas recursos de naturaleza publica, para sugerirles
el establecimiento y reconocimiento en las correspondientes Ordenanzas Fiscales por el IVTM de la
exencion fiscal que contempla el articulo 93.1.e) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

ANTECEDENTES

I.- La parte interesada formula su queja en relacion con lo que considera trato injusto que reciben las
personas con discapacidad, al momento de gestionar la exencion del impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica (IVTM) en la oficina de la Agencia de recaudacion indicada.

Informa que al presentar ante el Patronato la documentacién de su nuevo vehiculo, para solicitar la
exencion en el citado impuesto, le manifestaron que no aceptaban el documento nominativo expedido por
el Centro de Valoracién y Calificacion de discapacidades en el ano 2010, con caracter indefinido y
permanente, acreditativo de un grado de discapacidad del 58%.

El referido documento fue expedido conforme a lo establecido en la Orden de 17 de marzo de 2011, de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado de
discapacidad y se regula el procedimiento para su concesion.

Segun comunica la interesada, en dicho Patronato le informaron que deberia trasladarse a Mélaga y
solicitar un nuevo certificado con fecha actualizada.



Efectuado dicho desplazamiento, en las dependencias de la Delegacion Territorial referida, le informaron
que estaban recibiendo numerosas peticiones similares a la suya, lo que originaba disfunciones en el
trabajo de la Delegacion.

La promotora de la queja cuestionaba que resultase necesaria la actualizacién de su certificado de
discapacidad cuando el mismo estd expedido con caracter indefinido -a su nombre- y se pregunta si, para
el caso de ser necesaria dicha actualizacion, no resultaria mas eficaz establecer un cauce de comunicacion
entre las Administraciones implicadas que evite desplazamientos innecesarios a las personas
discapacitadas, colas ante el Servicio correspondiente de la Delegacidn Territorial y la saturacién en la
gestion de los certificados referidos.

II.- Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Patronato de Recaudacion Provincial, por el mismo
se nos indicaba:

“Con fecha 17 de julio de 2015, registrado con n° 1002929/2015/ALHAU, el citado contribuyente,
presento ante este Organismo solicitud de exencion en concepto de Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecdnica (IVTM), matricula 7877]BY, para personas con movilidad reducida, de conformidad con lo
previsto en el articulo 93.1 pdrrafo e) del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo (en adelante TRLRHL).

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) niimero 300, el 16 de diciembre de 2006,
expone en su articulo 2 "el grado de minusvalia igual al 33 por ciento" se acreditard mediante los
siguientes documentos:

a) Resolucion o certificado expedidos por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) u
dérgano competente de la Comunidad Auténoma correspondiente.

b) Resolucion del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) reconociendo la condicién de
pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

c¢) Resolucion del Ministerio de Economia y Hacienda o del Ministerio de Defensa reconociendo una
pension de jubilacion o retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Por otra parte, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 apartado 3 de la "Orden del 17 de marzo de
2011, por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad y se regula el procedimiento
para su concesion", publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA) niimero 62, el 29 de
marzo de 2011, se refleja que:

“Siempre que las Administraciones u organismos publicos lo consideren oportuno, podrdn solicitar la
presentacion de la resolucion del reconocimiento de grado de discapacidad.”

Conforme a lo anterior, por parte de esta Agencia, a efectos de la tramitacion de las solicitudes de
exencion en concepto de IVTM prevista en el citado TRLRHL por los motivos que nos ocupan, se solicita
resolucion actualizada del reconocimiento del grado de minusvalia, constando aportada en el expediente
de solicitud de .....”

III.- Por su parte, la Delegacidn Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales, a la
que también dirigimos nuestra peticién de colaboracidn, nos informaba que habian solicitado en repetidas
ocasiones del Patronato referido el mantener una reuniéon con responsables a efectos de coordinar las
actuaciones para tratar de resolver el problema planteado, sin obtener respuesta alguna de la Agencia
provincial.



Por cuanto antecede, vista la informacién recabada y la legislaciéon y normativa reglamentaria de
aplicacion, estimamos conveniente en el asunto objeto de la presente queja, efectuar las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- Sobre las condiciones reguladas para la exencion del IVTM a los vehiculos de personas con
discapacidad.

El articulo. 93.1.e) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, contempl6 la exencion del Impuesto de
vehiculos de traccion mecéanica para el caso de aquellos vehiculos matriculados a nombre de personas
discapacitadas para su uso exclusivo.

Precisando ademas el citado precepto, que a tales efectos se consideran personas con discapacidad las
que tengan reconocida esta condicion legal en grado igual o superior al 33%.

Conforme establece el articulo 93.2 del Texto Refundido, para poder aplicar tal exencion las personas
interesadas deben instar la concesion de la misma aportando el certificado de minusvalia emitido por el
organo competente y justificar el destino del vehiculo ante el ayuntamiento de la imposicion, en los
términos que éste establezca en la correspondiente ordenanza fiscal.

Por su parte, la Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica del
Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre (aprobada definitivamente el 29 de diciembre de 2005, BOP de
Madlaga de 30 de diciembre de 2005) no establece bonificacidn o exencidn alguna al respecto; en el
presente caso, segun argumenta la Administracidon provincial, se deneg6 la exencién por cuanto, la
certificaciéon de discapacidad emitida por el 6rgano sectorial (Delegacidon Territorial de la Consejeria de
Salud, Igualdad y Politicas Sociales) no daba cumplimiento a uno de los requisitos exigibles legalmente
-en la normativa de Haciendas Locales-, necesarios para que opere la citada exencion.

Segunda.- La proteccién de los derechos de las personas con discapacidad en el ambito de las
Reglamentaciones y Ordenanzas locales: La movilidad.

Nuestra Constitucion, en el articulo 49, en relacion con las personas discapacitadas establece:

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestardn la atencion especializada que requieran y
los amparardn especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los
ciudadanos.”

En cumplimiento de ese mandato constitucional, el Estado firmo y ratificé el instrumento de incorporacion
a su Ordenamiento juridico de la Convencion de la Asamblea General de la ONU sobre los derechos de las
personas con discapacidad, de fecha 13 de diciembre de 2006, entrando la misma en vigor tras su
publicacién en el BOE , el 3 de mayo de 2008.

La Convencion en su articulo 20, establece:

“Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad gocen
de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el momento que
deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso
poniéndolos a su disposicion a un costo asequible;



c¢) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas personas
capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad.

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo a que
tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.”

Posteriormente, se ha ido produciendo la adaptacion y desarrollo normativo de los principios del Derecho
Internacional y de la Constitucién en los distintos ambitos sectoriales del Derecho interno del Estado
espafiol, con objeto de los poderes publicos puedan cumplir su obligacién de garantizar plenamente los
derechos de las personas con discapacidad.

Asi se promulgé el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, cuyo
objeto principal era:

“Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de
derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de
ciudadanos y ciudadanas, a través de la promocion de la autonomia personal, de la accesibilidad universal,
del acceso al empleo, de la inclusion en la comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda
forma de discriminacion, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion Espafiola y a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos
internacionales ratificados por Espana.”

En el &mbito juridico sectorial que nos ocupa en la presentes actuaciones, las Haciendas Locales, ya
mediante la Ley 51/2002, de 27 de diciembre, de reforma de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
Reguladora de las Haciendas Locales, se habia incluido la exencién a “los vehiculos para las personas de
movilidad reducida”.

Actualmente, el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en su articulo 93,1.c), establece con rotundidad
la exencion en el IVTM, como instrumento para la mejora de las condiciones de movilidad de las personas
con discapacidad -consciente el Legislador de la utilidad de la medida como medio para reducir costes y
favorecer la inclusion-.

Asi, actualmente, el citado precepto del Texto Refundido, dispone que estaran exentos del impuesto:”e)
Los vehiculos para personas de movilidad reducida a que se refiere el apartado A del anexo II del
Reglamento General de Vehiculos, aprobado por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre”.

El Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, establece los requisitos para poder
aplicar las exenciones por esta causa o razon y, asi se establece la necesidad de que los posibles
beneficiarios han de acreditar la matricula, las caracteristicas y la causa del beneficio justificando el
destino del vehiculo (a su movilidad). Debiendo igualmente el interesado aportar el certificado de
minusvalia (discapacidad) emitido por érgano competente. Todo ello, en los términos que establezca en la
correspondiente Ordenanza Fiscal el Ayuntamiento de la imposicion.

Por su parte, la Ordenanza Fiscal Reguladora del IVTM del Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
(aprobada definitivamente el 29 de diciembre de 2005, BOP de Mélaga de 30 de diciembre de 2005) no
establecid bonificacion o exencion alguna al respecto.

En el presente caso, segin argumentaba la Administracidén provincial, pese a que se trataba de una
acreditacién permanente de la discapacidad apreciada en la solicitante- se denegd la exencion por cuanto,
la certificacion de discapacidad emitida por el drgano sectorial (Delegacion Territorial de la Consejeria de
Salud, Igualdad y Politicas Sociales) no daba cumplimiento a uno de los requisitos exigibles legalmente
-en la normativa de Haciendas Locales-, necesarios para que opere la citada exencion (sic).



A la vista de lo expuesto anteriormente, parece que no existen razones o justificaciones que impidan -en el
caso que denuncia la interesada en la queja y con alcance general para todos los posibles beneficiarios de
los municipios de la imposiciéon delegada al Patronato - la concesion de la exencion referida.

Por cuanto antecede, y en ejercicio de las facultades y atribuciones que al Defensor del Pueblo Andaluz
asigna el 29 .1 de la Ley 9/1983 de 1 de diciembre, reguladora de la Institucidn, se formula a la
Presidencia del Patronato del Patronato de Recaudacién Provincial, la siguiente

RESOLUCION

SUGERENCIA: En el sentido de que por el Patronato se adopten los acuerdos o resoluciones necesarios,
actuando en coordinacion con la Delegacion Territorial de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas
Sociales y con los Ayuntamientos delegantes de la gestion de cobro de los Tributos y demas recursos de
naturaleza publica, para sugerirles el establecimiento y reconocimiento en las correspondientes
Ordenanzas Fiscales por el IVTM de la exencion fiscal que contempla el articulo. 93.1.e) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

RECOMENDACION: En el sentido de que a la interesada en las presentes actuaciones, que aporté
documento expedido por el Centro de Valoracidn y Calificacion de discapacidades en el afio 2010, con
caracter indefinido y permanente, acreditativo de un grado de discapacidad del 58%, se le reconozca
previa toma de razon por Ayuntamiento y Agencia de Recaudacién Provincial, la exencién desde la fecha
de presentacion de su solicitud.

Ver asunto solucionado o en vias de solucion.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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defensor del
1 pueblo Andaluz

Reclamamos a la Universidad de Cordoba que
permita acreditar la condicion de pensionista
por incapacidad en su plataforma de
automatricula

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 17/2810
dirigida a Universidad de Céordoba

. 23 Noviembre 2017

Recomendamos a la Universidad de Cérdoba que admita la exencién de matricula por discapacidad a un
alumno que acreditd la condiciéon de pensionista por incapacidad permanente total y le sugerimos que
permita gestionar a través de la plataforma de automatricula dicha exencién a quienes acrediten la
condicién de pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 15 de mayo de 2017 fue registrada de entrada en este Comisionado del Parlamento de
Andalucia comunicacion remitida por un estudiante de la Universidad de Cdrdoba, a través de la cual nos
exponia que, debido a un accidente laboral, tenia reconocida una incapacidad permanente en grado de
total por el INSS, con efectos a fecha 20-11-2015.

Habiendo acreditado su condiciéon de pensionista, junto a la sentencia judicial que le otorgd el derecho a
la pension, en la Secretaria de la Facultad de Derecho y Ciencias Empresariales el dia 6-10-2016, se le
deniega la exencién de matricula en base a que se acredité la discapacidad el 07-02-2017. Esta serfa la
fecha en que adjunté la acreditacion de la discapacidad por la Junta de Andalucia, como complementaria a
la documentacién ya aportada. La Facultad alegaba el articulo 64 del Reglamento de Régimen Académico
para los estudios de Grado y Master de la Universidad de Cérdoba, que establece que “los requisitos que
puedan generar algun derecho a deduccion, habran de acreditarse previamente a la formalizacion de la
matricula de cada curso académico”.

Basandose en el articulo 4.2 de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, interpuso
recurso de alzada que fue denegado alegando la Universidad el articulo 4.3 de la misma ley (el
reconocimiento de discapacidad debera ser efectuado por el érgano competente...).

II. Reunidos cuantos requisitos formales resultan exigidos por el apartado primero del articulo 16 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucién acord6 admitir a tramite
la queja y, consiguientemente, solicitar a la Universidad de Cérdoba la remision del informe junto a la
documentacién oportuna que permitiese el esclarecimiento de los motivos de la queja tramitada.

I1I. Con fecha 17 de julio de 2017 se ha recibido el informe elaborado por la Universidad de Cérdoba en



respuesta a nuestra peticion, ratificando la misma respuesta ofrecida al promotor de queja.

Se explica que el interesado realizé matricula para cursar estudios oficiales de Grado en la facultad de
Derecho y Ciencias Economicas y Empresariales, en el curso académico 2016/2017, el dia 5 de octubre de
2016.

El 7 de febrero de 2017 presento solicitud de devolucion de precios publicos de la matricula, aportando
resolucion de la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, de 1 de diciembre de 2016,
mediante la que se le reconoce una discapacidad del 33% desde el 25/10/2016.

El Decanato de la Facultad resolvié denegar la solicitud de acuerdo con el Reglamento de Régimen
Académico de los Estudios de Grado y Master de la Universidad de Cordoba, que obliga a solicitar las
deducciones a las que el estudiante tenga derecho previamente a la formalizacién de matricula.

Contra dicha resolucion el interesado present6 recurso de alzada, alegando que el reconocimiento de su
discapacidad tiene efectos desde el 25/11/2015, al haber sido dictada en esa fecha sentencia que aporto
mediante la que se obligaba al INSS a reconocerle una pensién de incapacidad permanente con efectos
econdmicos desde esa fecha.

La resolucion del recurso de alzada el Rectorado se apoya en el articulo 4, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, asi como en el articulo 10
del Real Decreto 1971/199, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacién del grado de minusvalia.

Sostiene que el reconocimiento del grado de minusvalia no es automatico con la aprobacién de una
pensién de incapacidad permanente por parte de los 6rganos gestores de la Seguridad Social, sino que se
produce desde la fecha de solicitud del reconocimiento ante el 6rgano correspondiente de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Es éste quien en la correspondiente resolucion de reconocimiento sefiala la fecha
a partir de la cual tiene efectos, que ha de ser necesariamente la de solicitud del reconocimiento por parte
de la persona interesada.

Dado que la resolucién de la Administraciéon autonémica que reconoce al interesado una discapacidad del
33% le concede efectos desde 25/10/2016, se presume que ésta seria la de presentacion de solicitud de
reconocimiento del grado de minusvalia. En consecuencia, la Universidad no puede reconocer efectos
anteriores a dicha fecha, que es posterior al inicio del curso académico 2016/2017 y a la formalizacion de
matricula por el interesado.

En base a los referidos antecedentes, conviene realizar a la Administracion actuante las siguientes
CONSIDERACIONES
Primera.- Sobre la exencion de precios publicos universitarios a estudiantes con discapacidad.

La Disposicién Adicional 242 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades es la norma
legal que reconoce el derecho a la exencién de total de tasas y precios publicos en los estudios
conducentes a la obtencidn de un titulo universitario, en favor de los estudiantes con discapacidad.

Considera estudiantes con discapacidad los comprendidos en el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

La referencia a esta norma debe entenderse sustituida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusioén social (en adelante TRLDPC).



En su articulo 4 define a las personas con discapacidad como «aquellas que presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los demas». Aflade en su apartado segundo:

«Ademas de lo establecido en el apartado anterior, y a todos los efectos, tendran la consideracion de
personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual
o superior al 33 por ciento. Se considerara que presentan una discapacidad en grado igual o
superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension
de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de
clases pasivas que tengan reconocida una pensiéon de jubilacién o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad.

Las normas que regulen los beneficios o0 medidas de accidn positiva podran determinar los requisitos
especificos para acceder a los mismos.»

En nuestra Comunidad Auténoma se determinan por Decreto del Consejo de Gobierno los precios publicos
de las Universidades publicas andaluzas por servicios administrativos y académicos referentes a estudios
conducentes a la obtencidén de titulos oficiales (D.A. Unica de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y
Precios Publicos de Andalucia).

Para el curso 2016/2017 se concretaron mediante Decreto 112/2016, de 21 de junio. En su articulo 7 se
contempla el régimen de exenciones y bonificaciones, sefialando la exencién total del alumnado con
discapacidad prevista en la D.A.242 de la Ley Organica de Universidades.

Para la acreditacion de la discapacidad se remite el Decreto a los términos previstos en el mencionado
articulo 4 TRLDPC.

Este precepto, en su apartado 3, es el que precisamente alega la Universidad de Cérdoba para entender
que el promotor de queja no tiene derecho a la exencién por no haber acreditado su discapacidad,
considerando que es necesario su reconocimiento por el 6rgano competente de la Comunidad Autdénoma.

Por su parte, el Reglamento de régimen académico de los estudios de Grado y Master de la Universidad
de Coérdoba (texto refundido) contiene las previsiones que detallamos a continuacién en relacién con la
posible exencion de precios publicos universitarios.

«Articulo 60

A las tasas y precios publicos sélo les seran aplicables las deducciones contenidas en el presente
Titulo (VI Normativa economica) y en el Decreto de tasas y precios publicos que para cada curso
académico apruebe la Junta de Andalucia.

Las deducciones aplicables podran ser exenciones, bonificaciones o subvenciones.»
«Articulo 61

Los requisitos que puedan generar algun derecho a deduccion, habran de acreditarse previamente a
la formalizacién de la matricula de cada curso académico, cualquiera que sea la forma de pago
elegida, ello sin perjuicio de la prevision del articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El derecho reconocido mantendra su vigencia durante todo el curso académico, salvo que las normas
aplicables a la deduccién dispongan otra cosa.

No es posible la aplicacion de un derecho reconocido a cursos anteriores.»



«Articulo 66. Por discapacidad

El alumnado que acredite su condicion de discapacidad tendra derecho a las exenciones en la
cuantia y con las condiciones que establezca la legislacion sobre proteccion de las personas con
discapacidad.»

De acuerdo con esta normativa universitaria, para la aplicacion de la exencion de precios publicos
universitarios por discapacidad se debe acreditar esta circunstancia previamente a la formalizacion de
matricula, si bien puede subsanarse la falta de acreditacion mediante aportacion posterior del documento
que acredite la disposicion del requisito en aquel momento.

En relacion con esta acreditacion, a juicio de esta Institucidn las referencias del articulo 4.3 TRLDPC
deben ser entendidas sin perder de vista lo previsto en su apartado 2.

Asi, discrepamos respecto de la exigencia de reconocimiento del grado de discapacidad por parte del
érgano competente como requisito para entender acreditado el grado de discapacidad de las personas que
tengan reconocida una pension de incapacidad permanente.

A nuestro juicio, la acreditacion del grado de discapacidad se efectua ex lege al considerar que presentan
una discapacidad en grado igual o superior al 33% los pensionistas de la Seguridad Social por incapacidad
permanente.

Esta postura entendemos que se ampara igualmente en la normativa reglamentaria actualmente vigente
que desarrolla lo dispuesto en el art. 4.3 TRLDPC.

Se trata del Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracion de
persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Precisamente esta norma sefiala en su Exposiciéon de Motivos que desde la entrada en vigor de la Ley
51/2003 (sustituida por el TRLDPC) se produjeron decisiones administrativas heterogéneas y, en algunas
ocasiones, contradictorias, emanadas de los distintos 6rganos de las administraciones publicas, en
relacion con la forma de acreditar la asimilacion al grado de minusvalia prevista en su articulo 1.2 (actual
art. 4.2 TRLDPC).

Con objeto de precisar el alcance de dicha equiparaciéon y de fijar unos criterios homogéneos de
actuaciones para todo el Estado, y en aplicacion de lo dispuesto en el citado articulo, conforme al cual la
acreditacion del grado de minusvalia se realizara en los términos establecidos reglamentariamente y
tendra validez en todo el territorio nacional, se dicta el Real Decreto 1414/2006.

De acuerdo con su articulo 2.1 el grado de minusvalia de los pensionistas de la Seguridad Social se
acredita mediante Resolucion del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) reconociendo la
condicién de pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

Se anade que en ningun caso sera exigible resolucién o certificado del IMSERSO u érgano competente de
la comunidad auténoma correspondiente para acreditar el grado de minusvalia igual al 33 por ciento de
estos pensionistas.

Aunque el Reglamento sefala que esta acreditacion del grado de minusvalia es “a los efectos de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre”, sostenemos que deberia interpretarse en los términos empleados por el
posterior Texto Refundido de 2013, en el que el reconocimiento de discapacidad igual o superior al 33% -y
su equiparacion a pensionistas- supone su consideracién como persona con discapacidad a todos los
efectos.

En consecuencia, entendemos que la solicitud de exencion de precios publicos universitarios que formule



cualquier pensionista de la Seguridad Social por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez
debe ser atendida con la aportacién de la correspondiente resolucion o certificacion del INSS.

Del mismo modo, el programa de automatricula universitaria deberia permitir la consulta de datos del
INSS para estos casos, al igual que se permite la consulta a los datos de la Consejeria de Igualdad y
Bienestar Social para acreditar el reconocimiento de la discapacidad que ésta realiza.

Cuestion distinta es que cualquier pensionista de la Seguridad Social por incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez pueda solicitar la tarjeta acreditativa que expide la Junta de Andalucia para
acreditar el grado de discapacidad.

La normativa de aplicacién en Andalucia (Orden de 17 de marzo de 2011, por la que se crea la tarjeta
acreditativa del grado de discapacidad y se regula el procedimiento para su concesion) esta pensada para
el supuesto en que la persona pasa por un procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacion del grado de discapacidad.

A partir de la entrada en vigor de dicha norma la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad es emitida
de oficio por el érgano competente, resolviéndose, en un acto unico, las cuestiones relativas a la
resolucién del reconocimiento de grado de discapacidad, la certificacién de discapacidad, el dictamen
técnico facultativo y la concesién de la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad (art. 5).

Cuando se trate de acreditar que la persona presenta una discapacidad del 33% ex lege, por el hecho de
ser pensionista de la Seguridad Social y tener reconocida una pension por incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez, entendemos que la Junta de Andalucia deberia limitarse a la expedicion de la
tarjeta.

Esta propuesta valoramos que necesita de desarrollo reglamentario pero, sin perjuicio de que podamos
sugerir su implementacién a la Junta de Andalucia, consideramos que la Universidad de Cérdoba deberia
acoger la interpretacidon que le traslada esta Institucion en torno a la regulacién legal que permite la
acreditacion de una discapacidad del 33% para pensionistas por incapacidad permanente, sin necesidad
de aportar certificaciéon del 6rgano autonémico.

Segunda.- De la solicitud de devolucion de precios publicos formulada por el interesado.

En el caso que nos ocupa, segun hemos podido concluir, el interesado no pudo acreditar su condicién de
pensionista en el momento de formalizacion de su automatricula universitaria para el curso 2016/2017,
debido a que la plataforma Sigma sélo permite la consulta a las bases de datos de la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social y no admitia los documentos de que disponia en ese momento.

Dichos documentos serian el reconocimiento de abono de la prestacion de incapacidad permanente en
grado de total, con efectos econdmicos desde noviembre de 2015, y la sentencia judicial a su favor que la
acredita.

El interesado se habria personado en la Secretaria de la Facultad de Derecho y Ciencias Econémicas y
Empresariales para presentarlos y en ese momento se le habria requerido la aportacion del certificado de
discapacidad de la Junta de Andalucia con caracter complementario.

Entendemos que en ese momento no se le tramita la solicitud de exencidn por falta de este documento, lo
que motiva la presentacién de la solicitud de devoluciéon de ingresos indebidos con fecha 7 de febrero de
2017.

Esta solicitud resulta denegada, en primera instancia por la Facultad, al no haberse solicitado la
deduccion previamente a la formalizaciéon de matricula y, en segunda instancia por el Rectorado, al
entender que el reconocimiento del grado de discapacidad no es automatico sino que se produce desde la
fecha de su solicitud ante el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma, el 26/10/2016, fecha



posterior al inicio del curso académico 2016/2017 y a la formalizacién de matricula por el interesado.

Contra esta decision el promotor de queja habria presentado recurso de reposicion, con fecha 30/05/2017,
seflalando que la interpretacién que hace la Universidad de Cérdoba al exigirle el reconocimiento del
grado de discapacidad por el 6rgano de la Comunidad Auténoma es contraria al TRLDPC.

De acuerdo con las consideraciones expuestas anteriormente, esta Institucion entiende que el interesado
ostenta una discapacidad del 33% por equiparacion legal al ser pensionista de la Seguridad Social por
incapacidad permanente total desde el 25/11/2015.

Esta circunstancia la habria acreditado en forma presencial en la Secretaria de su centro al no poder
efectuarlo a través de la plataforma informatica de automatricula.

El Reglamento de régimen académico de los estudios de Grado y Master de la Universidad de Cérdoba
establece en su articulo 75 los supuestos en que procede la devolucidn de los precios publicos abonados:

«3. Cuando se hayan abonado cantidades para los que estan exentos por (...) ser beneficiario de una
exencion o subvencion, siempre que la solicitud se haya efectuado y acreditado en tiempo y forma,
conforme a lo preceptuado en el Articulo 61.»

De acuerdo con lo anterior, entendemos que resulta procedente la devolucion de los precios publicos de la
matricula de Grado abonados en el curso 2016/2017 por el promotor de queja, debiendo entenderse que
acreditd en el momento de formalizacion de la matricula los requisitos que generan derecho a deduccion
por discapacidad.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el apartado primero del articulo 29 de la Ley
9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, se le formula la siguiente

RESOLUCION

RECOMENDACION para que se interprete que el promotor de queja acredita su discapacidad en virtud de
su condicion de pensionista de la Seguridad Social por incapacidad permanente total, accediendo a su
solicitud de devolucién de ingresos indebidos.

SUGERENCIA para que la Universidad de Cérdoba adopte las medidas oportunas para permitir la
acreditacion de la condicién de pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez a
través de la plataforma de automatricula.

Jests Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz




defensor del
1 pueblo Andaluz

Queremos conocer la disponibilidad de material
de apoyo para el cuidado de pacientes en su
domicilio

Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el
expediente 15/5234 dirigida a Consejeria de Salud. Servicio Andaluz de Salud.
Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultado en Salud

- 25 Abril 2016

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUE]JA DE OFICIO)

Comprobamos que existe una gestion sistematizada de la prestaciéon que consiste en entrega de material
para facilitar cuidados en el domicilio.

20-11-2015 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

En ocasiones se ha planteado ante esta Insti