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RELACION CON ORGANOS E INSTITUCIONES PUBLICAS
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

11-19/IDPA-000001, Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion rea-
lizada por dicha Institucién durante el afio 2018

Sesién de la Mesa del Parlamento de 3 de abril de 2019
Orden de publicacion de 10 de abril de 2019

PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

La Mesa del Parlamento, en sesion celebrada el 3 de abril de 2019, ha conocido el Informe Anual
del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion realizada por dicha Institucién durante el
afio 2018 (numero de expediente 11-19/IDPA-000001), enviado a esta Camara al amparo de lo dispuesto
en los articulos 31 y 32 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, en relacion con el articulo 12 de su
Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 183.1 del Reglamento de la Camara, la Mesa del Parlamento
ha acordado su envio a la Comisién de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y
Peticiones y su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia.

Sevilla, 4 de abril de 2019.
P.D. El letrado mayor del Parlamento de Andalucia,
Vicente Perea Florencio.
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PRESENTACION

Finalizado 2018, cumplo con el mandato legal de dar cuenta al Parlamento de Andalucia sobre la gestién
realizada en esta Institucidn, en un afo en el que he concluido mi mandato como Defensor del Pueblo Andaluz
vigente desde 2013. Es el momento de dar a conocer a la ciudadania, a las administraciones publicas, a las
entidades y colectivos sociales con los que hemos colaborado en la soluciéon de sus necesidades, y a las
entidades privadas que nos han facilitado esas soluciones, la labor realizada en defensa de los derechos y las
respuestas a las demandas presentadas por la ciudadania que afectan a servicios esenciales.

Como Defensor del Pueblo Andaluz, soy plenamente consciente de que la parcialidad de los casos que
me llegan no basta para llegar a conclusiones absolutas. Pero no es menos cierto que, por esta experiencia,
esa vision de parte de la realidad de la que disponemos cada afo arroja certezas indiscutibles cuyo examen
debe, como poco, inducir a la reflexion de una Administracién con vocacion de servicio y guiar sus decisiones
de correccion y mejora del sistema. Tomar en cuenta el valor de la informacion que a esta Institucion se confia
es tanto como escuchar y respetar la voz de la ciudadania de Andalucia.

Una ciudadania que, durante todo este periodo, ha seguido sufriendo los embates de una crisis econémica
que ha tambaleado muchas de las certezas irrevocables que conociamos. Los derechos conquistados se han
resentido, y asi lo hemos venido describiendo en los Informes Anuales presentados ante este Parlamento en
los tres ultimos ejercicios. Nos preguntabamos en 2015 sobre la posible irreversibilidad de algunos derechos
a los que habriamos renunciado, quizas para quedarse; en 2016 expresamos nuestra inquietud por el modelo
de sociedad heredado de esta crisis, con unos niveles de desigualdad que no solo no disminuyeron, sino
que crecieron; y, el pasado afo, alertAbamos sobre la amenaza de que algunos derechos se encontraran
oscurecidos o ensombrecidos a causa de las limitaciones presupuestarias y, otras veces, por los fallos en la
gestion, como consecuencia de que criterios econdémicos se impusieran a los derechos vinculados al Estado
de Bienestar.

Vivimos unos afios caracterizados por las consecuencias de una crisis econdmica que, pese a los sintomas
de recuperacién una década mas tarde, sigue siendo muy dura para muchos andaluces y andaluzas. Todavia
hoy se detectan nucleos de personas para quienes lo peor de la crisis aun no ha pasado y que necesitan de
urgencia rentas de insercidon para evitar la exclusion y la pobreza; ayudas para evitar el desahucio de sus
viviendas; recursos para mantener a sus hijos a salvo de la pobreza infantil... Ellos no se han recuperado.

Junto a las demandas de quienes aun no perciben la recuperacion econémica y soportan situaciones
de exclusién, asistimos a una creciente reivindicacion por parte de aquellos colectivos que reclaman la
recuperacion de unos derechos que se vieron minorados o suspendidos durante la crisis. Prueba de ello son
las movilizaciones que reivindican la prestacion de unos servicios publicos adecuados y con una calidad,
cuando menos similar, a la que tenian antes de la crisis:

Por una sanidad dignay sin demoras, sin tiempos de atencion inasumibles y con infraestructuras adecuadas
en cualquier punto del territorio. Una educacién accesible que permita a todo el alumnado una formacion en
igualdad de oportunidades. Un sistema de pensiones blindado ante las amenazas del futuro. El acceso a
una vivienda digna y asequible, entendido como derecho fundamental y no solo como objeto econémico.
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La garantia de disponer de unos suministros basicos, como la luz y el agua. Una ayuda de emergencia
inaplazable para la subsistencia o para evitar un desahucio. El reconocimiento de un derecho o de una
prestacion para personas con diversidad funcional o en situacion de dependencia. El acceso a una justicia sin
demoras injustificables.

Reivindica también la ciudadania la necesidad de proteger y conservar los valores de unos espacios
naturales y de un patrimonio para nuestra generacion y las venideras. La garantia de los derechos de las
personas migrantes, sea por causa econdmica o por refugio, con una incidencia especial en los nifios
que llegan a nuestro pais sin referentes familiares. La defensa de la igualdad, como respuesta a quienes
cuestionan la igualdad de mujeres y hombres, superando la brecha social y econémica que afecta a nichos
generacionales y nichos de género.

La crisis nos ha dejado secuelas que costara tiempo subsanar, pero también nos ha ensefiado una valiosa
leccién: ahora somos mas conscientes de las amenazas de pérdida o retroceso de derechos y lo costoso
que seria su recuperacion. Gracias a esta reaccion, la sociedad estéa logrando la consolidacion de muchos de
ellos y que hoy se consideren, por todos, derechos indiscutibles. Ya no se toleran pasos atras en los derechos
conquistados.

Este auge de reclamaciones de la ciudadania ha tenido su espejo en las 22.001 personas que el pasado
afno se dirigieron al Defensor del Pueblo Andaluz para que se interesara y le diera respuestas a sus problemas.
Fueron 10.915 las quejas gestionadas —entre ellas, 7.436 escritos nuevos y 134 quejas de oficio, y el resto
procedentes de afios anteriores—y hasta 13.117 consultas, cifras inéditas en la historia de la Institucion.

En la defensa de sus derechos, la ciudadania ha contado y seguira contando siempre, con el compromiso
del Defensor del Pueblo Andaluz, que se mantendra firme y vigilante como Institucién protectora y tuteladora
de sus derechos.

Fruto de este compromiso es la mejora continua en las prestaciones de la Institucion, como lo demuestran
las innovaciones introducidas durante este mandato, entre las que destacan los desplazamientos a las
comarcas andaluzas de la Oficina de Informacion y Atencién Ciudadana (OIAC), con un total de 19 visitas
para acercar la institucién y pulsar directamente las preocupaciones de la poblacién residente en pueblos
pequefos y medianos y en otras zonas rurales con problemas especificos preocupantes.

Y la implantacién de un Servicio de Mediacién profesional y especializado para resolver los problemas de
la ciudadania a través de una féormula novedosa y pionera en el conjunto de los Defensores del pais, que ha
tenido respaldo juridico en el Parlamento en un primer paso a nivel reglamentario.

A este trabajo hay que afiadir la elaboracién de hasta ocho Informes Especiales, el ultimo el elaborado
en 2018 con el titulo “Los Equipos psicosociales de Andalucia al servicio de la Administraciéon de Justicia”,
y el compromiso por incorporar el lenguaje claro, conocido como lenguaje ciudadano, en nuestra relacion
cotidiana con la ciudadania.

Encontraran en este Informe Anual 2018 un breve balance de la perspectiva global y de los problemas que
subyacen en las demandas que nos llegan en las quejas y consultas que la ciudadania ha planteado a esta
Defensoria; las actuaciones de investigacion que esta demanda ha generado; la posicion expresada por los distintos
organos de la Administracion publica y la conclusion finalmente alcanzada; la actividad institucional realizada; las
actuaciones destinadas a la promocién de los derechos y, por ultimo, un informe de datos estadisticos.
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Confio, pues, en que el fruto de este relato que revelamos en el presente Informe Anual se traduzca en
decisiones y medidas que contribuyan a mejorar la vida de las personas que, por su situacion y circunstancias
vitales, necesitan valerse de los servicios y de las prestaciones del Estado Social y que aspiran a poder
ejercitar en sus mismos términos y alcance los derechos que el mismo garantiza.

En definitiva, este Informe quiere aportar un conjunto de miradas, de medidas, de propuestas y de soluciones
a los problemas de cada dia de nuestra gente; de los temas del comer y del vivir; de las necesidades basicas
y complementarias; de nuestros mayores, de nuestros nifios y nifias; de los que luchan y necesitan apoyo en
su enfermedad; de los que vienen huyendo de la miseria y de la guerra; de los que anhelan la normalidad en
igualdad con el resto de los que tienen “otras capacidades”, etcétera.

En el fondo, hablamos de querer disfrutar, en igualdad y en libertad, de la vida que nos han regalado.

Ese, y no otro, es mi deseo y mi compromiso.

El Defensor del Pueblo Andaluz en funciones,
Jesus Maeztu Gregorio de Tejada.
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1. INTRODUCCION

La crisis todavia afecta a numerosas familias andaluzas. Tras unos primeros afios de duros ajustes por
parte de las administraciones publicas, la sociedad esperaba que pasado este tiempo de esfuerzo, el retorno
a una época de bonanza fuera inmediato. Como si la crisis, en lugar de sustraer los avances logrados, solo los
hubiese tomado prestados. Sin embargo, la crisis ha pasado, y asi lo demuestran los datos, pero contindan
vigentes sus secuelas: pobreza, exclusién, desigualdad y precariedad laboral.

En esta época se ha acufiado la denominacién de trabajadores pobres, como consecuencia de las
debilidades del mercado de trabajo. La proporcion de contratos de seis meses o menos ha llevado a la
Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) a avisar de este deterioro de la calidad en el empleo, donde Espana
encabeza las estadisticas de temporalidad en una comparativa con 18 paises europeos. En Andalucia, el
paro se reduce, pero hasta un 46,2 % de los trabajadores ingresan por debajo del salario minimo, segun los
datos de la Agencia Tributaria. Las mujeres se siguen llevando la peor parte, sin que la brecha salarial haya
decrecido.

La crisis, es una evidencia, ha deteriorado la calidad de vida de las clases populares y ha empobrecido a
las clases medias. Entre sus consecuencias también esta la de haber cercenado las expectativas de futuro de
los jovenes. Parece que la sociedad ha asumido la posibilidad de que una gran parte de la juventud en este
pais no vivird mejor que sus padres.

Para muchos, la pobreza se ha socializado. No se habla de pedir limosna, sino de las dificultades para
llegar a fin de mes. La tasa Arope mide este tipo de pobreza, con indicadores sobre las condiciones de vida de
las familias. En base a estas estadisticas, la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN) cifra en el Informe sobre el Estado de la Pobreza 2018 que el 37,3 % de la poblacion de Andalucia
esta en riesgo de pobreza y/o exclusion social. Esta cifra se ha recortado en los dos ultimos afios, aunque
sigue siendo un 6% mas elevada que en 2008, lo que en nimero de personas se traduce en medio milléon de
andaluces mas en riesgo de pobreza.

Estos indicadores son mas preocupantes cuando hablamos de la pobreza infantil. Las diversas estadisticas
nos recuerdan el preocupante nimero de menores que, cada dia, se ven abocados a privaciones materiales
de primera necesidad. Mas de una cuarta parte de las personas menores de 18 afos de Andalucia y de
Espafia se encuentra en riesgo de pobreza, siendo las tasas de pobreza relativa mas elevadas en la poblacion
infantil y adolescente que en el conjunto de la poblacién y también superiores en hogares con hijos o hijas que
en hogares sin ellos, segun los datos que nos aporta el Observatorio Andaluz de la Infancia.

La brecha generacional es un aspecto mas de como se ha fracturado la sociedad durante este periodo
de crisis. Todo hace indicar que el modelo de crecimiento econdmico en Espana no se ha convertido en un
modelo de cohesion social.

La desigualdad, incluso, va por barrios. En algunas grandes ciudades y en sus alrededores los contrastes
son apabullantes: el cédigo postal mas rico multiplica por tres y hasta por cuatro la renta del mas pobre. La
encuesta anual de Indicadores Urbanos del INE muestra que los mayores niveles de riqueza, esperanza
de vida y ocupacion se concentran en Madrid, mientras que los municipios con niveles mas bajos estan en
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Andalucia. Cuatro de los cinco barrios con menores niveles de renta a nivel nacional se concentran en la
periferia de la capital andaluza. Asimismo, la brecha del territorio se ha agravado entre el espacio urbano y el
rural. Las familias que viven en las ciudades son hasta un 40 % mas ricas que las del campo.

El desajuste que ha provocado la crisis ha sido vertiginoso y, mientras el crecimiento econémico lleva
un ritmo —en 2018 de ligera desaceleracion, no obstante, y sin olvidar la incertidumbre por los efectos del
Brexit— existe el riesgo cierto de que quienes se estan quedando atras no puedan subirse a esta locomotora
de progreso que, parece, siempre camina hacia delante.

La historia econdmica nos ha ensefiado que debemos convivir con los ciclos, pero como decia el historiador
Josep Fontana, “si bien un cierto grado de desigualdad es propio del funcionamiento de una economia de
mercado, es evidente que su aumento exagerado tiene efectos negativos sobre el crecimiento”.

De todo ello vamos a ocuparnos en las siguientes paginas de este balance, donde haremos un repaso
por los principios irrenunciables de esta Defensoria del Pueblo Andaluz conforme a la experiencia que
nos ha proporcionado la ciudadania estos ultimos afios protagonizados por las consecuencias de la crisis,
desde 2013 a 2018, en la defensa y proteccion de los derechos y las libertades de los andaluces.
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2. DECALOGO DE PRINCIPIOS

2.1 UNAEDUCACION DE CALIDAD, INCLUSIVA, Y QUE FOMENTE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

“La impotencia e indignacion que esto produce en nosotros es realmente frustrante, porque no
luchamos por lujos, sino por la dignidad de nuestros hijos, que son tan indefensos que ni pueden
hablar. Luchamos para que el dia de mafiana puedan ser mas auténomos y el Servicio de Orientacién
Educativa nos hace sentir que estamos mendigando. Seguiremos hasta el final, y llamaremos a
todas las puertas que sean necesarias hasta que se nos escuche y para que todo esto, que tiene
una solucién bastante sencilla, se arregle. Luchamos por una justa y merecida inclusién educativa”.

(Marina y tres madres mas, sobre la incorporacién de personal para el aula de educacion especial en

el colegio de su hijo, en la queja 13/5695).

Cuando existen disfunciones o no es posible el acceso a algunos de los derechos, la ciudadania acude
en auxilio a la Defensoria, quien acorde con las funciones encomendadas, supervisa la actuacién de la
Administracion para la defensa del derecho a la Educacién; a una educacion de calidad, inclusiva y que
fomente la igualdad de oportunidades para todo el alumnado andaluz, en especial, para aquellos nifios y nifias
mas vulnerables.

Hemos sido testigos de cdmo la ciudadania exige una educacion inclusiva y no segregadora para el
alumnado afectado por algun tipo de discapacidad, con el objetivo de facilitar su inclusién. También se
demandan recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades de apoyo educativo
asociadas a sus condiciones sociales desfavorables.

Hemos comprobado cémo las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros escolares modernos,
con infraestructuras adecuadas, dotados de los recursos personales y materiales necesarios, libres de acoso,
donde se encuentren incorporadas las tecnologias de la informacion y la comunicacion y donde se impulse el
conocimiento de lenguas extranjeras.

Familias y alumnos reclaman que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente
cualificado, sometido a un proceso de formacion permanente. Solicitan de igual modo una mayor participacion
en las decisiones del centro que no quede reducida a entrevistas con los tutores, sino que se extienda a todas
las actividades que se propongan, a participar en los consejos escolares y las asociaciones de madres y
padres.

Todo en ello en un espacio libre de enfrentamientos o discriminaciones, a lo que hemos contribuido con
la publicacion del Informe Especial Acoso escolar y ciberacoso. Prevencion, deteccion y recuperacion
de las victimas. Esta investigacion proporcioné una definicion clara y rigurosa de lo que es acoso escolar
y de lo que no; identificé carencias en la manera de abordarlo y planteé medidas, dirigidas principalmente
a la Administracion educativa andaluza, que son necesarias y convenientes para mejorar los procesos de
prevencion, deteccién y recuperacion de las victimas de acoso escolar.
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Esta Institucién confia en que la busqueda de la calidad de la educacion sea el objetivo fundamental
de toda politica educativa. En esta tarea sin duda contribuiria un pacto educativo consensuado por todas
las fuerzas politicas, un pacto que otorgue estabilidad al actual sistema educativo. Confiamos en que este
acuerdo entre las fuerzas politicas deje de ser una asignatura pendiente y sea, por el bien de todos, posible.

Porque la educacién es el instrumento de transformacién mas poderoso para promover los derechos
humanos, erradicar la pobreza y construir un futuro mas equitativo, inclusivo y sostenible.

2.2 UNA SANIDAD UNIVERSAL QUE PERMITA VIVIR SALUDABLEMENTE

“No debemos dejar nunca que la mecanizacién del dia a dia, el protocolo, la administracion, los
turnos, etc, estén por encima de las personas. No en un lugar como éste donde la calidad humana
es uno de los tratamientos mas potentes que existen (...) Somos personas, no coches que entran en
talleres y no tienen reparacion” (José, sobre la necesidad de una atenciéon humanitaria en el hospital
en la queja 17/1558).

El derecho a la salud implica que las administraciones deben crear las condiciones que permitan a las
personas vivir lo mas saludablemente posible. Nos preocupa el reconocimiento del derecho a la asistencia
sanitaria publica, las limitaciones a la movilidad de los pacientes, la atenciéon primaria y especializada,
las urgencias y emergencias, las listas de espera, las campafias preventivas y los protocolos frente a
problemas de salud publica, la atencién a la salud mental, la prestacion farmacéutica o el transporte
sanitario.

Asimismo, el Defensor del Pueblo andaluz vela por el respeto a los derechos de los pacientes y usuarios
(consentimientoinformado, seguridad, intimidad, acceso a la historia clinica, etc). Entre nuestras investigaciones
en este ambito, hemos publicado un Informe Especial sobre La Muerte en Andalucia. Dignidad y Derechos,
con el objetivo de favorecer la adopcion de medidas que garanticen realmente el derecho de las personas
a la dignidad en el proceso de muerte. En este trabajo detectamos algunas deficiencias, basadas en la
desigualdad de los recursos de la ley entre el ambito urbano y el rural, y en la insuficiente atencion pediatrica
en cuidados paliativos, principalmente.

Pero si hay un principio que sustente toda la politica sanitaria, este debe ser sin duda la universalidad,
basada en los principios de salud publica, equidad y solidaridad. La Institucion siempre ha defendido
la extension del derecho a la asistencia sanitaria como un derecho publico subjetivo, personal y no
contributivo.

De ahi que estemos expectantes ante la vuelta a la normalidad que debe suponer el Real Decreto-Ley 7/2018,
de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, que desde el principio proclama
su vocacién de “garantizar la universalidad de la asistencia”, o lo que es lo mismo de “garantizar el
derecho a la proteccion de la salud y a la atencion sanitaria, en las mismas condiciones, a todas las personas
que se encuentren en el Estado espafol”. Esta norma explicita un reconocimiento general del derecho a
la proteccion de la salud y a la atencién sanitaria de todas las personas con nacionalidad espafola y las
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personas extranjeras que tengan establecida su residencia en el territorio espafiol. De igual manera, este
decreto ley restablece las decisiones adoptadas sobre el copago farmacéutico, que esta Institucion tratoé
de aliviar desde su adopcion en 2013 en colaboracién con el Defensor del Pueblo estatal.

La mayor o menor intensidad con la que se cuestionan ciertos aspectos del sistema sanitario por parte
de la ciudadania nos ofrece un muestreo privilegiado de los puntos donde se concentra el descontento
y por tanto de los escenarios donde esta Institucién deberia poner mas énfasis para tratar de proponer
medidas que, previa aceptacién de la Administracién sanitaria, pudieran contribuir a solventar los déficits
en la sanidad.

Algunas de las materias sobre las que hemos recibido mas demanda de actuacién han sido la atencion
primaria, especializada y de urgencias. Estas quejas, si bien ya no tanto en atencién primaria, se han
ampliado no solo al tiempo de espera para la intervencion quirdrgica, sino al tiempo previo para acceder a
una consulta o a la realizacién de pruebas.

La gestion de las infraestructuras sanitarias también ha estado relacionado con estas denuncias,
surgiendo un agravio comparativo entre provincias, comarcas y municipios que han motivado
movilizaciones ciudadanas. La crisis econdmica postergé indefinidamente muchos de los proyectos,
aunque en el Informe del afio pasado quisimos ver reflejados los signos de la recuperacién con el reinicio
de las obras e incluso la finalizacién de algunos dispositivos, unos indicativos que permiten generar
optimismo de cara a una mejor atencion del derecho a la salud.

2.3 RENTA BASICA TECHO DIGNO, LUZ Y AGUA

“Desde hace tres afios y medio ocupo junto a mis tres hijos menores y mi pareja una vivienda propiedad
de una entidad bancaria. Dicha ocupacion ha supuesto que se nos inicie un proceso penal en el que
se nos acusa de un delito de usurpacion de inmueble. En el momento en el que la ocupamos, dicha
vivienda se encontraba abandonada y carecia de ventanas muebles, puertas y demas elementos
esenciales. Las tuberias también estaban rotas. Hemos pasado los dias mas frios de estos tres
inviernos con cartones colocados en los huecos de las ventanas”. (Rosa, sobre necesidad de vivienda
en la queja 17/1378).

Una renta de subsistencia, un techo digno y suministro de luz y agua garantizado. Este es el paquete
basico que la Defensoria del Pueblo andaluz solicita como elementos fundamentales de ciudadania. No
parece una peticién desmesurada ni demasiado ambiciosa. Sin embargo, las administraciones siguen,
en la practica, sin consolidar estas prestaciones esenciales para la dignidad humana como derechos
garantizados.

En el Informe Especial 25 afos del Programa de Solidaridad de los andaluces para la erradicacion
de la marginacién y la desigualdad en las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz esta Institucion
evidencio las carencias de este programa a lo largo de 25 afios de seguimiento del mismo, en funcién de las
numerosas quejas recibidas.
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Reconociamos que, gracias al Programa de Solidaridad, miles de familias andaluzas habian visto
paliadas sus circunstancias de pobreza y quizas, incluso, algunas o muchas de ellas pudieron escapar de la
marginacion. Pero transcurrido este tiempo, las deficiencias en su gestion y las dilaciones en la tramitacion
de la ayuda nos llevaron a reclamar la derogacion del programa y su sustitucién por una nueva regulacion.
El Programa, en la practica, no habia dado respuesta a situaciones de emergencia social de personas y
familias que necesitaban paliar a muy corto plazo situaciones de extrema necesidad.

La aprobacion de la ley de Servicios Sociales a finales de 2016 supuso un respaldo a la consideracion de
este tipo de rentas de subsistencia como derecho subjetivo a reclamar por la ciudadania. A continuacion, la
Administracién autondmica aprobo un decreto ley por el cual el denominado salario social se sustituyé por
la Renta Minima de Inserciéon Social de Andalucia (RMI), que entr6 en vigor a partir de enero de 2018.
En el presente Informe Anual adelantamos una primera valoracion del primer afio de funcionamiento de esta
prestacion, que no resulta positiva. No obstante, las expectativas generadas nos hacen mantener la confianza
en un optimo desarrollo del mismo.

Asimismo, apoyamos la labor de los servicios sociales comunitarios, auténtico pulmén del sistema. El
grueso de trabajadores y trabajadoras sociales constituyen un dispositivo de excepcional importancia para
dar respuesta a las necesidades sociales basicas, al integrar la red de atencién social mas descentralizada y
préxima a la ciudadania, que se extiende por todo el ambito territorial andaluz, fomentando los valores de la
convivencia y la solidaridad, y favoreciendo la cooperacion social y la participaciéon ciudadana.

El primer objetivo debe ser salir de la exclusién social; a continuacion, mejorar el mercado laboral o acceder
a una vivienda. En cuanto al derecho a la vivienda no saliamos de un buen punto de partida, ya que era 'y
sigue siendo entendida como un valor de mercado, no como una necesidad. Hoy, como ayer, amplios sectores
de la poblacion se encuentran excluidos del mercado de la vivienda, no sélo del que funciona en régimen de
plena libertad, sino también en el mercado intervenido, como es el protegido, cuya oferta es notoriamente
incapaz de absorber la demanda social de este bien basico. La oferta es tan infima que ya no ejerce el papel
estabilizador que jugaba décadas atras.

En este escenario, el panorama es muy similar a cuando el ciclo econémico era alcista: amplios sectores de la
clase media (¢y qué decir de los mas desfavorecidos?) se han visto excluidos de este derecho. Ademas, nuevos
fendmenos han venido a incidir en este problema, como es la apuesta por destinar parque de vivienda a alojamientos
turisticos, lo que ha reducido el numero de viviendas disponibles y el incremento del precio de los alquileres.

Asimismo, el impacto de la crisis econdmica ha puesto en primer plano el drama de los desahucios y
lanzamientos de vivienda como un problema de primer orden social. Esta situaciéon no se ha corregido
del todo. Los desahucios se mantienen, ahora en mayor numero como consecuencia del impago de las
rentas del alquiler cuando afios atras se trataba de ejecuciones hipotecarias. Las medidas implantadas
para evitar estos desahucios, como las convocatorias publicas de ayuda al alquiler, en muchos casos han
llegado tarde por retrasos de gestion injustificables que no nos hemos cansado de denunciar. Mientras
tanto, los registros publicos municipales de demandantes de viviendas protegidas siguen engrosando sus
“listas de espera” y las dificultades para acceder a la vivienda se agravan. En la fecha de redaccion de
este Informe, hemos tenido conocimiento de la aprobacion del Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo,
de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler, que vendria a paliar estas situaciones.
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El deber de esta Institucion es volver a recordar a las administraciones publicas que tienen el imperativo
constitucional y de nuestro Estatuto andaluz de poner en practica las medidas necesarias que garanticen
a la ciudadania una vivienda digna.

De la misma manera, la pobreza energética es otro de los males de esta sociedad que han
arraigado durante la crisis econémica. Hemos trabajado y lo seguimos haciendo en colaboracién con
las administraciones publicas y las compafiias suministradoras para evitar cortes de luz, especialmente
cuando habitan menores en los domicilios afectados. Como igualmente pedimos que no se deje en el
olvido la grave situacion que atraviesan las familias que padecen pobreza hidrica. Aunque han sido
notorios los avances, seguimos reivindicando una norma ante el Parlamento que garantice un suministro vital
minimo, acorde a las recomendaciones de las organizaciones internacionales, tal y como recogimos en el
Informe Especial Servicios de suministros de agua. Garantias y derechos.

2.4 RESPUESTAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS SIN DILACIONES INDEBIDAS

“Quiero que se acelere este juicio, por favor, mi familia esta en riesgo de exclusién social y creo que
tendré que vender mi casa que tanto esfuerzo me costo pagarla. Necesito me ayuden a que este
juicio se celebre lo mas pronto posible”. (Juan Manuel, tres afios y medio para un juicio por necesidad
economica. Queja 16/855).

Somos testigos a diario de las situaciones de desigualdad que provocan las demoras en los procesos
judiciales. Si bien en todos los érdenes judiciales generan una légica frustracion y desconfianza, es mucho
mas desalentador en alguno como el social que, junto a los mercantiles, han sido los grandes damnificados
durante estos ultimos afios de crisis econémica.

Las dilaciones, sonrojantes en ocasiones, estan provocadas por la saturacion de expedientes o la falta de
personal. Las expresiones que describen la situacion de nuestro sistema judicial hablan de “paralisis legislativa
y una ralentizacién en las medidas de gestion y optimizacion de recursos personales”, asi como se habla de
“desesperanza por la inaccién y el olvido de los responsables”. Son valoraciones tomadas de la memoria del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia 2017, que concluye con una valoracion final: “La Justicia lo merece
y lo necesita. No es un problema de ideas. Todo esta hablado y las necesidades conocidas y estan bien
diagnosticadas. solo se requiere compromiso y voluntad de afrontar estas necesarias reformas. Seria una
pena que transcurriera una tercera legislatura sin alcanzar el consenso politico que se precisa para ello”.

Es evidente que sin aplicarse medidas correctivas de envergadura, sumar un aino mas revierte en
un proceso de empeoramiento de la situacion. En este 2018 al menos se han incorporado 18 unidades
judiciales, que supera la penuria de los tres ejercicios anteriores que no crearon plaza alguna.

Este conflicto se ha agravado ademas con otros propios engendrados durante la crisis. Los litigios sobre
los préstamos liquidados sobre las denominadas clausulas suelo o la reclamacion de gastos indebidos en
la formalizacion de actividades financieras han constituido una fuente de impugnaciones y litigiosidad hacia la
saturada organizacion judicial, tal y como fue previsto por autoridades y expertos. Hemos conocido estos dias
por los medios de comunicacion que se estan fijando vistas para 2022 o 2023, dentro de tres o cuatro afos.
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El Defensor del Pueblo Andaluz ha reclamado la aplicaciéon practica de todas las medidas acordadas
para dar respuesta a esta avalancha de pleitos que ha venido a paralizar la maltrecha capacidad judicial.
La creacion de juzgados especializados o la dotacién de personal han aliviado en parte este particular reto.
Nos mantendremos vigilantes, ya que muchas personas contintan pendientes de lograr la correccién judicial
sobre los abusos que se han cometido por parte de las entidades financieras y cuya solucion se ha dejado en
manos de los tribunales.

Valga resefar, aunque se hace de manera profunda en este Informe Anual 2018, la elaboracién de un
Informe Especial sobre los Equipos Psico-Sociales de la Administracion de Justicia en Andalucia,
que informan de las cuestiones relativas al Derecho de Familia, en el que ofrecemos una vision actualizada
e integral de estos servicios, compuestos de profesionales de la psicologia y el trabajo social, que estudian
a los protagonistas de los divorcios familiares y a los menores para ofrecer sus criterios técnicos antes de
producirse la decision judicial sobre las custodias.

También en el area de Justicia, aunque tratandose de justicia juvenil, esta Institucion acometié una
investigacién que concluyd en el Informe Especial La atencién a menores infractores en centros de
internamiento de Andalucia para dar a conocer la investigacion sobre la atencion que reciben los menores
privados de libertad en los 15 centros de internamiento con los que cuenta la comunidad auténoma de
Andalucia.

De igual manera, en la Defensoria también somos conscientes de la indefension que causa al ciudadano
una inadecuada gestidon de la administracion tributaria que, en algunas ocasiones, les priva de acceder a
prestaciones esenciales para la vida, como las pensiones, al ver embargadas sus cuentas. El ciudadano es
mas que un contribuyente o un administrado, y merece una atencion adecuada. En esta tarea, el Defensor
actua para hacer valer los derechos de la ciudadania.

En esta linea, también se debe incluir la defensa de las personas consumidoras como una de las
lineas estratégicas de la Defensoria, con la firma de convenios con las organizaciones mas representativas e
interesandonos siempre por la proteccién de los consumidores.

Otro de los temas que abordamos es el de las prisiones, donde seguimos prestando una especial atencion
a la defensa de los derechos de las personas recluidas en centros penitenciarios, por ejemplo, en el acceso
efectivo a las prestaciones sociales o en el campo de la salud. Sobre este ultimo aspecto, destaca el Informe
Especial Las unidades de custodia hospitalaria: la asistencia sanitaria especializada para las personas
internas en las prisiones de Andalucia.

En este trabajo hemos abordado el defectuoso modelo organizativo que ha provocado una ruptura en la
atencion integral del enfermo, que deambula bajo dos sistemas sanitarios: la atencién primaria que presta la
Administracién Penitenciaria en sus propios centros y la atencion especializada que ofrece el Servicio Andaluz
de Salud. Seguimos reivindicando un modelo organizativo que no sea dual y que garantice la prestacion
sanitaria de la persona enferma en prision, que es ante todo un paciente, no un preso.

En este sentido, hemos conocido en la fecha de redaccion de este Informe una sentencia de la Sala
Tercera, de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo que ha fijado en dos sentencias que es
la administracion penitenciaria, y no la sanitaria, la que debe hacer frente a los costes de la prestacion
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sanitaria en los hospitales publicos a internos en centros penitenciarios que tienen la condicién de
asegurados, afiliados o beneficiarios de la Seguridad Social. La sentencia da la razon a los servicios de salud
madrilefio y andaluz que giraron esos costes a Instituciones Penitenciarias, dependiente del Ministerio del
Interior.

2.5 LADEFENSA DE LAS PERSONAS MAYORES Y DE LA INFANCIA

“Aunque sé que algun dia mi abuelo va a fallecer, no quiero que sea por falta de comida o porque no
esté cuidado, no quiero que muera con la pena de que no se ha podido cambiar de sitio. He luchado
mucho por él, tengo 21 afios, mi padre fallecié y es lo unico que me queda de él, mi abuelo, por el que
estoy dispuesta a darlo todo. No tengo dinero para que un abogado me ayude, ni para meterlo en ofra
residencia de pago. Le pido ayuda a ustedes porque estoy desesperada, no se dénde acudir’ (Natalia,
solicita un cambio de residencia para su abuelo en la queja 17/4303).

Andalucia es la primera comunidad auténoma en numero de personas mayores de 65 afos. Se trata de un
colectivo heterogéneo, con trayectorias y expectativas vitales muy diversas, y en todo caso muy diferente de
los mayores de hace unas décadas. Esta poblacion va a ir creciendo en las préximas décadas, por lo que
es obvio que los poderes publicos deben adoptar las medidas necesarias para atender a las demandas
especificas de estas personas.

El Defensor del Pueblo andaluz atiende las especificidades propias de este periodo vital y aborda
desde una perspectiva integral la importancia de la intervencidén publica frente a los peligros de su
soledad y aislamiento, el respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi como los recursos y servicios
que precisan (ya sea asistenciales, o bien para participar activamente en la sociedad o compartir el
ocio).

Hace afios que las administraciones publicas estan implementando politicas en materia de
envejecimiento y, en particular, de envejecimiento activo, a fin de potenciar sus capacidades y su bienestar
fisico y social. Los centros de participacion activa de personas mayores, son un ejemplo de ello, como
también las Aulas Universitarias de Mayores, los programas de voluntariado de personas mayores, las
actividades culturales y ludicas dirigidas a este colectivo, los programas de turismo y termalismo, etc.

Pero quedan muchos retos pendientes. Un caso seria el de los mayores que residen en el medio rural,
que se ven afectados en el acceso a ciertos servicios, a sus ingresos econémicos, a la participacion en la
comunidad y a las redes sociales y familiares. Esta Defensoria sigue trabajando en paliar las consecuencias
de la exclusidn financiera, trabajando con las administraciones publicas y entidades financieras en hallar
soluciones para la retirada de oficinas bancarias de municipios en los que, mayoritariamente, habitan personas
mayores. Estas personas necesitan cajeros y formacion para su manejo informatico, facilitando su uso.

También nos hemos volcado en conocer las politicas que se llevan a cabo para evitar el aislamiento
de muchas personas mayores que viven solas. Conocer que una persona puede fallecer sola en su
domicilio y que sus vecinos se lleven dias en descubrir su ausencia basta para motivar esta actuacion.
Esta Defensoria impulsa el fomento de la solidaridad y de las relaciones intergeneracionales, mas alla de
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las familiares, y refuerza la perspectiva de género, en lo que supone promocionar politicas especialmente
dirigidas a las necesidades de las mujeres mayores.

En el area de servicios sociales, los recursos destinados a las personas mayores pueden diferenciarse
entre los servicios de atencién domiciliaria (teleasistencia y ayuda a domicilio, principalmente); los servicios
de atencion diurna en centros (hogares y centros de dia) y los servicios de atencién residencial (centros
residenciales y viviendas para mayores), pero hay mas en el catadlogo, como son las tarjetas que permiten
descuentos como usuarios de transporte publico y otras actividades. Los usuarios se quejan de retrasos
o demoras en el acceso a estas prestaciones, principalmente del sistema de la Dependencia. También
recibimos denuncias de familiares por el estado de algunos centros residenciales, y situaciones de malos
tratos que afectan a estas personas, bien en el nucleo familiar o por la propia desatencion de la sociedad
permitiendo que vivan en situaciones limite.

Al igual que las personas mayores constituyen un colectivo vulnerable, en el otro extremo de edad se
encuentran los nifos y las nifias, cuya proteccion es obligada. El Defensor del Pueblo andaluz ostenta las
competencias de Defensor del Menor de Andalucia y, anualmente, resefia la actividad relacionada con los
menores de edad en un Informe Anual especifico.

Si hay algo que tienen en comun todos los nifios y nifias del mundo, sin excepcion, son sus derechos.
Hayan nacido donde hayan nacido, tengan el color de piel que tengan y sea cual sea su condicion
econdmica o sexual, todos los nifios del mundo tienen los mismos derechos.

El Defensor del Menor de Andalucia protege el derecho a la salud, a la educacién, a un nivel de vida
adecuado, a la vivienda, a un medio ambiente sostenible, a un sistema de justicia juvenil, al ocio, la
cultura y el deporte, al tiempo que defiende a los menores en situacion de especial vulnerabilidad, como
los inmigrantes que llegan no acompariados (los llamados Menas), los que son victimas de trata, los que se
enfrentan a situaciones de desamparo o aquellos que denuncian ser victimas de malos tratos.

2.6 LAATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“Cuando llegué a urgencias informé al enfermero de ventanilla de que soy sordo y, al ser un hospital
sin pantallas luminosas y sin intérprete, le rogué que me avisara. Iba con mi hermana, que era sorda
también, y el médico me informé que no me preocupara. Estuve esperando desde las 11 de la marfiana
hasta las 14 horas, y mi hermana fue a preguntar y la informaron que habia que esperar. Antes de las
15 horas mi hermana volvié a preguntar y la enfermera le informé de que era el cambio de médicos y
que después lo avisarian. Esperamos hasta las 17:30 y nos fuimos sin ser atendidos. Me fui a mi casa
con el dolor y a las 2 de la madrugada tuve que volver en ambulancia. Mi queja es porque ese hospital
necesita adaptarse a las personas sordas como yo. Nada de esto hubiese ocurrido si me hubiesen
avisado adecuadamente”. (Luis, pide medidas de control en el hospital en la queja 17/4528).
La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
impulsé un cambio de paradigma en las politicas sobre discapacidad, pasando desde el enfoque
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asistencial al de garantia de derechos. Los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio
de esos derechos sea pleno y efectivo.

El Defensor del Pueblo andaluz actua ante los problemas, las injusticias o las disfunciones relacionadas
con los derechos de las personas con discapacidad con un nimero creciente de quejas cada afo.

Entre las quejas recibidas, actuamos, por ejemplo, en el &mbito sanitario, interesando la reduccién de
las listas de espera, por su incidencia directa en la superacion de situaciones de discapacidad; solicitando
mas medios y mas recursos para la rehabilitacién; o alertando sobre el efecto que sobre estas personas
en particular tiene el padecimiento de situaciones de escasez de recursos.

También en el ambito educativo, demandando mejoras y avances en el proceso de integracion de este
colectivo en el sistema autonémico.

En el ambito de los servicios sociales, llamando la atencién sobre las carencias del servicio de
ayuda domiciliaria y evidenciando los problemas que presentan a veces los centros residenciales por la
insuficiencia de plazas, por situaciones de mal funcionamiento o por las injusticias que en ocasiones se
derivan del sistema de participacién de los usuarios y usuarias en el coste de las plazas.

También en el ambito laboral, donde reivindicamos la plena integracién de las personas con discapacidad,
la elevacioén del porcentaje asignado al cupo de reserva en el sector publico o la incorporacién obligatoria de
especialistas que asesoren al Tribunal en los procesos selectivos.

Y hemos publicado trabajos especiales sobre barreras en Andalucia, sobre el servicio de ayuda a domicilio,
sobre discapacidad y acceso al empleo publico, sobre Universidad y discapacidad, sobre el parque residencial
sin ascensor, sobre enfermos mentales o el ultimo de los mismos, un Informe Especial sobre Seguridad,
accesibilidad y calidad ambiental en los espacios urbanos peatonales.

En este periodo se procedié ademas a la aprobacion de ley de los Derechos y la Atencidn a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, que recogi6 nuestras recomendaciones. Un avance, que resitua nuestro
ordenamiento autondmico en el contexto nacional e internacional, acogiendo expresamente una regulacion
mas garantista de los derechos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad y propiciando
al mismo tiempo una cultura de respeto por la diferencia y de aceptacion de estas personas como parte
esencial de la diversidad, que es inherente a la condicion humana. Esta Defensoria seguira trabajando en este
objetivo, como fue por ejemplo a finales de 2018 la celebracién de una jornada con el titulo La inclusién de
las personas con discapacidad como personal docente e investigador en las universidades andaluzas.
Del derecho a los hechos.

2.7 LAIGUALDAD DE HOMBRE Y MUJER

“Esta situacién denunciada esta causando graves perjuicios en mi familia y en mi profesion, ya que
por haber estado embarazada y haber dado a luz, se me ha privado el derecho de acceder a la
funcioén publica en igualdad de condiciones respecto a un profesor de instituto que también haya sido
papa en diciembre. Solicito que se me evalie en el curso escolar como al resto de mis comparieros
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de promocién” (Inés, denuncia situacién discriminatoria por razén de embarazo o maternidad en la

queja 17/4545).

La presencia cada vez mayor de la mujer en el mercado de trabajo y sus logros en la educacion y
formacion, asi como en diversos ambitos de la vida publica, ponen de manifiesto avances en nuestra
sociedad. Es evidente que, en muchos ambitos, se han eliminado discriminaciones y que las desigualdades
también han disminuido, pero aun quedan otros en donde la falta de igualdad se sigue manifestando con
toda su crudeza.

Las mujeres, a consecuencia de su género, se enfrentan a situaciones que les impiden participar con
plenitud en la sociedad donde viven. Estas desigualdades entre los sexos no se pueden rectificar si no
se detectan y corrigen los persistentes, sutiles y a veces ocultos factores que ponen a las mujeres en
desventaja frente a los hombres.

Por eso es indispensable la perspectiva de género que implica reconocer que una cosa es la
diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que
se construyen tomando como referencia a esa diferencia sexual.

Como institucién garante de derechos, detectamos que, a dia de hoy la sociedad no ofrece las mismas
oportunidades a mujeres y hombres en ambitos como el laboral. Son muchos los estudios y estadisticas
en los que se concluye que hay mas mujeres que hombres en situacién de pobreza y exclusion, en gran
parte porque, por motivos familiares, las mujeres trabajan con mayor frecuencia que los hombres a tiempo
parcial o con contratos de trabajo temporales, por lo que la pobreza de las mujeres se debe en gran medida a
la precariedad de sus empleos y a las diferencias salariales por igual trabajo desempefiado.

Especialmente duras son las quejas que llegan a esta institucion en materia de vivienda, de servicios
sociales o de violencia de género, dado que los relatos, muchas veces estremecedores, de las propias
afectadas ponen de manifiesto como la condicion femenina junto a las especiales circunstancias de toda
indole en la que se encuentran, pueden contribuir a una doble discriminacién. Es el caso de mujeres
titulares de familias monoparentales con hijos e hijas a cargo, con escasos o0 nulos recursos econémicos,
ademas victimas de violencia de género, con alguna discapacidad o pertenencia al colectivo de personas
mayores. Es el caso de las mujeres victimas de trata, en especial de las nifias, una explotaciéon que
sobrecoge a esta institucion.

Y, aunque resulte paradéjico, nada escapa a esta desigualdad, incluso en el campo de la administracion
publica. Durante el afio 2018 han sido significativas las quejas que afectaban al principio constitucional
de igualdad de trato en el acceso al empleo publico y al desarrollo de las condiciones de trabajo con el
denominador comun de la discriminacion que consideraban que estaban padeciendo las mujeres promotoras
de las mismas a consecuencia de su situacion de maternidad.

Hemos conocido medidas nuevas, como la subida del salario minimo y avances en conciliacion, pero hay
que seguir avanzando, porque la eliminacion de los tratos discriminatorios contra cualquier grupo se configura
como un factor determinante para un desarrollo mas equitativo y democratico del conjunto de la sociedad. La
Defensoria aprovechara cualquier oportunidad para impulsar medidas que empoderen a las mujeres de todos
los entornos, rurales y urbanos, y para reconocer a las personas activistas que trabajan sin descanso con el
fin de reivindicar los derechos de las mujeres y conseguir que estas desarrollen su pleno potencial.
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2.8 IGUALDAD DE DERECHOS CON INDEPENDENCIA DEL LUGAR DE NACIMIENTO

“Desde hace tiempo, Europa es testigo directo del drama que supone la guerra, el hambre, la intolerancia

y la insolidaridad. Padecimientos que se visualizan en las personas que tratan desesperadamente de

alcanzar nuestras fronteras y en los cuerpos inertes de aquellos cuyas esperanzas se quedaron por el

camino (...) Recordamos a las autoridades publicas europeas y espafiolas las previsiones contenidas
enlos articulos 3.5y 21 del Tratado de la Unién Europea acerca de las relaciones de ésta con el resto del
mundo y su accion en la escena internacional, en las que se definen los principios que han de inspirar
las politicas y las acciones comunes y que se traducen, entre otros, en el fomento de la universalidad

e indivisibilidad de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, el respeto de la dignidad

humana, los principios de igualdad y solidaridad y el respeto de los principios de la Carta de las Naciones

Unidas y del Derecho internacional (Comunicado conjunto de Defensores del Pueblo ante la crisis de

los refugiados).

A pesar de los naufragios y los cientos de miles de muertos en el Estrecho y en el Mediterraneo, y a pesar
de las llamadas de atencién de los organismos internacionales, las respuestas ante este drama siguen siendo
tibias, escasas y tardias. Una parte de la sociedad y gran parte de los gobiernos, parecen anestesiados, y solo
se remueven con algun hecho puntual.

La falta de respuestas es profundamente decepcionante y hace dudar de la capacidad de nuestras
instituciones nacionales y supranacionales para hacer frente a este enorme desafio global sin renunciar a los
principios y valores que sustentan el proyecto de construccion europea. En palabras del profesor Javier
de Lucas: “Las politicas migratorias que se estan realizando desde Europa son equiparables a las del
médico que quiere curar las erupciones de sarampion con tipex”.

A lo largo de la historia de la humanidad, la migracién ha sido una expresién comprometida de
la determinacion individual de superar la adversidad y buscar una vida mejor. Pero a pesar de este
reconocimiento, la realidad es que nunca hemos asumido el alcance del derecho a emigrar como un
derecho, y hemos reducido la identidad de estos ciudadanos a una expresion de mano de obra, en
funcién de las coyunturas de nuestras economias.

Como institucion garante de derechos, somos conscientes de este drama gracias a las personas
extranjeras que acuden a diario a la Oficina del Defensor para todo tipo de problemas administrativos,
como visados, solicitudes de proteccion internacional, autorizaciones de trabajo o niumeros de afiliacion
a la Seguridad Social. Y cada dia son mas, porque el deseo de las personas de migrar para buscar
oportunidades es incontenible.

Dentro de nuestras competencias, hemos advertido sobre el valor de la inmigracién para nuestra
sociedad, al tiempo que hemos trabajado en paliar las consecuencias de las crisis humanitarias. En
este periodo hemos dedicado una gran atencién a la crisis de los refugiados de Siria, en especial de los
menores. He participado en numerosos foros y he trabajado con los defensores europeos en la reclamacion a
los Estados de que cumplan plenamente con los deberes internacionales en materia de derechos humanos. Y
he reivindicado en todo momento la acogida urgente de estas personas en un clima de seguridad y solidaridad.
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Andalucia no es tierra ajena a estos valores, ni lo seremos. No podemos ser hospitalarios con el turista y
recelosos con los inmigrantes, porque entonces no nos molestaria el extranjero, sino porque nos repeleria
la pobreza, lo que la filésofa Adela Cortina ha denominado como aporofobia, el rechazo al pobre.

Especialmente atenta ha estado esta Institucion, en el ejercicio de sus funciones, a la situacion de
los menores no acompafados y a los adolescentes. Hemos asistido a una afluencia masiva de menores
inmigrantes no acompanados a las costas andaluzas, y por ello, el Defensor del Pueblo andaluz impulsé
la iniciativa dirigida a los Defensores del Pueblo de Espafia para que insten a los respectivos Ejecutivos
autondmicos a que colaboren solidariamente en la necesidad de establecer un flujo migratorio ordenado,
solidario y equitativo, con recursos suficientes. Se trata de una politica de Estado y de la Unién Europea,
no de una unica comunidad auténoma, por lo que consideramos que este fendmeno no puede recaer solo
en las comunidades receptoras o de destino prioritario.

Seguiremos trabajando con las administraciones y las entidades que trabajan en esta acogida en una
correcta determinacion de la edad de estos menores; en un sistema de primera acogida adaptado a sus
circunstancias y en la proteccién debida en los centros de menores, asi como vigilaremos que al cumplir
la mayoria de edad no queden desasistidos y a su suerte.

En este contexto, la Defensoria del Pueblo andaluz organizara en 2019 la XXXIV Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo, cuyo tema central sera la atencion y acogida de los menores
inmigrantes no acompanados (Menas).

2.9 EL VALOR DE LA SOSTENIBILIDAD Y LA PROTECCION DEL PATRIMONIO

“Este bello paraje esta protegido e incluido en la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia,
forma parte de la Red Natura 2000 y del Parque Natural de Dofana, reserva de la biosfera, de tal
forma que constituye un lugar de gran valor ecolégico, motivos mas que suficientes para instar a la
Administracién competente a que revierta la situacion actual que esté destrozando la cubierta vegetal
de este preciado entorno. Es nuestro deber como ciudadanos denunciar estas practicas”. (Antonio,
denuncia el uso de motos y quads sin autorizacién en un espacio protegido en la queja 15/0564).

Esta institucion ha asumido que uno de los grandes compromisos de los poderes publicos es la
apuesta por el desarrollo sostenible. Objetivo éste que, al mismo tiempo que supone una apuesta por
la protecciéon ambiental del territorio, esta intimamente relacionado con la erradicacion de la pobreza,
pues no en vano son los excluidos quienes estan sufriendo con mayor virulencia los efectos negativos
de un modelo de desarrollo econémico que tiene fecha de caducidad, pues es incompatible con la
sostenibilidad de nuestro planeta. Su incidencia en el calentamiento global, con los efectos catastroficos
que origina, el agotamiento de los recursos naturales y sus efectos contaminantes, junto al hecho de no
haber sido capaces de garantizar la sostenibilidad social en un mundo profundamente desigual hace que
tal exigencia, con mayor o0 menor compromiso, esté presente en todas las agendas de los gobiernos.

Tenemos el convencimiento de que la gran batalla ambiental se desarrollara en las ciudades, donde reside
el 80 % de la poblacion. La ciudad se configura como un espacio de oportunidad para la sociedad civil, pero
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también como el lugar en el que se generan los grandes riesgos para la proteccion de un medio ambiente
adecuado y la proteccion de la salud: gases de efecto invernadero, contaminacion atmosférica, acustica,
residuos urbanos, aguas residuales, etc.

En ese escenario urbano surgen las ciudades inteligentes, como respuesta para atender a las
necesidades de la poblacién, apostando, al mismo tiempo, por un cambio en el modelo productivo que
garantice un desarrollo sostenible.

Ante estos retos, el Defensor del Pueblo Andaluz se ha ocupado del disefio de las ciudades como espacio
donde pueden vivir y convivir las personas. Hemos celebrado tres jornadas sobre ciudades inteligentes,
ciudades sostenibles y ciudades inclusivas, advirtiendo de la amenaza de que un desarrollo urbano y social
de las ciudades provoque mas desigualdades, porque una ciudad que mantiene un alto nivel de desempleo,
pobreza y marginacion es una urbe fracasada.

Sobre esta sostenibilidad seguimos trabajando también en el urbanismo, la ordenacién del territorio y la
movilidad, asi como es ardua nuestra tarea en la proteccion de que sean compatibles el derecho al ocio
y al descanso.

Otra de las misiones por las que se nos reconoce es por la proteccion del ingente patrimonio histérico
y artistico que posee Andalucia. Hemos desplegado un especial esfuerzo por incoar quejas de oficio para
tomar conocimiento y, desde luego, promover respuestas de las autoridades ante situaciones de amenazas
en nuestro patrimonio cultural.

Ademas de la proteccion del espacio urbano y rural, evitando el despoblamiento y la pérdida de
recursos, hemos trabajado en la proteccion de los espacios naturales. Hemos trabajado en la recuperacion
del espacio donde se ubico el hotel de El Algarrobico, como simbolo y referencia de un modelo de
desarrollo insostenible. Y nos hemos pronunciado con rotundidad en la conservacion para el presente
y el futuro del espacio natural de Dofiana, atentos a las amenazas que se ciernen sobre este espacio,
acudiendo ante organismos nacionales e internacionales como el Parlamento Europeo para garantizar
Su conservacion.

2.10 PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, CERCANIA Y MEDIACION DE LOS CONFLICTOS

“La intervencién del equipo de mediacién del Defensor del Pueblo ha sido decisiva para conseguir

nuestro objetivo. Dicho equipo ha sentado en la mesa a la representacién de todos los organismos que

le pedimos, ha mirado todas las alternativas y soluciones, no ha olvidado ni desistido nunca aunque se

cerraran puertas a lo largo de meses y meses. Ha sido muy importante para nosotros ver que nuestra

causa la sintieran como suya y asi, nunca sentirnos abandonados”. (La plataforma de pacientes con

esclerosis multiple y ELA de Sevilla, demanda un local adecuado para terapia derivada de un proyecto

de investigacion en la queja 17/5417).

Vivimos en un momento histérico, en el que las sociedades avanzadas se enfrentan al desafio de definir
nuevos mecanismos democraticos de participacion, como piedra angular del verdadero desarrollo de los
derechos vy libertades. A este reto se ha sumado la transparencia en la gestion y financiacion de los
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servicios publicos, que como administracion publica no puede ser ni una vocacién ni un deseo, sino una
obligacion ante la ciudadania.

Esta Institucion ha asumido ademas los compromisos de un lenguaje claro en nuestras comunicaciones,
y el de la cercania, con el desplazamiento de la Oficina de Informacion y Atenciéon Ciudadana a una
veintena de comarcas andaluzas, lo que nos ha permitido conocer de primera mano las preocupaciones
de los andaluces.

La importante labor que tiene esta Instituciéon en pro de los derechos humanos, de los derechos
sociales, de todos los derechos y libertades recogidos en el Titulo | de la Constitucion y del Estatuto
de Autonomia de Andalucia se ha venido desarrollando, en gran medida, a través del mecanismo de
supervision de las actuaciones de la Administracién publica.

Pero en este mandato hemos incorporado ademas la herramienta de la Mediacién como instrumento
para la resolucion de conflictos en los que se encuentren afectados derechos sociales. La Mediacion
aporta un enfoque diferente y mucho mas participativo y creativo para la defensa de los derechos que
constituyen la funcion esencial de esta Defensoria y supone un modelo de intervencién transversal a
todas las areas tematicas (salud, vivienda, medioambiente, cultura, urbanismo, administracién local, o
asuntos sociales).

La Mediacion forma parte de mi compromiso con la sociedad de fortalecer una cultura de resolucion
de problemas desde la superacion de la confrontacién entre personas o entidades, para centrar los debates
en el andlisis de las causas que los originaron, de las relaciones que existen entre las partes en conflicto y del
contexto en el que se desarrolla y, a desde ese diagnéstico, que hay que construir de forma participativa con
sus protagonistas, trabajar para buscar soluciones, ya sean sobre el fondo del asunto o, cuando menos, acerca
de la relacion que existe entre la ciudadania y las instituciones, maxime si hablamos de administraciones
publicas, con las que todos estamos abocados a relacionarnos y entendernos a lo largo de nuestra vida.

Esta apuesta por la Mediacién ha tenido respaldo juridico en el Parlamento de Andalucia en un primer
paso a nivel reglamentario, con la aprobacion de la Mesa del Parlamento y su posterior publicacién en
el BOJA de la modificacion del Reglamento del Defensor del Pueblo andaluz. Del mismo modo, estamos
colaborando con el resto de los Defensores del Pueblo de las Comunidades Auténomas para introducir
en sus instituciones esta segunda via o herramienta de supervisidon con la Administracién y los colectivos
sociales para la solucion de quejas que permitan un tratamiento y solucién de determinados conflictos
que tienen un mejor encaje en este procedimiento especifico en nuestras Instituciones como modelo
propio de los Defensores del Pueblo en nuestro pais. En esos objetivos continuaremos trabajando.

Desde mi papel como Defensor del Pueblo andaluz, asumo que es necesario fortalecer a la ciudadania
en sus competencias para autodefenderse, aportar herramientas utiles que contribuyan a la mejora de la
relacion entre la ciudadania y las administraciones publicas, y contribuir al incremento de la participacion
social para lograr, en suma, una sociedad mas cohesionada y mas inclusiva.
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El presente Capitulo esta dedicado a relatar las actuaciones desarrolladas por esta Defensoria a lo largo

del ejercicio 2018, en relacion con los ambitos de gestion de las Administraciones Publicas andaluzas en sus

relaciones con los ciudadanos, incluyendo los asuntos o expedientes de queja tramitados sobre una variedad
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de cuestiones que afectan a administracion electronica, proteccion de datos, transparencia, participacion y
buena administracion.

Ademas, incluimos en este Capitulo asuntos concernientes a la ordenacion de la actividad econdémica en
sectores como industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas), contratacién del sector publico
o bienes de titularidad publica.

Igualmente se incluyen asuntos relativos al ejercicio de la potestad tributaria de las Administraciones territoriales
y gestion de las distintas figuras tributarias, asi como sobre los procedimientos recaudatorios de recursos publicos.

Por ultimo, exponemos asuntos concernientes a la organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las
Entidades Locales de Andalucia, incluyendo cuestiones atinentes a la supervisién y control externo de los
actos o procedimientos administrativos de las Administraciones Locales, demarcacion municipal, formulas
asociativas locales y entidades locales auténomas, asi como la prestacién de servicios locales.

Dada la amplitud del objeto del analisis que se acomete en el Capitulo, son diversos los derechos constitucionales
y estatutarios que enjuiciamos como afectados en las actuaciones que se describen a continuacion. Resalta el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal; el derecho a la participacion; el derecho de acceso a la
informacion; el derecho a la buena administracion; y el derecho a disponer de un sistema tributario justo.

Como novedades en la normativa autondmica reguladora de los sectores de gestion administrativa
producidas en 2018, sefialamos las siguientes:

— En el ambito de gestion tributaria, el Decreto Legislativo 1/2018, de 19 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Autbnoma de Andalucia en materia de tributos cedidos.
— Acuerdo de 11 de septiembre de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se determina la asuncion
de las funciones en materia de proteccion de datos por el Consejo de la Transparencia y Proteccién
de Datos de Andalucia. Si bien sera necesaria la promulgacién por la persona titular de la Consejeria
competente en materia de Transparencia, de la Orden que establezca el inicio del ejercicio de las funciones
en materia de proteccion de datos de caracter personal por el Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia; asi como la habilitacién por la persona titular de la Consejeria de Hacienda de
créditos presupuestarios.

Entre la normativa estatal, sin duda alguna, debemos consignar en este apartado, en materia de proteccién
de datos de caracter personal, la aprobacién, promulgacion y publicacién de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

1.1.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.1.2.1 Administraciones Tributarias

1.1.2.1.1 Tributos cedidos a la Junta de Andalucia

En materia de impuestos cedidos, como hemos anticipado, tomamos como referencia el contenido del
Decreto Legislativo y el Texto Refundido de las Disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de
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Andalucia en materia de tributos cedidos, en ejercicio de las competencias normativas que atribuyé a la
Comunidad Auténoma de Andalucia la Ley 18/2010, de 16 de julio, del régimen de cesién de tributos del
Estado a la Comunidad Autbnoma de Andalucia y de fijacién del alcance y condiciones de dicha cesion.

Atendiendo a lo manifestado por el propio legislador autonémico en el Preambulo de la norma, el mismo
«tiene como finalidad principal dotar de mayor claridad a la normativa autonémica en materia de tributos
cedidos por el Estado, mediante la integracién en un Unico cuerpo normativo de las disposiciones que
afectan a esta materia, contribuyendo con ello a aumentar la seguridad juridica en la aplicacion de los tributos
cedidos de la Administracion tributaria de la Comunidad Autonoma de Andalucia y, especialmente, la de los
contribuyentes».

Dentro de estas disposiciones, hay que destacar que, por razones de seguridad juridica, se precisa el
concepto de vivienda habitual, la base y el limite maximo de las deducciones autonémicas por inversion
en vivienda habitual que tenga la consideraciéon de protegida y por las personas jovenes y el concepto de
rehabilitacion de vivienda habitual; se clarifica el concepto de persona con discapacidad que se tiene en
cuenta para aplicar los beneficios fiscales autonémicos que coincide con el establecido en la normativa estatal
reguladora de la materia; por ultimo, se han introducido en el texto determinadas mejoras técnicas con el
objeto de conseguir una completa adecuacién del mismo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

En relacion con el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), durante 2018 hemos continuado
recibiendo, aunque minimamente, expedientes como las quejas 18/2125 y 18/3437, en las que se nos
seguian exponiendo criticas generales sobre la regulacion de la referida figura impositiva en Andalucia.

Ciertamente, hemos de indicar que el nUmero de quejas recibidas sobre el régimen juridico y aplicacién
del citado ISD se ha visto reducido a la minima expresién, entendemos que por la aplicaciéon de las medidas
normativas adoptadas en materia de politica fiscal que ya referiamos en el Informe Anual de 2017, desde la
aprobacion y promulgacion del Decreto-Ley 4/2016, de 26 de julio, de medidas urgentes relativas al Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones (BOJA 1 de agosto de 2016, niumero 146), que introdujo determinadas
modificaciones tributarias relacionadas con la capacidad econdémica de los contribuyentes, encaminadas a
dotar a la figura impositiva citada de una mayor proporcionalidad en la distribucién de la carga impositiva,
mejorando el tratamiento fiscal de las herencias de pequefia cuantia, sin por ello perder en progresividad,
consiguiendo asi mayores cotas de justicia econémica y social.

Tras aquellas modificaciones iniciales, el proceso de reformas del impuesto indicado se continué con
la incorporacién de las medidas que se consignaban en la Exposicién de Motivos de la Ley 5/2017, de 5
de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2018, se donde hace
constar de forma expresa:

«En concreto habria que destacar un importante avance en las reformas del Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones. A través de una mejora sustancial en los beneficios fiscales autondmicos de los herederos
directos, se reducira significativamente la carga tributaria de los mismos, quedando la gran mayoria de los
contribuyentes andaluces sin tributar por dicho impuesto, reforzando al mismo tiempo la progresividad y
equidad. También se han adoptado mejoras de beneficios fiscales para los contribuyentes con discapacidad,
en particular en la donacion de la vivienda habitual, que se bonifica al 99 por ciento. Por ultimo, se impulsa al
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tejido empresarial de Andalucia con el incremento de la reduccion por donacion de dinero a parientes por la
constitucion o ampliacion de una empresa individual o negocio profesional».

La elevacion del importe de los beneficios fiscales en supuestos de sucesiones entre parientes de primer
grado hasta el millén de euros ha contribuido a minorar sustancialmente las quejas recibidas por este motivo,
al reducirse drasticamente el nimero de personas afectadas por el tributo.

Por lo que se refiere al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
(ITPAJD) durante 2018, hemos continuado recibiendo quejas motivadas en la discrepancia con la gestién
tributaria llevada a cabo por la Agencia Tributaria de Andalucia y sus Gerencias Provinciales y Oficinas
Liquidadoras.

Los expedientes de queja iniciados lo han sido, entre otras razones, por disconformidad con la liquidacién
efectuada por el impuesto; asi la queja 18/0224, en la que no observamos irregularidad; centradas en los
procedimientos de comprobacion de valores, como la queja 18/3170, con actuaciones de gestion correctamente
tramitadas por la Administracion Tributaria.

1.1.2.1.2 Gestion de tributos, bonificaciones, beneficios y exenciones en las Ordenanzas Fiscales
municipales

Con relacién a las haciendas locales hemos tratado numerosas quejas que, como viene siendo habitual,
sistematizamos en cuanto a la exposicion y resefia sobre las mas significativas, agrupandolas en primer
lugar en torno a lo que la doctrina hacendistica considera imposicién municipal obligatoria, esto es:
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBIl) e Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM).

Por otra parte, y en epigrafe diferenciado, trataremos las quejas referidas al Impuesto sobre el
Incremento sobre el Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU), figura impositiva voluntaria,
que ha cobrado una inusitada actualidad a consecuencia de los pronunciamientos del Tribunal
Constitucional principalmente, tras la STC 59/2017 de 11 de mayo de 2017 vy, tras la STS 1163/2018,
de 9 de julio de 2018.

Como en pasados ejercicios, la mayor parte de las quejas han recogido solicitudes de devolucién
de ingresos considerados indebidos, planteadas por las personas obligadas al pago de este tributo tras
la regularizacion o revision de datos por las Gerencias Territoriales del Catastro Inmobiliario; o tras el
incremento de tipos de gravamen por los Ayuntamientos o, debido a cambios de titularidad en inmuebles
no registrados por las Administraciones.

En bastantes casos, los contribuyentes confunden el plazo general para la resolucion de expedientes previsto en
la norma procedimental comun, con el plazo especifico de resolucién/notificacion contemplado en la Ley General
Tributaria.

No obstante, también detectamos casos en que la demora o retraso en resolver y en notificar la resolucién
se ha producido, pese al dilatado plazo de tiempo legalmente establecido para atender estos procedimientos
(6 meses para los procedimientos de devolucion de ingresos indebidos).

Pese a ello, en ocasiones las Administraciones municipales gestoras del IBI o los Organismos y Agencias
Provinciales gestores por delegacion, tras recibir la comunicacion de admision a tramite de la queja y nuestra
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peticion de colaboracion e informe, contestaban reconociendo el retraso y al mismo tiempo informandonos
de la resolucién recaida y de su notificacion a las personas interesadas. En ese sentido, la queja 15/5541
en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formula Resolucién al Patronato de Recaudacion Provincial de
Malaga, concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, el recurso de reposicion
presentado por la parte afectada.

Hubo otros expedientes, como la queja 16/1132, promovida a instancia de parte por una asociacion de defensa
de los consumidores, siendo la Administracién concernida en la misma el Patronato de Recaudacion Provincial de
Malaga. La queja fue cerrada tras lo que parecia ser aceptacion de un primer Recordatorio del deber de resolver
expresamente, resolucion que con el tiempo resulté no ejecutada como nos hizo ver el propio interesado.

Loquemotivo, trasreaperturadelaqueja, que formularamos una nueva Resolucién al Patronato, recomendando
dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud de rectificacion de elementos conformadores del objeto
tributario a efectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, tras alteracion catastral habida.

Resolviendo, esta vez si, el Patronato en linea con lo resuelto por esta Institucion y, anulando la liquidacién
en concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles recurrida y acordando la devolucién de ingresos indebidos,
correspondiente a la cantidad cobrada objeto de devolucién, mas intereses de demora conforme al articulo 32
de la Ley 58/2003, de 17 diciembre, General Tributaria. Por ello consideramos aceptada nuestra Resolucion.

Hubo expedientes en los que, ante la falta de respuesta a los solicitantes de la devolucién, y la falta de
respuesta a la peticiéon de colaboracién por nuestra parte, nos vimos obligados a formular Recordatorio
del deber legal de dictar resolucidon expresa a los escritos y recursos presentados por las personas
contribuyentes. Asi la queja 17/4785, queja 18/2242 en las que el referido Patronato Provincial de Recaudacion,
no nos contestd. Razén por la que resefiamos la inclusion de estas quejas en el Informe Anual en el apartado
correspondiente del mismo.

En la queja 17/6099, el citado organismo, respondio tras la decision de inclusion de la queja en el Informe
Anual, accediendo a la devolucion de ingresos indebidos que se interesaba; lo que también resefiamos en el
apartado habilitado a tal fin.

Sobre el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), tramitamos el expediente de
queja 18/1017, lo que motivd que el Defensor del Pueblo Andaluz formulara Resolucion ante el Patronato
de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga, por la que recomendaba dar respuesta, a la mayor
brevedad posible, al escrito presentado por la parte afectada con fecha 24 de octubre de 2016, solicitando la
anulacion de liquidacion por el impuesto citado y la devolucién de ingresos indebidos. Al no contestar en plazo
la citada Agencia Provincial, se procedi6 a la inclusion de la queja en el Informe Anual.

No obstante hemos de indicar que finalmente tras el cierre de actuaciones, el Patronato Provincial
contestod aceptando la Resolucién del Defensor y la devolucion de ingresos indebidos instada por la persona
contribuyente.

1.1.2.1.3 El Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

En este apartado efectuamos el relato o exposicion de la importante actividad que han generado en el
pasado ejercicio 2018 las numerosas quejas presentadas en relacion con las autoliquidaciones o liquidaciones
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presentadas o giradas a contribuyentes por Ayuntamientos y Organismos Provinciales de gestion tributaria,
por el llamado Impuesto de plusvalia (IIVTNU).

Sobre la posible nulidad de los preceptos del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas
Locales en los que se contempla el régimen juridico del IIVTNU, en tanto en cuanto pueda permitir que se
graven situaciones que no han supuesto incremento de valor, sino pérdidas y en las que no se ha producido
en consecuencia el hecho imponible del impuesto, han sido muy numerosos los expediente tratados en 2018
sobre la cuestion y controversias juridicas expuestas: quejas 17/5363; 17/5923; 17/6537; 17/6712; 18/0102;
18/0131; 18/0205; 18/0209; 18/0213; 18/0310; 18/0367; 18/0507; 18/0511; 18/0857; 18/1189; 18/1284;
18/1925; 18/1926; 18/1927; 18/1929; 18/2200 ; 18/2205; 18/2206; 18/2213; 18/2243; 18/2297; 18/2482;
18/2780; 18/2878; 18/2997; 18/3081; 18/3332; 18/3618; 18/4306; 18/4355; 18/4558; 18/4605; 18/5856;
18/5903; 18/6039; 18/6070; 18/6071; 18/6115; 18/6562; 18/6743 y 18/6824.

Ya en el ejercicio de 2017, anticipandonos a la controversia juridica, incluimos en nuestra web un enlace
exponiendo la recientemente establecida doctrina —por aquel entonces— del Tribunal Constitucional respecto
del llamado Impuesto de plusvalia.

Elpunto de partida de aquella novedosa doctrina fueron los pronunciamientos contenidos enla STC 26/2017,
de 16 de febreroy en la STC 37/2017, de 1 de marzo, declarando respectivamente la inconstitucionalidad de
varios preceptos de la Norma Foral de Guiptizcoa y de la Norma Foral de Alava, reguladoras del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).

Con posterioridad, una nueva Sentencia del Tribunal Constitucional, la STC 59/2017, de 11 de mayo
de 2017, declara inconstitucionales los articulos 107.1; 107.2 a) y 110.4, del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El fallo de esta ultima sentencia del Alto Tribunal considerd inconstitucionales y, por tanto,nulos aquellos
preceptos de la norma estatal citada, Unicamente en la medida en que sometian a tributacion situaciones de
inexistencia de incrementos de valor sujetos al IIVTNU.

Lo anterior, por considerar el Tribunal Constitucional que lo establecido en tales preceptos vulneraba el
principio de capacidad econémica reconocido en el articulo 31.1 de la Constitucion, al gravar supuestos de
trasmision de inmuebles en los que no se producia un incremento, sino una pérdida de valor.

Entendi6 el Tribunal que eso era lo que sucedia en supuestos en que la venta de un inmueble se produce
sin que se obtenga ninguna ganancia o incluso cuando en la misma se producen pérdidas. En la STC 59/2017,
llegaba a las siguientes conclusiones (en su FJ 5):

«a) El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos no es, con caracter general, contrario al Texto
Constitucional, en su configuracién actual. Lo es Unicamente en aquellos supuestos en los que somete a
tributacion situaciones inexpresivas de capacidad econémica, esto es, aquellas que no presentan aumento
de valor del terreno al momento de la transmision.

Deben declararse inconstitucionales y nulos, en consecuencia, los arts. 107.1y 107.2 a) LHL, «dnicamente
en la medida en que someten a tributacién situaciones inexpresivas de capacidad econémica» (SSTC
26/2017, FJ 7; y 37/2017, FJ 5).

b) ...debemos extender nuestra declaracion de inconstitucionalidad y nulidad, por conexién (art. 39.1 LOTC)
con los articulos 107.1 y 107.2 a) LHL, al art. 110.4 LHL, teniendo en cuenta la intima relacién existente
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entre este ultimo citado precepto y las reglas de valoracion previstas en aquellos, cuya existencia no
se explica de forma auténoma sino solo por su vinculaciéon con aquel, el cual «no permite acreditar un
resultado diferente al resultante de la aplicacion de las reglas de valoracién que contiene [SSTC 26/2017,
FJ 6; y 37/2017, FJ 4 e)]. Por consiguiente, debe declararse inconstitucional y nulo el art. 110.4 LHL, al
impedir a los sujetos pasivos que puedan acreditar la existencia de una situacién inexpresiva de capacidad
economica (SSTC 26/2017, FJ 7; y 37/2017, FJ 5).

¢) Una vez expulsados del ordenamiento juridico, ex origine, los arts. 107.2 y 110.4 LHL, en los términos
sefialados, debe indicarse que la forma de determinar la existencia o no de un incremento susceptible
de ser sometido a tributacion es algo que solo corresponde al legislador, en su libertad de configuracién
normativa, a partir de la publicacién de esta Sentencia, llevando a cabo las modificaciones o adaptaciones
pertinentes en el régimen legal del impuesto que permitan arbitrar el modo de no someter a tributacién las
situaciones de inexistencia de incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana “(SSTC 26/2017,
FJ 7;y 37/2017, FJ 5)».

La doctrina anterior, sentada por el Constitucional, ha venido siendo objeto de pronunciamientos e
interpretaciones de jurisprudencia menor bastante dispares. Ello, ha generado la inseguridad juridica que
se pretendid evitar, situacion que se vino manteniendo hasta que el Tribunal Supremo comenzé a resolver
la creciente lista de recursos de casacion con la finalidad de clarificar la interpretacion de los preceptos
supervivientes del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobo el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, tras la sentencia del Tribunal Constitucional 59/2017.

Al mismo tiempo, por el legislador —con el objetivo y finalidad de integrar la laguna normativa existente— se
materializé una iniciativa normativa como “Proposicion de Ley por la que se modifica el texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, y otras normas tributarias”.

La misma fue presentada el 27/02/2018 y calificada el 06/03/2018, continuando en la actualidad su
tramitacién parlamentaria en el Congreso de los Diputados, tramitacién que no se acaba de culminar.

Coincidiendo con la situacién de inseguridad juridica que hemos descrito al respecto y con el
vacio normativo existente, se produjo un aumento significativo de quejas por la falta de respuesta a
reclamaciones, recursos y solicitudes presentados por contribuyentes del IIVTNU, instando la revision
de autoliquidaciones vy liquidaciones presentadas al respecto, por considerar que el régimen juridico del
mismo habia sido declarado sustancialmente nulo e inconstitucional por las razones expuestas.

Llegando a interesar —gran parte de los contribuyentes, en algunos casos deficientemente asesorados—
de los d6rganos de gestién tributaria y de recaudacion, la aplicacion de procedimientos de revision y para
devolucion de ingresos indebidos con efectos retroactivos; ello, con antelacion incluso a la fecha de publicacion
de la STC 59/2017 (el 15 de junio de 2017) y, en otros casos cuando ya todas las acciones para reclamar
habian prescrito, habiendo ganado firmeza las liquidaciones tributarias, pese a lo cual terminaron solicitando
al Defensor del Pueblo Andaluz un pronunciamiento en favor de sus pretensiones.

Aresolver tan confusa situacion juridica y posibles abusos de derecho, vino el Tribunal Supremo, clarificando
la situacion mediante la Sentencia numero 1163/2018, dictada por la Seccidon Segunda de la Sala Tercera,
recaida en el recurso de casacion numero 6226/2017, de fecha 9 de julio de 2018.
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De una parte, considera que los articulos 107.1 y 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacién que debe darse
al fallo y fundamento juridico 5 de la STC 59/2017, “adolecen solo de una inconstitucionalidad y nulidad parcial’.

Asi, sefiala: “En este sentido, son constitucionales y resultan, pues, plenamente aplicables, en todos
aquellos supuestos en los que el obligado tributario no ha logrado acreditar (...) que la transmisién de la
propiedad de los terrenos por cualquier titulo (o la constitucién o transmisién de cualquier derecho real
de goce, limitativo del dominio, sobre los referidos terrenos) no ha puesto de manifiesto un incremento
de su valor o, lo que es igual, una capacidad econémica susceptible de ser gravada con fundamento en
el articulo 31.1 CE".

De otra parte, el Alto Tribunal entiende que “el articulo 110.4 del TRLHL, sin embargo, es inconstitucional
y nulo”, en todo caso (inconstitucionalidad total) porque, como sefala la STC 59/2017, “no permite
acreditar un resultado diferente al resultante de la aplicacién de las reglas de valoracién que contiene”,
o0, dicho de otro modo, porque “impide a los sujetos pasivos que puedan acreditar la existencia de una
situacion inexpresiva de capacidad econémica (SSTC 26/2017, FJ 7,y 37/2017, FJ 5)".

De la nulidad total que predica la STC 59/2017, respecto del articulo 110.4 del TRLHL y, de acuerdo
con la STS 1163/2018, se desprende la doctrina interpretativa que “posibilita que los obligados tributarios
puedan probar, desde la STC 59/2017, la inexistencia de un aumento del valor del terreno ante la
Administracion municipal o, en su caso, ante el 6rgano judicial, y, en caso contrario, es la falta de prueba
la que habilita la plena aplicacioén de los articulos 107.1 y 107.2 a) del TRLHL".

Tras la interpretacién y aclaracion expuestas, por nuestra parte tratamos de informar a la ciudadania
mediante la elaboracion y publicacion en nuestra pagina web del mencionado comunicado, en el que
exponiamos en sintesis las distintas opciones o vias para que los contribuyentes pudieran instar en via
administrativa la revision de los actos de gestion tributaria del IIVTNU y las posibles vias de recurso y
reclamacién en sede administrativa, asi como en sede contencioso-administrativa.

En cualquier caso, haciamos saber a los posibles sujetos pasivos afectados que, conforme a la
interpretacion del Tribunal en la Sentencia casacional resefiada, que corresponde “al obligado tributario
probar la inexistencia de incremento de valor del terreno onerosamente transmitido”.

Para acreditar que no ha existido la plusvalia gravada por el IIVTNU “podra el sujeto pasivo ofrecer
cualquier principio de prueba, que al menos indiciariamente permita apreciarla” (como es, por ejemplo, la
diferencia entre el valor de adquisicion y el de transmision que se refleja en las correspondientes escrituras
publicas); resultando conveniente anadir algun otro medio de prueba para acreditar la disminucion de valor
producida, siendo el mas comun la tasacion del bien efectuada por un perito acreditado. No obstante, es
importante tener en cuenta que dicha tasacion implica un coste econdémico.

Aportada prueba por el obligado tributario sobre que el terreno no ha aumentado de valor, debera ser la
Administracion la que pruebe en contra de dichas pretensiones para poder aplicar los preceptos del TRLHL
que el fallo de la STC 59/2017 declaré vigentes.

Al margen de facilitar a la ciudadania la informacidn de alcance general expuesta, en cada expediente
concreto de queja, formulamos nuestras Resoluciones tratando de preservar los derechos y garantias del
contribuyente por una parte, recomendando a la Administracion de gestion tributaria concernida en cada
caso que, se comprobaran las autoliquidaciones y liquidaciones por el IIVTNU, tras las reclamaciones
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y pruebas presentadas por los sujetos pasivos con alegacién de pérdida patrimonial desde la fecha de
publicacion de la resolucion del Constitucional (15 de junio de 2017), y las anteriores en las que no hubiere
transcurrido el plazo de prescripcion, debiendo procederse a la devolucion de ingresos indebidos si se
comprobare la existencia de pérdidas y sugiriendo dispositivos especiales de informacién al contribuyente.

Sirva a modo de ejemplo de las Resoluciones que formulamos la queja 17/5363 promovida a instancia de parte
por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Jabugo (Huelva), al recurso de reposicion presentado el 7 de junio
de 2017.

Entre la documentacién aportada por el promovente de la queja constaba prueba sobre la inexistencia de
incremento de valor por la transmision producida, aportando una tasacion pericial realizada por la entidad
especializada, en fecha 9 de enero de 2017, en la que se evidenciaba que no se habria producido una
plusvalia, sino que en el periodo de tiempo en que se entendia producido el supuesto incremento, el suelo
habia sufrido una sustancial depreciacion.

El Ayuntamiento de Jabugo en su resolucién, no sélo no aporté prueba alguna en contrario, sino que tampoco
motivd su negativa a aceptar la prueba de parte, limitandose a sefialar que no queda acreditada la inexistencia
del incremento del valor de los terrenos, sin afadir explicacién o argumento alguno que sustente tan rotunda
afirmacion.

Por todo ello, estimamos que la prueba aportada por el sujeto pasivo es una prueba valida en derecho,
que resulta ajustada al elemento que se pretende probar y que no ha quedado desvirtuada por el
Ayuntamiento en forma alguna, por lo que debe considerarse suficientemente probada la inexistencia
de incremento en el valor del terreno y en consecuencia la carencia de hecho imponible que justifique el
gravamen tributario.

Deberia por tanto haberse estimado el recurso de reposicion interpuesto acordando la anulacién de
la liquidacion practicada y la devolucion de los ingresos indebidamente percibidos, en aplicacion de
los principios normativos, criterios de interpretacion jurisdiccional y constitucional, dimanantes de las
resoluciones jurisdiccionales expuestas anteriormente.

En la queja 18/0131, y otras varias promovidas a instancia de asociacién de consumidores ante el
Organismo Autonomo de Gestion Tributaria y otros Servicios, de Malaga (gestrisam), ante la falta de
respuesta en todos los casos y quejas, a reclamaciones formuladas por los sujetos pasivos contra liquidaciones
y autoliquidaciones por el IVTNU, en las que se solicitaba ademas devolucién de ingresos indebidos.

En todos esos expedientes, la asociacion cuestionaba y consideraba improcedente la liquidacion que, por el
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU), habria hecho efectiva
su asociado. Alegando para ello, la pérdida o disminucion de valor del bien transmitido mediante la aportacion de
las escrituras de adquisicion y transmision, en las que constan los referidos importes de cada operacion.

Actuaciéon —la seguida ante la Administracion de gestion tributaria— que consideramos adecuada a los
criterios e interpretacién que al respecto de la normativa reguladora del [IVTNU, ha venido estableciendo
el Tribunal Constitucional en sus aludidas sentencias y el propio Tribunal Supremo en la mas reciente y
clarificadora sentencia 1163/2018, de 9 de julio.

En esa misma linea parecia haber actuado el Ayuntamiento de Malaga (gestrisam), en los casos y
situaciones en que por los obligados tributarios se han reclamado las liquidaciones ya pagadas por el [IVTNU,;
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o se han recurrido / reclamado las liquidaciones por el citado impuesto al momento de su notificacion con
posterioridad a la publicacion en el BOE (15 de junio de 2017) de la STC 59/2017.

Muy acertadamente, en nuestra opinion, el referido Ayuntamiento adopté la decisidon de instruir y
tramitar procedimientos de rectificacién a instancia de parte de las autoliquidaciones/liquidaciones,
dictando propuestas de resolucion debidamente motivadas y fundamentadas, con la finalidad de resolver
—en sentido desestimatorio— en virtud de los argumentos que en cada expediente constan.

Basicamente, por cuanto la Administracion gestora del IIVTNU consideraba que la repetida STC 59/2017
no posibilitaba la revision pretendida en casos de autoliquidaciones y liquidaciones ya hechas efectivas con
antelacion a la fecha de su publicacion, ni en los que el sujeto pasivo no aportare un principio de prueba.
Anade como refuerzo de su posicionamiento la existencia de laguna legal, pues no se ha aprobado aun la
reforma legislativa necesaria tras la Sentencia del Tribunal Constitucional, pendiente de tramitacion en el
Congreso de los Diputados, segun hemos sefialado anteriormente.

Siendo el anterior el planteamiento comun —practicamente en todas las quejas— de los hechos por parte de
los interesados en las mismas, y la fundamentacion y motivacion juridica del 6rgano municipal, esta Institucion
considera que se ha de tramitar la iniciativa normativa ya obrante en el Congreso de los Diputados, deberia
tener presente el Organismo gestor del Impuesto, siguiendo las indicaciones e interpretacion establecidas por
la STC y la STS repetidas, que los articulos 107.1 y 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacion que debe
darse al fallo y fundamento juridico 5 de la STC 59/2017, que los citados preceptos “adolecen solo de una
inconstitucionalidad y nulidad parcial”.

Asi como que respecto del articulo 110.4 del TRLHL, de acuerdo con la STS 1163/2018, se “posibilita que los
obligados tributarios puedan probar la inexistencia de un aumento del valor del terreno ante la Administracion
municipal o, en su caso, ante el érgano judicial, y, que en cualquier caso, de la “falta de prueba” se derivaria
la plena aplicacion de los articulos 107.1y 107.2 a) del TRLHL.

Igualmente debe tener presente el organismo municipal la obligacion de resolver expresamente, que le
incumbe por expreso mandato establecido en el articulo 103.1, de la Ley General Tributaria:

“1. La Administracion tributaria estd obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que
se planteen en los procedimientos de aplicacidén de los tributos, asi como a notificar dicha resolucion
expresa”.

En consecuencia, y de acuerdo con la interpretaciéon doctrinal y jurisdiccional que hemos expuesto
anteriormente, en ejercicio de las facultades y atribuciones que al Defensor del Pueblo Andaluz asigna
el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, formulamos al Ayuntamiento de Malaga (Gestrisam)
la siguiente:

“RECOMENDACION 1 para resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones, recursos y solicitudes

de devolucién de ingresos indebidos, sobre autoliquidaciones y liquidaciones del IIVTNU efectuadas

con fecha posterior al 15 de junio de 2017 y las anteriores a esa fecha no prescritas, recurridas y/o

reclamadas.

RECOMENDACION 2 de que por el Ayuntamiento se proceda a comprobar en los trémites

correspondientes la posible pérdida patrimonial que en cada caso el sujeto pasivo haya tenido por la

venta de inmueble, solo y exclusivamente en aquellos supuestos en que asi lo pruebe, o lo alegue,

Pag. 46

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

aportando indicios o medios razonables de prueba, realizando en tales supuestos la Administracion

gestora del IIVNTU las comprobaciones necesarias.

SUGERENCIA a fin de establecer, durante el periodo actual de especial controversia sobre el IVTNU,

dispositivos especiales de informacién y atencién al contribuyente sobre los mecanismos adecuados

para hacer valer sus garantias tributarias.”

Coincidiendo con la redaccion del presente Informe Anual, se estan recibiendo respuestas a nuestras
Resoluciones en los expedientes de queja que resefiamos en el presente epigrafe, por lo que ain no podemos
efectuar el pronunciamiento definitivo de esta Institucion al respecto.

1.1.2.1.4 Tasas y Precios Publicos

En el expediente de queja 18/0130, tuvimos ocasién de tratar la falta de respuesta por parte de la
Mancomunidad del Campo de Gibraltar a un recurso de reposicién por desestimacion de reclamacion en
orden a revision de cuota por la tasa que liquidaba a la interesada la empresa de la Mancomunidad gestora
del servicio de recogida de residuos (arcgisa).

En la queja, fomulamos Resolucion a la presidencia de la Mancomunidad consistente en Recordatorio
del deber legal de resolver expresamente el recurso planteado por la parte interesada, teniendo en cuenta
que como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia
(art. 31) garantiza el derecho a una buena administracion, que comprende el derecho de todos ante las
Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un
plazo razonable.

En su respuesta la Mancomunidad nos contesté que aceptando la Resolucién formulada, habia notificado
resolucion recaida en el procedimiento de recurso; resolucién administrativa que fue desestimatoria de la
pretension de la parte interesada, toda vez que como entendia la Administracion, el servicio de recogida
prestado en la zona de la urbanizacién en la que residia la recurrente, era el general y que dicho servicio
existe con esa estructura de explotacion desde el principio de prestacion del servicio en la zona, no existiendo
el servicio de recogida puerta a puerta en la urbanizacioén.

Considerando que la respuesta de la Mancomunidad habia roto el silencio en via de recurso, dimos por
finalizada la queja.

Parecido problema tuvimos ocasion de tratar en la queja 18/1161, promovida a instancia de parte en
relacién a la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla.

En la queja, la parte interesada exponia que en fecha 13 de marzo de 2013 vendié un piso de su
propiedad, solicitando la baja en el contrato de suministro de agua potable a domicilio, por lo que en la
misma fecha que se dio de baja el suministro de agua potable, debi6 darse la baja del recibo de recogida
de residuos.

Por contra, habia recibido con posterioridad comunicacion de embargo en cuenta por un importe de
591,03 euros, por impago de recibos. Razén por la que en fecha 27 de febrero de 2018 ha presentado
escrito reiterando la baja y la devolucion de ingresos indebidos.
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Interesados ante la Administracién tributaria, se nos remite resolucion por la que se estimaba la peticién
formulada por la parte promotora de la queja.

Dado que el presente expediente de queja se inicié a los uUnicos efectos de romper el silencio mantenido
por la Administracion tributaria, y considerando que dicha cuestion habia quedado solventada, procedimos a
dar por concluidas nuestras actuaciones en el expediente de queja.

En la queja 18/2374, su promotora exponia que recibié a su nombre y de su madre, ya fallecida en 2012, dos
notificaciones del Servicio de Gestion Tributaria de la Diputacion de Huelva, en la que se les reclamaban las
cantidades de 6.055,23 € y 1.684,03 €, respectivamente, como sustituto del contribuyente amparandose
en la Ley General Tributaria, como duefios del local, por una deuda contraida por un inquilino con la empresa de
suministro de aguas, Giahsa.

Posteriormente, su hermana recibié una nueva notificaciéon, por un importe de 6.037,73 €. Finalmente,
también habria recibido su hermano otras dos notificaciones, reclamandoles la cantidad de 1.760, 65 € en
cada una de ellas por el mismo concepto.

Los interesados presentaron recurso ante la Agencia de Gestion Tributaria indicada, sin que hubiera
recibido una respuesta. Al iniciar las actuaciones ante la Administracion Tributaria, se nos remitié copia de
resolucion por la que se estimaba la peticion formulada, procediendo a la anulacion de las liquidaciones
reclamadas.

1.1.2.1.5 Los procedimientos de revision en garantia de los derechos del contribuyente

En el expediente de queja 17/1915, el interesado nos exponia que sus padres presentaron escrito de
solicitud de devolucién de ingresos indebidos e intereses de demora ante el Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, resolviendo éste respecto a la devolucién de ingresos
indebidos por el principal, pero no sobre los intereses de demora que demandaban.

Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Servicio, el mismo nos comunicaba que mediante
resolucién notificada a los interesados les reconocia devolucion de ingresos indebidos de recibos en concepto
de IBI, ejercicios 2012-2013-2014-2015, denegando la liquidacién/devolucién de intereses de demora que
solicitaban también.

Basicamente fundamentaba tal resolucion el Servicio, en el hecho siguiente:

“(..) devolucién de ingresos dimanante de la anulacién de liquidaciones cuya causa es una erronea

valoracion llevada a cabo por la Gerencia Territorial del Catastro, si bien es procedente la devolucion

del exceso ingresado como ya se hizo en fecha 16/02/2016, por cuanto ha de proceder a la misma quien
tuviera asumida su recaudacion en el momento de producirse el ingreso, no ocurre lo mismo con los
intereses solicitados ya que, en el sentido expuesto, la responsabilidad por demora ha de imputarse al
causante de la misma y este Organismo no ha tenido intervencién alguna en el acto de gestion catastral

erréneo llevado a cabo por un érgano inserto en el seno de la Administracién del Estado. En cuanto a

los intereses de demora en que pudiera incurrir este Organismo por la tardanza en proceder al pago de

la devolucién solicitada, no han transcurrido tampoco los seis meses previstos en el articulo 31.2 de la

Ley 58/2.003, de 17 de diciembre, General Tributaria, desde que en fecha 28 de septiembre de 2015
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se solicité la devolucién a la fecha de la resolucién del reconocimiento del derecho a la devolucién que
fue 16 de febrero de 2016, para proceder al abono de los mismos”.

En las actuaciones vistos los antecedentes, y en base a nuestras Consideraciones efectuadas en el
expediente de queja sobre el régimen juridico de los ingresos indebidos y en especial el de liquidacién los
intereses de demora, comunicamos al Servicio concernido, lo siguiente:

“Otra funcion mas, también incorporada bajo el paraguas de la gestion tributaria por mandato legislativo,

y con ocasion de los procedimientos de devolucion de ingresos indebidos, es la de liquidacion de los

intereses de demora (articulo 221.5 de la LGT), que ha de realizarse de acuerdo con lo dispuesto en el

apartado 2 del articulo 32 de la citada Ley, que dispone:
«2. Con la devolucién de ingresos indebidos la Administracion tributaria abonara el interés de
demora regulado en el articulo 26 de esta ley, sin necesidad de que el obligado tributario lo
solicite. A estos efectos, el interés de demora se devengara desde la fecha en que se hubiese
realizado el ingreso indebido hasta la fecha en que se ordene el pago de la devolucion».

En ese sentido, hemos de tener en cuenta que, en aplicacion de los preceptos legales sefialados, y

del desarrollo reglamentario de los mismos, ... el contenido del derecho a la devolucién de ingresos

indebidos queda integrado por el importe del tal ingreso, las costas si se realizé durante el procedimiento

de apremio, asi como el interés de demora (articulo 16, del citado Real Decreto 520/2005).

Al margen de lo anterior y teniendo en cuenta la interpretacién contenida en sentencias mas

recientes, y referidas al asunto concreto de la liquidacién de intereses de demora en unidad de

acto con la devolucién de ingresos indebidos, como por ejemplo la Sentencia del Tribunal Supremo

(Sala Tercera) 8527/2012, de 17 de diciembre, que en su Fundamento Juridico Tercero enlaza la

calificacion de un ingreso como indebido, lo que acarrea como “necesaria consecuencia la aplicacion

del mencionado articulo 32 LGT, que impone su devolucion, en el importe realmente ingresado con el
devengo del interés de demora desde la fecha en que se hubiera realizado dicho ingreso hasta la fecha

en que se ordene el pago de la devolucion”.

Aradiendo el propio Fundamento Juridico Tercero citado, lo que sigue: “En este mismo sentido la sentencia
dictada en el recurso 3/2008 (en el recurso de casacion en interés de ley) realiza un examen detallado de la
evolucion de la devolucion de ingresos indebidos a lo largo de los diversos preceptos que se le han aplicado y
que en relacién a la ley 58/2003 senala que: “En la nueva LGT 58/2003, de 17 de diciembre [...], se declara,
en su articulo 32.2 que “con la devolucion de ingresos indebidos, la Administracion abonaré el interés
de demora regulado en el art. 26 de la misma Ley [...], sin necesidad de que el obligado tributario lo
solicite”, teniendo en cuenta que “a estos efectos, el interés de demora se devengara desde la fecha en
que se hubiese realizado el ingreso indebido hasta la fecha en que se orden el pago de la devolucién”;
y en su art. 221.2, que “cuando el derecho a la devolucidon se hubiera reconocido... en virtud de un acto
administrativo o una resolucién econémico administrativa o judicial, se procedera a la ejecucion de la
devolucion en los términos que reglamentariamente se establezcan”.

Asi pues, en las presentes actuaciones y teniendo en cuenta las previsiones de la LGT y la interpretacion
jurisprudencial citada, consideramos ajustado a derecho que la Administracién recaudadora, —gestora tributaria
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por delegacién— liquidase los intereses de demora, si no deseaba incurrir en un enriquecimiento injusto;
debiendo con posterioridad reclamar si lo estimase procedente contra la Gerencia Territorial del Catastro.

Por todo lo anterior nuestra Recomendacion solicitaba que se procediera a revocar la resolucion expuesta
[del Servicio], y se procediera a la liquidacion y abono de los intereses de demora devengados desde la fecha
en que se produjeron los ingresos indebidos, conforme solicitaron los interesados.

La Administracion nos contesté que su resolucion al respecto fue la que se adopté en su momento, sin que
pareciere estar dispuesta a revisarla en el sentido que propugnabamos, a la vista de su escueta contestacion,
dejando suscitada la correspondiente discrepancia técnica por lo que resefiamos la presente queja y la
queja 18/2198, promovida por los mismos motivos ante el Servicio Provincial de Gestién y Recaudacion de
la Diputacién Provincial de Jaén.

1.1.2.2 Administraciones Publicas y Ordenaciéon Econémica

1.1.2.2.1 Transparencia

En este apartado resefiamos la queja 17/2144 tramitada ante el Ayuntamiento de Utrera, sobre falta
de respuesta al escrito de un representante de una asociacién politica, solicitando diversa informacion
relativa al detalle de una serie de gastos relacionados con campafia propagandistica realizada en ejercicio
anterior (2017) por la Administracion municipal.

Como quiera que la queja fue formulada al amparo de la normativa de procedimiento comun, ante la
falta de respuesta del referido Ayuntamiento a aquella solicitud de informacién del interesado y a la propia
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la Administracion municipal Recordatorio del deber
de resolver expresamente, conforme a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El precepto senalado establece la obligacion de la Administracién de dictar resolucion expresa y de
notificarla en todos los procedimientos, sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcion,
renuncia, caducidad o desistimiento, o bien la desaparicion sobrevenida de su objeto. En el presente caso,
como en otros de falta de respuesta administrativa, debemos hacer referencia a la jurisprudencia creada en
torno al control constitucional de las resoluciones judiciales que declaran la extemporaneidad de recursos
contencioso-administrativos interpuestos contra la desestimacion por silencio administrativo de solicitudes o
reclamaciones de los interesados.

Asi en nuestro Recordatorio al Ayuntamiento de Utrera, citdbamos, a tal efecto, la Sentencia 72/2008, de 23
de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005,
Fundamento Juridico 3:

«Se ha venido reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio administrativo

negativo es simplemente una ficcion legal que responde a la finalidad de que el administrado pueda

acceder a la via judicial superando los efectos de inactividad de la Administracion; se ha declarado que,

Pag. 50

BOPA_11_076


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=170
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=198

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

frente a las desestimaciones por silencio, el ciudadano no puede estar obligado a recurrir siempre y en

todo caso, so pretexto de convertir su inactividad en consentimiento del acto presunto, imponiéndole

un deber de diligencia que, sin embargo, no le es exigible a la Administracion en el cumplimiento de
su deber legal de dictar resolucion expresa en todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este

Tribunal ha concluido que deducir de ese comportamiento pasivo del interesado su consentimiento con

el contenido de un acto administrativo presunto, en realidad nunca producido, supone una interpretacion

que no puede calificarse de razonable —y menos atin, con arreglo al principio pro actione, de mas

favorable a la efectividad del derecho fundamental del art. 24.1 CE—, al primar injustificadamente la
inactividad de la Administracion, colocéandola en mejor situacion que si hubiera cumplido con su deber
de dictar y notificar la correspondiente resolucién expresa».

La institucion del silencio administrativo negativo —a diferencia del silencio administrativo positivo, que
tiene la consideraciéon de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento— se configura por ley
exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados.
Por tanto, la Administracion no queda eximida de su obligacion de resolver.

En casos como el expuesto en la presente queja, consideramos que el silencio administrativo supone una
quiebra para el derecho de la ciudadania a una buena administracion, derecho que garantiza el articulo 31
del Estatuto de Autonomia para Andalucia y que comprende el derecho de todos ante las Administraciones
Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz,
y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Por otra parte, el silencio administrativo, comporta una quiebra o lesidon de los principios rectores de
la actuacion administrativa, establecidos en el articulo 133 del Estatuto de Autonomia para Andalucia v,
originariamente, en el articulo 103 de la Carta Magna.

Estos principios fueron objeto de desarrollo normativo —actualmente— en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), cuyo articulo 3 establece que las Administraciones Publicas
sirven con objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo con una serie de principios, entre ellos los
de eficacia y sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho. Igualmente deberan respetar en su
actuacion los principios de servicio efectivo a los ciudadanos; simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos;
participacion, objetividad y transparencia; racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos; buena
fe y confianza legitima, entre otros. Asi, podemos afiadir los principios de eficacia, eficiencia, simplificacion de
procedimientos, transparencia, buena fe, proteccion de la confianza legitima y proximidad a los ciudadanos, asi
como sometimiento a la Constitucion, al Estatuto y al resto del ordenamiento juridico.

En la queja que comentamos y en todas las que habiamos iniciado por falta de respuesta a solicitudes de
acceso a informacion, tramitadas con arreglo al procedimiento administrativo comun, formulamos Recordatorio
del deber legal de tener en cuenta los preceptos legales sefialados anteriormente y Recomendacion en el
sentido de que se diera respuesta al escrito de la parte interesada a la mayor brevedad posible.

El Ayuntamiento de Utrera no nos contestoé por lo que procedimos a la inclusién y resefa de la queja en el
apartado correspondiente del presente Informe Anual al Parlamento.

La misma falta de respuesta se producia respecto a nuestra Resolucion en el expediente de queja 16/6991
promovido a instancia de parte sobre el Ayuntamiento de Marbella, solicitando el interesado informacién sobre
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expediente de reforma de su vivienda. La queja tuvo que ser concluida sin respuesta del Ayuntamiento, por lo
gue también se resefia su inclusion en el Informe Anual al Parlamento en el apartado correspondiente.

Enlaqueja 17/2112, promovida ainstancia de parte solicitando al Ayuntamiento de Nijar diversa documentacion
e informacion sobre obras de urbanizacién, también habiamos formulado Resolucion en el sentido sefialado
anteriormente. La Administracion municipal nos respondié que habia notificado a la parte interesada facilitandole
documentacién e informacion relativa al canon y cuotas de urbanizaciéon de Cortijo Las Negras y se le habia
facilitado el acceso al expediente. Razén por la que consideramos aceptada nuestra Resolucién.

Por otra parte respecto de la Administracién autonémica tratamos la queja iniciada respecto de la Direccién
General de Formacion Profesional para el Empleo, de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio,
queja 17/6377, en la que se nos exponia por el promotor que presenté en la Delegacion Territorial de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo en Huelva, solicitud de informacion publica acogida a la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, instando —en nombre de colectivo afectado (trabajadores de
Astilleros)— determinados datos en informacion del curso Gestion Contable y Gestion Administrativa para
Auditoria, impartido por Forja XXI entre el 10 de enero de 2012 y el 10 de enero de 2013.

En aquel procedimiento seguido por el Delegado Territorial en Huelva, se habia dictado Resolucién
inadmitiendo la solicitud de informacion, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 18.1, letra d), de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, que
dispone que se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes «dirigidas a un érgano
en cuyo poder no obre la informacién cuando se desconozca el competente». Habian remitido al interesado
a la Direccion Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con indicacion expresa de que el
6rgano competente para la imparticion de dicho curso era el Servicio Andaluz de Empleo “por tratarse de un
Programa de Acciones Experimentales”.

Posteriormente, desde la Direccidon Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo, remitieron
comunicacion al interesado, indicandole que el curso en cuestion fue gestionado por la Direcciéon General de
Formacion Profesional para el Empleo, organismo al que remitian la solicitud para evitar mayores dilaciones
en la respuesta.

Como quiera que el interesado manifestaba no haber recibido resolucién ni respuesta alguna de dicha
Direccién General, se dirigia a esta Institucion solicitando nuestra intervencion.

Admitida a tramite la queja se insto6 informacion de la Direccién General de Formacion Profesional para
el Empleo, que nos confirmaba haber recibido con fecha 11 de mayo de 2017 la solicitud de acceso a
informacion del promotor de la queja por habérsela remitido la Direccidn Provincial en Huelva del Servicio
Andaluz de Empleo.

En su respuesta se nos indicaba que no se habia procedido a la iniciacion de actuaciones ni de expediente
al respecto por el 6rgano directivo indicado.

En consecuencia, vistos los antecedentes y los escritos del interesado, formulamos Resolucion exponiendo
nuestras consideraciones sobre el régimen juridico del deber y obligaciones de transparencia en la actividad
publica. Deber cuyo contenido y alcance ha sido objeto de aplicaciéon a nuestro Ordenamiento juridico interno
mediante la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, y de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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Estas disposiciones legales fueron promulgadas en desarrollo de la Constitucion Espafiola, con las que se
pretende ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, asi como reconocer y garantizar el derecho
de acceso a la informacion relativa a aquella actividad, con el fin de facilitar, en cumplimiento del articulo 9.2
de la Constitucién, la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica; garantizar, de conformidad con
el articulo 9.3 de la misma la publicidad de las normas, la seguridad juridica y la interdiccién de la arbitrariedad
de los poderes publicos; y por ultimo, garantizar, conforme al articulo 20.1.d) de la Constitucion Espafiola el
derecho a recibir libremente informacién veraz de los poderes publicos, y, conforme al articulo 105 b) de la
Constitucion, el acceso de los ciudadanos a la informacién publica.

Igualmente, como indica el Preambulo de la Ley de Transparencia 1/2014, de 24 de junio de
Transparencia Publica de Andalucia, el fomento de la transparencia encuentra fundamento en
diversos preceptos del Estatuto de Autonomia para Andalucia. Pretende fomentar, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10.1 la calidad de la democracia facilitando la participacién de todas las
personas andaluzas en la vida politica; conseguir, como objetivo basico, en defensa del interés general,
la participacion ciudadana en la elaboracion, prestacion y evaluacion de las politicas publicas, asi como
la participacién individual y asociada en el ambito politico, en aras de una democracia social avanzada y
participativa, como dispone el articulo 10.3.19.°; promover, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11,
el desarrollo de una conciencia ciudadana y democratica plena; constituir, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 30.1.e), cauce de ejercicio del derecho de participacién politica, y, en particular, del derecho a
participar activamente en la vida publica andaluza estableciendo mecanismos necesarios de informacion,
comunicacién y recepcion de propuestas».

Resultaba a la vista del expediente que la solicitud del promotor de la queja, tras su largo periplo en sede
administrativa, no habia sido atendida por la Administracion competente.

A este respecto, debimos resefiar en nuestra Resolucion lo establecido en el art. 32 de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia que dispone: «Las solicitudes deberan resolverse y
notificarse en el menor plazo posible. En todo caso, en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia
y sus entidades instrumentales, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sera de 20 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para resolver, prorrogables por igual periodo en
el caso de que el volumen o la complejidad de la informacion solicitada lo requiera. Dicha ampliacién sera
notificada a la persona solicitante».

Resultaba evidente que el plazo legalmente establecido se habia superado notablemente y que el
incumplimiento del deber de facilitar la informacién solicitada continuaba produciéndose, pese a la acertada
actuacion que realizé la Direcciéon Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo, cuando constato
que el érgano competente para resolver la peticion de acceso a informacién era la Direccion General de
Formacion Profesional para el Empleo, organismo al que remitié la solicitud, informando de ello al solicitante.

Tras nuestra intervencion, pudimos comprobar que si censurable fue la actuacién de la Direccién Provincial del
Servicio Andaluz de Empleo, que demoro su respuesta acumulando seis meses mas de retraso; la intervencion
de la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo solo cabia calificarla como profundamente
desafortunada. No solo no habia dictado resolucién alguna en relacion con la solicitud de acceso a informacion
recibida de los otros 6rganos administrativos, sino que ademas pretendia excusar su inaccion apelando a la falta
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de interposicion por el solicitante de recurso alguno frente a la Resolucion de inadmision dictada —inicialmente—
por la Delegacion Territorial.

Parecia obviar la Direccion General que el interesado, ante la inadmision por razén de competencia de la
Delegacion Territorial, habia optado, como era su derecho, por iniciar un segundo procedimiento ante el érgano
que se le habia indicado como competente por la misma Delegacién Territorial —esto es, ante la Direccién Provincial
del SAE en Huelva—, organismo que a su vez habia trasladado la solicitud a la Direccién General instandole, como
drgano competente, a resolverla.

Existia, por tanto, un procedimiento de solicitud de acceso a informacién pendiente de respuesta por parte de la
Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo, que deberia ser objeto de atencién inmediata, sin
mas dilaciones.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente Resolucion:

“Recordatorio del deber de cumplimiento de los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que

se citan en la parte expositiva de esta Resolucion.

Recomendacion concretada en que se proceda a resolver por la Direccion General de Formacion

Profesional para el Empleo, el procedimiento iniciado ante ella, accediendo a la puesta a disposicion

del interesado de la informacion que solicitaba y revocando cualquier acto administrativo previo que la

deniegue”.

La falta de respuesta a nuestra Resolucion por parte de la Direccion General citada, sin que exista motivo
alguno que justifique la misma, habilita a la Institucién a adoptar las medidas previstas en el articulo 29.2
de la Ley reguladora de esta Institucion, incluyéndola en el apartado correspondiente en el Informe Anual al
Parlamento de Andalucia.

1.1.2.3 Administracion electronica y Proteccion de Datos personales

Sobre la materia de Proteccion de Datos resefiaremos la queja de oficio 18/1430 iniciada por esta
Institucion respecto de la Consejeria de Presidencia y sobre el Consejo de Transparencia y Proteccién
de Datos de Andalucia, sobre la existencia y previsiones de adopcion de iniciativas normativas y para la
implantacion de medidas técnicas y organizativas por parte del Consejo de Gobierno y la Administracion de la
Junta de Andalucia en orden al desarrollo y plena aplicacién del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Nuestra peticion de informe a la Consejeria de Presidencia la fundamentabamos por lo que a
competencias se refiere, en el Decreto de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de la Vicepresidencia y
sobre reestructuracion de Consejerias, por el que se atribuyeron a aquel Departamento las competencias
de direccion, impulso y gestion de politica digital y nuevas tecnologias aplicadas al gobierno abierto,
transparencia y Portal de la Junta de Andalucia.

Ademas fundamentamos nuestra peticion de informe a la Consejeria de Presidencia, en la previsiéon
reglamentaria contenida en el Decreto 204/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de la Presidencia y Administracion Local, la adscripcion de la Secretaria prevista en el articulo 40.2
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de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia y la coordinacion general en materia
de transparencia, asi como la dotaciéon de un Servicio administrativo con gestion diferenciada, que se encargara
de las competencias que se refieren a la direccion, impulso y gestién de politica digital en lo concerniente a las
nuevas tecnologias aplicadas al gobierno abierto, transparencia y portal de la Junta de Andalucia.

Hemos de recordar que el 25 de mayo comenz6 a aplicarse en nuestro pais el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD).

Como conocemos, por tratarse de un acto legislativo vinculante de las Instituciones de la Unién Europea,
las normas que contenian deberian aplicarse en su integridad en todos los Estados miembros de la Union
Europea, entrando en vigor a los 20 dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Uniéon Europea de 4 de
mayo de 2016 vy, resultando aplicable a partir del 25 de mayo de 2018, por expresa prevision contenida
en su articulo 99 —entrada en vigor y aplicacion—.

Dicho Reglamento, a pesar de contener muchos conceptos, principios y mecanismos similares a los
establecidos por la Directiva 95/46 y por las normas nacionales que la aplican, modificé aspectos sustanciales
del régimen juridico vigente en materia de proteccion de datos y contenia nuevas obligaciones que deberian
ser analizadas y aplicadas por cada responsable y encargado del tratamiento, teniendo en cuenta sus propias
circunstancias, acogiendo un modelo regulatorio de marcado caracter anglosajon.

Aeste respecto, y sin querer obviar otras muchas novedades que merecerian ser destacadas, cabe afirmar que
fueron dos los elementos de caracter general que en nuestra opinidn constituyeron la mayor innovacion del RGPD:

De una parte, el principio de responsabilidad proactiva. EI RGPD lo describié como la necesidad de que el
responsable del tratamiento aplique medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme con el Reglamento.

En términos practicos, este principio requiere que las organizaciones analicen qué datos tratan, con qué
finalidades lo haceny qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a cabo. A partir de este conocimiento deben
determinar de forma explicita la manera en que aplicaran las medidas establecidas en el RGPD, asegurandose
de que esas medidas son las adecuadas para cumplir con el mismo y de que pueden demostrarlo ante los
interesados y ante las autoridades de supervision.

Y de otra parte, el enfoque de riesgo. Con respecto al mismo, el RGPD sefialé que las medidas dirigidas
a garantizar su cumplimiento deberian tener en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del
tratamiento asi como el riesgo para los derechos y libertades de las personas.

El RGPD vino a exigir por tanto un mayor nivel de responsabilidad por parte de las organizaciones, un
analisis proactivo de las circunstancias que puedan concurrir en cada caso, una evaluacion de los riesgos
potenciales y la determinacion toda una suerte de medidas de responsabilidad activa sobre la base de ese
enfoque de riesgo.

En nuestra Comunidad, el Estatuto de Autonomia para Andalucia regula el derecho a la proteccién de
datos en su articulo 32, insertandolo asi en el Capitulo Il del Titulo primero, dedicado a los “Derechos
y Deberes”. De este modo se dispone que “Se garantiza el derecho de todas las personas al acceso,
correccion y cancelacion de sus datos personales en poder de las Administraciones publicas andaluzas”.
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A este respecto, no podiamos por menos que manifestar la preocupacion de esta Institucién por las
dilaciones habidas en la asuncion por el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia
de las competencias que en materia de proteccion de datos le encomienda la Ley 1/2014, especialmente
cuando estabamos a escasas fechas de que comenzase a aplicarse en Andalucia una norma de tanta
trascendencia y alcance como era el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Por todo lo anterior y ante la inminencia de la fecha para la aplicacion efectiva del RGPD (25 de mayo
de 2018), el Defensor del Pueblo Andaluz acordé la iniciacidon de la queja de oficio, de conformidad y en
aplicacion de lo establecido en los articulos 1.1 y 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora
de la Institucidn, el Defensor del Pueblo Andaluz; instando de la Consejeria de Presidencia (Viceconsejeria) la
emision de informe dirigido a conocer las acciones que se estuvieran llevando por la Junta de Andalucia para
la adecuacion de su actividad a lo prevenido en el RGPD.

A este respecto, y con independencia de la informaciéon general que considerara oportuno remitirnos el
Departamento indicado, le concretamos algunos aspectos o cuestiones:

— Estructura organizativa prevista por la Junta de Andalucia para la disposicién de los Delegados de
Proteccion de Datos que son exigidos por el art. 37 del RGPD.

— Designaciones realizadas de Delegados de Proteccion de Datos en el ambito de la Junta de Andalucia
y sus entes instrumentales, publicos y privados, aportando copia de las notificaciones que se hayan
realizado a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en cumplimiento de lo previsto en el art. 37.7
RGPD.

— Estado de la elaboracién de registros de tratamientos, evaluaciones de riesgo y evaluaciones de impacto
de la privacidad en el ambito de la Junta de Andalucia y entes instrumentales.

— Protocolos dispuestos para la identificacion, notificacion y superacion de eventuales violaciones de
seguridad.

— Iniciativas formativas y de sensibilizacion que se hayan realizado o se vayan a realizar, dirigidas al
personal de la Junta de Andalucia y entes instrumentales.

— Informe que en su dia fuese evacuado por el Gabinete Juridico en relacién al Decreto 434/2015, de
29 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia; en particular, en lo atinente a la oportunidad del rango normativo de la disposicion
para operar la suspension de la competencia atribuida al citado Consejo por la Ley 1/2014.

— Fecha en la que esté previsto que el Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de Andalucia
asuma de manera efectiva la competencia sobre proteccion de datos que le atribuye la citada Ley 1/2014.

Por otra parte y respecto del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, tuvimos en cuenta que el
articulo 82 del Estatuto de Autonomia previene que «Corresponde a la Comunidad Autdbnoma de Andalucia
la competencia ejecutiva sobre proteccion de datos de caracter personal, gestionados por las instituciones
autondmicas de Andalucia, Administracién autondmica, Administraciones locales, y otras entidades de
derecho publico y privado dependientes de cualquiera de ellas, asi como por las universidades del sistema
universitario andaluz».

En cumplimiento de este precepto estatutario, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia designé en su articulo 43.1 al Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia
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como «autoridad independiente de control en materia de proteccion de datos», atribuyéndole importantes
competencias en relacion con esta materia en nuestra Comunidad Auténoma.

Sin embargo, pese a que la citada Ley 1/2014 entr6 en vigor al afio de su publicaciéon en el BOE,
segun lo dispuesto en su Disposicién Final Quinta, esto es, el 16 de julio de 2015, lo cierto es que
el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia seguia a la fecha de iniciacion de
la queja de oficio sin asumir las competencias que en materia de proteccion de datos dicha Ley le
encomendaba.

La postergacion en la asuncion de las competencias legalmente atribuidas al Consejo por una norma con
rango de Ley, se amparaba en lo establecido en la Disposicion transitoria tercera del Decreto 434/2015, de 29
de septiembre, por el que se aprobaron los Estatutos del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de
Andalucia, que sefalaba lo siguiente:

«EI Consejo asumira las funciones en materia de proteccion de datos que tiene atribuidas de conformidad

con lo que establezcan las disposiciones necesarias para su asuncion y ejercicio por la Comunidad

Auténoma. En tanto se lleve a cabo la aprobacion y ejecucion de dichas disposiciones continuaran

siendo ejercidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos».

Con independencia de que resultare juridicamente cuestionable la suspensién de la efectividad de lo
dispuesto en una norma legal en virtud de lo establecido en una norma de rango reglamentario, lo cierto
es que habiendo transcurrido ya mas de dos afios, desde la entrada en vigor de la Ley 1/2014, el Consejo
de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia seguia entonces, sin asumir las competencias que
en materia de proteccion de datos tenia legalmente encomendadas, sin que oficialmente se explicaren las
razones que justificaban tal anomalia, aunque de forma no oficial se sefialaba como causa la insuficiencia en
la dotacién de medios personales y materiales a dicho Consejo para ejercer adecuadamente las funciones
encomendadas en esta materia.

A este respecto, no podiamos por menos que manifestar la preocupacion de esta Institucion por las
dilaciones habidas en la asuncion por el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia de las
competencias que en materia de proteccion de datos le encomienda la Ley 1/2014.

Esta Institucion se encuentra especialmente preocupada por la situacion en que pueden encontrarse
las Entidades Locales andaluzas en relacion a la aplicacion de esta nueva normativa, en particular
por lo que se refiere a las Entidades de menor tamafo y con capacidades técnicas y humanas mas
reducidas.

En este sentido, tenemos intencién de realizar una actuacién parecida a la ya iniciada con la Junta
de Andalucia para conocer las medidas adoptadas por estas entidades locales en orden a la correcta
implementacion de las disposiciones contenidas en el RGPD.

A este respecto, nos interesaba conocer las iniciativas que desde el Consejo se hubieren adoptado o se
tuvieren previsto adoptar para informar, asesorar y sensibilizar a las Entidades Locales andaluzas sobre las
novedades introducidas por el RGPD y las medidas a adoptar para su debido cumplimiento.

Al momento de elaborar el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia estamos valorando las
respuestas recibidas en la presente queja de oficio, la proveniente de la Viceconsejeria de Presidencia,
nos anticipaba:
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“..foro para coordinar una respuesta comutn en orden a la adaptacién al nuevo Reglamento por la

Administracién de la Junta de Andalucia. Se ha utilizado la Comisién Interdepartamental de Coordinaciéon

y Racionalizacion Administrativa (cicra) en la que estan presentes todas las Consejerias a través de

sus Secretarias Generales Técnicas. Se trata de un 6rgano consultivo y de asesoramiento en materia

de racionalizacion y modernizacion de la Administraciéon Publica adscrito a la Consejeria de Hacienda

y Administracion Publica que fue creado por el Decreto 260/1988, de 2 de agosto.

En diversas reuniones de la CICRA se ha tratado el impacto del Reglamento General de Proteccion

de Datos en la actividad de las Administraciones Publicas y las actuaciones que debian abordarse,

tomando ademas como referencia las diferentes guias elaboradas al efecto por la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Ademas de sefialar las labores a realizar en cuanto a la designacién de un delegado de Proteccion de

Datos en cada Consejeria, esta Comisién abordé entre otras las siguientes materias:

a) La adecuacion de todos los formularios en que se recogen datos de la ciudadania;

b) El establecimiento de procedimientos que permitan responder a los ejercicios de derechos en los

plazos previstos por el Reglamento;

¢) Los mecanismos para el ejercicio de los derechos, los analisis de riesgos. El establecimiento de un

registro de actividades de tratamiento, la verificacion de las medidas de seguridad, la identificacion de

violaciones de seguridad de los datos o la realizacion de una evaluacion de impacto de la privacidad,
entre otras muchas actividades.

Cabe destacar que en el seno de la Administracion de Junta de Andalucia ya se han realizado estas

designaciones, existiendo al menos una persona que ejerce esta funcion por cada Consejeria”.

Asi mismo, la respuesta recibida del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, nos indicaba:

“..Toda la informacién referida a la asuncién de la competencia de proteccioén de datos en Andalucia

esta contenida en el Portal del Consejo, ...donde se describe de forma exhaustiva la situacion actual de

dicha competencia, y que coincide fielmente con el analisis expresado por esa Defensoria en su escrito.

Con ello se hace una divulgacién general de la situacion. (...)".

Anadiendo en su informe el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos: “En noviembre de 2017
la consejera de Hacienda y Administracién Publica en una comparecencia parlamentaria, indicé que una
vez que se aprobara la ley organica de transparencia en el Estado, era voluntad del Gobierno que el
Consejo de Transparencia ejerciera las funciones ejecutivas que marca el Estatuto de Autonomia para
hacer efectivo ese derecho en materia de proteccién de datos.

Por otra parte, hay que destacar que siempre ha sido una prioridad para el Consejo (y basta con
analizar cualquier intervencion de su director, para corroborarlo) la formacion y difusion de sus funciones
y competencias en el ambito local.

No obstante, hay que sefialar la Agencia estatal de protecciéon de datos en sendos informes (abril y
agosto de 2016) concluia que, hasta tanto no se asumiera efectivamente la competencia, el Consejo no
podia representar a la Comunidad Auténoma de Andalucia en su Consejo Consultivo.

Partiendo de esta indiscutida situacion, pero en la confianza de que el Ejecutivo andaluz actuaria
sin demora, el Consejo intervino en eventos en el que se examinaban las repercusiones de la futura

Pag. 58

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

aplicacién del RGPD, advirtiendo de las importantes adaptaciones que debian afrontar los organismos
publicos (...)".

Recibidas las respuestas anteriores, las mismas se estan analizando y estudiando, ahora a la luz
de la nueva regulacion establecida en la materia, tras la aprobacién, publicacion y promulgacién de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (BOE Num. 294, de 6 de diciembre de 2018), con la finalidad de formular nuestras Resoluciones
a la luz del nuevo régimen juridico establecido tan recientemente en el Ordenamiento interno del Estado,
complementando el de la UE.

1.1.2.4 Organizacion Local

Finalmente en el ambito material de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de Administracion
Local, hemos continuado recibiendo repetidas reclamaciones sobre lo que se consideraba por las personas
que las formulaban, lesiones respecto al estatuto de las personas miembros de las corporaciones
locales de Andalucia; asi sobre el derecho de acceso a informacion y documentacidén de concejales. En
el ejercicio de 2018 tratamos las quejas 17/0693, 17/3389, 17/4322, 17/6471, 18/0838, 18/1006, 18/2812,
18/3482, 18/4147, 18/6020 y la 18/6210.

En todos los expedientes de queja tramitados por ese motivo hemos otorgado el mismo tratamiento
respecto de la controversia suscitada, tratando de efectuar un pronunciamiento conciliador al respecto de los
derechos afectados en estos casos, fundamentalmente incardinados en la esfera del derecho fundamental a
la participacion en los asuntos publicos reconocido en el art. 23 de la Constitucion.

Sirvan como ejemplo de nuestras Resoluciones al respecto, las recaidas en la queja 17/4322 tramitada
a instancia de un grupo politico con representacion en el Pleno del Ayuntamiento de Algeciras, sobre
solicitudes de informacidon acerca de la situacién de los impagos del Ayuntamiento a proveedores
afectados, asi como los pagos en curso.

Nuestra Resolucidn al respecto se expresaba en el siguiente sentido:

“[De lo actuado ] se deduce que el Ayuntamiento viene manteniendo silencio o falta de respuesta
a los numerosos escritos y solicitudes de informacion y documentacion planteados por la concejal y
grupo promoventes de la queja; lo mismo que a las peticiones de colaboraciéon que le ha cursado el
Defensor del Pueblo andaluz, de lo que cabe extraer como conclusién que efectivamente se produce
un incumplimiento de deberes legales por parte del Ayuntamiento que impide el normal ejercicio del
derecho fundamental antes referido (articulo 23 de la Constitucion) por parte del promotor de la queja.

En consecuencia, debe reclamarse del Ayuntamiento de Algeciras el cumplimiento efectivo de las
obligaciones contenidas en los articulos 14 a 16 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, facilitando al Grupo Municipal solicitante la informacion requerida, con las advertencias
pertinentes respecto de la necesidad de guardar reserva respecto de aquellos datos especialmente
protegidos contenidos en dicha informacion.
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No obstante lo anterior, quisiéramos trasladar a las partes concernidas en todas y cada una de las
quejas de esta naturaleza que tratamos, algunas consideraciones sobre la intervencion de esta Institucién
que, de forma reiterada se vienen instando por los concejales y grupos Politicos de las Entidades Locales
de Andalucia, con la finalidad de que por los 6rganos de Gobierno del Ayuntamiento concernido se dé
contestacion de forma expresa y ademas de manera positiva a las diversas peticiones de acceso a la
informacion, solicitud de datos y reclamaciéon de documentacion que viene planteando en su condicién
de representantes de un grupos politicos municipales y como medio para el mejor ejercicio de su labor
de oposicion y control de los gobiernos locales.

Asi, deseamos indicar -con alcance general- que la consecucion de una Administracion local lo mas
democratica, transparente y participativa posible, que atienda las pretensiones de los Grupos municipales
y Concejales, y prioritariamente de la ciudadania, es un objetivo comun al que todos debemos contribuir
y al que no debemos renunciar.

..., el logro de este objetivo requiere de todos la debida mesura y sentido comun en la utilizaciéon de
los procedimientos legales para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién y documentacion,
de forma tal que no se produzcan situaciones de abuso o uso excesivo del derecho que supongan una
merma importante o una dificultad desproporcionada en el desempefio por la Administracion concernida
de las funciones que la vigente legislacion le encomienda.

A este respecto, debemos sefalar que la reiteracion excesiva de solicitudes de acceso a informacion
y documentacién puede crear problemas en la gestién ordinaria de los asuntos municipales cuando se
trata de entidades locales dotadas de escasos recursos personales y materiales, a los que se demanda
una dedicacion demasiado exigente en el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia.

En este sentido, procede traer a colacién la STS de 29 de marzo de 2006, que sefnala lo siguiente:

« También conviene afiadir que el excesivo volumen de la documentacién cuya copia sea solicitada y la

perturbacién que su expedicién o entrega pueda causar en el funcionamiento de la Corporacién Local,

en razén de los medios de que esta disponga, sera un factor de legitima ponderacién en la resolucion

que haya de dictarse. Pues no puede olvidarse que asegurar la normalidad de aquel funcionamiento

es un imperativo del principio de eficacia que para la actuacioén de la Administracién publica proclama

el articulo 103 CE...».

Al margen de la anterior puntualizacion, debemos informarle al concejal y grupo promoventes de
esta queja que tanto el portavoz, como los concejales de su Grupo municipal, pueden llevar a cabo las
funciones de control y fiscalizacién de los érganos de gobierno municipales en la forma y mediante los
instrumentos que les posibilita el Ordenamiento juridico de Régimen Local, en su condicion de integrantes
del Pleno y de las comisiones informativas y especiales correspondientes, siendo en las sesiones que
deben celebrar los referidos 6rganos colegiados y mediante el uso de instrumentos como mociones,
propuestas, ruegos y, preguntas, como podran participar y ejercer aquellas funciones de control y
fiscalizacion politico-administrativa.

Actuando en esaforma, y limitando sus solicitudes a lo estrictamente necesario y que no tenga establecidos
otros cauces para el acceso, creemos que los 6rganos de Gobierno y los servicios municipales podrian
atender mas adecuadamente sus peticiones de acceso a antecedentes, datos e informacion en su poder”.
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Asi, nuestra Resolucion contenia una Recomendaciéon de que se facilite al promotor de la queja la
informacion y documentacion solicitada, con las advertencias pertinentes respecto de la necesidad de guardar
reserva respecto de aquellos datos especialmente protegidos contenidos en dicha informacion.

Por otro lado, afiadimos la Sugerencia para la adopcion por los érganos municipales de Gobierno de
iniciativa normativa para la inclusiéon en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior
existente, de una regulacion acerca del alcance, contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los
concejales y grupos politicos de la Corporacion.

El Ayuntamiento respondié a nuestra Resolucion aceptando la misma, razén por la que concluimos las
actuaciones.

Otra cuestion que hemos tratado en el pasado ejercicio sobre la organizacion, funcionamiento y régimen
juridico de las Entidades Locales fue la relativa al régimen de sesiones de los plenos; asi trataremos la
queja 17/6619 referida a la Alcaldia-Presidencia de Cogollos de Guadix, por cuanto que segun afirmaba el
Concejal promovente, en representacion de grupo politico municipal, no convocaba sesiones ordinarias del
Pleno con la periodicidad acordada en la sesion constitutiva.

En la queja indicada formulamos Resolucion conteniendo las consideraciones generales que en estos
casos efectuamos sobre el derecho fundamental de participacién en los asuntos publicos y su traslacion al
ambito local. Concretamos respecto del Ayuntamiento de Cogollos de Guadix que, siendo el mismo de una
poblacién inferior a 5000 habitantes, resulta obligada la periodicidad trimestral de celebracién de los Plenos
Ordinarios, correspondiendo a la Alcaldia, en aplicacion de lo establecido en el articulo 21 de la citada Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, velar porque asi sea.

En la queja comprobamos como la Alcaldia ha justificado en la ausencia del secretario la alteracion
producida en la periodicidad regular de las sesiones ordinarias de pleno y, en la falta de asuntos dictaminados
y aincluir en el Orden del dia, al carecer el Ayuntamiento de otros funcionarios que pudieran sustituir al titular
de la Secretaria.

Aun cuando inicialmente pudiere resultar admisible tal justificacién, debemos informar al titular de la
Alcaldia que, para que los grupos de oposicion puedan llevar a cabo las funciones de control y fiscalizacion
de los 6rganos de gobierno municipales, resulta imprescindible garantizar la convocatoria de sesiones
ordinarias de los 6rganos basicos y de los complementarios, con la periodicidad establecida, pues es en
esas sesiones y mediante el uso de instrumentos como mociones, propuestas, ruegos y preguntas, como
podran participar y ejercitar aquellas funciones.

Entendemos que esta obligacion pueda verse condicionada por circunstancias extraordinarias o
imprevistas que impidan la convocatoria en fecha, no obstante no parece que el disfrute de las vacaciones
por el secretario general del Ayuntamiento pueda considerarse una circunstancia extraordinaria o
imprevista. Consideramos que, en caso de no poder cambiar la fecha de dichas vacaciones, podria
haberse adelantado la sesion ordinaria. Si ello no hubiera sido posible, creemos que al menos la
convocatoria deberia haberse producido de forma inmediata tras la vuelta de vacaciones y no postergarla
mas de un mes desde dicha fecha.

En consecuencia con lo anterior, formulamos a la Alcaldia Resolucién en el siguiente sentido:
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“RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos
que dificulten o puedan impedir en el futuro, la convocatoria de sesiones ordinarias de pleno con la
periodicidad legalmente establecida.

SUGERENCIA para que se adopte por los 6rganos municipales de Gobierno iniciativa normativa para la

inclusién en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion

acordada y consensuada en la Asamblea municipal sobre el alcance, contenido y requisitos de los
derechos estatutarios de los concejales y grupos politicos de la Corporacién y respecto al régimen de
sesiones de control de los érganos municipales de gobierno”.

Como finalmente no se nos contestd por el Ayuntamiento a la Resolucion formulada, dimos por finalizadas
las actuaciones de la queja con la inclusién de su resefia en el presente Informe Anual, lo que se hace en el
apartado especifico del mismo.

En la queja 17/2753, el portavoz de grupo municipal en el Ayuntamiento de Manzanilla (Huelva)
nos exponia que, por la Alcaldia presidencia del Ayuntamiento se venia incumpliendo el régimen de
convocatoria de sesiones ordinarias de Pleno y su periodicidad establecida en la sesién constitutiva, en la
que se acordd que se efectuara convocatoria de sesion ordinaria cada dos meses.

Formulada nuestra Resolucion en esta queja, en similares términos a los que hemos referido en la
queja anterior, la respuesta del Ayuntamiento nos comunicaba expresamente la aceptacién de las Resoluciones
formuladas por esta Institucion. En consecuencia, le comunicamos que procediamos a dar por concluidas
nuestras actuaciones en el expediente de queja.

Finalmente respecto al derecho de los concejales y grupos politicos a contar con los medios materiales y
personales, asi como despacho en la sede consistorial tramitamos la queja 18/0020, referida al Ayuntamiento
de Siles (Jaén), en la que un concejal en representacion de grupo politico nos exponia que venian
solicitando de la Alcaldia un despacho para ejercer sus derechos de representacion, tal y como establece
el articulo 27, del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales,
y dotado de medios materiales y personales.

En la Resolucion, tras formular nuestras consideraciones sobre el alcance del derecho fundamental a
la participacion en los asuntos publicos reconocido en el articulo 23 de la Constitucion, sobre la relevancia
del papel representativo de los grupos politicos en el ambito Local; asi como sobre la necesidad de motivar
y justificar las limitaciones y excepciones al desempefio por los grupos politicos locales de su funcion
representativa y finalmente sobre la conveniencia de regular en normativa local ad hoc, el ejercicio de
los derechos de los grupos politicos locales, concluimos formulando al Ayuntamiento de Siles la siguiente
Resolucién:

“RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos

que impiden en ese municipio el gjercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los

articulos 27 y 28 del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de Gobierno iniciativa normativa para la

inclusién en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion

acerca del alcance, contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos”.
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Recibido informe respuesta del Ayuntamiento de Siles a nuestra Resolucion, en el mismo se hace

constar expresamente: “...le comunico que por esta Alcaldia se acepta el recordatorio, recomendacion

y sugerencia contenidos en dicha Resolucion y se intentara dar cumplimiento a la misma con la mayor

rapidez posible”.

Como se aceptaban expresamente las Resoluciones formuladas, dimos por finalizada la tramitacion de la
queja.

1.1.2.5 Contratacion en el Sector Publico

En el ambito de materias a que se contrae el presente epigrafe tuvimos ocasion de finalizar la tramitacion
de la queja 16/4378 en ella el interesado como Letrado en ejercicio del Colegio de Abogados de Sevilla, nos
exponia que mantuvo una relacién profesional con el Ayuntamiento de Arcos de la Frontera (Cadiz), que al no
superar el importe de 18.000 euros, tenia la consideracion de contrato menor.

ARadia al respecto: al finalizar 2011 ambas partes decidimos poner fin a la relacion de servicios profesionales,
por lo que el que suscribe presentd al Ayuntamiento factura detallada de los servicios prestados que fue
recepcionada por el Delegado de Hacienda de Arcos de la Frontera, que le estamp6 el sello de la Delegacion
y firmé su recepcion el dia 18/07/2014.

Por el Ayuntamiento, al que pedimos informe, se nos respondia que no figuraba en la contabilidad municipal
ninguna factura a nombre del interesado pendiente de su registro contable ni de pagar.

Ante la palmaria controversia de planteamientos de las partes, decidimos dar traslado de la informacion
recibida del Ayuntamiento, al interesado en la queja, letrado en ejercicio, que opta por la intervencién del
Defensor del Pueblo Andaluz en la reclamacion sobre el pago de sus honorarios.

El mismo nos exponia en la fase de alegaciones sus argumentos juridicos conforme al Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre
respecto a lo que consideraba el cumplimiento de sus obligaciones, relativas a presentar la factura que haya
expedido por los servicios prestados o bienes entregados, ante el correspondiente registro administrativo a
efectos de su remision al 6rgano administrativo o unidad administrativa encargada de la tramitacion.

Igualmente manifestaba el interesado haber cumplimentado las obligaciones pertinentes conforme a la
normativa Reguladora de Haciendas Locales vigente y a las Previsiones de ejecucion presupuestaria del
Ayuntamiento.

Anadiendo el letrado reclamante que por su parte habia acreditado documentalmente ante el Ayuntamiento
de Arcos de la Frontera la realizacion de los trabajos, -de hecho conocidos por éste dado que todas las
notificaciones judiciales llegaban al Ayuntamiento que los trasladaba a su vez al Letrado- y, ademas, mediante
las facturas que se acompariaron con el escrito de queja, que segun el informe del Interventor accidental del
Ayuntamiento no aparecen contabilizadas ni pendientes de pagar, sin explicar el motivo, lo que denotaba un
grave incumplimiento de sus obligaciones por el Ayuntamiento, segun el reclamante.

En el expediente de queja formulamos Resolucion incluyendo entre otras consideraciones en materia de
régimen juridico de los contratos en el Sector Publico y sobre la recepcién de facturas conforme a lo establecido
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en las Bases de ejecucién del Presupuesto establecidas por el Ayuntamiento para aquel ejercicio de 2014, y
toda vez que que constaba, por la documentacién aportada por el interesado, que el mismo presento al cobro la
factura recepcionada en el Registro de la Delegacion competente, relativa a los servicios prestados (minuta de
honorarios) conforme exige la normativa presupuestaria local y que habia facilitado informacion sobre la cuenta
bancaria en la que efectuar el pago que reclamaba tras el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Por lo que formulamos Recomendacion en el sentido de que “a la mayor brevedad posible se procediera al
pago de las cantidades adeudadas al promotor de la presente queja, previa inclusién en la partida presupuestaria
correspondiente de dotacion, habilitando crédito suficiente para afrontar el pago de lo adeudado y los intereses
de demora, asi como gastos causados al interesado”.

Por parte del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera se nos respondié en términos de los que se deducia
la no aceptacion de la Resolucion formulada por el Defensor del Pueblo Andaluz, en la presente queja;
insistiendo en que en la contabilidad municipal no figuraba ninguna factura a nombre del Letrado, pendiente
de contabilizar, ni de pagar. Afiadiendo que desde 1 de enero de 2012 no existia relacién profesional ni
mercantil con el mismo.

Finaliza la respuesta municipal indicando que respecto de la factura reclamada, presentada el 18-07-2014,
no existian datos en la Intervencion de Fondos ni en la Contabilidad municipal.

Contrastaba esta respuesta con la documentacion aportada por el letrado reclamante y trasladada al
Ayuntamiento, que incluyé una factura por importe de 18.000 euros que, segun parece, fue recepcionada por
el Delegado de Hacienda de Arcos de la Frontera, dado que en la misma figuraba estampado el sello de la
Delegacion y una firma -supuestamente del Delegado- que acreditaria su recepcion el dia 18/07/2014.

Por todo ello, consideramos que la Administracion municipal concernida planteaba una discrepancia
técnica, y dimos por finalizadas las actuaciones de la queja, incluyendo la misma en el Informe Anual al
Parlamento, lo que se resena en el apartado correspondiente del mismo.

1.1.2.6 Actividad de fomento: ayudas, subvenciones e incentivos

En materia de fomento se cuestiona en repetidas ocasiones la actuacion de la Administracion
autondmica al instruir procedimientos de reintegro de ayudas, subvenciones e incentivos previamente
concedidos a emprendedores, autbnomos, comerciantes y, profesionales, o a pymes.

El afio pasado comenzamos la tramitacion de la queja 17/0406 en la que la promotora —residente ahora
en Noruega— nos exponia que el Organismo Provincial de Asistencia Econémico Fiscal (opaef) le tramitaba
expediente de apremio realizando diligencia de embargo y traba en cuenta bancaria familiar, en relacién con
expediente de reintegro de subvencion o incentivo a proyecto de trabajo de auténomos, que le fue concedido en
el ejercicio de 2009 por la entonces competente Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empleo ( Agencia IDEA),
en el marco del Programa de creacion, consolidacién y modernizacién de iniciativas emprendedoras del
trabajo auténomo 2009-2013.

Segun nos informaba, nunca recibié notificacion alguna para subsanar defectos formales de tramitacion,
ni notificacion del inicio del expediente de reintegro, pues todas las notificaciones de actos y resoluciones
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obrantes en el expediente tramitado para la concesién del incentivo a auténomos resefiado -al que habia
tenido acceso después- le fueron dirigidas a su antiguo domicilio en esta provincia, pese a que el cauce
o canal de comunicacién con la Agencia en aquel procedimiento, era el correo electrénico, medio por el
cual ademas en fecha 27 de julio de 2010 puso en conocimiento de la Unidad gestora del expediente de
la subvencion su nueva direccion postal a efectos de notificaciones, lo que acreditaba mediante copia del
e-mail cursado.

Consideraba que en el procedimiento de reintegro iniciado por la Gerencia Provincial de IDEA se le
causo grave indefension, instando nuestra intervencion con objeto de que promoviésemos ante la misma
la revocacion de los actos administrativos y resoluciones adoptados, y la comunicacion por parte de la
Agencia al Organo de recaudacién para la consiguiente paralizacién del procedimiento de apremio y
devolucion de ingresos indebidos.

Iniciadas las actuaciones pudimos comprobar que, en efecto, pese a haber comunicado al 6rgano
administrativo concernido el canal preferente de comunicaciones y notificaciones y haber remitido ademas
por medios telematicos su nueva direccion postal en aquel pais escandinavo, posteriormente se entera del
procedimiento de apremio y de la traba de cantidades en cuenta por el opaef, produciéndose entendemos
indefensién, que podia ser causa de revocacion de actos en beneficio de la interesada.

Por ello, debimos traer a colacion en las actuaciones lo establecido en el Articulo 219 de la Ley General
Tributaria referida, que dispone:

«1. La Administracion tributaria podra revocar sus actos en beneficio de los interesados cuando se

estime que infringen manifiestamente la ley, cuando circunstancias sobrevenidas que afecten a una

situacion juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia del acto dictado, o cuando en la
tramitacion del procedimiento se haya producido indefension a los interesados.

La revocacion no podra constituir, en ningun caso, dispensa o exencion no permitida por las normas

tributarias, ni ser contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.

2. La revocacion solo sera posible mientras no haya transcurrido el plazo de prescripciony.

Fue por ello que formulabamos la Resolucién en el sentido de que actuando de oficio y, con causa en la
indefensién alegada, “se proceda a la revocaciéon administrativa por IDEA de lo actuado en el procedimiento
y, comunicando al érgano recaudador (Opaef) la misma, a efectos de que por este se produzca la revocacion
de los actos de recaudacion ejecutiva llevados a cabo respecto de la interesada, con devolucion de lo hasta
ahora embargado (en su caso) y de los intereses devengados a su favor”.

Recibida respuesta de IDEA , de la misma se desprendia claramente que la Gerencia Provincial, de
la Agencia dicté resolucién estimando el recurso extraordinario de revision, interpuesto por la interesada,
procediendo a la retroaccién de las actuaciones al momento procedimental anterior al inicio del expediente
de reintegro. Y, como consecuencia de lo anterior, se habia trasladado a la Agencia Tributaria de Andalucia
(y opaef) de la resolucion para que procediera a anular la liquidacion de apremio vinculada al expediente de
reintegro.

No obstante, la interesada ha vuelto a formular queja respecto del procedimiento de reintegro sefialado.
Nos comunica que por la Gerencia Provincial de IDEA se le ha vuelto a notificar -rehabilitando el expediente-
Resolucion de fecha 16 de agosto de 2018, por la que se acuerda iniciar procedimiento de reintegro parcial
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de aquellos incentivos, mostrando su disconformidad al respecto. En consecuencia hemos iniciado la
queja 18/6619, que tramitamos en el momento de elaborar este Informe Anual.

1.1.3 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y RESOLUCIONES

1.1.3.1 Actuaciones de oficio

Por lo que a las actuaciones iniciadas de oficio el afio 2018, en materia de gestion tributaria
relacionamos las mismas seguidamente:

* queja 18/1430 sobre medidas técnicas y organizativas para la adaptacion del Reglamento General
de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de Abril de 2016)

* queja 18/7316, queja de oficio promovida ante la Direccion General de Administracion Local,
relativa al establecimiento de lineas especificas de financiacion por el Fondo de Cooperacion
municipal para Entidades locales con riesgo de despoblamiento.

* queja 18/7444, promovida ante la Diputaciéon de Granada, tras Sentencia del Tribunal superior
de Justicia en la que se indica que debe asumir como “competencia propia” y “con cargo a sus
presupuestos” la prestacion del servicio de tratamiento de residuos en los municipios de menos de
5.000 habitantes, sin que pueda exigir a los ayuntamientos, como en los ultimos ejercicios venia
haciendo, el pago de una tasa o precio publico, a modo de contraprestacion.

1.1.3.2 Colaboracion

Con respecto a la colaboraciéon de las Administraciones con competencias en el ambito de la gestion
tributaria con esta Instituciéon la misma ha sido aceptable, en la mayor parte de las ocasiones tanto la Agencia
Tributaria de Andalucia, en el caso de quejas afectantes a los tributos cedidos, como las Agencias municipales
y provinciales encargadas de la gestion tributaria y de la recaudacién de recursos de naturaleza publica.

Digna de encomio y especialmente diligente esta resultando la colaboracién del Organismo Auténomo de
Gestion Tributaria y otros Servicios de la Ciudad de Malaga, con ocasion de la tramitacion de multiples quejas
por la revision de liquidaciones de IIVTNU a consecuencia de las ultimas Sentencias del Constitucional y del
Supremo, recaidas al respecto.

La colaboracion de las Administraciones con competencias en el ambito de la Ordenacién Econémica y de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades que integran la Administraciéon Local ha
sido mayoritariamente ejemplar.
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En efecto todos los 6rganos directivos y Delegados territoriales, de las distintas Consejerias con
competencias sectoriales en materia de industria, fomento, ordenacion y promocion turisticas, asi como la de
sus agencias y entidades instrumentales han colaborado diligentemente con la Institucion.

En materia de Transparencia cabe resaltar las magnificas relaciones de cooperacién y colaboracién
mantenidas con el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, organismo al que también
podemos supervisar en su gestion.

Finalmente hemos de decir que la colaboracién de los ayuntamientos y diputaciones con la Institucién del
Defensor del Pueblo andaluz, generalmente, es la adecuada al deber de colaboracion legalmente exigible,
debiendo resaltar como muy diligente y eficaz la colaboracién de las diputaciones provinciales y la de sus
agencias y entes instrumentales.

Mencion aparte merece la colaboracidn que nos viene prestando los pequenos municipios andaluces,
colaboracion que calificamos de eficiente, aun a pesar de la consustancial falta de medios personales y
materiales con que cuenta la Administracion en esos niveles de descentralizacion.

1.1.3.3 Resoluciones

No obstante, a continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido la
respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 y 2, de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

* queja 16/2057, Resolucion relativa a revocacion y devolucion de ingresos indebidos dirigida a
la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla, que habia procedido a efectuar embargo de
cantidades en cuenta corriente domiciliada en la provincia de Malaga, por imposiciéon de multas en
expedientes sancionadores tramitados a consecuencia de infraccién a la Ordenanza de Zona Azul
de Sevilla.

* queja 16/6324, Resolucion relativa a la falta de respuesta a escrito solicitando al Ayuntamiento de
Almeria devolucion de ingresos indebidos en concepto de Impuesto sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, por error en la titularidad del objeto tributario. Con posterioridad
al cierre de las actuaciones, el Ayuntamiento citado contestoé a nuestra Resoluciéon manifestando que
estimaba parcialmente los recursos presentados en via voluntaria y en via de apremio.

e queja 17/1915, Resolucion relativa a solicitud de devolucion de ingresos indebidos e intereses de
demora, ante el Servicio Provincial de Gestidon y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén,
sin que se acepte la misma, planteando discrepancia técnica al respecto y, sin que se acepte la la
liquidacién de los intereses que demanda o reclama la parte interesada.

* queja 17/4785, Resolucion relativa a la falta de respuesta a escrito presentado por la parte promotora
de la queja solicitando del Patronato Provincial de Recaudacion de Malaga, la devolucién de ingresos
indebidos por recibo liquidado en concepto de IBI, con error en datos catastrales.
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* queja 17/5363, Resolucién recaida ante la falta de respuesta primero y posterior desestimacion
de recursos de reposicidon contra liquidacion por el Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, sin tomar en consideraciéon la prueba presentada sobre
depreciacion del bien heredado y objeto tributario.

e queja 17/6099, Resolucion relativa a la falta de respuesta a solicitud de devolucién de ingresos
indebidos ante el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga por recibo de 1Bl sobre inmueble
del que no era titular. Si bien con posterioridad al cierre de las actuaciones por nuestra parte, se
recibia la respuesta del Patronato accediendo a la devolucion referida.

* queja 18/2242, Resolucion relativa a falta de respuesta a solicitud de devolucion de ingresos
indebidos presentada por la parte interesada, ante el Patronato Provincial de Recaudacion de
Malaga, por valoracién catastral revisada del inmueble gravado en concepto de IBI.

* queja 18/1017, Resolucién relativa a falta de respuesta a solicitud de anulacién de liquidacion en concepto
de Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica y de devolucién de ingresos indebidos formulada por
la parte interesada ante el Patronato Provincial de Recaudacion de Malaga. Si bien con posterioridad
al cierre de las actuaciones por nuestra parte, se recibia la respuesta del Patronato accediendo a la
devolucion referida.

* queja 18/2198, Resolucién relativa a solicitud de devolucion de ingresos indebidos e intereses de
demora, ante el Servicio Provincial de Gestidon y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén,
sin que se acepte la misma, planteando discrepancia técnica al respecto y, sin que se acepte la la
liquidacién de los intereses que demanda,o reclama la parte interesada.

* queja 16/4378, Resolucion relativa a reclamacion de cantidad facturada como prestacion de
servicios juridicos por Letrado al Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, que contesté formulando
discrepancia técnica al respecto y, sin que se acepte la reclamacion ni la resolucion.

* queja 16/6691, Resolucién insistiendo en la necesidad de dar respuesta al escrito presentado
por la parte afectada, que dirigimos al Ayuntamiento de Marbella, sin que fuera respondida por el
mismo.

* queja 17/2144, Resolucion sobre necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible,
al escrito presentado por la parte afectada en el que solicitaba al Ayuntamiento de Utrera
diversa informacion relativa a detalles de una serie de gastos relacionados con una campafa
propagandistica realizada, sin que se respondiera a nuestra Recomendacion.

* queja 17/6377, Resolucion relativa a solicitud de informacién publica acogida a la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, mediante la que se reclamaba, en nombre del colectivo
“Recolocables de Astilleros de Huelva”, determinados datos en relacion al curso denominado Gestion
Contable y Gestion Administrativa para Auditoria, impartido por la entidad denominada Forja XXI. Siendo
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la destinataria la Direccion General de Formacion para el Empleo, la misma no respondié a nuestra
Recomendacion.

* queja 17/6619, Resolucién formulada respecto del Ayuntamiento de Cogollos de Guadix (Granada) por
cuanto la Alcaldia Presidencia no convocaba Pleno Ordinario con la periodicidad acordada en la sesion
constitutiva. La falta de respuesta por parte del Ayuntamiento en la presente queja, sin que exista motivo
alguno que justifique la misma, habilita a la Institucién a adoptar la inclusion de la queja en el presente
Informe Anual.

* queja 17/1201, Resolucion relativa a falta de respuesta del Ayuntamiento de Villalba del Alcor (Huelva) a
escrito de particular sobre ocupacion de dominio publico por quiosco sin licencia y, sin que se respondiera
nuestro Recordatorio del deber de contestar expresamente a la parte interesada.
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1.2.1 INTRODUCCION

Este capitulo relata las actividades del Defensor del Pueblo Andaluz a fin de comprobar el cumplimiento
por la Administraciéon Cultural de la obligacion de garantizar la conservacién y promover el enriquecimiento del
patrimonio histdrico, cultural y artistico de Andalucia, que le encomienda la Constitucion en su articulo 46, a la
vez que velar por el respeto a lo dispuesto en el articulo 37.1.18° del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
que consagra, como principio rector de las politicas publicas «la conservacién y puesta en valor del patrimonio
cultural, histérico y artistico de Andalucia, especialmente del flamenco». Asimismo, el Estatuto de Autonomia
para Andalucia atribuye en su articulo 72 a la Comunidad Auténoma, como competencia exclusiva, el deporte.

Logicamente, una de las misiones esenciales del area de Cultura y Deporte de esta Institucion, en relaciéon
con el ambito de la cultura, es supervisar la actuacién de las Administraciones andaluzas que asumen
competencias a fin de comprobar que dan cumplimiento al mandato constitucional y estatutario de promover
y tutelar el acceso de todas las personas a la cultura y al deporte.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervision se extiende y afecta a todas las Administraciones
andaluzas con competencias en materia de cultura y deporte, ya sean las Entidades Locales o los distintos
organos que conforman las actuales Consejerias titulares de dichas materias.

La actividad desarrollada en el Area de Cultura y Deporte durante el afio 2018 ha estado marcada
de nuevo por las dificultades de financiacion y por las restricciones presupuestarias, especialmente en
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lo atinente a la conservacién y puesta en valor de bienes inmuebles integrantes de nuestro patrimonio
cultural.

Este afio también hacemos una breve mencién a las quejas que estan relacionadas con la Memoria
Democratica; por cierto una cuestiéon que ha merecido una atencion preferente en cuanto a los objetivos
del Consejo de Gobierno tras la aprobacion de la Ley 2/2017 de 28 de Marzo, de Memoria Histérica y
Democratica de Andalucia. Veremos algun supuesto de la aplicacion practica de esta norma.

En los apartados de cada sub-epigrafe se enumeran las quejas de oficio acometidas en todas estas
materias, volcadas en incrementar las respuestas de las autoridades ante necesidades que hemos detectado,
principalmente, relacionadas con la proteccion del patrimonio histérico.

1.2.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.2.2.1 Amenazas al patrimonio monumental

Hemos recibido muchas de quejas que se caracterizan porque nacen desde el interés ciudadano y sus
asociaciones, procurando las respuestas de las administraciones para desplegar las acciones de control,
defensa y proteccién de este patrimonio, con el que se sienten especialmente vinculados. Para ello, hemos
desplegado un especial esfuerzo en atender estas iniciativas, asi como a la hora de sumar nuestro compromiso
traducido en incoar quejas de oficio para tomar conocimiento y, desde luego, promover respuestas de las
autoridades ante situaciones de amenazas en nuestro patrimonio cultural.

En este ejercicio han sido 36 expedientes iniciados por la propia iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz,
contando con la colaboracién de la Consejeria de Cultura, sus Delegaciones Territoriales y, en su medida, con
la intervencién de las administraciones locales afectadas por los asuntos tratados en tales quejas y repartidos
por todo el territorio andaluz interesandonos por elementos patrimoniales de Ecija, Belalcazar, Nijar, Montoro,
Sevilla, Palma del Rio, Montilla, Sanlucar de Barrameda, Cérdoba, Almeria o Barbate, entre otros. Se pueden
consultar con mas detalle en el punto 3 de este Capitulo.

Este afio hemos analizamos la conclusién de la queja 16/2597, sobre la proteccion del Puente Zuazo,
en San Fernando, y su entorno ligado a las conmemoraciones de las Cortes de 1812. La queja de una
entidad ciudadana motivé una resolucién del Defensor requiriendo de todas las Administraciones implicadas
una reordenacion de sus compromisos y convenios para la recuperacién de estos histéoricos lugares.

“RECOMENDACION 1 de que se estudien y se definen por las Administraciones afectadas las medidas

de cooperacion necesarias en relacion con las actuaciones de rehabilitacion y conservacion del Puente

Zuazo sometido a la proteccién de la normativa de patrimonio histérico.

RECOMENDACION 2 para que se implique a la Administracién General del Estado en el proceso de
estudio y definicidn de las actuaciones que necesita el BIC afectado.
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RECOMENDACION 3 para que se extremen las medidas de seguridad y proteccién de los inmuebles
y espacios sometidos a riesgo de expolio y destruccion de sus elementos originales, asi como de las
instalaciones o de las obras ejecutadas hasta la fecha.

SUGERENCIA a fin de que desde las Administraciones implicadas se promueva el didlogo y la
participacion de las entidades ciudadanas comprometidas con la conservacién y puesta en valor del
patrimonio histérico de la zona’.

Las respuestas recibidas desde el Ayuntamiento de San Fernando y la Delegacién de Cultura de Cadiz
expresaron su aceptacion ante estas medidas, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones
anunciando las labores de seguimiento que puedan resultar necesarias.

Alo largo de este ejercicio de 2018 hemos continuado centrando nuestra labor preocupados por el estado
de varios inmuebles situados en el conjunto histérico de la ciudad de Baza. Estas quejas han sido promovidas
por una activa entidad cultural de la ciudad bacetana, entre las que citamos la queja 18/1233 sobre el Palacio
de Marqueses de Cadimo, la queja 18/1234 sobre el convento y almazara de San Jeronimo, queja 18/1235
sobre planes de conservacion del conjunto histérico, queja 18/1236 sobre Bafios de la Moreria, queja 18/2378
sobre la Iglesia de San Antén, queja 18/1238 sobre La Alcazaba, queja 18/1239 sobre expedientes BIC en
la localidad o queja 18/2542 sobre la casa n° 1 del Callején de Trillo, también en Baza. También afiadimos
las quejas 18/5268, 18/5303, 18/5488, 18/5550, 18/5551, 18/5552, 18/5553 y 18/5802; en todas, se alude a
todo un compendio de edificios e inmuebles que generan, a la vez, la comprensible implicacion y empuje de
las entidades locales por su conservacion, junto a la dificil respuesta econémica que exige la conservacion
de este ingente patrimonio ya sea a cargo de sus titulares privados o de otras entidades. En todo caso,
continuaremos interviniendo en esta inagotable tarea de puesta en valor de tales recursos patrimoniales.

En cuanto a las acciones concretas de intervencion en los inmuebles o elementos declarados BIC,
recordamos el analisis que realizamos de oficio con motivo de la queja 18/3976 relativa a aspectos relativos
a la proteccion del castillo de San Pedro en Nijar. Tras estudiar las actuaciones de la Delegacion Territorial de
Cultura de Almeria, hemos de entender que dicha administraciéon, en el marco de sus respectivas iniciativas,
viene interviniendo sobre el denominado Castillo de San Pedro en los términos que se recogen en dicho escrito.
Es intencién de esta Institucion proseguir impulsando las actuaciones necesarias de todas las instancias
competentes para salvaguardar la integridad de dicho monumento declarado BIC y merecedor de la proteccion y
tutela que la normativa establece para los inmuebles inscritos en el CGPHA. Por ello, reiteramos a la Delegacion
de Cultura, la importancia de imprimir continuidad de las medidas dirigidas al cumplimiento de las obligaciones
establecidas a los titulares del inmueble en cumplimiento de la normativa patrimonial y artistica.

En parecidos términos hemos intervenido en la queja 18/4400, relativa a la ermita de San Ambrosio en
Barbate. Hemos conocido las medidas de proteccién desplegadas ante el titular del inmueble, que es
el Obispado de Cadiz y Ceuta, mediante acciones de apercibimiento y multas coercitivas, aun cuando han
sido impugnadas ante los tribunales. Despejadas algunas controversias judiciales, proseguiran ejecutandose
estas medidas que, confiamos, impliquen finalmente la mejora y proteccién de este singular enclave.

También citamos la queja 18/4157 y la queja 18/4725 presentadas por entidades culturales de Huelva
preocupadas por la ordenaciéon urbanistica que mediante el planeamiento pudiera afectar a los cabezos
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como tipologia del territorio de esta ciudad y sus valores patrimoniales. La informacion recibida desde el
Ayuntamiento hacia referencia a un estadio de tramitacion con informes solicitados a las autoridades culturales
y medioambientales, por lo que la cuestion analizada pendia aun de tramites preceptivos que no se habia
sustanciado. Por ello, en el momento de recibir la informacién, debimos concluir las actuaciones quedando a
la espera de la continuacidn de este proceso de ordenacién urbanistica.

1.2.2.2 La proteccién de nuestro pasado arqueolégico

Ala hora de acometer actuaciones de oficio, la proteccion de la riqueza arqueoldgica ha tenido la absoluta
prioridad por su especial valor histérico, artistico, y cientifico, pero ademas acrecentada por las frecuentes
amenazas que pesan sobre estos yacimientos y restos. Este ejercicio hemos continuado con otros ejemplos
de problemas que sufre nuestro patrimonio arqueoldgico, que ha motivado con especial preocupacion la
respuesta del Defensor del Pueblo Andaluz a través de diversas iniciativas de oficio o atendiendo las quejas
de parte que se han recibido.

Entre aquellas, citamos la queja 17/3240, incoada de oficio, para conocer las medias de protecciéon de
la Cueva del Tesoro en Rincén de la Vitoria que ya citamos en el pasado informe. Por fin recibimos la
informacion de ese Ayuntamiento y de la Delegacién de Cultura de Malaga. Tomamos buena cuenta de
las reacciones que se han puesto en marcha desde las autoridades culturales para adoptar las medidas
oportunas y para la investigacion técnico-arqueoldgica del impacto que se ha producido en el yacimiento.
Asi se nos indican las actuaciones de investigacién e intervencion arqueoldgica que se aluden en sendas
informaciones. Concluimos la queja indicando que “Por ello, en estos momentos en los que se relatan los
estudios para evaluar la afectacién a este elemento, procede aguardar sus resultados y analizar toda la
actividad de impulso a los procedimientos incoados desde el punto de vista de la disciplina patrimonial
y cultural. En su momento se podran analizar las circunstancias del yacimiento arqueoldgico y poder
evaluar las medidas anunciadas dirigidas a su proteccion, custodia y puesta en valor”.

Mas peculiar es el caso que relatamos en la queja 18/5748 sobre unas obras en una carretera de
Palma del Rio que incidia en una zona registrada como yacimiento arqueolégico. Dictamos resolucion al
Ayuntamiento y a la Delegacion de Cultura de Cérdoba manifestando, entre otras consideraciones:

“En otros términos: ;qué operatividad protectora tiene la publicidad de un yacimiento arqueolégico

formalmente registrado? ;La emergencia declarada de la obra relega de manera irreparable la

identificacién previa de estos registros de interés patrimonial?

En el caso que nos ocupa, las autoridades eximen la aparente sobrevaloracion de interés arqueolégico

de la zona, pero ¢y si hubiera tenido valor? ;qué mecanismos hubieran impedido esa ejecucion

de la obra si se prescinde del registro y publicidad que ostenta el yacimiento? ;qué oportunidad de
intervencion le cabe a las autoridades culturales que permanecen ajenas o desconocedoras de tales
proyectos?

Pero surgen otras dudas. A la vista de la discutida solvencia técnica de este tipo de yacimiento declarado

y registrado ¢qué inscripciones en vigor merecen hoy dia su mantenimiento en la base de datos del IAPH

y cudles debieran ser canceladas? Segun el relato del caso, la Delegacion Territorial de Cultura no recibe
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proyecto alguno para ser evaluado previamente, pero, aun recepcionando dicho proyecto y cotejando los

datos registrados, resultaria muy dificil evaluar la entidad arqueolégica de la zona afectada a la vista de los

criterios técnicos actuales respecto de los que se aplicaron en otras épocas y que deberian reconsiderarse
en profundidad y con urgencia.

En suma: hoy por hoy, han quedado en entredicho estas inscripciones en la base de datos que define

estos espacios de interés arqueoldgico. Pero de inmediato se generan serias dudas sobre el rigor que

sostiene los criterios de incorporacion de otros asientos en el propio Inventario”.

Por todo ello dictamos la siguiente resolucién que esta a la espera de recibir respuesta:

“Recomendacioén a fin de promover en el término municipal de Palma del Rio las medidas de estudio,

actualizacién y revision, en su caso, de los elementos arqueolégicos acordes con su efectivo interés

cultural y cientifico.

Recomendacion para que se elabora un plan de estudio y diagnéstico sobre el valor arqueoldgico de

las zonas o espacios inscritos en el Inventario de Bienes reconocidos del Patrimonio Histérico Andaluz

para acreditar su motivacion para la inscripciéon en los instrumentos de publicidad y registro de las
instituciones culturales.

Sugerencia a fin de determinar protocolos especificos de actuacion sobre espacios declarados de

interés arqueolégico sin especial proteccion para que, en todo caso, se garantice la previa adecuacion

de actuaciones sobre la zona en orden a la proteccion que sea merecida y necesaria acorde con la
intervencion”.

Ciertamente, las dificultades para desplegar medidas de proteccion de este patrimonio cultural resultan
especialmente acentuadas cuando hablamos de patrimonio arqueolégico. En muchas ocasiones, estos restos
permanecen a merced de todo tipo de desaprensivos que perpetran auténticos atentados al pasado con
los despojos y asaltos a estos yacimientos que apenas pueden quedar identificados y advertidos sobre su
proteccion formal. A pesar de ello, y de algunas medidas de proteccién o vallado, son motivo de continuos y
frecuentes expolios.

Si esto se produce con espacios formalmente declarados (como hemos analizado en la queja de Palma
del Rio), podemos imaginar los desastres que se perpetran en otros lugares no sefalizados o, incluso, no
registrados. Insistimos —a fuerza de resultar poco innovadores— de que hay que avanzar en los mecanismos
reactivos de persecucion de estas actividades ilicitas de expolio, mientras persistimos en las labores de
concienciacion y educacion hacia toda la sociedad en pro de la merecida proteccion que espera nuestro
patrimonio arqueoldgico.

1.2.2.3 Mejoras en el régimen juridico de tutela del patrimonio

Nuestro ordenamiento juridico, desde su fundamento constitucional y estatutario, hasta la procelosa
normativa de desarrollo, ha tejido un sistema de reconocimiento, tutela, proteccion y puesta en valor del
ingente conjunto patrimonial histdrico y cultural de Andalucia.

Buena parte de la actuacion del Defensor del Pueblo Andaluz en esta materia se concentra en el estudio
y mejora de ese cuerpo normativo, a fin de procurar aportar criterios que ayuden a lograr la adecuacion de
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estas normas a determinados aspectos que surgen con motivo de las quejas presentadas y su tramitacion.
Uno de los aspectos que han sido tratados con mayor insistencia desde esta Institucién tiene que ver con la
puesta en valor de este patrimonio y que afecta al aprovechamiento, en el sentido mas general del término,
de nuestros elementos patrimoniales.

Y citamos, con un valor propio a la Mezquita-Catedral de Cdérdoba que centraba el nucleo de la
queja 18/0437 presentada por un colectivo que discrepaba de variados usos dados a este universal recinto
que, entendian, distorsionaban el sentido de tan excepcional patrimonio. En la resolucidn dirigida exponiamos:

“Como valoracion final a la hora de analizar las cuestiones planteadas, hemos de indicar que comprender
el significado de la Mezquita-Catedral de Cérdoba va mucho mas alla de pretender resumirla, o reducirla,
a mezquita o como catedral.
Desde un punto de vista cultural y patrimonial, la joya cordobesa alcanza su magnificencia cultural de
rango mundial por esa suma de catedral y mezquita, de mezquita y catedral, que va mucho mas lejos
de la acumulacioén de ambas nociones. Son su mixtura y la grandeza de su integracion el principal
valor que la ha hecho universal, del mismo modo que comparece ante nosotros en una trayectoria
histérica como legado que simboliza la dimension eterna de la cultura de la humanidad y no una mera
sucesion de etapas o estilos.

La riqueza y el compendio de elementos patrimoniales que configuran el conjunto de la Mezquita-

Catedral exigen una tecnificacion de su gestion y la necesidad permanente e inaplazable de la disposicion

de instrumentos de gestion utiles, eficaces y, sin duda, especificos para la naturaleza del patrimonio

afectado. Ademas, desde una faceta cultual, la Mezquita-Catedral acoge una dimension evocadora

de la espiritualidad que toda su riqueza sugiere y engrandece su sentido en la misma manera en que
descubrimos que es toda una expresion de las sensibilidades y creencias de la humanidad.

En ambos aspectos, esta Institucion, como ya ha tenido la oportunidad de sefialar en anteriores

ocasiones, reitera su colaboracion ofreciendo sus labores mediadoras mediante las formulas adecuadas

a la naturaleza de sus funciones.

A la vista de las anteriores Consideraciones, esta Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz ha

acordado dirigir a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Cdérdoba las siguientes

RESOLUCIONES:

RECORDATORIO de las disposiciones reguladores del régimen de proteccion de la Mezquita-Catedral
de Cdérdoba que han sido citadas a lo largo del expediente.

RECOMENDACION para el ejercicio por la Delegacién de Cultura de las funciones de supervision, control
y autorizacién de las actuaciones sometidas a dicho régimen normativo, en particular sobre los usos y
actividades desplegadas en el conjunto monumental.

SUGERENCIA 1 para disponer las medidas de elaboracion, discusion y aprobacion de un Plan Director
de la Mezquita-Catedral.

SUGERENCIA 2 para potenciar el eficaz funcionamiento de los érganos de actuacion conjunta establecidos
entre la Junta de Andalucia y los representantes de la Iglesia catdlica para el cumplimiento de los objetivos
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fijlados en la normativa de proteccion, conservacion, investigacion y difusién de los valores de la Mezquita-
Catedral de Cordoba.”

Segun la respuesta recibida, el Defensor ha de interpretar la aceptacion de las Resoluciones dirigidas
y, por tanto, la conformidad con las medidas propuestas tras manifestar la procedencia de aplicar las
medidas de proteccién, control y autorizacién que se insertan entre las funciones de la autoridad cultural
respecto del régimen de proteccion y uso de la Mezquita-Catedral de Cérdoba. Asi mismo, hemos de
destacar la importancia estratégica de la definicion de un Plan Director que, ademas de ser compartida
por la Delegacion de Cultura, se anuncia la realizacion de unos trabajos de estudio, junto a la Direccion
General de Bienes Culturales y el propio obispado, para la aprobacién de dicho Plan Director. En todo caso,
persistiremos en la labor de continuidad y seguimiento que el asunto merece y que ocupara la atencién en
futuras intervenciones de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Dentro de este tipo de quejas, citamos un ejemplo de queja 17/5253 de oficio que iniciamos para
clarificar la regulaciéon como tasa de las visitas al conjunto de San Luis de los Franceses en Sevilla que
fijaba una diferenciacion en los visitantes por razén de su empadronamiento. Esta Institucion formulé
Resolucion a la Diputaciéon Provincial de Sevilla, habiendo recibido contestacion en la que se indica “Por
todas las consideraciones expuestas y no existiendo razones ni argumentos que impidan o aconsejen
apartarse de lo sugerido por el Defensor del Pueblo, estimamos que la Corporacién, tras los tramites
que sean preceptivos, debe proceder a la adecuacién de la Ordenanza Fiscal reguladora de las visitas
al conjunto monumental de San Luis de los Franceses sustituyendo la configuracion de tasa por precio
publico”.

A la vista de lo aportado por la Diputacién, entendimos que el contenido de dicha Resolucion se ha sido
asumido favorablemente, por lo que concluimos nuestras actuaciones.

También pretendemos insistir en los procedimientos o expedientes de declaracion de Bien de Interés
Cultural (BIC). En su dia dictamos resoluciéon a la Consejeria de Cultura para “valorar y determinar la
relacion de inmuebles merecedores, en cada caso, de ser incoados para su declaracién como BIC vy,
una vez determinados, se proceda a su tramitacién conforme a los requisitos de impulso y celeridad”.
También pedimos que “la Consejeria de Cultura disponga y publicite las programaciones que abarquen,
en el ambito de sus competencias, la identificacion de los bienes susceptibles de ser declarados BIC y
establezca los calendarios y la planificacion de las actuaciones y tramites para la consecucion final en
los plazos estimados de estos reconocimientos formales y la aplicacion de las medidas previstas en la
normativa”.

No cejamos en la oportunidad de promover entre la Administracién Cultural la implantacién de una
programacion o protocolizacion que ordene esta tarea de sistematizar los expedientes incoados de declaracion
de BIC.

En relaciéon con el epigrafe, afiadimos el relato de una actuacién realizada con motivo del régimen de
proteccion del casco urbano de Motril (Granada). La queja 17/2407 fue iniciada de oficio al tener conocimiento
de lademolicién de un inmueble caracteristico del centro de la ciudad motrilefia. Sus valores y elementos
habian provocado una opinién critica entre la vecindad que expresaba su malestar por la pérdida progresiva
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de este caserio tradicional. Pero la respuesta municipal fue la supuesta inexistencia de argumentos legales
para rechazar la licencia de demolicion solicitada. De ahi que nos dirigimos al Ayuntamiento motrilefio
indicando que “ya sea referido a las disposiciones especificas de caracter urbanistico, o a través de la
normativa patrimonial y cultural, las Administraciones Publicas disponen de instrumentos perfectamente
validos para acometer esas medidas normativas que ofrezcan la proteccion de los conjuntos urbanos
y de sus inmuebles dignos de interés. En base a dichas potestades, y ante la aparente carencia de
instrumentos normativos de proteccién que se alude desde las instancias municipales, esta Institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz considera oportuno interesarse por el conocimiento de las medidas que se
han adoptado, o se prevean adoptar, para dotar al municipio de Motril de las politicas de proteccién del
patrimonio inmueble amenazado”.

El ayuntamiento reconocio la ausencia de una normativa local a pesar de varios e infructuosos intentos,
por lo que concluimos en una resolucion indicando:

“Las fechas que analizamos evidencian el transcurso de décadas en las que no se ha podido incorporar
un cuerpo normativo en el ambito local para dotar al caserio singular de Motril de la proteccion que hubiera
fomentado la preservacion de singulares inmuebles. En todo caso, sin poder evitar el desconcierto que
suscitan ciertas apelaciones a la falta de herramientas normativas para atender estos supuestos, cabe
aguardar que los tramites que se anuncian concluyan felizmente incorporando el régimen de proteccion
que, en cada caso, merezcan los edificios, inmuebles y elementos arquitecténicos de interés para la
ciudad de Motril y toda su sociedad. La valoracion concluyente que provoca el asunto en cuestion es
la lamentable reiteracién de supuestos de pérdida de un caserio que primero se abandona y luego se
demuele sobre el débil argumento de lo inevitable”.

1.2.2.4 Actuaciones relativas a museos y bibliotecas

Durante el ejercicio de 2018 hemos seguido prestando nuestra atencién a la importante labor atribuida
a los recursos museisticos y las bibliotecas como auténticos recursos de dinamizacion y fomento de la
cultura. Podemos destacar que el aspecto que ha despertado un motivo de reclamaciéon mas repetido es
el relativo al régimen de jornadas y horarios de estas instalaciones que se cierran en las tardes de verano.
Ya en 2016 dirigimos resolucion pidiendo una reconsideraciéon de estas restricciones y el estudio de un
sistema de reparto de horarios que permitiera la apertura de estos centros alguna tarde estival a la semana.
La Direccién General de Innovacién Cultural y del Libro nos respondié “Con respecto a esta propuesta,
este Centro Directivo va a proceder a estudiar la misma con objeto de ver si fuera posible tanto desde
la perspectiva presupuestaria, como de personal y asimismo, si con fecha medida de cambio horario se
diera satisfacciéon adecuada a las necesidades de nuestros usuarios. Desde este Centro Directivo se
informara de las gestiones realizadas al respecto y de la decision final que se pueda adoptar”. Y, asi,
quedamos a la espera de que los estudios anunciados en un futuro permitieran encontrar unas medidas de
cambio horario.

Para impulsar esas posibles soluciones iniciamos de oficio la queja 17/3454 que dio lugar a una nueva
resolucion insistiendo en los argumentos sobre el caso de los museos aludiendo a que “El cierre de estos
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espacios durante las tardes en la época del afio con mayor potencialidad de visitantes es una inadecuada
medida que contradice el sentido y alcance del sistema estilistico andaluz. Creemos que la superacion
de esta situacion debe ser un objetivo prioritario para los responsables y gestores culturales de la Junta
de Andalucia”.

Fue ya, a comienzos de 2018, cuando recibimos la contestacion formal sefialando que “La Consejeria,
consciente de las necesidades y demandas de la ciudadania, y de los requerimientos que desde el
Parlamento y la Oficina del Defensor del Pueblo se han realizado, lleva meses trabajando en el estudio
de un nuevo horario. En este nuevo horario se atenderan los derechos de las personas trabajadoras,
asi como la demanda de las personas que nos visitan, tanto el publico local como foraneo, asi como la
normativa vigente que pueda afectar a los museos y conjuntos culturales. Con esta nueva propuesta
se amplian las horas anuales de apertura de los museos y conjuntos culturales, se reduce el horario
de verano a los meses de julio y agosto y se da respuesta las necesidades de la ciudadania y a los
requerimientos recibidos”.

En vista a dicha informacion continuaremos con el relato del caso en proximos Informes, ya que hemos de
resefiar la persistente, aunque no masiva, entrada de quejas de usuarios para hacer uso de estas instalaciones.

Al hilo de las cuestiones que afectan a las instituciones culturales, concluimos el relato de la queja 16/6390
presentada por una asistente al Gran Teatro Falla de Cadiz que, al ocupar su plaza adquirida, descubrié una
visibilidad limitada en su localidad. Tras estudiar el régimen de venta de estas localidades singulares dirigimos
una resolucion a los gestores del teatro indicando:

“SUGERENCIA de que se proceda a realizar una nueva valoracion sobre la visibilidad de las

localidades de los palcos, y de aquellas otras que se encuentren en similar situacion, evitando su venta

y, subsidiariamente, haciendo en todo caso una indicacion detallada y expresa de las limitaciones de

visibilidad, tanto en el proceso de adquisiciéon de la localidad como en el titulo de entrada expedido al

efecto.

RECOMENDACION de que se valore la posibilidad de la devolucién a la interesada del importe de la

localidad de visibilidad reducida que fue adquirida’.

A pesar de nuestros escritos solicitando una respuesta expresa, debimos concluir la queja a finales
de 2017 sin obtener el pronunciamiento del Ayuntamiento, como ya recogimos en la anterior memoria.

1.2.2.5 Memoria Democratica

Como hemos adelantado en las lineas introductorias de este Capitulo, ha sido finalmente aprobada la
Ley 2/2017 de 28 de Marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia. Con anterioridad, la Junta
de Anda lucia ya ha dispuesto de un marco normativo propio de intervencién en relacién con variados
aspectos que implican los valores de la memoria histérica recuperados desde concepciones democraticas.
De hecho, sobre este repertorio normativo, basado en la ley estatal 52/2007, de 26 de diciembre, se habian
desplegado varias actuaciones que afectaban a “Lugares de la Memoria Democratica”, medidas de apoyo a
la identificacion de espacios de enterramiento de victimas, ayudas y reparacion a personas que padecieron
algun tipo de represalias, etc.

Pag. 78

BOPA_11_076


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=coleccion&id=120035&cley=2
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=215
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=362

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Ahora, desde la aprobacion de citado texto de rango legal, se profundiza en las respuestas que se
promoveran desde la Comunidad Auténoma en diversos aspectos. Sin duda mencionamos la labor de
perseverar la localizacion de fosas y recuperacion de restos; las reparaciones legales y judiciales de las
personas represaliadas ampliando con generosidad la condicién de perjudicado o victima partiendo de
la calificacion de delitos de lesa humanidad los perpetrados durante la represion del régimen franquista;
o la creacion de una Comision de la Verdad, inspirada en la recomendaciones de relatores de la ONU.
Para desplegar este importante elenco de compromisos la Ley establece en el titulo V tres capitulos.
El capitulo primero, por un lado, prevé la aprobaciéon del Plan Andaluz de Memoria Democratica, de
caracter cuatrienal, en el que se estableceran las actuaciones de la Administracién de la Junta de
Andalucia en materia de memoria democratica y la aprobacion de los planes anuales, y, por otro,
establece la obligacion de elaborar un informe anual de seguimiento de las actuaciones en materia de
memoria democratica, que se elevara al Consejo de Gobierno, el cual lo remitira al Parlamento para su
consideracion.

Mientras se articulan estas ambiciosas medidas, y se hacen efectivas, podemos afadir alguna intervencion
del Defensor del Pueblo Andaluz en relacion con la aplicacion practica de la normativa afectante a esta
delicada materia. Citamos, asi, la queja 17/2318 en la que el Foro de la Memoria Democratica de Campo
de Gibraltar pedia respeto a la prohibicién de la exhibicién publica de simbolos y elementos contrarios a la
Memoria Democratica. En concreto exponia la retirada del nombre “Camilo Menéndez Tolosa” de un centro
educativo en La Linea, para ser sustituido por “Tolosa”, entendiendo que ese aparente cambio no alcanzaba
a cumplir con los objetivos previstos en la normativa. Tras analizar las razones expresadas en una resolucion
de la autoridad educativa ante su recurso, el Defensor del Pueblo Andaluz dirigié una resolucidn discrepante
con el criterio adoptado.

“Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos

referido en la parte expositiva.

Recomendacion, a fin de que se promueva una identificacion del IES de La Linea de la Concepcion

acorde con la normativa reguladora de la Memoria Histérica y Democratica”.

Ya en marzo de 2018 la Consejera de Educacion nos informé que “La propia Direccidn General de
Memoria Democratica nos ha comunicado que esta tramitando un Decreto en el que se regularan, entre
otras cuestiones, los aspectos procedimentales de creacion de un Comité Técnico que pueda valorar
problemas como el aqui planteado entrando en el fondo del asunto. Una vez se haya constituido dicho Comité
Técnico esta Consejeria le elevara, para su consideracién e informe, las denominaciones especificas de
los centros docentes que pudieran contravenir la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, o la Ley 2/2017, de 28
de marzo, y, en caso de que los informes emitidos asi lo indiquen, se procedera a instar a los centros
afectados para que las modifiquen (...) En el caso concreto de IES “Tolosa” se sugiere solicitar a la
Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz que inste a la Direccion del Instituto a proponer a su Consejo
Escolar un cambio en la denominacién especifica del centro que dé satisfaccién al Foro por la Memoria
del Campo de Gibraltar, que siga la Recomendacion del Defensor del Pueblo Andaluz...”

Entendiendo, pues, aceptada por la Consejeria de Educacion la resolucion dirigida, procede dejar
constancia de dicha colaboracion y concluimos nuestras actuaciones.
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También resefiamos otras actuaciones promovidas por entidades memorialistas de Huelva que
solicitaban la retirada de honores otorgados en su dia contrarios a la normativa de Memoria Democratica.
Pudimos recibir del Ayuntamiento de Huelva los acuerdos plenarios de adecuacién y retirada de tales
honores tras una dilatada espera que no pudo ser explicada a lo largo del tiempo en que la entidad se
venia dirigiendo al Ayuntamiento para recabar esta adecuacién a la normativa memorialista en vigor.

Un aspecto parecido se planteé con motivo de la queja 18/1165 promovida por entidades sindicales
que alegaban la necesidad de aplicar esta normativa memorialista en el expediente de aprobacion del
escudo oficial de la ciudad de Sevilla. Solicitaban ademas que sus tramites se sometieran a las aportaciones
de los expertos integrantes de la Comisién especializada constituida formalmente en el Ayuntamiento para
ofrecer sus pareceres en este tipo de cuestiones. La posicion del Defensor se expresé en una resolucion
indicando la “Recomendacién, para que se garantice el conocimiento y la aportacién de la denominada
Mesa de Participacion de Memoria Democratica y Mesa de Expertos en los asuntos propios de naturaleza
memorialista, a fin de cumplir con las previsiones establecidas en el pleno del Ayuntamiento de 30 de
Octubre de 2015".

La respuesta ofrecida por la corporacion sevillana no acepto6 el criterio argumentado por esta Institucion,
por lo que nos vimos obligados a concluir el expediente en los términos que recoge el articulo 29.2 de la
Ley del Defensor explicando que “es cierto que las organizaciones sindicales integradas en la Mesa de
Participacion tuvieron la oportunidad de presentar sus propias alegaciones en relacién con los contenidos y
simbologia de los elementos del escudo estudiado. Este dato no ha sido controvertido en ningiin momento
en el curso de los tramites de la queja. Pero se debe apuntar, de inmediato, que la respuesta elaborada
por la comision técnico-historica fue derivar la alegacién central de aplicar la normativa memorialista a la
decision que al respecto adoptara el grupo de expertos al que se iba al remitir el expediente.

Al omitirse esa prevision formalmente acordada de dar traslado a tal grupo de expertos, esta pretension
de los promotores de la queja quedd también sin atender ni merecer una respuesta expresa”.

1.2.2.6 Deporte

En el ambito deportivo se ha producido un considerable incremento de expedientes, habiéndose duplicado
sSu numero respecto a anos anteriores y, donde manteniendo la estructura de sus contenidos en la ordenacion,
regulacioén y organizacion, y por otro las infraestructuras e instalaciones deportivas, en el presente ejercicio
nos hemos interesado por diversas cuestiones reguladas en la Ley 5/2016 de 19 de julio, del Deporte de
Andalucia cuyo posterior desarrollo entendemos fundamental.

A este respecto, ya el pasado afo hicimos referencia a nuestra actuacion en relacion a la obligatoriedad
de los reconocimientos médicos en determinadas pruebas deportivas queja 17/2997. Nos encontramos ante
un modelo de estructura deportiva que es eminentemente federativo, sin embargo este deporte expresado
en manifestaciones colectivas y ciudadanas se ha convertido en una actividad de auténtica dimension
social, que ha provocado una disminucion del nimero de licencias deportivas federadas al adquirir la
practica deportiva un caracter recreativo o de ocio, transformaciéon que se corresponde con lo que la Ley
del Deporte denomina “deporte para todos”.
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Esta practicadeportivadebe hacer compatible lasalud y la seguridad, existiendo cada vez mas concienciacién
sobre la necesidad de tener, al menos, un reconocimiento médico deportivo previo a la competiciéon. Sin
embargo, como consecuencia de este proceso de participacion ciudadana y de la consolidacion de la practica
deportiva en nuestra sociedad, aconseja un ejercicio especialmente reglado para atender estas convocatorias
desde la organizacion, y donde la exigencia de aportar un certificado médico de apto para participar en la
prueba deportiva no venga determinado solo por la categoria o tipo de deportista en cuestion, sino también
por la prueba o evento deportivo a celebrar, cuestion que deberia regular el futuro Decreto de desarrollo
normativo y que deberia venir determinado por el tipo de prueba, como por ejemplo la distancia superior a 42
kms. o de menor distancia pero atendiendo a la dureza del desnivel a abordar.

Por ello, se hizo la Sugerencia de que el Decreto de proteccién de la salud y lucha contra el dopaje,
en desarrollo del mandato contenido en la Ley 5/2016 de 19 de julio, del Deporte Andaluz, contemple
tanto la necesidad de superar un examen médico previo para obtener una licencia federativa, como —
mas importante— la obligacion de aportar un certificado médico de estar apto para tomar parte en las
pruebas y eventos deportivos que dicho reglamento establezca. Dicha Resolucién ha sido aceptada
recientemente.

De la misma forma, fue iniciada una actuacion de oficio en relacion a la igualdad efectiva de la mujer
en el deporte, queja 18/3499, ya que entendemos como una necesidad la integracién de la perspectiva de
género en el deporte, debiéndose fomentar la participacién de la mujer y su visualizacién en este ambito.
Nuestra ley, inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la plena integracién de las personas con
discapacidad, personas mayores y los grupos de atencién especial, viene a proclamar el reconocimiento
del derecho al deporte con caracter universal, imponiendo a todas las administraciones publicas el deber
de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de condiciones y de
oportunidades.

A este respecto nos dirigimos a la administracién deportiva dandole traslado de distintas cuestiones, siendo
informados en el siguiente sentido:

1. Acciones y Programas de actuacion:

— Manifiesto Andaluz por la Igualdad efectiva de la mujer en el deporte, de fecha 11 de junio de 2017.

— Celebracion de las | Jornadas de sensibilizacion y prevencion del abuso sexual infantil en el ambito
deportivo, con fecha 30 de septiembre de 2017 en Malaga y fecha 24 de abril de 2018 en Granada,
encontrandose pendiente de celebrar en el resto de capitales de provincia.

— Protocolo general de actuacién entre las Consejerias de Salud y de Turismo y Deporte, siendo una de
estas actuaciones el impulso del Manual de Buenas Practicas en el Deporte.

2. Integracion de las perspectiva de Género en las lineas de subvenciones.

— Orden de 12 de mayo de 2017 de aprobacion de las bases reguladoras para la concesién de subvenciones
en materia de deporte.

3. Actuaciones de prevencion, comprobacion y verificacion de Igualdad efectiva enmarcadas en el Plan
de Inspeccion en materia de deporte 2018.

— Resolucién de 21 de marzo de 2018, por la que se aprueba el Plan General de Inspeccion Programada
en materia de deporte para el afio 2018.
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4. Integracién de la perspectiva de género en textos normativos.

— Decreto 184/2017, de 14 de noviembre , por el que se regula la organizacion y funcionamiento del Consejo
Andaluz del Deporte incluye la obligacién del Consejo de tener en cuenta el deber de la Administracion
Pubica de Andalucia de fomentar e integrar la perspectiva de género.

— Las propuestas relacionadas con las cldusulas anti-embarazo o la obligatoriedad de inclusién de la mujer
en las juntas directivas federadas, seran objeto del Decreto que aborde la regulacion de las entidades
deportivas andaluzas.

Tras un detenido estudio de dicha informacion, entendimos que la cuestion objeto del expediente se
encontraba abordada desde distintos programas y acciones a cargo de los departamentos competentes y que
debian quedar a la espera de su finalizacién y posterior evolucion.

En relacion con esta perspectiva de género, ya hicimos mencion de las actuaciones en relacién a la
suspension en Sevilla de la conocida como “Carrera de la Mujer” 2017, queja 17/5334, expediente en
el que se formuld Resolucién al Ayuntamiento de Sevilla que contenia la Recomendacion de que fuera
respetado el procedimiento establecido por la normativa de aplicacién, asi como los plazos preclusivos
que estén determinados, como garantia del equilibrio entre la eficacia de la actuacién administrativa y la
imprescindible salvaguarda de los derechos de los ciudadanos y las empresas; asi como la Sugerencia
de disponer mecanismos de transparencia en la gestion econémica y explicacion de las aportaciones
finales percibidas para los fines sociales comprometidos. Entendiendo que quedaron subsanadas las
irregularidades puestas de manifiesto tras ser informados de que “tendremos en consideracién las
recomendaciones que en el escrito se realizan, en atencion a la transparencia en la gestion econdémica.
Asimismo nos ajustaremos al procedimiento establecido por la normativa de aplicacion y a tenor de las
competencias que a este Instituto Municipal de Deportes le competen”.

Continuando con los principios inspiradores de nuestra ley del deporte, mencionabamos anteriormente
el principio de igualdad efectiva y plena integracion de las personas con discapacidad, personas mayores
y los grupos de atencion especial, donde ya en el curso anterior queja 17/0142 mostrabamos nuestra
preocupacion sobre determinados aspectos de la participacién en la prueba de Maraton de Sevilla 2017 de
menores discapacitados en sillas de ruedas.

Tras formularse la correspondiente Resolucién (“Sugerencia de que, de considerarse procedente la
participacion de menores de edad, o en su caso, de menores de edad que acrediten una discapacidad,
se proceda a la modificacion del Reglamento que regula la prueba disponiendo las medidas necesarias
para garantizar las condiciones de participacion de este singular colectivo”), se nos contesté de forma
escueta “que las inscripciones en el Maratén estan reguladas por la IAFA y la RFEA y estan reservadas
exclusivamente a las personas mayores de edad”.

Dicha concision en la respuesta impidi6 el debate sobre los distintos puntos planteados desde esta
Institucién. En todo caso, si pudimos deducir la actitud coincidente del IMD con las normas vigentes de la
prueba de maraton exigiendo la mayoria de edad para los participantes.

Sin embargo, un afio después evaluamos la situacidon a través de la incoacidon de nuevo expediente
queja 18/0637 para conocer el seguimiento de la situacion. El IMD del Ayuntamiento de Sevilla nos informo
de la siguiente forma:
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“La normativa del Maratén de Sevilla 2018 no permite la inscripcion de menores de edad, segun marca

la RFEA.

En dicha prueba no esta permitido inscribir a ninguin corredor menor de edad, por lo que no se contraviene

ningun reglamento; si bien es cierto que ha habido algin menor de edad en silla de ruedas que participa,

... ho estan inscritos en la prueba, como se puede comprobar, no aparecen en la clasificacién, atn asi

portaban un dorsal personalizado similar al de los corredores, ... tienen un seguro de RC y accidentes

sufragados por ellos mismos (se anexa pdliza) por si tuvieran algun incidente en la prueba, ya que al no
estar inscritos en la misma el seguro no les cubriria.

A todos los participantes en silla de ruedas se les recuerda la obligacion de cumplir los requisitos para

poder participar de forma segura. ... EI IMD ha acordado con este colectivo un protocolo (se anexa) con

unas normas de seguridad que deben de cumplir.

La inscripcion de estos colectivos no esta permitida por el reglamento y no lo estara. Aun asi, han

habido varias asociaciones y algunos corredores de forma individual que han querido hacer visible su

enfermedad y han tomado parte en el Maraton”.

La postura de esta Institucién, como no podia ser de otra forma, es el fomento del deporte como un derecho
de la ciudadania en general, y de los menores y discapacitados, en particular, como elemento integrador, pero
todo ello con el cumplimiento de los requisitos de estar amparada dicha participacion en la norma que regule
la prueba o evento concreto.

Y, a tal efecto, se dicto la siguiente Resolucion:

“Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos

referido en la parte expositiva.

Sugerencia 1 para que, de considerarse procedente la participacion de menores de edad, o en su caso,

de menores de edad que acrediten una discapacidad, se proceda a la modificacion del Reglamento que

regula la prueba disponiendo las medidas necesarias para garantizar las condiciones de participacion

de este singular colectivo.

Sugerencia 2 para que, de no ser procedente una modificacién del Reglamento, se proceda -al igual

que se ha realizado en el Circuito de Carreras Populares #Sevilla 10 2018- a anexar la Normativa

especifica para participantes menores de edad con diversidad funcional asistida.

Recomendacién de que en defecto de la adopcién de las medidas anteriormente sugeridas, y de

conformidad a lo establecido en el Reglamento de la prueba, se controle el requisito de acreditar la

mayoria de edad en las inscripciones para autorizar la participacion de todo corredor”.

Siguiendo esta linea de actuacion en relacion a eventos o pruebas deportivas donde ademas de adultos
también participan menores de edad, y procurando siempre salvaguardar el interés superior del menor, se
inici6é una queja de oficio queja 18/6907 frente al Ayuntamiento de Torremolinos en relacion a las condiciones
adversas por alerta meteoroldgica naranja en las que se celebro el XXXI Cross Torremolinos 2018. Dicha
prueba deportiva no fue suspendida a pesar de la intensa lluvia caida durante la madrugada previa en la
provincia que provocd mdltiples incidentes en la costa, recomendandose por los distintos ayuntamientos
extremar las precauciones en los desplazamientos y salidas.
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Asi en el caso de Torremolinos, con mas de 54 litros por metro cuadrado y donde el viento alcanzé en la
zona los 70 km/hora, hubo varios incidentes -como la caida de un muro por el reblandecimiento del terreno,
balsas de aguay caida de arboles-, siendo las anegaciones, las acumulaciones y balsas de aguay el desborde
de los arroyos varios de los principales problemas de los municipios de la Costal del Sol Occidental que de
manera recurrente se producen coincidiendo con estas previsiones de lluvias.

En el mismo sentido, hemos iniciado de oficio el expediente de queja 18/5710 frente a la Federacion
Andaluza de Triatléon a tenor de las extremas condiciones en las que se celebré el pasado Campeonato
Andaluz de Triatlén de Posadas (Cordoba), con temperaturas en torno a los 40° que provocaron, segun
las manifestaciones, que algunos deportistas tuvieron vémitos, fuertes deshidrataciones y golpes de calor,
produciéndose numerosas asistencias de los servicios sanitarios presentes en la prueba.

Por ultimo, aludir a un conflicto surgido en nuestra Comunidad Auténoma pero que tiene su repercusion
a nivel nacional. Asi tras tener conocimiento por el “Defensor del Montafiero” de la Federacion Andaluza
de Montanismo (FAM), del comunicado emitido por esta Federacion en relaciéon a la practica, desarrollo y
promocioén de las modalidades deportivas establecidas en sus estatutos, procedimos a la incoacién de oficio
de la queja 18/5910 ante la Secretaria General para el Deporte y la Confederaciéon Andaluza de Federaciones
Deportivas, relativa a la competencia de la Federaciéon Andaluza de Montafismo (FAM) respecto a la
modalidad deportiva “Carrera por Montafia” frente a la Federacion Andaluza de Atletismo (FAA), ya que
actualmente ambas federaciones contemplan dicha disciplina en sus Estatutos.

Estos ultimos expedientes se encuentran en tramitacion a la fecha de elaboracién del presente Informe
Anual y de cuyo resultado daremos cuenta en préximos relatos.

1.2.3 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y RESOLUCIONES

1.2.3.1 Actuaciones de oficio

Durante 2018 se iniciaron las siguientes actuaciones de oficio referidas a Cultura y Deporte:
* queja 18/0637, ante el Ayuntamiento de Sevilla relativa a participacién de menores de edad con
diversidad funcional en la Media Maraton de Sevilla.

* queja 18/0820, ante el Ayuntamiento de Antequera relativa a estado de las pistas del Centro de
Tecnificacion de Atletismo de Antequera.

* queja 18/1443, ante el Ayuntamiento de Ecija y la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y
Deporte de Sevilla, relativa a la puesta en valor y régimen de visitas del Palacio de Pefaflor en
Ecija (Sevilla).
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* queja 18/1729, ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Sevilla, relativa a medidas de conservacion de inmuebles del Patio de Banderas, en Seuvilla.

* queja 18/2169, ante el Ayuntamiento de Antequera y la Secretaria General para el Deporte relativa
a la falta de convenio para establecer régimen de uso del Centro de Atletismo 6° Centenario de
Antequera.

* queja 18/2584, ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y
Deporte de Sevilla, relativa a la proteccion de naves de estilo regionalista amenazadas por derribo.

* queja 18/2785, ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Cdérdoba, relativa
al seguimiento de las intervenciones sobre el Castillo de Belalcazar.

* queja 18/3499, ante la Secretaria General para el Deporte, relativa a la igualdad efectiva de la
mujer en el deporte.

* queja 18/3976, ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Almeria relativa al
cumplimiento de medidas de conservacion del Castillo de San Pedro en Nijar.

* queja 18/4195, ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Sevilla, relativa a destrozos en zonas y jardines del entorno del Parque de Maria Luisa en Sevilla.

* queja 18/4400, ante el Ayuntamiento de Montoro y la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y
Deporte de Cérdoba relativa a la destruccién de abrevadero del s. XV de Las Herrerias en Montoro
inscrito en el CGPHA.

* queja 18/5546, ante el Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe relativa a la falta de identificacion de
Tasas y Precios Publicos en una misma Ordenanza Fiscal.

* queja 18/5710, ante la Federacion Andaluza de Triatldn, relativa a las condiciones extremas de
temperatura en el Campeonato Andaluz de Triatlon.

* queja 18/5748, ante el Ayuntamiento de Palma del Rio y la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Cdérdoba relativa al expolio por obras de urgencia en una carretera sobre
un yacimiento en Palma del Rio.

* queja 18/5749, ante el Ayuntamiento de Montilla y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y
Deporte de Cordoba relativa a la conservacion de la ermita de San José en Montilla (Cordoba).

* queja 18/5750, ante el Ayuntamiento de Moguer y la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Huelva relativa a la conservacion de la Finca Fuentepifia en Moguer ligada a Juan Ramon Jiménez.

Pag. 85

BOPA_11_076


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=293
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=296
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=300
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=303
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=322
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=325
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=306
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=309
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=314
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=319
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=327
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=329

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

* queja 18/5775, ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo
y Deporte de Sevilla, relativa a las medidas de planeamiento y conservacion para el Puente de
Alfonso XllII en el Puerto de Sevilla.

* queja 18/5910, ante la Secretaria General para el Deporte relativa a la competencia de la Federacion
Andaluza de Montafa en la organizacion de carreras de montafia frente a la Federacion de Atletismo.

* queja 18/6415, ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Cadiz y el Ayuntamiento
de Sanlucar de Barrameda, relativa al destino del convento de las Descalzas en Sanltcar de
Barrameda.

* queja 18/6416, ante el Ayuntamiento de Almeria y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo
y Deporte de Almeria relativa a la valoraciéon de hallazgos nazaries en obras subterraneas del
Ayuntamiento en Almeria.

* queja 18/6417, ante el Ayuntamiento de Marbella relativa a Planes de futuro para la llamada
biblioteca internacional de Marbella.

* queja 18/6581, ante el Ayuntamiento de Sayalonga relativa a la bonificacion en tasa por
empadronamiento en el uso de instalaciones deportivas municipales en Sayalonga.

* queja 18/6585, ante el Ayuntamiento de Sevilla relativa al retraso en las ayudas para la Orquesta
Barroca de Sevilla a cargo del ICAS.

* queja 18/6907, ante el Ayuntamiento de Torremolinos relativa a la celebracion del XXXI Cross
Torremolinos en condiciones adversas por alerta naranja

1.2.3.2 Colaboracion

Respecto al grado de colaboracion, podemos manifestar que recibimos una respuesta mayoritariamente
colaboradoray con agilidad ala horade emitirlos informes requeridos. Estas respuestas suelen ser satisfactorias
respecto de la Consejeria de Cultura y sus Delegaciones Territoriales en su conjunto. No obstante, en el
caso de las administraciones locales, en ocasiones cuando se implica a pequefos municipios surgen logicos
problemas a la hora de emitir criterios e informes técnicos relacionados con su patrimonio cultural e histérico.

Si repetimos, como en anos anteriores que el grupo mas habitual de quejas esta centrado en problemas
generados con el patrimonio histérico-monumental y su conservacion, lo que se hace depender, en muchas
ocasiones, de disponibilidades presupuestarias que no se producen. En suma, solemos recibir con diligencia
y premura la informacion de cada caso pero, ciertamente, las respuestas efectivas para abordar los problemas
planteados en este tipo de quejas son mas dificiles de alcanzar por la reiterada carencia de disponibilidad
presupuestaria.
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1.2.3.3 Resoluciones no aceptadas

Conforme establece el articulo 29 de la Ley reguladora de esta Institucidn, se sefialan aquellos expedientes
en los que se indican los supuestos de no aceptacion de las resoluciones emitidas por este Defensor en los
términos previstos en el articulo 29.2:

* queja 16/6390, sobre resolucion dictada ante el Ayuntamiento de Cadiz relativa a Venta de entradas
en el Gran Teatro Falla sin visibilidad.

* queja 17/656, sobre resolucion dictada ante el Ayuntamiento de Cérdoba relativa a Devolucion de
bienes que entienden cedidos al Ayuntamiento.

* queja 18/1165, sobre resolucion dictada ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Direccién General de
Administracion Local, relativa a Mesa de Expertos de Memoria Democratica impugnan la omision
de su dictamen para aprobar el escudo de Sevilla.
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1.3.1 INTRODUCCION

Comprendemos bajo el epigrafe de Dependencia y Servicios Sociales, el analisis pormenorizado de
variadas cuestiones directamente relacionadas con el principio estructural del Estado autonémico espaiiol
como Estado Social, consagrado en el articulo 1.1 de la Constitucién espafola de 1978 y, mas alla, con
el Estado del Bienestar, entendido como Estado dispensador de servicios publicos basicos a favor de la
ciudadania y, en consecuencia, referidas a derechos y prestaciones publicas.

Dentro de las intervenciones publicas disefiadas con la finalidad de mejorar el bienestar y la calidad
de vida de las personas, nos referiremos inicialmente, como viene siendo habitual desde el afio 2007, al
desenvolvimiento del Sistema de la Dependencia; aludiremos a continuacién a los avances y rémoras de
las personas con discapacidad transcurrido un afno de vigencia de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia; insistiremos en las necesidades
particulares del colectivo de las personas mayores, y coronaremos la exposicion con el relato de los
planteamientos surgidos en el ambito de los Servicios Sociales, para detenernos, con especial énfasis e
interés, en la protesta de la ciudadania andaluza frente al arranque de la Renta Minima de Insercién Social en
Andalucia, regulada por el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre.

En lo que atafe al primero de los ambitos, el Sistema de la Dependencia acapara buena parte de las
intervenciones de esta Defensoria desde su implantacién, sin que su presencia decrezca de forma notoria.
Antes al contrario, en el ejercicio 2018 hemos denotado un incremento relevante de las quejas remitidas por
los ciudadanos, todos ellos demandando una respuesta adecuada del Sistema.

Nos toca por ello ser reiterativos en aspectos ya conocidos, como los retrasos en dar efectividad al derecho
de las personas que solicitan el reconocimiento de su situacién de dependencia; especialmente, en esta
ocasion, la incidencia que en el reconocimiento o la revision de grado parece estar teniendo la falta de
valoradores de tal situacion; aludiremos también a los servicios de atencidn residencial, para destacar el
enfoque y concepcidn que deberian informar los criterios para su gestion, cuando se trata de plazas concertadas
a favor de personas mayores en situacion de dependencia; asi como para volver a poner el acento en el
problema de insuficiencia de plazas en servicios de atencion residencial y plazas de respiro familiar para
personas dependientes discapacitadas de perfiles diversos; concluyendo el analisis con la alusidon a una
carencia del Catalogo de servicios y prestaciones, consistente en no haber obtenido implantacién ni desarrollo
normativo la prestacién econémica de asistencia personal.

A continuacién, abordaremos en este subcapitulo el analisis de cuestiones de interés para las personas
con discapacidad, dentro de las cuales examinamos, bajo el titulo de “calificaciéon y reconocimiento de la
situacion de discapacidad”, la continuidad de un problema que, como en el caso de la dependencia, viene
siendo reiterativo y que no es otro que el de demoras en el reconocimiento del grado de discapacidad, bien
inicialmente o bien por la via de la revision iniciada a instancia de parte, junto a la falta de agilidad en expedir
los certificados acreditativos de dicha situacion y las tarjetas de movilidad reducida; a lo anterior, se afiaden
las disconformidades, menos objetivas, que versan sobre el porcentaje de discapacidad resultante de la
valoracion consignada en el dictamen oportuno.
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Con la rabrica de “politicas, planes y programas”, concluiremos esta materia, introduciendo una cuestion que se
encuentra en intima relacién con las demoras precedentemente mencionadas, y que no es otra que la necesidad de
que se desarrolle el procedimiento normativo en Andalucia, que siente las bases de tramitacién de los expedientes
de reconocimiento de la discapacidad, fije sus plazos y se acomode a las exigencias de las innovaciones de
regulacion del procedimiento administrativo comun, introducido por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, ademas de
actualizar la regulacion y organizacién de los Centros de Valoracion y Orientacion en Andalucia.

Estas iniciativas, que entendemos deben favorecer la mejora de las deficiencias aludidas, fueron abordadas
por esta Institucion a través de una queja de oficio, cuyos resultados definitivos ofrecemos en esta ocasion.

Las personas mayores también cuentan con un recuerdo especial en el relato del ano vivido, cuyas
preocupaciones contamos, haciéndonos eco de las mismas, a través de pequenas pero certeras pinceladas,
que dibujan los temores que asaltan a este cada vez mas nutrido grupo de la poblacién espafiola, junto a sus
ilusiones e inquietudes y, por qué no decirlo, su demanda de participar de forma activa en cuantos proyectos
y programas se destinen a su ocio y bienestar.

De este modo, repasaremos la importancia de la calidad en las condiciones de los centros residenciales,
la necesidad de actuaciones supervisoras del cumplimiento de aquellas, los beneficios de respetar su arraigo
personal y social al reconocerles plaza residencial, su demanda de ocio y, por ultimo, la continuidad de la
investigacién de un aspecto mas amplio, cual es el de los recursos de las Administraciones publicas para
evitar su soledad y aislamiento.

Terminaremos el subcapitulo con dos cuestiones de capital importancia en materia de politicas sociales: la
intervencion de los Servicios Sociales, especialmente los comunitarios, como valioso instrumento al servicio
de personas en situacion de vulnerabilidad o de necesidad y la valoracion del afio de vigencia de la Renta
Minima de Inserciéon Social en Andalucia, que ha supuesto un incremento exponencial (hasta el triple) de las
quejas que habitualmente recibiamos en esta materia.

1.3.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.3.2.1 Dependencia

Hemos subrayado en todos los informes precedentes, que la situacion de dependencia otorga a quien se
encuentre en la misma, un derecho subjetivo, con todo lo que ello comporta.

A pesar de esta naturaleza juridica, y de que los diferentes poderes y Administraciones con facultades en su
devenir, caminan por la senda del convencimiento de que el Sistema de la Dependencia es una conquista social
sin retorno, como necesidad social precisada de la respuesta y organizacion publica, la efectividad del derecho
de las personas solicitantes aparece en muchos casos subordinada a razones de financiacién y de organizacion.

Concentramos los puntos de discordia en las vulneraciones del plazo para resolver el procedimiento
administrativo, es decir, para reconocer la situacion de dependencia y para la efectividad del derecho mediante
la asignacion de una prestacion del Sistema o de un servicio del Catalogo.
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Anadiremos que -obviando discrepancias dificiimente resolubles acerca del grado de dependencia
resultante de la valoracién técnica-, es preponderante el conflicto cuando se trata del acceso a servicios, por
lo que atafie a su concrecién. Nos referimos particularmente a la ubicacion del Centro residencial para las
personas mayores, a la insuficiencia de residencias destinadas a personas dependientes con especificos
perfiles de discapacidad y, finalmente, a la poco usual prestacion econémica de asistencia personal.

1.3.2.1.1 La inobservancia del deber de reconocer en plazo la prestacién de dependencia

La Disposicion final primera de la Ley 39/2006, expresa en su apartado segundo lo siguiente: “En el marco
de lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de
resolucién de reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis meses, independientemente de
que la Administraciéon competente haya establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y el de prestaciones”. (Debemos significar que conforme a la Disposicion final
cuarta de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, la referencia a la Ley 30/1992 citada, debe entenderse hecha en este caso a esta ultima).

Entre las opciones que contempla dicha Disposicion y dejando al margen las controversias doctrinales
sobre la correcta configuracion procedimental para la tramitacién del expediente de dependencia, (uno o mas
procedimientos, subprocedimientos o meras fases dentro de un mismo expediente), la comunidad autbnoma
de Andalucia se decantd por establecer sendos procedimientos administrativos que, con autonomia y
tramitacion sucesiva dentro del expediente de la persona interesada, conducen a la efectividad del derecho.
El primero, iniciado a instancia de parte, y duracion maxima de tres meses, con intervencion exclusiva de la
Administracién autonémica, dedicado a la valoracién y reconocimiento de la situacion de dependencia. Y de
oficio el segundo, destinado a la propuesta de recurso por los Servicios Sociales, para su aprobacién ulterior
por la Delegacion Territorial competente en materia de servicios sociales, en idéntico plazo maximo de tres
meses.

Esta obligacién legal irrefutable, de aplicacion uniforme en todo el territorio nacional y desvinculada de los
lances procedimentales que para si acuerde cada comunidad, se ha consolidado como el caballo de batalla
del Sistema de la Dependencia, a fuerza de convertir en costumbre lo que deberia ser excepcion.

En este sentido, mas que el volumen de quejas que recibimos, lo relevante es la prolongacion del problema
en el tiempo y las numerosas actuaciones que dedicamos a defender y a hacer valer ante la Administracion el
legitimo derecho de las personas afectadas.

Las significativas demoras de los expedientes que conocemos, suponen una superacién del plazo legal
maximo por encima de lo razonable, tanto en las actuaciones dirigidas al reconocimiento o revision de grado,
como en las que comporta la asignacion de recurso.

Respecto del reconocimiento de la situacién de dependencia, ya inicial o por revision de grado, en 2018
hemos recibido quejas en las que se manifiesta que las valoraciones se encuentran paralizadas debido a la
falta o insuficiencia de personal técnico que las practique. Si bien en anualidades anteriores se aducian razones
de acumulacion de expedientes provenientes de “ralentizaciones” precedentes, en el pasado ejercicio la nota
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adicional ha venido de la informacién suministrada por las mismas personas reclamantes, que refieren que
en determinadas zonas las valoraciones estan paralizadas o muy retrasadas por falta absoluta de personal
de valoracion o por la asignacion insuficiente de un unico profesional. Algunas de estas quejas se encuentran
aun en tramite (queja 18/5747, queja 18/4534), mientras que en otras, a pesar de la deficiencia, la pretension
ha podido ser resuelta favorablemente (queja 18/5618).

En la fase de PIA, es decir, en la que tiene por finalidad reconocer un recurso y dar efectividad al derecho
de la persona en situacion de dependencia, se aprecia asimismo la continuidad en la dinamica de significativa
extemporaneidad en la resolucion de los expedientes, especialmente acusada cuando el recurso propuesto
es el servicio de atencion residencial.

Debemos llamar la atencidn, en este sentido, a la enorme dilacién que en muchas ocasiones conlleva la
revision del PIA (hasta dos y tres afios), cuando tiene su causa en el cambio de comunidad auténoma de
residencia, es decir, por trasladar su domicilio a Andalucia la persona dependiente (queja 18/5404).

Insistimos frecuentemente en puntualizar que no pretende esta Institucion denostar con enfoques faltos de
rigor la gestion ni los logros de un Sistema, cuya misma supervivencia a la inestabilidad de los afos criticos
precedentes nos genera satisfaccion.

Sabemos que son muchos los servidores publicos, autonémicos y locales, que dedican tiempo y voluntad
a este cometido voluminoso. Pero en la visién de la realidad que nos toca observar, hemos de sefialar
que no son suficientes los medios puestos al servicio de la causa, ni los personales ni los materiales,
y, en el desempefio de la funcion de defensa de derechos que nos compete, debemos insistir en que
el derecho subjetivo que legitimamente ostentan las personas en situacién de dependencia, no ha de
quedar condicionado y postergado por cuestiones de dotacion presupuestaria y de insuficiencia de recursos
personales.

1.3.2.1.2 La proximidad del centro residencial en las plazas reconocidas a las personas mayores en
situacion de dependencia

Hablar de dependencia, inevitablemente, es traer a colacién una situacién en la que se encuentran muchas
personas de las que hoy en dia hemos convenido en llamar “mayores”.

Todos los inconvenientes del Sistema de la Dependencia se magnifican cuando de mayores se trata, ya que,
por razones cronolégicas, el tiempo deja de ser un elemento a su favor, no obstante el incremento actual de la
esperanza de vida.

Dentro de la regulacion legal del Catalogo de servicios dedicados a la Dependencia, presentan una incidencia
acusada para esta franja de la poblacion los residenciales y, con mayor precision, no solo la necesidad, en muchas
ocasiones perentoria, de acceder a un recurso de tal tipo, sino también la importancia de hacerlo en un centro que,
por su ubicacién geografica, no provoque el desarraigo de la persona mayor dependiente, cercenando sus lazos
familiares y sociales.

Este problema, que debe enfocarse con la debida sensibilidad y empatia, ha sido ya traido a colacién
en anteriores Informes Anuales y de forma mas pormenorizada en el del afio 2017, a cuyo planteamiento
remitimos en aras de la brevedad, a través de la consulta al siguiente enlace: “Las controversias sobre
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el recurso residencial y sobre la prestacién vinculada al servicio de atencion residencial como alternativa
(Informe Anual 2017)”.

A lo largo de 2018, tras la informacion de la Administracion y el sentir comun de las personas afectadas,
que hemos seguido recabando en las diferentes quejas individuales recibidas sobre el particular, nos han
surgido dudas y planteamientos sobre la homogeneidad o disparidad territorial en la gestién de las plazas,
sobre la forma en que los nuevos ingresos se concilian con otras formas de acceso a los centros residenciales
y sobre los fundamentos para el reconocimiento de la prestacion econémica vinculada al servicio de atencion
residencial.

Por esta razén, hemos reflexionado sobre la conveniencia de tomar la iniciativa, con la finalidad de evaluar
los mecanismos organizativos en la asignacion de plazas residenciales a personas mayores en situacion de
dependencia y determinar si su distribucion se gestiona conforme a criterios uniformes y de equidad que, sin
dejar de respetar la legalidad, permiten tomar en consideracion las circunstancias y voluntad de aquellas vy,
en su caso, de sus familiares.

1.3.2.1.3 Escasez de servicios, especialmente residenciales, para discapacitados con perfiles especificos
en situacion de dependencia

Desde elaio 2016 venia esta Defensoriainvestigando las dificultades de aprobacion del PIA correspondiente
a personas en situacion de dependencia con un determinado perfil de discapacidad, en la medida en que, de
las quejas que nos dirigian las personas afectadas, se desprendia que era insuficiente la oferta de servicios a
su disposicion y, en especial, de plazas residenciales acomodadas a los diferentes perfiles.

Este cometido lo abordamos a través de la queja 16/6941, incoada de oficio, que ha culminado en el afio
2018 mediante Resolucion dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en cuya
virtud se insta a la misma a examinar las necesidades reales del colectivo de personas con discapacidad con
dependencia reconocida, en sus diversos perfiles, promoviendo las actuaciones que permitan completar el
mapa de recursos en todos los ambitos provinciales con demanda, acomodar el niumero y clase de centros
y de plazas residenciales a la referida demanda y hacer efectivo el derecho subjetivo de este colectivo de
dependientes a acceder a un recurso residencial adecuado a su perfil.

La necesidad de pronunciamiento por esta Institucién, partio de la constatacién de que, con mucha
frecuencia, las personas dependientes mayores de edad y afectadas por patologias fisicas o psiquicas, se
enfrentan a una dificultad afadida cuando el recurso prescrito es el de atencién residencial: la insuficiencia
de plazas residenciales destinadas por la Administracion a dar respuesta a las concretas necesidades que
demanda su patologia o trastorno y que exige su beneficio.

Los informes recibidos de las respectivas Delegaciones Territoriales, efectivamente, concluian en los casos
denunciados ante esta Defensoria, que no era posible resolver el PIA por falta de plaza vacante en el recuso
residencial adecuado a su perfil prescrito como idéneo.

La Administracion, ademas, no solo aludia en sus informes a la precitada razén, como realidad objetiva
que obstara al acceso en un momento o periodo puntual y concreto, sino que significaba tratarse de una
insuficiencia claramente estructural, que conducia a la escasa probabilidad de vacante futura, al tratarse
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de plazas ocupadas por residentes llamados a beneficiarse de este recurso residencial -afortunadamente-
durante muchos afios, con una prolongada estancia y trayectoria en los centros.

Se trataria, en definitiva, de una deficiencia persistente del Sistema, que, siquiera fuera transitoriamente
pero por tiempo impredecible, dejaria fuera del Catalogo de Servicios a determinado sector de dependientes,
o bien los incluiria mediante la asignacion de un recurso disponible, distinto al inicialmente propuesto como
idéneo. Destacan especialmente las personas con patologias enmarcadas en el espectro autista.

El informe emitido a este respecto de forma expresa por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, precisaba que los centros destinados a la atencidon de estos diversos tipos de dependientes tienen un
ambito territorial autonémico, a pesar del cual, se intentaba dar respuesta a la demanda a nivel provincial. Continuaba
resefiando las cifras globales de plazas de atencién residencial de que tratamos, en sus diversas modalidades,
incluia una tabla comprensiva del mapa de recursos, en la que se desglosaban los distintos tipos de centros conforme
al numero de plazas de cada uno por provincias y se destacaba que para atender la necesidad, desde 2015 se
habia propiciado un incremento de 224 plazas, particularmente en Sevilla, seguida de Almeria y Granada, asi como
implantado en provincias carentes de ellas, plazas correspondientes a ciertas tipologias, como la residencia de
gravemente afectados por paralisis cerebral en la provincia de Almeria, o las de dafio cerebral adquirido.

En relacidon con el numero de expedientes cuya propuesta de PIA esta orientada a recursos de este tipo
pendientes de aprobacion, nos trasladé la Agencia un cuadro completo, asimismo desglosado por tipologia de
centros y provincias, que arrojé un resultado total de 757 en la comunidad autbnoma, perteneciendo el mayor
numero de pendencias, por este orden, a las provincias de Sevilla (231), Malaga (225) y Granada (108). De
entre ellos, las principales demandas especificas no cubiertas se encuentran en las plazas para personas con
problemas de salud mental y las indicadas para personas con discapacidad intelectual con mayor nivel de
autonomia en residencias o viviendas.

En este ultimo sentido, destacé el informe la necesidad de tener en cuenta dos aspectos, a saber: el
primero, que no todos los expedientes estan en situacion de aprobacion de PlA inicial, sino que en algunos de
los casos la persona dependiente ya cuenta con un recurso y de lo que se trata es de su revisién. Y, por otra
parte, el hecho de que algunos expedientes no han podido resolverse por razones imputables a la voluntad
del interesado, al desear obtener la plaza en un centro concreto, bien sin posibilidad de ampliar el concierto
por falta de acreditacion del mismo, bien sin plaza concertada vacante en aquel.

Como conclusion, curiosamente, la postura administrativa defiende que el servicio de atencion residencial
ha de ser el ultimo recurso, dado que el arraigo familiar y social queda mejor garantizado por servicios de
proximidad, como las unidades de dia y las unidades de dia con terapia ocupacional. Es decir, entiende que
son preferibles los centros de dia antes que los residenciales, por razones de arraigo.

Objetamos a ello, sin embargo, que, aun no siendo irrelevantes los expedientes concluidos con asignacion
de recurso residencial, los que no han obtenido respuesta administrativa positiva comprenden a muchas
personas, todas ellas con un derecho de naturaleza plenamente subjetiva, algunas de las cuales, como
venimos conociendo en las quejas individuales que tratamos a diario, afrontan dramas personales de dificil
manejo que hacen penosa su permanencia en el nucleo familiar y que desbordan a quienes, con mas voluntad
que capacidad, dedican esfuerzos sobrehumanos a sostener precariamente una realidad precisada de
abordaje especializado.
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Es, por afadidura igualmente cierto, que no todos los expedientes resueltos con plaza residencial, lo
son a plena satisfaccion, ya que dentro de ellos no faltan supuestos en los que la plaza asignada se acaba
produciendo en un centro distinto al que por su tipo de discapacidad corresponderia a la persona afectada, en
un intento bienintencionado pero inadecuado de la Administracion, de canalizar la respuesta por algin medio
residencial viable (usualmente, a través de plaza en centro residencial para personas mayores).

No obviaremos el matiz que introduce el informe cuando destaca que de los expedientes que penden
de resolucion asignando el recurso propuesto, algo menos de 400, la mitad, responden a dependientes
desprovistos de prestacion alguna del Catalogo (PIA inicial), mientras que la otra mitad cuenta con un
recurso distinto al residencial y estan pendientes del cambio del mismo por el residencial adecuado. La
experiencia nos dice, sin embargo, que en no pocos de estos ultimos expedientes, la revisidon se insta
cuando ha fracasado el recurso reconocido, lo que en definitiva significa que la persona afectada, en
realidad, permanece en su domicilio sin recurso alguno, aguardando el reconocimiento de la plaza
residencial oportuna. A lo que hemos de afadir que este tipo de procedimientos inconclusos por falta de
plaza vacante, suelen prolongarse en dicho estado durante mucho tiempo, como la propia Administracién
reconoce, por la alta permanencia, estabilidad y escasa movilidad de las personas ya beneficiarias en sus
centros respectivos.

Por otro lado, en los supuestos en que la Administracion residencia la causa que obsta a la resolucién
del procedimiento en el interés de la persona afectada y/o de su familia por permanecer o ingresar en un
centro especifico, consideramos oportuno traer a colacion -Unicamente desde el punto de vista de la ubicacion
geografica del centro pretendido- la importancia que para todas las personas tiene conservar sus vinculos
de arraigo familiar y social, que no es sino el deseo de preservar sus lazos de afecto, el mundo conocido vy,
en suma, la seguridad y proteccién de lo cotidiano. De donde entendemos que es esencial que las personas
con discapacidad y derecho a un centro residencial por su situacion de dependencia, puedan optar, no a uno
concreto, pero si a una plaza que no provoque su extrafiamiento del entorno al que vitalmente pertenecen. No
en vano, es este el argumento a que acude el informe de la Agencia, cuando resalta la importancia del arraigo
familiar y social, para considerar que queda mejor garantizado por servicios de proximidad. A nuestro entender,
el residencial es también un servicio en el que, ademas de garantizarse su acceso en la modalidad idénea, debe
aplicarse un enfoque que procure dicha proximidad.

En lo atinente a la tipologia y mapa de los recursos, el informe de la Agencia, por su parte, expone la
apreciable variedad de centros que conforman la atencién residencial a personas con discapacidad en situacion
de dependencia, distribuidos por las distintas provincias andaluzas, y asi, residencias para gravemente
afectados (discapacidad fisica, paralisis cerebral, discapacidad intelectual y alteraciones de conducta, espectro
autista, dafo cerebral y sordociegos); residencias para adultos o viviendas para discapacidad intelectual
y, finalmente, casa hogar/vivienda supervisada. Poniendo en conjuncién esta distribucién territorial con la
informacion suministrada sobre la pendencia de expedientes, igualmente desglosada por provincias y tipos de
centros para diferentes discapacidades, nos parece interesante apreciar, a efectos meramente dialécticos, que
algunas provincias no cuentan con centros especificos para atender dependencias de concretas tipologias,
existiendo en cambio demanda de los mismos, es decir, procedimientos inconclusos en los que la propuesta
se orienta al reconocimiento del recurso en cuestion.
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Concluimos por ello con la Recomendacion inicialmente citada, haciendo valer el derecho a una adecuada
calidad de vida de las personas con discapacidad y dependientes, traducido, en este caso, en su derecho a
acceder a un recurso residencial adecuado a su perfil y que, en la medida de lo posible, preserve su arraigo
familiar y social.

En cuanto al acogimiento que tal pronunciamiento ha merecido a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, destacamos que a finales de 2018 comunicé que se habia operado un incremento
adicional de 73 plazas, siendo 30 para personas con discapacidad con mayor nivel de autonomia en residencia
de adultos y viviendas tuteladas y 43 destinadas a centros de diversa tipologia de personas con discapacidad
con mayor necesidad de apoyo.

A las anteriores se afiadirian 265 plazas de atencion residencial para personas con discapacidad, a través
de la figura del concierto social.

Esta Institucion constatara la efectividad y suficiencia de esta proyeccion, a través del instrumento mas
certero que posee, a saber: mediante la revision de los expedientes individuales tramitados por nuestra parte,
que aun se encuentran abiertos y pendientes de satisfaccion.

1.3.2.1.4 Plazas de respiro familiar para dependientes con discapacidad

Precisamente en relacion con el concierto social al que aludimos en el apartado precedente, nos gustaria
destacar que también la insuficiencia de plazas de respiro familiar nos llevé a tramitar, a instancia de parte, una
gueja en cuyo desenvolvimiento dirigimos a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia una
Resolucién que contenia la siguiente Sugerencia: “Que impulse los trabajos prioritarios que nos ha informado
gue viene desarrollando para ampliar la red de plazas concertadas de Atencién Residencial, con la finalidad de
que puedan culminar en nuevas concertaciones, dando asi respuesta a las necesidades reales del colectivo de
personas con discapacidad con dependencia reconocida, en sus diversos perfiles, promoviendo las actuaciones
que permitan completar el mapa de recursos en todos los ambitos provinciales con demanda, acomodar el
numero y clase de centros y de plazas residenciales a la referida demanda y hacer efectivo el derecho subjetivo
de este colectivo de dependientes a acceder a un recurso residencial adecuado a su perfil” (queja 17/4555).

A través de la queja individual enlazada en el vinculo anterior, se planteaba la necesidad particular de un gran
dependiente afectado con sindrome de down, cuyo recurso como dependiente es el de plaza en centro ocupacional.

El hermano y responsable de cuidar a la persona dependiente, nos trasladaba la inexistencia o irrelevancia
de las plazas de respiro familiar, concluyendo que ello impide que el cuidador pueda valerse de un descanso,
salvo que lo contrate de forma privada.

El asunto, en todo caso, reunia caracteres que permitian su extrapolacién general, por lo que solicitamos
informe a la Agencia de Dependencia, que expreso que su prioridad es ampliar la red de plazas concertadas
de Atencion Residencial, aunque sin previsidon de que se fueran a producir nuevas concertaciones.

Conocimos, del mismo modo, ya en el plano concreto del interés del compareciente ante esta Institucion,
que son unicamente cuatro las plazas destinadas a estancias residenciales temporales para personas con
discapacidad en la provincia de Cérdoba, lo que claramente explica la imposibilidad de que las personas
potencialmente destinatarias de las mismas puedan acceder a un recurso de este tipo.
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Ello nos llevé a concluir dirigiendo la Sugerencia reproducida al inicio de este apartado a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y, como respuesta a la misma, recibimos un escrito que
remitia a la figura del concierto social, en fase de implantacion actual, como figura administrativa especial que
permite mayor flexibilidad y garantia de calidad, que ira sustituyendo progresivamente, durante los préximos
dos afios, a los convenios de colaboracion y contratos convencionales en vigor.

La Direccion Gerencia de la Agencia muestra su convencimiento de que “este procedimiento culminara
garantizando la red actual de centros y plazas para personas con discapacidad en situacién de dependencia 'y
con el incremento de plazas para todas las tipologias de centros, lo que permitira atender a un mayor nimero
de personas con discapacidad en situacion de dependencia dentro de la disponibilidad presupuestaria a la
que esta sometida esta Agencia”.

Por nuestra parte, solo nos resta aguardar hasta constatar en qué medida esta nueva forma de gestion pueda
traducirse, en definitiva, en el asegurado incremento de plazas vy, por tanto, mejorar los resultados y la situacién
actual, al margen de los limites a que apunta el dltimo inciso de la respuesta administrativa, es decir, los de la
disponibilidad presupuestaria.

1.3.2.1.5 Falta de desarrollo e implantaciéon en Andalucia de la prestacion econémica de asistencia personal

La iniciativa individual fue, en este caso, la formalizada por una asociacién y nos dio pie para interesarnos
por la consecucion de una aspiracion, tal vez menor, si la comparamos con los asuntos antedichos, pero
desde luego igualmente legitima, a saber: el desarrollo e implantacién en Andalucia de la prestacion
econdmica de asistencia personal, prevista en el articulo 19 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidén a las personas en situacion de dependencia y como
derecho por el articulo 38 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las
Personas con Discapacidad en Andalucia (queja 17/1788).

Lafinalidad de esta prestacion es la promocion de la autonomia de las personas en situacion de dependencia,
en cualquiera de sus grados y su objetivo contribuir a la contratacién de una asistencia personal, durante un
numero de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi como una vida mas
auténoma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

La comunicacion de parte relativa al planteamiento de lo que tratamos, expresaba que la mentada
prestacion de asistencia personal era escasamente prescrita, o que, a su juicio, impide a las personas
en situacion de dependencia potencialmente destinatarias de este recurso -particularmente aquellas en
situacion de diversidad funcional-, ser ciudadanas de pleno derecho, en las mismas condiciones de libertad
y de control sobre su vida que cualquier otra persona.

Para recabar la informacion oportuna, nos dirigimos tanto a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia, como a la Direcciéon General de Personas con Discapacidad.

La Direccion General aludida abanderé la respuesta, a la que se adhirié la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales, defendiendo la aplicacion de un Modelo de la Atencion Integral centrada en la persona, que
implica la coordinacion de los servicios sociales y los sanitarios, cuyo pilar de sustento reside en que son los
servicios los que tienen que adaptarse a las personas y a sus necesidades y no a la inversa.
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En este sentido, sostiene que la prestacion econémica de asistencia personal ofrece importantes ventajas
para las personas en situacion de dependencia que pueden desarrollar una vida activa, residenciando en ellas
la capacidad de decidir en qué manera se desenvuelve la misma, aunque su implantacion esta produciéndose
de forma paulatina. Para lo cual, el informe resefié los diferentes antecedentes producidos que coadyuvan a la
consecucion de este objetivo, cuyo corolario es la vigente Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos
y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, que en su articulo 38 reconoce el derecho de
las personas con discapacidad en situacion de dependencia a la asistencia personal y prevé la garantia de
este derecho mediante la regulacién de “las condiciones autonémicas de acceso a la prestacién de asistencia
personal”’ regulada en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

La Direccién General de Personas con Discapacidad, efectivamente, aport6 datos estadisticos que revelaban
la irrelevancia de la prestacion econdmica de asistencia personal en relacion con el conjunto de prestaciones
nacionales reconocidas en marzo de 2017 (un total de 6026 del total de 1 082 774); la existencia de comunidades
auténomas en las que ni siquiera se aplicaba la misma; y, por lo que a nosotros interesa, la insignificancia de
su prescripcion en Andalucia, con solo 9 prestaciones aprobadas de este tipo. En el plano opuesto, la Unica
comunidad auténoma en que realmente tiene aplicacion la prestacién econdmica de asistencia personal es
la del Pais Vasco (5506), seguida por Castilla y Ledén (321), justificando el informe que la representacion en
la comunidad vasca de la prestacion en cuestion se explica porque en la misma se “realiza una interpretacion
amplia de la imprecisa regulacion a nivel estatal de la prestacién econdémica de asistencia personal’”.

Por lo demas, afadia que la evidencia de su falta de desarrollo a nivel nacional, habia determinado la
constitucion por el Imserso de un grupo de trabajo conformado con todas las comunidades auténomas,
del que habrian de salir las conclusiones y acuerdos que permitieran su desarrollo, delimitar los aspectos
relacionados en la Recomendacion citada y establecer criterios comunes para garantizar su calidad en el
marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, permitiendo una regulacién homogénea.

Concluimos finalmente sugiriendo a la Agencia de Dependencia y Servicios Sociales de Andalucia y a la
Direccién General de personas con discapacidad que, dentro de sus respectivas competencias, propiciaran
las actuaciones necesarias para impulsar y alcanzar la consecucion del desarrollo normativo de la prestacion
econdémica de asistencia personal, tan pronto como se alcanzaran los criterios comunes que garanticen la
calidad en su prestacion, dentro del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Denotamos, en todo caso, que el Decreto por el que se regula la prestacion econémica de asistencia
personal del Sistema de Atencién a la Dependencia es una iniciativa incluida entre las previsiones del Plan
Anual Normativo de 2018 (Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Plan Anual Normativo para el 2018, publicado en el BOJA nimero 65 de 5 de abril de 2018), aunque no se
haya materializado finalmente en el pasado ejercicio.

1.3.2.2 Personas con discapacidad

Respecto a las cuestiones que, por preocupar usualmente a las personas con discapacidad, han motivado
la intervencion de esta Defensoria, nos hemos inclinado por insistir en el presente ejercicio, en la alusion a
dos de sus vertientes.
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Una, que forma parte del elenco de tradicionales demoras administrativas, cual es la que incide en este caso
en el procedimiento dirigido a la valoracion inicial o a la revision de la discapacidad iniciado a instancia de parte.

Poniendo el acento, en segundo término, en la situaciéon del proyecto de Decreto para el desarrollo del
articulo 36.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, es decir, el llamado a regular conjuntamente la organizacion y funciones de los
Centros de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad en Andalucia y el procedimiento para la
valoracion del grado de discapacidad en nuestra comunidad auténoma.

El grueso de las actuaciones que hemos desarrollado durante el ejercicio 2018 en materia de discapacidad,
como en afos precedentes, ha tenido su fuente, en la mayoria de las ocasiones, en la peticidon directa de
las personas interesadas. Iniciativa que valoramos positivamente, por cuanto en una sociedad madura
consideramos un activo importante, que la ciudadania sea consciente de sus obligaciones y de sus derechos,
responsabilizandose del cumplimiento de las primeras y asumiendo el correcto ejercicio de los segundos.

Ello no obstante, también hemos perseverado en actuaciones de oficio iniciadas en afios anteriores, que
aun no habian conducido a la finalidad pretendida por nuestra parte.

Callificacion y reconocimiento de la situacion de discapacidad:

En lo que se refiere al procedimiento que conduce al reconocimiento, declaracion y calificacién de la
situacion de discapacidad, la Ley 4/2017 remite a los criterios y normas aprobados por la legislacion estatal,
si bien la competencia para su tramitacion, impulso y resolucién corresponde a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales (articulo 3).

Las discrepancias en el resultado de la valoracién y las demoras hasta llegar al reconocimiento o revisién
de tal situacioén, forman parte de las disconformidades que usualmente alega la ciudadania.

Cuando se trata de la calificacién de la discapacidad -por el mismo razonamiento aportado al tratar sobre
el reconocimiento de la situacion de dependencia-, las posibilidades de esta Institucion han de cefirse, para
no incurrir en excesos ajenos a nuestras posibilidades, a inquirir a la Administracion la revision del expediente,
a fin de descartar que pudiera haberse dado en el mismo algun error material o de hecho susceptible de
subsanacion. En la practica, ello supone asegurarse de que todas las patologias de la persona interesada han
sido valoradas, que se han tomado en consideracion los informes médicos aportados y que no ha concurrido
equivoco en la aplicacion del baremo contenido en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

En las ocasiones en que la explicacion ofrecida no arroja dudas y confirma el resultado contenido en la
resolucion en liza, debemos admitir la correccion de la decision administrativa, respaldada en el dictamen
técnico y nos limitamos a asesorar a la persona interesada sobre las formas por las que en lo sucesivo podria
hacer valer un eventual agravamiento de su estado.

Debemos destacar afavor de la Administracion que, en algunos casos, aunque de la peticion de investigacion
que ejercemos no resulte decision favorable a la pretension de quien la instd, procede aquella a abordar
nuevamente el estudio de las patologias a través de un Equipo de Valoracion distinto, incluso teniendo en
cuenta expresamente los informes médicos que la persona interesada alegaba haber sido omitidos.

En otras, la intervencion de esta Defensoria coadyuva con la de la persona afectada, bien desembocando en la
revision a su favor de la situacion de discapacidad precedente, bien contribuyendo a reducir la demora procedimental,
o bien incluso a la consecucién de ambas finalidades (queja 17/3594, queja 17/5753, queja 17/5844).
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También las disconformidades con la puntuacién obtenida en el baremo de movilidad reducida provocan
actuaciones y, eventualmente, revelan algun supuesto en que deba estimarse la reclamacion, aunque esta
consecuencia haya de ir precedida del pronunciamiento en forma de Recomendacion emitida por esta
Defensoria (queja 16/1524).

1.3.2.2.1 Politicas, planes y programas

En otro orden de cosas, mencién especial merece, entre las politicas en materia de discapacidad, la
queja iniciada de oficio en el afio 2016 sobre el procedimiento para el reconocimiento de la discapacidad
en Andalucia y el funcionamiento de los Centros de Valoracion y Orientacion (en adelante, CVO), que ha
culminado con la Recomendacion dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad en el afio
2108, a cuyo texto integro puede accederse a través del enlace que sigue (queja 16/6978).

Para quienes tengan interés en ilustrarse de forma mas completa sobre esta materia, recomendamos la
conveniencia de detenerse en los antecedentes recogidos en la resolucidon apuntada que, en definitiva, no son
sino una plasmacion del sentir ciudadano sobre el particular.

En la mentada queja iniciada de oficio se abordaron dos cuestiones: la conveniencia de abordar la regulacion
autonémica del procedimiento para el reconocimiento de la discapacidad en Andalucia; asi como la adopcion
de las medidas que supusieran una mejora del funcionamiento de los Centros de Valoracién de la discapacidad,
minorando sus disfunciones y, particularmente los retrasos en la calificacion de la situacion de discapacidad, enla
expedicion del certificado subsiguiente y la de la tarjeta acreditativa de la movilidad reducida. También pulsamos
el parecer de la Administracion acerca de la propuesta de las organizaciones del sector de la discapacidad, de
asimilar legalmente la valoracion de las situaciones de dependencia con la calificacion minima del grado de
discapacidad, modificando a tal efecto el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusién Social, que conduciria a considerar personas con discapacidad a las personas a las que se les
hubiese reconocido oficialmente una situaciéon de dependencia en cualquiera de sus grados.

Esta ultima cuestién, es decir, la posibilidad de simplificar algunos procesos de evaluacion del grado de
discapacidad, aunando en un unico procedimiento la valoraciéon de la discapacidad y la de la situacion de
dependencia, se encuentra en el ambito del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia, por lo
que no intervinimos acerca de su devenir.

El primer planteamiento, por su parte, el atinente a la regulacidon procedimental autondmica, fue
inicialmente supeditado por la Direccion General requerida ala previa aprobacion de la Ley de los Derechosy la
Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia. De tal modo que, una vez vigente la aludida norma —hoy
Ley 4/2017, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia—, esta Defensoria
instd la elaboracion de una norma especifica con rango de Decreto, que regule y desarrolle el procedimiento
para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad en Andalucia, de forma que se
ajuste a la Ley 39/2015 y resulte mas garantista de los derechos de las personas con discapacidad.

Aunque efectivamente se inicio el proyecto de Decreto destinado a regular la organizacién y funciones de
los Centros de Valoracién y Orientacion de personas con discapacidad en Andalucia y el procedimiento para
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la valoracion del grado de discapacidad en la comunidad auténoma, incluyéndolo en el Plan Anual Normativo
de 2018 (Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Anual
Normativo para el 2018, publicado en el BOJA numero 65 de 5 de abril de 2018), hasta la fecha este Decreto
no ha visto la luz, por lo que sigue sin cumplimentarse el desarrollo del articulo 36.3 de la Ley 4/2017, de 25
de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

El otro planteamiento abordado en nuestra investigacion de oficio, sobre el funcionamiento de los CVO de
Andalucia y su mejora, en particular, con la finalidad de poder reducir los tiempos de respuesta a la ciudadania,
dio lugar a la segunda Recomendacion de esta Defensoria, debido a que, por la experiencia diaria, hubimos de
concluir que en poco habian resuelto sus carencias ni el Plan de Mejora de los CVO de Andalucia 2014-2016,
ni otras actuaciones dirigidas a la adecuacion de su organizacion, como la actualizacion de las relaciones de
puestos de trabajo, a que se referia la respuesta ofrecida por la Direccién General de Personas con Discapacidad.

En este sentido, recomendamos la elaboracién de una propuesta de revision de la relacion de puestos de
trabajo de los CVO de Andalucia adecuada a sus necesidades, teniendo en cuenta el alto indice de personas
con discapacidad en esta comunidad auténoma y el significativo incremento del numero de solicitudes
presentadas ante estos Centros en los ultimos afios, y bajo la premisa de que el aumento de personal resulta
fundamental para la reduccién de los tiempos de respuesta a la ciudadania, muy elevados actualmente, y, por
tanto, para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Los retrasos, imputables a causas estructurales, por déficit de medios personales y defectos organizativos
en los Equipos de Valoracién, constituyen un problema que, desafortunadamente, no solo se reproduce afio
tras afio, habiéndose cronificado, sino que, previsiblemente, tendera a agudizarse en logica proporcion al
incremento del envejecimiento de la poblacién.

Concluimos con la peticion de clarificacion y homogeneizacion de las actuaciones a llevar a cabo en todos
los CVO en aquellos casos contemplados en la Instruccion 1/2014, de 2 de julio, para las situaciones en las
que se pueda emitir resolucion de grado sin necesidad de valoraciéon presencial, en cuanto al baremo de
movilidad reducida y a la concesion de la tarjeta de aparcamiento.

La conclusion cierta obtenida se ha reducido al dictado de dos Instrucciones: 1/2018, de 29 de junio y 2/2018,
de 2 de julio, que establecen, respectivamente, el protocolo a seguir en relacién con el incumplimiento de las
obligaciones de las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida; y
medidas para la agilizacion y simplificacion del procedimiento del grado de discapacidad.

Entretanto, las restantes medidas que la Direccién General resefia haber adoptado para reforzar los medios
de los Centros de Valoracion, no han redundado en una mejora significativa de los tiempos de respuesta, a
tenor de las quejas que por retrasos seguimos recibiendo.

1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.1 Igualdad, Transporte, Urbanismo y Vivienda

Como cada afio, las quejas relacionadas con los problemas para conseguir la plena accesibilidad universal
de las personas con discapacidad en las materias asignadas a este Area, han seguido siendo una constante.
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Tanto en quejas a instancia de parte como en actuaciones de oficio seguimos comprobando cémo la existencia
de barreras en materia de trafico, en el transporte, en el urbanismo en la arquitectura y en la vivienda en las
que se evidencia la existencia de obstaculos y limitaciones que impiden, o limitan, el pleno disfrute de los
derechos de las personas con discapacidad.

En materia de trafico son variados los motivos de queja de la ciudadania que afectan a las personas con
discapacidad, en concreto se refieren a la carencia de aparcamientos reservados para personas con movilidad
reducida en nuestras ciudades y pueblos o, en su caso, la denegacién de solicitudes efectuadas con dicha
finalidad; las ocupaciones indebidas de este tipo de plazas por personas sin discapacidad que afecte a su
movilidad y las que atafien a las retiradas de las tarjetas de movilidad por su uso indebido.

En cuanto a las quejas cerradas relacionadas con la necesidad de mas plazas de reserva de aparcamiento
para personas con movilidad reducida, los ayuntamientos afectados normalmente han demostrado su
sensibilidad al respecto, anunciando y ejecutando varias acciones encaminadas a esta finalidad.

En lo que se refiere a la retirada que de las tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida
por uso indebido que lleva a cabo la policia local, podemos citar por significativa la queja 18/4087, en la que
una persona funcionaria, policia local de un municipio andaluz, nos planteaba que habia enviado varios
correos electrénicos a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales solicitando informacion
sobre la intervencién de la tarjeta para personas con movilidad reducida que venia observando como Policia
Local que para recuperarlas se dirijan a la Jefatura de esta policia local y en su defecto al érgano que se las
entregd en primera instancia no respetandose el procedimiento administrativo al respecto.

Por parte de la Jefatura y la cadena de mandos correspondientes no habian sabido darle una respuesta
y habiendo consultado verbalmente a la jefatura de servicio, le trasladé que las mismas estan correctamente
retiradas. Imaginaba que los agentes que realizan tales hechos lo hacen por celo profesional debido a la
gran cantidad de veces que observamos como hay personas que inmoralmente las utilizan para su provecho
personal y disfrutar de estacionamiento gratuito en zonas donde es dificil aparcar.

Una vez que nos dirigimos a la Direccién General de Personas con Discapacidad, a los solos efectos de
que a la persona interesada se le diera respuesta expresa a sus escritos de consulta, al recibir la respuesta
que daba el citado organismo al interesado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

No obstante ello, a la vista de la cuestion de fondo planteada, de la respuesta dada y de las alegaciones
que nos ha remitido la persona que instd la queja, nos estamos planteando incoar una actuacion de oficio,
encaminada a que esta posibilidad de retirada de la tarjeta de aparcamiento en plazas reservadas que se
concede a personas con movilidad reducida por un uso indebido de la misma, se efectue con todas las
garantias procedimentales y con pleno respeto al principio de seguridad juridica.

En materia de expedientes sancionadores de trafico también se plantean cuestiones que afectan a personas
con discapacidad, como es el caso de la queja 16/5704 concluida en 2018, que versaba sobre la imposicion
de una multa de 200 euros por la imputacién de una infraccién consistente en estacionar el vehiculo en zonas
sefalizadas para uso exclusivo de personas con movilidad reducida que el reclamante consideraba injusta,
ya que habia acreditado su discapacidad y sostenia que si colocd la tarjeta de estacionamiento para personas
con movilidad reducida en un lugar visible, aunque el agente denunciante lo negaba y se habia ratificado en
la denuncia, por lo que el afectado consideraba improcedente la sancion.
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El Ayuntamiento desestimé todos los recursos y alegaciones del reclamante por lo que nos vimos obligados
a emitir Resolucidn, consistente en Recordatorio de Deberes Legales y Recomendacion, al considerar, a la
vista de toda la informacion obrante en el expediente, que la infraccién imputada no habia sido cometida.

Ello por cuanto quedd acreditado que el sancionado es una persona discapacitada con movilidad reducida,
que tiene concedida una tarjeta que le permite aparcar en lugar reservado para las personas con discapacidad.

Cuestion distinta es dilucidar si constituye una infraccion administrativa el hecho de no colocar en lugar visible
la referida tarjeta de estacionamiento, comportamiento que el Ayuntamiento sanciona sin existir, que nos conste,
ninguna norma con rango de Ley (principio de legalidad sancionadora del articulo 25 de la Constitucion espafiola)
que asi lo recoja. En ningin momento se alude por la administracion municipal a norma alguna con rango de
ley que permita sancionar dicho comportamiento, por lo que de confirmarse tal hecho resultaria improcedente la
imposicién de la multa.

La conclusion que cabe extraer es que la normativa de aplicacién no sanciona el descuido u olvido de la
persona con discapacidad en colocar en lugar visible la tarjeta para personas con movilidad reducida que habilita
para estacionar en las zonas expresamente reservadas para ello, por mas que resulte obligada su colocacion a
fin de facilitar las tareas de verificacidon de que el titular se encuentra autorizado para estacionar en estos lugares.

Pero siendo entendible tal obligacion, no establece dicho Real Decreto que su omision pueda tener el
reproche de una sancion no tipificada por el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial.

Al hacerlo se incurre en una clara inobservancia del derecho constitucional a la legalidad sancionadora antes
citado que solo permite sancionar en los casos previstos en la Ley y del articulo 27.1 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que dispone que constituyen infracciones administrativas
las vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo
dispuesto para la Administracion Local en el Titulo Xl de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

A la vista de estos Antecedentes y Consideraciones y de conformidad con lo establecido en el articulo 29,
apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente

“RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber legal de observar el articulo 25, apartado 1, de la Constitucion espariola
que expone que nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u omisiones que en el momento
de producirse no constituyan delito, falta o infraccion administrativa, segun la legislacion vigente en
aquel momento y del articulo 27, apartado 1, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, que dispone que constituyen infracciones administrativas las vulneraciones del
ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para
la Administracién Local en el Titulo Xl de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

RECOMENDACION de que, en aplicacién del principio constitucional de legalidad sancionadora, que
impide sancionar conductas no contempladas expresamente como infraccién en una norma con rango
de Ley, en este caso, la falta de colocacion visible de la tarjeta de estacionamiento para personas
con movilidad reducida, mediante el procedimiento que se estime procedente previos tramites legales
oportunos, se deje sin efecto la sancion de multa de 200 euros impuesta al reclamante”.
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No obstante, por mas que hemos intentado que el Ayuntamiento de Sevilla dé respuesta a la resolucion
formulada, ello no se ha producido, por lo que damos cuenta de dicha circunstancia en este Informe Anual al
Parlamento de Andalucia.

En cuanto a la competencia municipal para la ordenacion del trafico, también se nos han presentado
quejas por solicitudes de personalizacion de vias urbanas que debido a su estrechez hace inviable su uso por
personas con movilidad reducida. Tal es el caso de la queja 18/3556, en la que sus promoventes pretendian
que su calle se peatonalizara por el Ayuntamiento de la Linea de la Concepcién ya que supone un peligro
para las personas con movilidad reducida y para el resto de peatones, y no cumple con la Ley de Accesibilidad
Universal. Manifestaba la persona reclamante que el Ayuntamiento de La Linea se niega a cumplir con la ley
que nos ampara, y vemos nuestros derechos y nuestra seguridad vulnerada.

Tras la peticion de informe al Ayuntamiento de La Linea de la Concepcidn, se nos remite la respuesta dando
cuenta de las razones que desaconsejan la peatonalizacidn de la calle donde reside la persona afectada, pero
anunciando que pretenden resolver el problema de acceso a la vivienda mediante la ejecucion del nuevo
proyecto de obras de mejora de pavimentacion en varias calles, incluida la calle Gonzalez de la Vega, con un
plazo de ejecucion de cinco meses y que establecera las medidas necesarias para solventar el problema que
motiva la queja.

Asi las cosas, entendemos que el problema que motivo la presentacion de la queja se encuentra en vias
de solucion a la vista de las actuaciones anunciadas por el Ayuntamiento por lo que, hemos damos por
concluidas nuestras actuaciones en este expediente de queja y procedido a su archivo.

La problematica relativa al acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos también
ha sido objeto de actuaciones por parte de esta Defensoria, al habernos presentado queja por la escasez o
reduccién del nimero de taxis adaptados y ante la demanda de un aumento de autobuses adaptados para su
uso por personas con movilidad reducida tanto en lineas urbanas como interurbanas. Esta ultima cuestion ha
dado lugar a que mediante la tramitacion de oficio de la queja 16/0598, hayamos impulsado medidas para la
solucion de este problema de accesibilidad en el transporte publico.

Una de las cuestiones que estimamos de vital importancia para la movilidad es la relativa a |la accesibilidad
en el transporte cuyas disfuncionalidades son muy graves suscitando la preocupacion y las reivindicaciones
del colectivo de personas con discapacidad. En la citada queja formulamos a la Viceconsejeria de Fomento
y Vivienda Recomendacién de que se adoptaran las medidas oportunas a fin de que se apruebe un Plan de
Accesibilidad en el transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad, los objetivos a abordar
respecto de los autobuses, marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

En la respuesta obtenida de la Administracién autonémica se nos manifiesta que se va a actuar en el
sentido recomendado por esta Institucion; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar
la elaboracion de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la
accesibilidad en las infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad, la
elaboracién de normativa especifica del transporte con criterios de accesibilidad y, por ultimo, la accesibilidad
en los servicios de transporte regular de viajeros por carretera de uso general.

También en esta materia, hemos incoado de oficio la queja 18/1731 al tener conocimiento esta Institucion,
a través de los medios de comunicacion de que, al parecer, las personas con discapacidad no pueden acceder
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a los trenes de cercania en la céntrica estacion de tren existente en la plaza de La Nogalera, en Torremolinos
(Malaga), por la existencia de barreras arquitectonicas.

Siempre segun estas noticias, las personas usuarias de estas lineas de ferrocarril llevan nueve afios
reclamando la construccidon de un ascensor ya que solo existe una escalera mecanica ascendente para
acceder a la estacién de tren. Al parecer, se esta tramitando un expediente de contratacion, cuyo proyecto y
pliegos de condiciones técnicas todavia no se pueden consultar. De ser ciertos estos hechos, la obra no se
ejecutaria hasta transcurrido un largo plazo de tiempo, habida cuenta de los preceptivos tramites que debe
seguir la contratacién publica.

El expediente se encontraria pendiente del informe del Ayuntamiento, en el que hara llegar sus alegaciones
sobre el proyecto. Este hecho preocupa a los afectados por las discrepancias técnicas que puedan surgir
entre las Administraciones intervinientes, ADIF y el propio Ayuntamiento de Torremolinos.

Ala vista de tales hechos, y dado el tiempo que se lleva demandando la ejecucion de esta importante obra
e instalacion que beneficiara no solo a las personas con discapacidad, sino a todos los usuarios con movilidad
reducida o que porten maletas o carritos de bebé, iniciamos esta queja de oficio en la que nos hemos dirigido
al Ayuntamiento de Torremolinos al que hemos formulado Sugerencia para que, con objeto de evitar las
posibles controversias que, con frecuencia, surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por
la Alcaldia y/o la delegacion municipal que corresponda, se mantenga una linea de informacioén y colaboracion
reciproca que permita, llegado el caso, subsanar lo mas pronto posible y de manera consensuada, los posibles
conflictos o discrepancias que puedan surgir entre ambas administraciones haciendo posible que, finalmente,
el proyecto pueda ejecutarse en el menor tiempo posible.

También nos hemos dirigido a ADIF al que, en via de colaboracion, le hemos dado traslado, para su
conocimiento, de la Sugerencia que hemos formulado al Ayuntamiento de Torremolinos y para que, en su
caso, nos envie las consideraciones que estime oportunas ante la situacion de la estacion de ferrocarril a la
que hacemos referencia. Esta queja sigue actualmente en tramite.

En cuanto a las barreras urbanisticas que dificultan e impiden la accesibilidad, muchas de ellas son
denunciadas por personas con discapacidad que ven como su dia a dia es, si cabe, aun mas dificil al
encontrarse con multiples obstaculos en la via publica que dificultan su movilidad.

Asi, se nos denuncian cuestiones tales como la existencia de alcorques, maceteros, bolardos en las aceras
que dificultan la accesibilidad por la misma y generan peligrosidad o en itinerarios peatonales; dificultades de
desplazamiento para personas con movilidad reducida por el acerado a causa de su ocupacion por sillas y
veladores; incumplimiento de normativa de accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla en
las fiestas primaverales; solicitudes para dotar de accesibilidad el acceso a playas o a los servicios publicos
instalados con ocasion de fiesta local etc.

Un mayor y pormenorizado relato del resultado de todas estas actuaciones puede ser consultado en el
Capitulo Primero, Subcapitulo 9, Movilidad y Accesibilidad, de este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Por lo que se refiere a las barreras arquitectdénicas que afectan a las personas con discapacidad
en edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica, hemos de resaltar la conclusién en
el presente ejercicio de dos actuaciones de oficio que iniciamos por estimar que resultan especialmente
relevantes en orden a la adecuada defensa de los derechos de las personas con discapacidad.
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Una de ellas, la queja 17/6642, la iniciamos tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucién, con
la presidencia de una federacion de asociaciones de personas con discapacidad en la que tratamos distintas
cuestiones relacionadas con la accesibilidad.

Asi se nos plante6 la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas
en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante
RDL 1/2013). De manera muy singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién
asuma el compromiso reglamentario incluido en la Disposicion Final Tercera, que en su apartado 2 establece
que «En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién, segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas con discapacidad».

Tras su tramitacion, hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor
del Pueblo del Estado que ya inici6 actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a raiz de las cuales la Direccién General de Politicas de Apoyo
a la Discapacidad reconocio el retraso en la aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad,
pero subrayando su complejidad técnica al afectar a la mayoria de los sectores de la economia y la
vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones de empresas. También se acentua esta
dificultad por la relacién competencial en materia legislativa entre el Estado y la Comunidad Europea
por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas, se nos
informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte
del Grupo de Asuntos Sociales de la Unién Europea. Se anadia finalmente que esa Defensoria estatal
habia insistido al Ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este
desarrollo reglamentario y en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el
seno del Grupo de Trabajo de Asuntos Sociales del Consejo de la Unién Europea y en el ambito interno.

La otra de las actuaciones de oficio citadas, la constituye la queja 17/6643, tras el encuentro mantenido
con la presidencia de la misma federacion citada con anterioridad, en el que se nos trasladé la preocupacion
por que en la nueva Ley de Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 4/2017,
de 25 de septiembre, en adelante Ldapda) se contempla en diversos preceptos el concepto juridico
indeterminado “ajustes razonables” lo que, a juicio de los comparecientes, plantea diversos problemas de
interpretacion.

En ella nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerencia
para que se valore, con el rango que se estime procedente, la oportunidad de aprobar una norma, o una
instruccion técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cuando
nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste razonable” y cuando no. A estos
efectos, tales actuaciones deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en los que el concepto juridico
indeterminado de “ajuste razonable” pueda ser aplicado.

La Direccion General de Personas con discapacidad nos dio una respuesta de la que cabe apreciar
discrepancia técnica con los argumentos esgrimidos por esta Defensoria, ya que se reiterd en que no ve
acertada la pretensién que contiene nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una
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valoracion especifica de acuerdo con los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes
de la medida, los posibles efectos discriminatorios ante su no adopcién, posibilidad de obtener financiacion
oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

Otras cuestiones que se nos plantean en materia de barreras arquitectonicas aluden, por ejemplo a las
barreras existentes en locales y establecimientos comerciales abiertos al publico, cuando no, incluso las que
impiden el acceso a algun organismo publico.

En materia de vivienda se siguen recibiendo quejas de personas adjudicatarias legales residentes en
barriadas de viviendas de promocion publica, ya sean de titularidad autonémica o municipal, o sometidas
a cualquier otro régimen de proteccion, que acuden a nosotros solicitando ayuda para poder cambiar o
permutar la vivienda en la que residen por otra del mismo régimen, que atafen a la necesidad de las personas
adjudicatarias o de algun miembro de su unidad familiar de pasar a vivir a una vivienda adaptada debido a la
existencia de alguna discapacidad o por otras razones de salud que asi lo hagan necesario. Fundamentalmente
se alega la inexistencia de ascensor o la existencia de barreras arquitectonicas en el inmueble, por lo que las
personas en estas circunstancias se encuentran prisioneras en sus viviendas.

Asimismo, son frecuentes las quejas en las que personas con necesidad de vivienda alegan tener ellas
mismas o sus familiares la condiciéon de discapacidad como circunstancia agravante de su necesidad de
acceder a este bien basico. Se trata de familias en situacion de extrema vulnerabilidad y en ocasiones de
verdadera exclusion social y residencial. Muchas de ellas las cerramos al no observarse irregularidad por
parte de la Administracién municipal afectada a la vista de las intervenciones y actuaciones que se han llevado
a cabo; en otras se aceptan las pretensiones de las personas interesadas o van a serlo a corto o medio plazo,
por lo que valoramos que se encuentran en vias de solucion.

Un relato mas pormenorizado de las quejas por necesidad de vivienda pueden encontrarlo en el Capitulo
Primero, Subcapitulo 15 Vivienda de esta Memoria Anual.

1.3.2.2.2.2 Empleo publico, trabajo y Seguridad Social

Durante el afio 2018, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo
Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir
y prevenir situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacion
al no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accion positiva
que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en
estas materias.

En materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo, han sido especialmente
significativas las quejas que se han recibido en las que se planteaban cuestiones que ponian de manifiesto
la persistencia de situaciones de desigualdad por diversas circunstancias que vulneraban el principio
constitucional y estatutario de igualdad y el correspondiente derecho de estas personas y colectivos sociales
a no ser discriminados en razén del hecho diferencial de su discapacidad.

Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), norma basica
en la materia, incorpora a todos los aspectos de su regulacién el principio constitucional de igualdad
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y reconoce expresamente como un derecho de los ciudadanos para su acceso al empleo publico y para
el desarrollo de su actividad profesional el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia nos
encontramos con desarrollos normativos y decisiones administrativas que, o bien obvian directamente la
aplicacién de estos principios, o bien se olvidan de adoptar medidas de accién positiva que hagan posible
el ejercicio efectivo de estos derechos asegurando la igualdad de oportunidades para su ejercicio.

En concreto, durante el afio 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado que afectaban
al principio constitucional de igualdad en relacién con el acceso al empleo publico de las personas con
discapacidad.

Pocos sectores de poblacion cuentan con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacion de
desigualdad de la que parten a la hora de hacer efectivo su derecho a la inclusién social y de la necesidad de
adopcion de medidas de accidn positiva que aseguren la igualdad material de estas personas a que compromete
la Constituciéon para compensar las situaciones de desigualdad y discriminacion que les afectan y que siguen
existiendo. El propio EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos de las personas con discapacidad en
el ambito estatal (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social) y
autondémico (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y atencion a las personas con discapacidad en
Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que esas medidas de accidn positiva
que promueven estas normas para lograr la inclusién plena y efectiva de las personas con discapacidad en la
sociedad en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no se aplican aduciendo artificiosas
complejidades juridicas, o bien se excluyen por una inadecuada aplicacién del principio de igualdad que rige
en esta materia y que olvida que, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la doctrina del Tribunal
Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales de la igualdad de oportunidades tienden a hacer
efectivo el mandato constitucional de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

De las intervenciones realizadas por esta Institucién, durante el afio 2018, para la defensa de los derechos
de este colectivo, cabe destacar las siguientes:

La queja 17/3685, que se inicid6 de oficio en el afio 2017 ante el evidente incumplimiento de las
Universidades publicas andaluzas de la reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad
al ambito profesional de personal docente e investigador, y que ya fue comentada dentro de este Capitulo
en el Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a dicho afio.

La queja de oficio concluyé recomendando a los Rectorados de las Universidades andaluzas que adoptaran
diversas medidas para asegurar el cumumplimiento del porcentaje minimo que establezca la normativa vigente
en favor de las personas con discapacidad en las ofertas de empleo publico para acceder a la condicion de
personal docente e investigador. En el curso de la tramitacion de esta queja también nos dirigimos al Defensor
del Pueblo de las Cortes Generales para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacion a que las
plazas correspondientes al cupo de reserva no se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de
propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afio 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucion y
aceptandola. Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron
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mostrando su coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda consideré que
la sugerencia que se le traslad6 no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,
el Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovio
y organizé la celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacién con este asunto, y a cuyo
contenido puede acceder en el siguiente enlace: “La inclusion de las personas con discapacidad como personal
docente e investigador en las universidades andaluzas. Del derecho a los hechos”.

Como colofén de la Jornada se acordaron unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones
realizadas por la Institucion en esta materia.

En la queja 18/3491, la persona interesada denunciaba la vulneracién de sus derechos para el acceso
a un puesto publico en su condicién de persona con discapacidad intelectual, como consecuencia de la
actuacion de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica al realizar el lamamiento multiple
para la cobertura de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares Administrativos de
la Administracion de la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacion de indefension
al no ser nombrada por incomparecencia a la sesion convocada, sin que se hubiera contactado con ella,
previamente, via telefénica o por email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

Tras la admision a tramite de la queja, se procede a solicitar el correspondiente informe a dicho centro
directivo, y en el que confirma la publicacién en la Web del Empleado Publico la convocatoria para llamamiento
multiple de dicho puesto y que, tras la no comparecencia de la interesada, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion de 18 de julio de 2014, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se
procedio a la citacion de la siguiente persona candidata incluida en la Bolsa.

Ante estas circunstancias, se pone de manifiesto a la Administracién que la notificacion individualizada
preferente, via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada Resolucién, y que puede
realizarse y ser complementaria a la publicacién del anuncio en el caso de que se opte por la modalidad
de llamamiento multiple, es aun mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes correspondientes al
cupo de personas con discapacidad intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias, que hacen de
la modalidad de llamamiento colectivo a través de anuncio en la Web del Empleado Publico una opcion
absolutamente inadecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de estas personas en el acceso al
empleo publico.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
derechos y atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas
andaluzas adoptar las medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que
participen en procesos selectivos, el principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al
empleo publico, para lo que deberan establecer el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencion a la
naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad. Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho
precepto, “se tendra especial incidencia en la accesibilidad cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad intelectual.

Finalmente, al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias
de estos llamamientos multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como
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preferentes para el llamamiento de las personas candidatas (comunicacion telefénica o via email), lo que
tiene especial importancia en el caso de plazas reservadas para personas con discapacidad intelectual, se
recomendo a la Administracion que adoptara las medidas oportunas, a la mayor brevedad posible, a fin de
salvaguardar el derecho de la interesada y proceder al nombramiento de la misma como funcionaria interina.

Enla queja 17/6244, la representante de la Asociacion de Docentes Discapacitados Andaluces denuncia la
no aplicacion por la Consejeria de Educacion de la Ley 4/2017, de los Derechos y la Atencién a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de reserva para discapacitados en las convocatorias
que se vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de trabajo de distintas especialidades de los
Cuerpos de Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores Técnicos de F.P., Profesores de
Escuelas Oficiales de |diomas, Profesores de Musica y Artes Plasticas.

Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia
previsto reglar en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: “A tal
efecto, en cada Bolsa de las especialidades y cuerpos docentes se incluira a la persona con discapacidad
que corresponda por su orden, tras cada nueve personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segun
se dispone en este articulo. El hecho de que en cada tramo figure por su propio orden una persona con
discapacidad no alterara lo establecido anteriormente”. Ante dicha respuesta dimos por concluida nuestras
actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el
apartado 7 del art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal
docente, se incluye un nuevo inciso en la redaccion del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin
que ello pueda conllevar alteracion del orden establecido en el apartado 1 de este articulo (...)".

Ante la duda de que la interpretacién que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de
servicio sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacion, asi como, en
su caso, por el posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos
a la Direccién General de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracion de esta posible interpretacién y
nos informe, concretamente, sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha
Consejeria de 18 de junio de 2018 para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo
publico en el ambito docente de acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la Ley 4/2017.

Tras reiterar la solicitud del correspondiente informe se esta a la espera de su remision.

En las quejas comentadas en el Capitulo correspondiente a la materia de Empleo Publico se analizan y
valoran con mayor detalle estas circunstancias que ponen de manifiesto una cuestion preocupante, como es la
falta de conocimiento y sensibilizacién que todavia perdura en el sector publico respecto de estas situaciones
de discriminacion que no deberian producirse y que suponen un incumplimiento de las normas que garantizan
los derechos de estas personas que, por diversas circunstancias reconocidas legalmente, se encuentran en
condiciones desfavorables de partida.

En materia de Politicas Activas de Empleo también merece resefarse la queja 18/1222, en la que la
interesada plantea una posible vulneracién de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un Curso de
FPO que le ha sido concedido al ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un Intérprete
de signos para ello. Al comunicarnos la Administracion, en el curso de la tramitacién de la queja, que se habia
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contratado una persona para ofrecer el servicio de interpretacion de lenguaje de signos en esta accion formativa,
dimos por concluidas nuestras actuaciones, al haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

En materia de Pensiones No Contributivas (PNC) de Invalidez se han tramitado 13 quejas durante el afio 2018.
Dentro de estas, cabe resefiar la queja 17/4682 y la queja 18/0871 sobre demoras en el pago de la PNC por
Invalidez que viene percibiendo tras el cambio de su expediente desde otra comunidad auténoma a Andalucia.

Al interesarnos por los efectos perjudiciales que para las personas beneficiarias de estas pensiones tiene
esta situacion, se nos informa por parte de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales que se viene trabajando
en la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una comunidad autbnoma a otra,
de modo que se pueda dar de alta en nédmina a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca
la aceptacion del traslado y comprobar a continuacién que se mantiene el cumplimiento de los requisitos
a través de un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a fin de
evitar reintegros de cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora. Mostramos nuestra
coincidencia con dicha propuesta y confiamos en su inmediata aplicacion.

Asimismo, en relacion con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con
expedientes de PNC, durante el afio 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras
nuestra intervencion, las siguientes quejas relativas a PNC de invalidez: queja 18/2766, queja 18/1083 y
queja 18/3028.

En relacion con la materia de Pensiones Contributivas de Seguridad Social y prestaciones de Desempleo
que afectan a personas con discapacidad se han presentado 23 quejas ante esta Institucion durante el
afo 2018 que han sido remitidas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al afectar a cuestiones
correspondientes a su dmbito de competencia.

1.3.2.2.2.3 Educacion

Durante el afio 2018 se han tramitado 72 expedientes de queja relacionados con la discapacidad.

Los asuntos abordados y la problematica suscitada en las quejas no han variado sustancialmente respecto
de ejercicios anteriores. La educacion especial, y mas concretamente el derecho a una educacién de calidad
del alumnado con necesidades educativas especiales por padecer algun tipo de discapacidad, ha sido la
protagonista en este ambito.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), modificada por la Ley Organica 8/2013
(LOMCE), para la mejora de la calidad educativa, define a los alumnos con necesidades educativas
especiales como aquellos que requieren una atencion educativa diferente a la ordinaria por presentar
necesidades educativas especiales, dificultades especificas de aprendizaje, Trastorno por Déficit de Atencion
con Hiperactividad (TDAH), por sus altas capacidades, por haberse incorporado tarde al sistema educativo o
por condiciones personales o de historia escolar.

Son los Equipos de Orientacion Educativa quienes tienen encomendada la funcion, entre otras, de atender
las demandas de evaluacién psicopedagégica de los alumnos y alumnas que la requieran y proponer la
modalidad de escolarizacion mas adecuada en cada caso.
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Respecto de estos recursos, hemos recibido quejas por la demora en proceder a valorar al alumnado por
parte de los sefalados equipos y también relativa a la decisién adoptada por estos respecto de la modalidad
de escolarizacion propuesta para el alumno al considerar las familias que se esta actuando contrariamente
a los intereses de los menores, sobre todo cuando se propone una modalidad de escolarizacién menos
inclusiva.

En los primeros casos, el problema se suele solventar de forma inmediata con la intervencién de la
Defensoria. En cambio, el segundo de los motivos de queja presenta mayores dificultades. Y ello porque
la propuesta formulada en los correspondientes dictamenes de escolarizacién se elabora por profesionales
(psicoélogos, pedagogos, maestros de audicion y lenguaje, médicos o trabajadores sociales) que fundamentan
sus decisiones en criterios estrictamente de caracter técnico sobre los que esta Institucion no se encuentra
legitimada para rebatir o cuestionar. En efecto, no disponemos de competencias ni de medios para dictaminar
técnicamente sobre las necesidades educativas del alumnado con discapacidad, o sobre los métodos
educativos que se les debe aplicar.

No obstante lo anterior, asesoramos de modo exhaustivo a las familias acerca del derecho que les asiste
de presentar la correspondiente reclamacion contra el dictamen correspondiente.

Pero con todo, el mayor numero de quejas esta relacionado con la ausencia o escasez de medios
personales necesarios en los centros educativos para atender al alumnado con discapacidad. Comprobamos,
un afilo mas, la escasez de horas asignadas por la Administraciéon educativa a los profesionales técnicos de
integracion social -antiguos monitores de educacién especial- para la debida atencion asistencial de los nifios
y nifias afectados por algun tipo de discapacidad. Unos profesionales que juegan un papel fundamental en la
inclusion escolar.

Ya es practica habitual que los servicios de estos profesionales sean compartidos entre varios centros
educativos, lo que supone que los mismos no puedan estar en el centro toda la jornada escolar, ocasionando
evidentes perjuicios al alumnado y distorsiones en el desarrollo de la dinamica educativa.

Las distorsiones a las que aludimos se hacen mas patentes cuando se trata de atender a alumnos con
comportamientos disruptivos.

Debemos seguir lamentandonos que todos los recursos, tanto personales como materiales, que precisa
el alumnado con discapacidad, no se encuentren a disposicidon de los colegios e institutos al comienzo de
cada curso escolar.

No podemos dejar de mencionar que el proceso de escolarizaciéon culmina con bastante antelacion
al inicio del curso y, desde dicha fecha, por regla general, se conoce con detalle el alumnado que
acude a cada centro y sus concretas necesidades. Ello determina que la Administracion educativa debe
mejorar su planificacion para que el dia en que el alumno comience el curso cuente con todos los apoyos
necesarios y que han sido propuestos en su dictamen de escolarizacién, evitando asi a las familias tener
que peregrinar por el centro y por la Delegacién Territorial solicitando lo que en derecho corresponde a
sus hijos para una debida inclusion escolar.

También se han recibido reclamaciones por la existencia de barreras arquitectonicas en los inmuebles
donde se ubican los centros educativos, que impide o limitan el acceso del alumnado con discapacidad fisica
a las instalaciones educativas o a parte de ellas.
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Es de destacar que, en un elevado porcentaje de todos los casos, el asunto se resuelve favorablemente
tras la intervencion de la Defensoria.

Durante 2018 hemos recibido, asimismo, quejas presentadas por familiares de alumnos con necesidades
educativas especiales, denunciando las limitadas posibilidades de estos Ultimos de continuar su proceso
formativo por ausencia de plazas de las ensefianzas de Formacion Profesional Basica Especifica en los
centros educativos de la provincia de Sevilla, ademas de aludir a un agravio comparativo entre distintas
provincias andaluzas por lo que respecta a la oferta educativa de las mencionadas ensefanzas.

Por otro lado, hemos iniciado actuaciones para la salvaguarda de los derechos de un menor con
discapacidad que pudiera encontrarse en situacion de riesgo por los supuestos malos tratos infringidos por
sus padres.

Dado que esta Institucion no dispone de ningun elemento probatorio de la veracidad de las manifestaciones
efectuadas por la persona denunciante, a pesar de lo cual y ante el riesgo de que pudieran encontrarse
comprometidos los derechos e integridad del citado menor, acordamos dar traslado al Ayuntamiento de la
localidad donde residia el menor de los antecedentes del caso, a los efectos previstos en el articulo 18.5 de
la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor, que establece que «cualquier persona
o entidad y, en especial, las que por razén de su profesién o finalidad tengan noticia de la existencia de una
situacion de riesgo o desamparo de un menor, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal».

Tras valorar la denuncia, el caso de dicho nifio fue al correspondiente Equipo de Familia para su intervencion
con la familia y el menor.

1.3.2.2.2.4 Servicios de interés general y consumo

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro eléctrico,
debemos destacar durante 2018 el importante numero de quejas recibidas en relacién con la nueva regulacion
del bono social eléctrico, que permite bonificar el precio de la electricidad a aquellas unidades familiares que
acreditan determinadas circunstancias de vulnerabilidad social, entre las que se encuentra que el nivel de
renta de la unidad familiar no supere determinados valores, que se ven incrementados en el caso de que
algun miembro de la unidad familiar acredite una discapacidad igual o superior al 33 %.

Muchas de estas quejas traian causa de la excesiva complejidad del procedimiento de solicitud del bono
disefiado en la normativa estatal de referencia, especialmente por la dificultad para acreditar la situacion de
vulnerabilidad alegada.

Tal fue el caso planteado en la queja 18/5665, cuya promotora trasladaba en forma de queja su
desesperacién ante la reiterada negativa de la comercializadora de electricidad a aceptar la documentacion
presentada para acreditar su condicidén de persona con discapacidad, consistente en un certificado del INSS
acreditativo de condicidn de pensionista por incapacidad permanente.

Tras analizar la documentacién aportada pudimos explicar a la interesada que el rechazo de su
documentacién por parte de la empresa no obedecia a que considerase la misma insuficiente para acreditar
su situacién de vulnerabilidad, sino que se debia al hecho de que la normativa que regula el bono social,
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para proteger la privacidad de las personas que lo solicitan, exige que la acreditacion de la situaciéon de
vulnerabilidad se realice ante los servicios sociales municipales y no ante la empresa comercializadora.

En el presente caso, la documentacion acreditativa de su condicién de pensionista por incapacidad
permanente deberia haber sido entregada a los servicios sociales del Ayuntamiento para que los mismos
elaboraran un certificado que posteriormente se enviaria a la empresa comercializadora y en el que
unicamente deberia figurar que un miembro de la unidad familiar era tributaria de una de las situaciones de
vulnerabilidad previstas normativamente, sin especificar nunca a cual de ellas se referia para proteger asi sus
datos personales.

Aclarada la cuestion, la promotora de la queja pudo cumplimentar adecuadamente la documentacién y le
fue reconocido el derecho a ser beneficiaria del bono social eléctrico.

Merecen ser mencionadas también las quejas remitidas por personas con algun tipo de discapacidad que
planteaban la especial situacion de vulnerabilidad en que quedaban en supuestos en que se producia un corte
en algun suministro basico -agua, luz, gas-, ya fuese por impago de facturas, por averia o por cualquier otra
circunstancia.

Tal es el caso de la queja 18/5207 en la que una persona con una incapacidad absoluta y un grado Il de
dependencia denunciaba el corte del suministro de agua sin una notificacién previa y fehaciente por parte de
la empresa suministradora.

La misma circunstancia concurre en la queja 18/6306, siendo en este supuesto la persona afectada una
sefiora con un grado de discapacidad del 66 %. El corte de suministro de agua se produjo igualmente sin
preaviso y dejé en una situacion muy precaria y comprometida a la promotora de la queja.

La reiteracion de este tipo de circunstancias en relacién con el suministro de agua nos lleva a plantearnos
la conveniencia de proponer la inclusion en el futuro reglamento de ciclo integral del agua de uso urbano
de una norma que prohiba los cortes de suministro cuando los mismos afecten a personas en situacioén de
especial vulnerabilidad o que permita, cuando menos, someter los mismos a unos plazos mas prolongados
desde el aviso de corte que posibilite poner en marcha medidas para paliar las consecuencias de dicho
corte.

A tal fin, podria resultar oportuno elaborar un protocolo especial de actuacion similar al establecido en
relacion al suministro eléctrico que posibilite la intervencién de los servicios sociales, tanto para acreditar
las situaciones de vulnerabilidad, como para adoptar medidas que eviten que se haga efectivo el corte de
suministro.

No obstante, los perjuicios que pueden derivarse de un corte de suministro para las personas con
discapacidad no se manifiestan Unicamente en el caso de los servicios considerados como basicos o
esenciales, sino que se dan también en relacion a otros servicios que se califican “de interés general” por su
directa incidencia en el desenvolvimiento cotidiano de la vida de las personas.

Tal es el caso de los servicios de telecomunicaciones que, cada vez con mayor frecuencia, se han convertido
en instrumentos indispensables para la vida social y laboral de las personas.

Un ejemplo de la trascendencia que puede revestir el correcto funcionamiento de estos servicios para
personas con discapacidad lo encontramos en la queja 18/4858, en la que se planteaba la dificil situacion
en que habian quedado dos personas mayores con discapacidad psiquica al producirse un corte en la linea
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telefénica que les impedia hacer uso del dispositivo de teleasistencia, que constituye una garantia vital para
estas personas en caso de necesidad o urgencia.

Al parecer, el corte de la linea habia sido producido por un robo de las conducciones de cobre y la
comparniia telefonica se resistia a su reposicién por la reiteracion con que se producian estos hechos
en la zona, habiendo ofrecido como alternativa la instalacion de un cable de fibra 6ptica, alternativa
qgue requeria de un tiempo prolongado de espera que estas personas no podian asumir. A la fecha de
redaccién de estas lineas estdbamos a la espera de una respuesta de la compafia a nuestra demanda
de una solucién inmediata al problema.

Particularmente interesante nos parece la cuestion planteada en la queja 18/1453, remitida por una
persona invidente que denunciaba la falta de accesibilidad de los cajeros automaticos para las personas con
discapacidad como la suya, que le obligaba a requerir de la ayuda de terceras personas para poder realizar
las gestiones financieras mas sencillas.

En el supuesto planteado, ademas de los problemas habituales en el uso del cajero automatico, la
interesada enfrentaba un problema afnadido al haber caducado su tarjeta de crédito y requerirle la entidad
financiera para la entrega de una nueva de su presencia fisica en una sucursal ubicada en un municipio
distinto al de su residencia.

A los problemas que le generaba este desplazamiento se sumaban las dificultades para contactar con
la sucursal y concertar la cita por medios telematicos, ya que la pagina web tampoco estaba adaptada y las
gestiones por via telefénica implicaban superar primero las demandas de informacion —DNI, nim. de cuenta,
etc.— que se le formulaban a través de una locucion pregrabada, con un tiempo limitado de respuesta y sin
posibilidad de acceder a un interlocutor humano.

Concluia su escrito de queja la interesada manifestando lo siguiente: “creo que para una entidad tan importante
como Unicaja este problema seria facilmente solucionable; sin embargo, para una persona con mis limitaciones y
a expensas de terceros, se le hace cuesta arriba acceder a servicios tan sencillos como el expuesto. Pienso que
la accesibilidad para todos debe comenzar por estas grandes corporaciones donde, para sacar dinero tenemos
que hacerlo desde la calle con la ayuda de una tercera persona al no estar adaptados los cajeros”.

La cuestion de fondo planteada por la promotora de esta queja guarda relaciéon con un problema mas
amplio, cual es la exclusién financiera que sufren determinados colectivos sociales —personas con bajos
niveles de renta; personas mayores; inmigrantes; personas con discapacidad; residentes en municipios
pequefos, etc.— que hace tiempo que vienen suscitando la preocupacion de esta Institucion y han motivado
la celebracién en junio de 2018 del Seminario dedicado a debatir las causas y posibles soluciones para el
problema de la exclusion financiera.

En dicho Seminario, y en relaciéon con las personas con discapacidad, se sefialé que su situaciéon de
exclusion no solo proviene de su mayoritaria pertenencia al grupo de personas vulnerables, sino que viene
también propiciada por la falta de accesibilidad de muchas dependencias y servicios financieros.

El problema no se limita a las barreras arquitecténicas que todavia persisten en algunas sucursales e
impiden el acceso normal de las personas con discapacidad fisica, sino que es especialmente notorio en
los cajeros automaticos, especialmente en los mas antiguos, muchos de los cuales resultan absolutamente
inaccesibles para personas en sillas de ruedas.
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Pero las limitaciones de acceso no son solo un problema para las personas con discapacidades fisicas,
sino que afectan de modo muy sustancial a las personas que padecen otro tipo de diversidad funcional, como
es el caso de las personas sordas, ciegas o sordociegas, las cuales encuentran todo tipo de barreras para
el uso de los servicios financieros, tanto de forma presencial como telematica, por la falta de adaptacion de
muchas sucursales y las limitaciones para el uso de la banca electrénica, pese a los esfuerzos realizados para
adaptar algunas paginas web a las pautas de accesibilidad WAI-AA.

En opinién de esta Institucion, la solucién al problema de exclusion financiera que padece este colectivo
es evidente: adoptar medidas para que se garantice el principio de accesibilidad universal en el ambito
financiero. Consideramos que la accesibilidad debe incluirse como obligacion en los servicios financieros,
estableciendo plazos limites para su implantacion y controles para verificar su aplicacion y sancionar los
posibles incumplimientos.

1.3.2.3 Personas mayores

Las deficiencias del Sistema de la Dependencia comprenden gran parte de las dificultades que afrontan
las personas mayores carentes de autovalimiento en mayor o menor grado, como también les alcanzan,
por la misma razén, los inconvenientes de la discapacidad. Ambas materias y sus incidencias ya han sido
tratadas en los apartados pertinentes de este subcapitulo, por lo que no estimamos necesario redundar en
las mismas.

Como especificidades propias de su edad y periodo vital, citaremos la importancia de la intervencion
publica frente a los peligros de su soledad y aislamiento, el respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi
como los recursos y servicios que precisan (ya asistenciales, ya para participar activamente en la sociedad o
compartir el ocio).

1.3.2.3.1 Las deficiencias de los servicios publicos destinados a las personas mayores

Aunqgue no podamos elevar este hecho a la categoria de generalidad, sino, afortunadamente, destacarlo
como ejemplo reprobable de aparicién excepcional, recibe esta Institucion algunas quejas alusivas a la posible
ocurrencia de actuaciones de indebido trato a determinadas personas mayores en algunas Residencias
concretas. En todos los casos, se trata de posibles situaciones individuales, sin repercusiéon general, que
provocan la intervencién de la Inspeccién administrativa competente a los efectos que resulten.

Asi ocurri6, para ilustrar con un ejemplo el tipo de situaciones a que nos referimos, la queja 17/6451,
en la que una sefiora denunciaba el maltrato que entendia se le dispensaba a su padre, ingresado en una
Residencia de mayores, en este caso de caracter privado.

Referia la interesada que su padre padece una demencia y precisaba cuidados especializados que habian
llevado a su ingreso residencial en un centro privado, observando enseguida un deterioro que comenzé por
inapetencia, excesiva somnolencia, pérdida de habilidades para comer y negativa a caminar, y que, pasado el
tiempo evoluciono hasta la pérdida de la capacidad para reconocer a sus seres queridos, muestras de miedo,
sometimiento a contenciéon (amarrado a una silla) sin la autorizacion preceptiva y sedacién. Posteriormente
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sufrié caidas nocturnas, presentaba moratones, heridas y policontusiones, que tras la revisién hospitalaria
arrojaron traumatismos precisados de ingreso hospitalario y atencién sanitaria.

Iniciada la investigacién, la Delegacion Territorial correspondiente nos traslado el resultado de las
actuaciones realizadas por la Inspeccion Provincial de Servicios Sanitarios y por la Inspeccion Provincial de
Servicios Sociales, habiendo propuesto, entre otras medidas, iniciar un procedimiento sancionador contra
el centro implicado, por la comision de una infraccion grave y una infraccién leve de las previstas en los
articulos 126.d).1°y 125 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, asi como
dar traslado del informe elaborado por la Inspeccion al Juzgado de Instruccion.

Respecto del servicio residencial, surgen igualmente, de cuando en cuando, denuncias relativas a
deficiencias en cuestiones como el incumplimiento de los requisitos de autorizaciéon y/o acreditacion o la
insuficiente dotacién de personal en los Centros, que habitualmente sirven para activar los correspondientes
mecanismos de supervision y, en los casos en que la reclamacién es colectiva, dan lugar a intervenir en el
problema por la via de la mediacién.

A esta ultima via, la de la mediaciéon, hemos reconducido pretensiones relacionadas con la calidad de
la alimentacion proporcionada a los residentes en un centro de Cdérdoba, como puede consultarse en el
subcapitulo de este Informe atinente a la Mediacion.

Respecto de las posibles irregularidades formales, podemos citar, por todas, la queja referida a una
residencia para personas asistidas y validas, con plazas privadas y plazas concertadas, de la que se
denunciaba que aunque estaria cumpliendo las ratios minimas de personal previstas legalmente, el personal
auxiliar seria muy insuficiente para atender las elevadas necesidades de los residentes, de manera que
el personal técnico tenia que asumir gran parte de las tareas de aquellos, en detrimento de sus propias
funciones y de los cuidados que se presta a los residentes (queja 18/0500).

La Direccion del Centro afectado adopté medidas de reorganizaciéon de tareas e inicié la pertinente
comunicacion directa equipo técnico/auxiliares, que permitiera una dinamica de colaboracion entre los distintos
departamentos. Por su parte, la Inspeccion de Servicios Sociales incluyé la comprobacion del resultado de
estas medidas en las futuras visitas de inspeccion al centro en cuestion.

1.3.2.3.2 La soledad de las personas mayores

Como oportunamente anunciamos en el gjercicio 2016, seguimos trabajando en la investigacion iniciada de
oficio bajo el titulo de “Personas mayores solas en Andalucia”, cuyo objeto va dirigido a valorar las actuaciones
que las Administraciones Publicas Andaluzas llevan a cabo con las personas mayores que viven solas en el
medio urbano, para facilitar a las mismas recursos asistenciales, comunitarios, de salud, culturales o de
ocio, entre otros, que mejoren su calidad de vida, promuevan la participacion social y coadyuven a facilitar la
permanencia en su medio (queja 16/3279).

Con esta finalidad, iniciamos en aquel momento nuestra investigacion, solicitando informe a la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia y a los 29 ayuntamientos andaluces cuyos municipios
cuentan con mas de 50.000 habitantes
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La razén de que esta actuacion persista en tramitacion, obedece a que aun no hemos recibido respuesta
por parte de algunos ayuntamientos.

No obstante, ultimamos los requerimientos pendientes para poder abordar a lo largo de 2019 la valoracién
de los resultados obtenidos de forma conjunta y extraer las conclusiones que procedan.

1.3.2.3.3 Las personas mayores y el ocio

En menor numero de ocasiones, mas bien de forma muy esporadica, seguimos recibiendo quejas
tradicionales, alusivas al Programa de Vacaciones para personas mayores del Imserso, argumentando
discriminacion de nuestra comunidad auténoma en el cupo de plazas generales ofrecidas, o bien produccion
de alguna irregularidad en la gestidn de las disponibles por parte de las agencias.

Se trata de cuestiones ajenas a la competencia autonémica y, por ende, no susceptibles de supervision
por el Defensor del Pueblo Andaluz, dado que el Programa en cuestion pertenece al Imserso, por lo que,
indefectiblemente, se remiten al conocimiento del Defensor del Pueblo estatal, sin perjuicio de proporcionar a
las personas interesadas los antecedentes conocidos sobre el particular.

Los Centros de Participacion Activa también tienen presencia cuando de instrumentos al servicio del ocio
de las personas mayores se refiere. En 2018 se apunté a la falta de personal en uno de estos Centros, en la
medida en que dicha insuficiencia impedia su apertura y disfrute durante el tiempo necesario, subsanandose
la deficiencia por la Administracion y, con ello, admitiéndose la pretension.

Estimamos muy positivo que las personas mayores deseen disfrutar de este tramo de su vida de forma
ludica y, desde luego, que hagan valer también sus derechos en esta parcela cuya satisfaccion colectiva
corresponde organizar y garantizar a los poderes publicos.

1.3.2.4 Servicios Sociales

En torno a los Servicios Sociales se agrupan las demandas mas perentorias de la ciudadania, que versan
sobre diversas prestaciones y ayudas publicas, discutiendo su frecuencia, cobertura e incluso cuantia.

Es comun que las personas que se dirigen a esta Institucion en este sentido, sean usuarias habituales
de las ayudas de este ambito, asi como lo es que, como resultado de nuestras indagaciones, acabemos
conociendo la periodicidad con la que los Servicios Sociales van paliando su situaciéon con prestaciones de
la mas diversa indole, aunque, como es natural, constituyan recursos insuficientes todos aquellos que no
implican un cambio sustancial del modo de vida y que, ademas, han de repartirse entre muchas familias en
idéntica situacion.

Precisamente a este particular, nos ha sido planteada la necesidad de que exista una normativa,
instrucciones o criterios que fijen en cada municipio -0 al menos en los que no existan tales previsiones-, los
fundamentos objetivos de su concesion y reparto. Esta cuestion, que nos fue dirigida al cierre de 2018, sera
materia de indagacion en la presente anualidad (queja 18/7227).

Junto a la precariedad laboral y econdmica que funda la intervencion de los Servicios Sociales, nos
preocupan sobremanera las personas que se encuentran en situacion de exclusion social en sentido estricto
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y las problematicas diversas que acompafan a la ya de por si compleja situacion de las personas sin hogar,
que es costumbre que abordemos por la via de la investigacion de oficio.

Citaremos la tramitacion de la queja 18/2786, sobre los recursos para personas sin hogar en Granada,
remitida al Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Granada,
iniciada de oficio tras tener conocimiento a través de los medios de comunicacién de que en el ultimo afio habian
fallecido cinco personas sin hogar en Granada. Un joven de 27 afios que se encontraba en un contenedor de
carton, aplastado en la planta de reciclaje; otras personas por causas naturales, al sufrir patologias comunes
a muchas personas sin hogar, como son las infecciones respiratorias, derivadas de vivir a la intemperie; sin
que tampoco faltara la condenable muerte por agresion sobre un hombre que pernoctaba en un coche.

El Ayuntamiento de Granada nos respondié que habia adoptado medidas especiales en los dos ultimos
afnos, como el Centro Nocturno de Alta Tolerancia durante los meses de invierno; un Programa Housing
First con diez viviendas y un programa de pensiones mediante contrato, ampliando progresivamente las
plazas de emergencia de “Ola de frio” a todos los meses del afio. Afadié que se habia creado un Consejo
Municipal de Personas sin Hogar, el Programa de acogida de perros para que sus duefios pudieran acudir a
un recurso municipal en momentos de urgencia y, finalmente, se habia empadronado a personas sin hogar
en diferentes recursos municipales, a efectos de que pudieran percibir la Renta Minima de Insercién Social
de Andalucia.

Aun asi, prevemos interesarnos nuevamente sobre este particular, ya que no han sido implementadas
algunas de las actuaciones previstas para mejorar la situacion de las personas sin hogar, como la aprobacion
definitiva del Plan Estratégico para la Erradicacion del Sinhogarismo 2018/2022, o la creacién del Observatorio
Municipal contra los Delitos de Odio.

Hemos conocido, ademas, que en el mes de diciembre de 2018, fallecieron otras dos personas sin hogar
en Granada.

Investigamos asimismo de oficio el fallecimiento de persona sin hogar en el Centro de Acogida Municipal
de Sevilla (queja 18/0684), dirigiéndonos para ello al Area de Bienestar Social y Empleo de tal Ayuntamiento,
que informo del nuevo contrato de gestion del citado Centro, realizando una redistribucion de las plazas
existentes, con la finalidad de ampliar las de convalecencia de las personas sin hogar y contemplar las
plazas de alojamiento para parejas, aunque a costa de disminuir el nUmero de plazas ordinarias. Por lo que,
confiamos en que esta nueva forma de gestion de plazas redunde en mejoras para este colectivo de personas
con tantas necesidades.

Tampoco escapan a las criticas las deficiencias de personal de los Servicios Sociales comunitarios, desde
hace tiempo sobrecargados por el aumento de la poblacién destinataria de su intervencién, asi como un
incremento de funciones y demandas ciudadanas a las que dar respuesta, que no parece nacer acompanada
de la suficiencia de medios.

Ello se traduce en asignacion de citas tardias para personas que requieren de una atencion agil y en
deficiencias en la calidad de la atencion dispensada y de la informacién y asesoramiento prestados.

Paradigmatica en este sentido es la queja 18/0704, iniciada de oficio con relacion a la situacion de saturacién
de los Servicios Sociales de Cadiz, dirigida a la Delegacion de Asuntos Sociales de dicho Ayuntamiento, tras
conocer un informe sobre sus deficiencias.

Pag. 119

BOPA_11_076


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=462
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=448
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=451

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Entre los problemas concretos se aludia al aumento del 20 % en la demanda de consultas a los servicios
sociales; las largas colas para poder solicitar cita con los profesionales de trabajo social, debido al sistema de
gestion de citas; la falta de personal que, ademas de afectar a la atencién ciudadana, presiona a una plantilla
sobrecargada; la falta de medios y recursos (técnicos e informaticos) y problemas de espacio e infraestructura;
y la falta de puesta en marcha del plan de emergencia para personas sin hogar.

Teniendo en cuenta que las cuestiones sefaladas afectan a derechos estatutarios, como el derecho de
acceso en condiciones de igualdad a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales y a la atencion
social a las personas que sufren marginacion, pobreza o exclusion y discriminacion social, las medidas de
mejora adoptadas por el Ayuntamiento deberan ser objeto de revisién, tan pronto como esta Defensoria
aborde la situacion de los Servicios Sociales comunitarios.

Que el volumen de trabajo que a diario afrontan las personas que trabajan en los Servicios Sociales,
es superior a su capacidad de respuesta, aparece corroborado en las diversas protestas ciudadanas que
motivaron la apertura por nuestra parte de la queja 18/2072, iniciada de oficio en 2018, en esta ocasién sobre
el Centro de Servicios Sociales de Sevilla y dirigida al Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento
de Sevilla.

Como decimos, en esta Defensoria se recibieron diversas quejas de personas que aludian al defectuoso
funcionamiento de algunos Centros de Servicios Sociales Comunitarios en Sevilla, refiriendo dificultades para
conseguir las citas con su trabajadora social de referencia y diversas disfuncionalidades en la gestion de sus
solicitudes de ayudas y prestaciones; llamaba la atencién un caso en el que la cita se pidié en el mes de abril,
con la finalidad de obtener la tramitacién de la RMISA, no siendo asignada hasta el 15 de agosto.

Especial alusién haremos a este respecto en el epigrafe que sigue, relativo a la Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia -un nuevo reto para la Administracién autonémica y local y una esperanza para los
andaluces precisados de inclusion laboral-, cuya norma reguladora se encarga de sefialar a los Servicios
Sociales como la puerta de entrada a este recurso de subsistencia, por la que estima preferible que accedan al
mismo las cientos de miles de unidades familiares andaluzas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Poco mas vamos a detenernos en este ambito, de cuya importancia nos gustaria dejar constancia,
haciendo especial hincapié en el valor del trabajo de las personas que, al frente de los Servicios Sociales
comunitarios, ponen sus precarios medios al servicio de los andaluces menos favorecidos y a la necesidad
de tomar conciencia de que la situacion general y necesidades de tales servicios sociales, estan precisados
de un analisis inmediato y de un abordaje exhaustivo y riguroso. En este horizonte tenemos puestas nuestras
miras.

1.3.2.5 Renta Minima de Inserciéon Social en Andalucia

Sin duda alguna, el afio 2018 ha estado marcado por la consecucion de un logro social largamente
esperado, concretado en el reconocimiento de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, como
derecho de naturaleza juridica subjetiva, destinado a garantizar la atencion de las personas con vecindad
administrativa en nuestra comunidad auténoma, en situacién de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo,
promoviendo su inclusion e integracion social y laboral.
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La llamada Renta Minima de Insercién (en adelante RMI), aprobada por el Decreto-ley 3/2017, de 19 de
diciembre, que entré en vigor el dia 1 de enero de 2018, generd grandes expectativas entre las personas
carentes de recursos minimos de subsistencia, aunque poco o nada ha cambiado en lo que atafie al tiempo
necesario para acceder al reconocimiento del derecho que consagra, que, como en etapas precedentes del
salario social, abarca una duracion media de ocho meses, en vez de los dos meses preceptuados para que la
resolucion sea dictada y notificada.

Aludiremos en este Informe Anual a sus principales deficiencias, que han quedado analizadas en la
Recomendacion dirigida a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales en el seno de la investigacion de
oficio que a continuacion referiremos y de entre las cuales nos preocupa especialmente el incumplimiento del
deber de resolver en plazo el procedimiento.

Entre las posibles razones concurrentes, ha dificultado su arranque el extraordinario nimero de solicitudes
presentado, que ha obedecido a la enorme expectativa general existente, previa a la creacion de la norma,
generando la creencia de que se trataba de una renta basica universal, es decir, para todas las personas, sin
ningun otro requisito que el de la mayoria de edad, unido a la facilidad y comodidad que, para la formulacién
de las solicitudes de la RMI, otorga hoy en dia el uso de los medios telematicos.

Alo largo de todo el afio 2018 hemos atendido las centenares de quejas individuales que nos han sido
dirigidas, hemos ido emitiendo Recomendaciones particulares instando a las correspondientes Delegaciones
Territoriales a no vulnerar el derecho de las personas solicitantes, hemos sido testigos del desistimiento
en su peticién de muchas personas cansadas de transitar por un procedimiento cuyos requerimientos y
decisiones no aciertan a comprender y hemos instado a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, en
el seno de la ya apuntada queja de oficio iniciada al efecto, a respetar las exigencias que le imponen las
normas de procedimiento administrativo en diversos sentidos.

No podemos dejar de resefiar que desde las distintas Delegaciones Territoriales competentes, las respuestas
se han reducido a resignarse a reconocer la pendencia de los diferentes procedimientos administrativos, a
concretar el numero de expediente a que la solicitud aludida en la queja individual dio lugar, a indicar la fecha
de comienzo y finalizacion de los plazos de respuesta, y a referir la necesidad de observar en la tramitacion de
los expedientes el orden riguroso de incoacion, conforme al principio del articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Esta situacion dio lugar a que fuéramos dirigiendo a las diferentes Delegaciones Territoriales, la
Recomendacion de que “sin mas dilaciéon que la estrictamente necesaria para la comprobacion de los
datos y requisitos previstos en la norma, se dicte resolucién que ponga término al procedimiento de la
persona afectada, aprobando definitivamente, en su caso, el reconocimiento y concesion de la Renta
Minima de Inserciéon Social en Andalucia, en el supuesto de que reuna los requisitos exigidos para
ello en la normativa vigente” y la de adoptar “las medidas necesarias en lo que se refiere a la dotacion
de los medios materiales y personales, con la finalidad de que se resuelvan las solicitudes de la RMI
en el plazo legalmente establecido de dos meses, a contar desde el dia primero del mes siguiente a
la fecha de entrada de la solicitud.” A titulo de ejemplo, entre la muchas del mismo tenor, citaremos
las quejas que pueden consultarse en los siguientes enlaces: queja 18/3032, queja 18/2676 y
queja 18/2794.
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El incumplimiento generalizado en el plazo de resolucién de los expedientes se ha observado en todas las
Delegaciones Territoriales, siendo mayor el padecido en las Delegaciones Territoriales de Sevilla y Malaga, al
ser las provincias con mayor nimero de solicitudes. Unicamente Almeria parece situarse al margen de esta
situacion.

Por la novedad que representa la regulacion de la Renta Minima y la importancia que ha tenido en la
actividad de esta Institucion en 2018, reproducimos las observaciones y deficiencias reflejadas en la Resolucion
dirigida a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales en la queja 18/3061, incoada de oficio, junto a las
conclusiones alcanzadas en la misma.

En el citado pronunciamiento, destacamos la entrada en vigor, el dia 1 de enero del afio 2018, del Decreto-
ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia y cuya
actual redaccion es la establecida tras la reforma operada en el mismo por la disposicion final de la Ley 7/2018,
de 30 de julio.

Mediante el referido Decreto-ley, el Consejo de Gobierno, consciente de que Andalucia, conforme a datos
estadisticos objetivos, esta especialmente azotada por la vulnerabilidad de su poblacién, al ser su tasa de
riesgo de pobreza de las mas altas de Espaia, se sirve de una figura normativa circunscrita a los casos de
extraordinaria y urgente necesidad, para alumbrar la Renta Minima y, en consonancia con el articulo 42.1
de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, incluirla entre las prestaciones
garantizadas, elevando su naturaleza al rango de derecho subjetivo.

Al propio tiempo, siendo su objetivo “garantizar la atencién a las situaciones de pobreza, exclusion social o
riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion social y laboral” (articulo 2) y partiendo
de casi veinte afos de previa experiencia de gestidon del conocido como “Salario Social” (el Ingreso Minimo
de Solidaridad), el Decreto-ley busca establecer -en palabras de su Preambulo-, un nuevo marco juridico y de
intervencién que permita a mas personas acceder a esta prestacion, para lo cual mejora los requisitos exigidos
por la anterior normativa, amplia su periodo de percepcion inicial y prevé la posibilidad de ampliacién sucesiva,
ademas de reforzar la seguridad juridica mediante las pertinentes garantias conceptuales y procedimentales.

Por lo demés, mas alla de su titulo, el Decreto-ley no solo regula la percepcidén de una prestacion, sino que
estando entre sus fines la reduccién de la tasa de pobreza y de exclusién social en Andalucia, la mejora de las
posibilidades de inclusién social y laboral de quienes se encuentren en situacion de pobreza, exclusion social
o riesgo de estarlo, el aumento del grado de autonomia personal y familiar y la atencion de la satisfaccion de
las necesidades basicas propias de una vida digna (articulo 6), comprende medidas de inclusién sociolaboral,
de naturaleza educativa, en el ambito de la salud y en materia de vivienda.

Transcurridos los primeros meses de andadura del Decreto-ley, vivas aun las quejas referidas al “salario
social”, comenzamos a recibir las primeras protestas alusivas a la Renta Minima de Insercion Social.

La ciudadania que se estimaba acreedora del acceso al derecho, elevaron sus voces ante nuestra sede,
bien en forma de quejas bien por la via de hacerse oir a través de las redes sociales. Y esta Defensoria fue
consciente de su obligacion de escuchar a quienes nos trasladaban su desesperaciéon e impotencia y nos
hacian participes de realidades crudas y de su desilusion ante la esperanza frustrada, por no saber qué
esperar respecto de la percepcion de una prestacion absolutamente necesaria para poder satisfacer las
necesidades basicas de sus familias.
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En el seno de la investigacion general iniciada de oficio, solicitamos a la Secretaria General de Servicios
Sociales informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo en orden a la dotacién de los medios materiales,
personales y econdémicos, necesarios para asegurar la tramitacion del procedimiento de concesién de la
RMI en el plazo legalmente establecido en el Decreto-Ley, junto a las medidas adoptadas para garantizar
la necesaria colaboracion y coordinacion entre los Servicios Sociales y los Servicios de Empleo, para la
elaboracién participada del Plan de inclusion sociolaboral.

Expuestas las bases precedentes y, contrastada la informacion que la Secretaria General de Servicios
Sociales tuvo la amabilidad de trasladarnos en su respuesta, con los datos e informes obtenidos a través de
la documentacion resultante de las numerosas quejas individuales que a lo largo de 2018 se han tramitado
en esta Institucién, el analisis de los distintos elementos de juicio recabados nos hizo llegar a algunas
conclusiones iniciales, destacando las deficiencias que a continuacion exponemos: los defectos advertidos
en los canales e instrumentos de informacion, asesoramiento y comunicacién entre Administracion y
ciudadanas y ciudadanos; y la vulneracion general del plazo que para la resolucién del procedimiento
establece el articulo 32 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre; ademas de otras disfunciones advertidas
en el aspecto procedimental.

1.3.2.5.1 Defectos de informacién, asesoramiento y atencion a la ciudadania

El Decreto-ley 3/2017 ha creado la Renta Minima de Inserciéon en Andalucia, que ha venido a sustituir al
Ingreso Minimo de Solidaridad, introduciendo importantes novedades que plantean Idgicas dudas entre la
potencial poblacién destinada a beneficiarse de la misma.

Debido al reforzado papel que en el procedimiento se otorga a los Servicios Sociales comunitarios, como
“puerta de entrada de acceso a la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia”, es fundamental que sus
servidores cuenten con una formaciéon adecuada, para poder orientar, asesorar e informar correctamente a
las personas peticionarias, ejerciendo correctamente su derecho. De otro modo, se propicia la presentacion
de solicitudes defectuosas o incompletas, o bien por quienes no cumplen con los requisitos legales, restando
agilidad al sistema y ralentizando su capacidad de respuesta.

Antes al contrario, la situaciéon ha sido la inversa, es decir, unos Servicios Sociales desbordados por los
requisitos desconocidos de una norma compleja y, a pesar de lo informado por la Secretaria General -en
cuanto a las actuaciones de formacion dirigidas a los Servicios Sociales comunitarios- con una formacion
deficiente e insuficiente, que en no pocos casos, y a pesar de su buena voluntad, han sido incapaces de
prestar a los ciudadanos una correcta informacion y asesoramiento, que han derivado en la frustracion de
expectativas y perjudicado derechos.

Nos referimos, a titulo de ejemplo y sin animo de exhaustividad, a todos aquellos casos en que la peticién
de Renta Minima fue denegada por la Delegacion Territorial, porque el o la solicitante no fueron advertidos
en los servicios sociales de que no cumplian el requisito temporal del apartado tercero de la Disposicion
transitoria primera, es decir, el de no haber transcurrido 12 meses desde la resoluciéon de concesién del
Ingreso Minimo de Solidaridad; a aquellos otros en que no se les asesoro sobre la necesidad de la inscripcion y
acreditacion previa como demandantes de empleo, siendo desestimada la solicitud; o, en fin, a los numerosos
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supuestos en que las dudas planteadas no pudieron ser disipadas por los trabajadores sociales y condujeron
a peticiones necesariamente fallidas, al presentarse sin conocer los limites de recursos exigidos a la unidad
familiar, los ingresos computables y los exentos, la compatibilidad entre prestaciones o cualesquiera otros
requisitos inexcusables para el buen término de la pretension.

Recomendamos por ello reforzar e incrementar la formacion dirigida a los Servicios Sociales comunitarios
y mejorar los instrumentos a su disposicidon para resolver, incluso de forma inmediata, las posibles dudas
planteadas en una solicitud en particular y suplir las deficiencias o lagunas de conocimiento en general.

1.3.2.5.2 Inobservancia del plazo procedimental

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, dedica su Capitulo IV a la regulacion del procedimiento
administrativo, estableciendo en el Capitulo V algunas peculiaridades, que son exclusivamente de aplicacion
cuando la persona solicitante de la RMI se encuentre en situacion de urgencia o emergencia social. Establece,
por tanto, un procedimiento ordinario y especialidades procedimentales para las situaciones aludidas.

Por lo que atafie al plazo de resolucion y notificacion de la resolucion adoptada en el expediente, el articulo 32.2
lo fija en dos meses, cuyo computo tiene como inicio el primer dia “del mes siguiente a la fecha de entrada de
la solicitud en el 6rgano competente para resolver” y el articulo 45.2 reduce el plazo general al de cinco dias
habiles “desde la entrada del expediente completo” en la Delegacién Territorial competente, en atencién al caracter
pioritario que debe darse a la tramitacion de las solicitudes en las situaciones de urgencia o emergencia social.

Con pesar ha venido esta Institucién constatando que el plazo general ordinario prevenido por el articulo 32.2
del Decreto-ley 3/2017, en contadas ocasiones se ha respetado desde que entrara en vigor dicha norma,
sustentando esta afirmacion en la ténica resultante de la practica totalidad de las quejas recibidas en el afio 2018
y de las que, ya iniciado 2019, siguen llegando.

El periodo de cortesia de obligada concesion ante retos nuevos de la Administracién cumplié con creces, sin
que en 2018 observaramos signos de mejoras inmediatas, debido a que, a nuestro juicio, para que ello fuera
posible, es necesario solventar determinadas carencias estructurales de forma inexcusable, como a continuacion
reflexionaremos.

La Secretaria General de Servicios Sociales nos trasladaba a este respecto, asi como alegaban por su
parte las correspondientes Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales en
las respuestas evacuadas en el seno de quejas individuales, junto a la complejidad del nuevo procedimiento,
las dificultades resultantes de la implantacién y desarrollo progresivo, en fases, de los distintos médulos del
subsistema destinado a la gestion informatica de la RMI, que avanzaba en funciéon de las necesidades de
tramitacion y conforme a las pertinentes pruebas, correccion de errores e incorporacion de mejoras producto
de la experiencia; haciendo valer, sin embargo, en el plano de los recursos humanos, el refuerzo de personal
operado tras la entrada en vigor de la Renta Minima en las diferentes Delegaciones Territoriales y en los servicios
centrales, hasta un total de ciento cincuenta y seis efectivos, acompafado del oportuno plan de acogida y de
formacion para la gestion y tramitacion de esta prestacion.

Respecto a la primera de las cuestiones -la atinente al desarrollo de los sistemas informaticos-, en la
repuesta de la Secretaria General se aclaraba que la RMI ha conllevado el disefio y desarrollo de tres sistemas
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informaticos: dos de ellos por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y uno por el Servicio Andaluz de
Empleo, destinado este ultimo con caracter exclusivo a la elaboracién en dicho ambito de la parte laboral de los
planes de inclusion sociolaboral.

Aludiendo Unicamente al subsistema informatico que aloja el moédulo para la gestiéon y tramitaciéon de los
expedientes de RMI en el ambito de la Junta de Andalucia, incluido en el SISS (Sistema Integrado de Servicios
Sociales), y la incidencia que su implantacién progresiva y las subsiguientes adaptaciones, correcciones y
mejoras del mismo hayan podido tener en la general vulneracion del plazo procedimental ordinario, discrepamos
de que su paulatino desarrollo haya operado como causa relevante en la cuestiéon que no ocupa, lastrando el
procedimiento administrativo.

Antes al contrario, hemos de concluir que, a nuestro juicio, el verdadero obstaculo a las pretensiones de
parte, ha venido constituido por las dificultades mismas de que las solicitudes puedan pasar a formar parte del
sistema mediante su grabacion informatica, es decir, acceder al tramite inicial imprescindible para el estudio de
la solicitud y de la documentacién aportada, acordando, en consecuencia, los actos de tramite necesarios para
impulsar las subsiguientes actuaciones y decisiones del procedimiento administrativo. Y estas dificultades de
grabacion de solicitudes y de atencién de las registradas, que permite dar comienzo al expediente, se deriva de
la insuficiencia de personal.

No en vano, para alcanzar una meta, para la consecucién de un fin, es imprescindible contar con medios
y estos tienen que ser lo mas apegados a la realidad posible y, por ello, establecer previsiones partiendo de
los antecedentes y de la experiencia previa.

Tomando en consideracion esta premisa, la verdadera razéon de que una Renta Minima que ha sido
alumbrada como derecho subjetivo por una norma con rango de ley, dotada de mayores garantias y que
declara su voluntad de amparar a un mayor numero de personas, haya superado las cotas de retraso en la
tramitacion administrativa de su predecesor, el Ingreso Minimo de Solidaridad, es el de la dificultad de dar
respuesta a un mayor numero de ciudadanos en el plazo menor preceptuado por el Decreto-ley 3/2017, con
practicamente los mismos recursos humanos al servicio de la Administracion.

Deberian, por tanto, haberse acomodado los medios a las necesidades de la demanda, de tal modo que
conociendo el numero de personas que ya venian siendo solicitantes y/o beneficiarias del hoy derogado Ingreso
Minimo de Solidaridad y los tiempos medios de respuesta y de demora de aquel, era posible hacer una estimacion
previa de las necesidades, esencialmente personales, que permitirian tramitar en plazo las hipotéticas solicitudes
nuevas, dentro de un procedimiento mas complejo, llamado a resolverse en un tiempo bastante breve, con la
intervencién de diversas Administraciones publicas y la destacada de los Servicios Sociales.

Consideramos, para concluir esta cuestion, que son insuficientes los medios personales que han
incrementado la dotaciéon a estos efectos y, con ello, las 156 personas incorporadas a las Delegaciones
Territoriales y a los servicios centrales que indica en su respuesta esa Secretaria General, absteniéndonos
en este momento de analizar una cuestion en modo alguno menor, que también debera ser abordada en otro
momento: la sobrecarga generada a los servicios sociales, por mor de reforzar su papel en el procedimiento
administrativo, como puerta de entrada de acceso a la RMI y su intervencion posterior en la elaboracién del
Plan de inclusién sociolaboral, sin que tampoco los mismos cuenten con recursos personales suficientes que
les permitan asumir este nuevo reto de forma solvente.
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Por lo demas, las restantes disfunciones procedimentales observadas, basicamente alusivas a la indebida
acumulacion de solicitudes y a las consecuencias perjudiciales, en cuanto al cumplimiento de los requisitos,
que resultan para las personas interesadas, por el dictado de las resoluciones incurriendo en mora la
Administracién, remitimos al texto de la Recomendacién cuyo enlace anteriormente insertamos, una vez
abordadas y tratadas las cuestiones mas importantes.

1.3.3 QUEJAS DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y RESOLUCIONES
NO ACEPTADAS

1.3.3.1 Quejas de oficio

Durante el afio 2018 se han iniciado las ocho quejas de oficio que a continuacién relacionamos:

* queja 18/0500, alusiva a la necesidad de inspeccion en la residencia de mayores de El Viso
del Alcor, dirigida a la Delegacién Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales;

* queja 18/0672, sobre irregularidades en la residencia para personas mayores de Lucena, dirigida
al Ayuntamiento de dicha localidad y a la Delegacion Territorial en Cérdoba de la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 18/0704, relativa a la saturacion de los Servicios Sociales de Cadiz, dirigida a la Delegacion
de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Cadiz;

* queja 18/2072, sobre el Centro de Servicios Sociales de Sevilla, dirigida al Area de Bienestar
Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla;

* queja 18/2786, referida a los recursos para personas sin hogar en Granada, remitida al Area de
Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Granada;

* queja 18/0684, sobre el fallecimiento de persona sin hogar en el albergue de Sevilla, dirigida al
Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla;

* queja 18/0685, sobre las personas sin hogar encontradas en contenedores de Sevilla, dirigida al
Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla.

* queja 18/3061, relativa a la puesta en marcha de la Renta Minima de Insercion Social de Andalucia
y dirigida a la Secretaria General de Servicios Sociales de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales.
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1.3.3.2 Colaboracion de las Administraciones

La colaboracion de las Administraciones responsables en materia de Dependencia y Servicios Sociales
para con esta Institucidon, hace algunos afos que viene sufriendo dilaciones, que estimamos dentro de la
normalidad, si tomamos en consideracién el elevado niumero de peticiones de colaboracién que nos vemos
obligados a recabar de aquellas, en directa correspondencia con las quejas que tramitamos y en tantas
ocasiones como precisa la obtencion de una respuesta satisfactoria.

1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

El proceder de esta Defensoria en las quejas que versan sobre dependencia, discapacidad, personas
mayores o cuestiones de Servicios Sociales, incluida la RMISA, parte de que, en defecto de respuesta
satisfactoria, es preferible insistir ante la Administracion cuantas veces fuere preciso hasta obtener la
finalizacion del expediente.

Aun asi, las Resoluciones que nos hemos visto en la necesidad de considerar como no aceptadas en
materias propias de este subcapitulo, se reducen a un total de 6, que debe ponerse en relacidon con el grueso de
las emitidas en este ambito durante todo el afio 2018 y que asciende a una cantidad nada desdefiable de 107
pronunciamientos, de los cuales 80 lo fueron en materia de dependencia y 27 se refirieron a problematicas
alusivas a las politicas sociales en general.

Los supuestos aludidos se concretan en los que siguen:

* queja 15/6136, sobre el fallecimiento de un dependiente sin PIA aprobado, tras mas de dos afios
reconocido como tal, dirigida a la Delegacién Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales;

* queja 16/1352, sobre la necesidad de revision del grado de dependencia a mujer con problema
de salud mental y asignacion de recurso idéneo, consistente en servicio de atencién residencial,
en su modalidad de Vivienda supervisada para personas con problemas de salud mental. Dirigida
a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia;

* queja 16/2629, alusiva a la peticion de asignacion de recurso residencial para persona afectada
por esquizofrenia y retraso mental, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/3570, sobre la revision de grado de una persona dependiente, dirigida a la Delegacion
Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 16/2842, sobre la necesidad de plaza residencial para gran dependiente psicodeficiente,
dirigida a la Delegacion Territorial en Cordoba de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/0107, sobre la necesidad de servicio de atencién residencial para dependiente con
trastornos de conducta, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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Un afio mas la Educacion ha adquirido un significativo protagonismo en las actuaciones de la Defensoria

acorde con su importancia como instrumento para la satisfaccion de las necesidades de formacion que tienen

por finalidad el libre desarrollo de las personas y también como factor que contribuye al desarrollo social y

econoémico.

Recordemos que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de

las Naciones Unidas en el afo 2015, sefiala a la educacién como la clave para el éxito conjunto de sus 17

objetivos, como lo son la salud, el crecimiento econémico y el empleo, el consumo y la produccion sostenible

o el cambio climatico. Es, por tanto, la educacion un motor fundamental para el desarrollo sostenible, ya que

no existe una herramienta de transformacién mas poderosa para promover los derechos humanos, erradicar

la pobreza y construir un futuro mas equitativo, inclusivo y sostenible.
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La Institucion ha venido siendo testigo de las nuevas demandas de la ciudadania y los nuevos retos a
los que se ha debido enfrentar el sistema educativo en los ultimos afos. Atras quedaron aquellos tiempos
en los que el principal reto era conseguir la generalizaciéon de la ensefianza obligatoria hasta los 16 anos,
permitiendo con ello la escolarizacion de toda la poblaciéon andaluza durante, al menos, diez cursos.

En estos momentos las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros escolares modernos, con infraestructuras
adecuadas, dotados de los recursos personales y materiales necesarios, libres de violencia, donde se encuentren
incorporadas las tecnologias de la informacion y la comunicacion y donde se impulse el conocimiento de lenguas
extranjeras.

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado por algun tipo de
discapacidad, a la par que se demanda recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades
educativas especiales asociadas a condiciones sociales desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefianzas de formacion profesional lo que se solicita por la ciudadania
es una oferta amplia y variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado de
trabajo, haciendo posible y viable la conexién entre los centros de ensefanza y la actividad laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal
docente cualificado para impartirlos, sometidos a un proceso de formacién permanente, implicados y
responsables. Solicitan de igual modo una mayor participacion en las decisiones del centro que no quede
reducida a entrevistas con los tutores sino que se extienda a todas las actividades que se propongan, a
participar en los consejos escolares y las asociaciones de madres y padres.

Y cuando existen disfunciones o no es posible el acceso a algunos de los elementos traidos a colacion,
la ciudadania acude en auxilio a la Defensoria, quien acorde con las funciones encomendadas, supervisa la
actuacion de la Administracion educativa para la defensa del derecho a la Educacion; a una educacién de
calidad, en los términos sefialados.

En todo caso, las reclamaciones que tramita la Institucion ponen de manifiesto la necesidad de continuar
trabajando con ahinco para conseguir un sistema educativo de calidad en Andalucia. Un propdsito que, en
nuestro criterio, solo sera posible cuando la busqueda de la calidad de la educacion sea el objetivo fundamental
de toda politica educativa. Y en esta ardua tarea sin duda contribuira un pacto educativo consensuado por
todas las fuerzas politicas. Un pacto que otorgue estabilidad al actual sistema educativo. Una estabilidad que
se considera no solo deseable sino imprescindible.

Sin embargo, hemos de lamentar que, a pesar de sus bondades, este acuerdo entre las fuerzas politicas
continda siendo una asignatura pendiente a punto de convertirse ya en una misién imposible.

Respecto de las quejas presentadas en 2018 resefiamos que, tanto desde el punto cuantitativo como
cualitativo, la tematica planteada en aquellas presentan escasas diferencias con la ejercicios anteriores.

No obstante, destacamos un descenso de las intervenciones por lo que respecta al primer ciclo
de las ensefianzas de educacion infantil. En 2017 se aprobd una nueva normativa sobre este tipo de
ensefianza con el propdsito de favorecer la escolarizacion de los menores en la misma. Algunas de
las disfunciones generadas con la sefialada normativa han sido subsanadas con un cambio normativo
en 2018, lo que ha disminuido la conflictividad en la materia y ha tenido su reflejo en el numero de
reclamaciones presentadas.
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Sefalar, noobstante, que ha continuado latendencia iniciada en ejercicios anteriores donde la reclamaciones
en materia de educacion especial adquieren una especial relevancia.

1.4.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE: ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS

1.4.2.1 Educacion Infantil 0-3 afnos

En el informe anual del ejercicio 2017 sefialamos el inicio de una actuacion de oficio para analizar los
problemas que se habian derivado tras la entrada en vigor del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de
medidas urgentes para favorecer la escolarizacion en el primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia,
(queja 17/6670).

No obstante, éramos conscientes de que para conocer con rigor los efectos reales que habia tenido su
aplicacion en los distintos sectores implicados, asi como valorar los errores y aciertos de la nueva regulacion,
resultaba necesario dejar transcurrir un tiempo prudencial para que su puesta en practica fuera del todo
efectiva.

Para una mejor comprension del problema recordemos que una de las criticas que recibié el Decreto-Ley
fue la de haber sido elaborado sin contar con la opinién de los principales afectados -profesionales del sector,
sindicatos y, por supuesto, familias- y, por lo tanto, con ausencia de consenso, imponiéndose unas nuevas
condiciones que se consideraban perjudiciales desde el punto de vista econémico.

En efecto, la nueva regulacion de esta etapa educativa establecia un novedoso modelo de gestion de las
escuelas de educacion infantil de titularidad municipal y privada; un nuevo sistema financiacion de los puestos
escolares ofertados; y un nuevo sistema de acceso de las familias a las bonificaciones en el coste de los
servicios de atencion socio educativa y comedor escolar, consecuencia del denominado Programa de ayuda
a las familias para el fomento de la escolarizacion en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia.

En cuanto al nuevo sistema de gestidn de los centros, se abandonaba el sistema de convenios especificos
con aquellos centros que determinaba la propia Administracion, extendiéndose ahora esa posibilidad a
cualquier escuela o centro de educacion infantil que no fuera de titularidad de la Junta de Andalucia.

Estos recursos podrian adherirse al Programa de ayudas a través del procedimiento establecido en el
Decreto-Ley, convirtiéndose en entidades colaboradoras de la Agencia Publica Andaluza de Educacion para
la entrega y distribucién de los fondos publicos a las personas beneficiarias y para la gestion y colaboracion
en la gestion de las ayudas, por la que percibirian una compensacién econémica.

En cuanto al sistema de financiacién de las plazas ofertadas, se establece un sistema de subvenciones
directas a las familias, a las que se accede a través de un procedimiento de concurrencia competitiva,
cuyo ambito territorial es el de la comunidad auténoma. Su concesion esta limitada por las disponibilidades
presupuestarias que se establecen en la correspondiente convocatoria, la que establecera también el plazo
en el que se podran presentar las solicitudes.
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En cuanto a las subvenciones o ayudas, se aumentaron los tramos de renta subvencionables y de porcentajes
de bonificacion.

Todo ello, que deberia tener la consecuencia de un aumento en el nUmero de centros colaboradores con la
Administracién y un mayor nimero de plazas ofertadas, sin embargo, no tuvo el efecto esperado de un mayor
numero de familias perceptoras que las ayudas, lo que pudimos comprobar a través de las quejas recibidas y
de las noticias aparecidas en distintos medios de comunicacion.

Este paraddjico resultado lo explicaba el hecho de la existencia de presupuestos diferenciados para las
escuelas de titularidad de la Junta de Andalucia y para el resto de escuelas y centros colaboradores. Si bien la
cuantia de ambas era idéntica -175.385.433€ para el ejercicio de 2017-, resultaban ser unas 800 las escuelas
de titularidad de la Junta de Andalucia, y unas 1800 escuelas y centros los que se adhirieron al Programa, por
lo que, inevitablemente, la media del gasto destinado a cada uno de estos ultimos centros resultd muy inferior a
los del gasto destinado a los primeros.

Ademas, en cuanto al acceso a las ayudas, mientras que las familias que obtuvieran plaza en un centro
de titularidad de la Junta de Andalucia podian ser beneficiarias de las bonificaciones cualquiera que fuera el
momento en el que accedieran a la escuela y se les calculaba de manera automatica (por no estar sujetas a
convocatoria alguna), aquellas otras familias que obtuvieran la plaza en cualquiera de los centros colaboradores
so6lo podian ser beneficiarias de las bonificaciones si existia convocatoria abierta en el momento en el que se
producia la escolarizacion, y supeditadas a la disponibilidad presupuestaria para dicha convocatoria.

Este ultimo sistema de acceso y el menor presupuesto disponible, unido al aumento de los los tramos de
renta subvencionables y de los porcentajes de bonificacion aplicables asi como un cambio en los umbrales de
la renta per capita, tuvo el resultado perjudicial con el que las familias discrepaban.

Con este nuevo sistema, muchas familias en iguales circunstancias que en cursos anteriores
(principalmente aquellas de renta media), o bien no les habia correspondido ninguna bonificacién, o esta
habia sido sensiblemente inferior (queja 18/0039, queja 18/1896, queja 18/2612, queja 18/4270, queja 18/4826,
queja 18/6338 y queja 18/2445, entre otras).

También argumentaban las entidades profesionales afectadas, que este sistemaredundariaen el mantenimiento
y proliferacion de las ludotecas, establecimientos que, sin autorizacion para ello, prestan de manera irregular el
servicio de atencién socio educativa y comedor pero a precios mas asequibles para las familias.

Otro importante problema, también derivado de la existencia de presupuestos diferenciados y del nuevo
sistema de acceso a las ayudas, era el que afectaba a los supuestos de gratuidad establecidos en el apartado 2
del articulo 33 del Decreto 149/2009, de 12 de mayo, por el que se regulan los centros que imparten el primer
ciclo de la educacion infantil, en su redaccion dada por el nuevo Decreto-ley 1/2017.

Ahora los supuestos de gratuidad (personas menores que por circunstancias sociofamiliares se encuentren
en situacion de grave riesgo, que sean victima de violencia de género o que sean victimas de terrorismo)
solo podian ser aplicados a aquellos menores que se matricularan en un centro de titularidad de la Junta
de Andalucia, puesto que de hacerlo en un centro colaborador, no habiendo convocatoria abierta, se hace
imposible obtener una bonificacion del 100 por 100 del coste de la plaza.

Estas circunstancias, segun denunciaban patronales y sindicatos, provocaba que menores que se
encontraban en esta situacion estuvieran en lista de espera para acceder a escuelas publicas por inexistencia
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de plazas, mientras que existian vacantes en centros colaboradores a las que no podian acceder de manera
gratuita al pretenderse su matriculacién en momentos en los que no existia convocatoria.

Otro problema que atafie al primer ciclo de educacion infantil desde mucho afios atras, y sin solucién hasta
este momento, es la de la revision del precio del servicio de atencion socio-educativa, reivindicacion que
comenzoé cuando se establecié que para el curso 2008-2009 y no se ha modificado desde entonces.

Para complicar mas la cuestion, el Decreto-ley establece la posibilidad de ofertar precios de hasta un 15
por 100 inferior al precio ahora establecido, fomentando con ello una competitividad entre los centros de
titularidad privada que no todos podrian soportar, pudiendo provocar el cierre de algunos de estos recursos
educativos.

Este nuevo escenario creado tras la entrada en vigor del Decreto-Ley era merecedor de reajustes para
paliar los efectos perjudiciales descritos. De forma especial la modificacion debia ir referida a los tramos de
renta per capita subvencionables y a los porcentajes de bonificacion.

Toda esta argumentacién se trasladd a la Consejeria de Educaciéon, demandando informacién sobre
las medidas correctoras para paliar los efectos indeseados que se habian producido con el nuevo sistema
introducido por el mencionado Decreto-Ley.

Lo que mas preocupaba a esta Institucion era posibilitar a todas las familias que lo requieran el acceso de
sus hijos e hijas a este servicio educativo. Un ciclo de vital importancia desde su doble vertiente de servicio
educativo e instrumento indispensable para la conciliacion familiar y laboral.

El grado de crispacién y desencuentros con las organizaciones representativas de los centros ha sido
reconocido por la Consejeria de Educacion. Para calmar los animos, la Administraciéon educativa, durante
2018, ha realizé un intenso esfuerzo de negociacién a través de reuniones y encuentros por parte de la
Direccion General de Planificacion y Centros con todas las organizaciones representadas en la Mesa
de Infantil, con el animo de colaborar en la busqueda de soluciones a los problemas que se habian
planteado.

Hemos de reconocer este innegable esfuerzo y buena voluntad de todas las partes implicadas, puesto que la
primera medida fruto del consenso ha quedado plasmada en el Acuerdo de 27 de febrero de 2018, del Consejo
de Gobierno, por el que se modifican las bonificaciones sobre los precios publicos de los servicios de atencion
socio educativa y comedor escolar aplicables a los centros de titularidad de la Junta de Andalucia, a partir del
curso 2018-2019.

Con este acuerdo, se amplia en un 5 por 100 el porcentaje de bonificacién, pasando del 10 al 15 por 100 para las
familias cuya renta per capita sea superior a 1,3 e inferior o igual a 1,4 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos
Muiltiple (Iprem).

Asimismo, se afiade un nuevo tramo de bonificacién del 10 por 100 para aquellas familias cuya renta per
capita sea superior a 1,4 e igual o inferior a 1,5 veces el Iprem.

Pero la verdadera cristalizacion de esta voluntad de colaboracion se produce con la aprobacion de la
Orden de 11 de octubre de 2018, por la que se modifican los Anexos | y Il del Decreto-ley 1/2017.

A partir de ahora el Programa de ayuda tendra, ademas de la convocatoria ordinaria, una convocatoria
abierta una vez iniciado el curso escolar, que contemplara la realizacién de cinco procedimientos de seleccion
sucesivos en régimen de concurrencia competitiva, estableciendo que cada uno de ellos tendra un plazo de
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presentacion de solicitudes de dos meses, por lo que habra convocatorias desde septiembre hasta junio,
ambos incluidos.

Asimismo, la Orden incluye en el procedimiento de adhesion al Programa de ayuda de los centros educativos
de infantil que no sean de titularidad de la Junta de Andalucia, determinados criterios de planificacion educativa
que favorecen la adecuacioén de la oferta de plazas a la demanda de las familias.

Para ello, no podran adherirse al Programa de ayuda los centros ubicados en zonas de escolarizacion
declaradas saturadas para el correspondiente curso escolar. Se considera que una zona de escolarizacion
esta saturada cuando el numero de plazas vacantes en los centros adheridos a dicho Programa en los dos
cursos anteriores sea superior al por 20 por 100 del total de plazas ofertadas en dicha zona.

Mencionar, asi mismo, que otros de los acuerdos adoptados en el seno de la Mesa de Infantil, fue aumentar
la labor de inspeccion sobre las ludotecas.

Con este proposito se ha remitido a todos los Ayuntamientos, a través de la Federacién Andaluza de
Municipios y Provincias, un escrito explicativo sobre la manera de proceder cuando se detecte que estos
establecimientos prestan el servicio de atencion socio educativa.

Del mismo modo la Inspeccién General de la Junta de Andalucia ha elaborado un protocolo de actuacién
dirigido a los servicios provinciales de inspeccién para el tratamiento uniforme en toda la comunidad auténoma
en estos casos.

No cabe duda de que estas nuevas medidas correctoras ha sido la causa del descenso de reclamaciones
durante 2018 en esta materia.

1.4.2.2 Escolarizacion del alumnado

La reagrupacion escolar de hermanos en el mismo centro docente continda presentandose como el
problema mas importante que afecta a la escolarizacion del alumnado en Andalucia.

Cuando las familias no consiguen estas legitimas aspiraciones en los procedimientos ordinarios de
escolarizacion, se intenta la reagrupacion a través de dos vias: solicitando la autorizacién del aumento de la
ratio o solicitando las plazas vacantes surgidas una vez concluido el procedimiento ordinario.

Recordemos que los supuestos de ampliacion de ratio hasta un 10 por 100 de las plazas se encuentran
expresamente tasados a tres: por necesidades que vengan motivadas por el traslado de la unidad familiar
en el periodo de escolarizacion extraordinaria, debido a la movilidad forzosa de cualquiera de los padres,
madres, tutores o guardadores; por adopcién o por el inicio o modificacién de otras formas de proteccién de
menores; y cuando el nifio o la nifia sean victimas de violencia de género o victimas de acoso escolar.

Mas problemas ocasionan las demandas para acceder a una plaza escolar cuando esta aparece disponible
tras el periodo ordinario de matriculacion (queja 18/2105, queja 18/5783, queja 18/5846, queja 18/5868,
queja 18/5948).

Es en el articulo 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el
procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados, en
su redaccién dada por el Decreto 9/2017, de 31 de enero, donde se establece expresamente que si una
vez finalizado el periodo ordinario de matriculacidon se produjeran vacantes en el centro docente, sobre
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estas no tendra prioridad el alumnado que resulté no admitido, y las mismas podran ser adjudicadas en el
procedimiento extraordinario.

Esta nueva redaccion clarificé las dudas que ofrecia la anterior sobre la posibilidad de ofrecer las plazas
vacantes una vez finalizada la matriculacion del alumnado. Pero paralelamente cerré6 de manera definitiva
cualquier posibilidad de que estas plazas pudieran ser ocupadas por cualquier alumno o alumna que no la
hubiera conseguido durante la tramitacién del procedimiento ordinario.

Ello ha producido situaciones tan paradojicas como que un alumno o alumna que hubiera quedado situado
en el primer lugar de la lista de no admitidos, no hubiera podido acceder al centro al haberse producido la
vacante con posterioridad al plazo de matriculacién, y que no habiéndose producido ningun supuesto de
escolarizacién extraordinaria, la plaza hubiera estado sin cubrir durante el curso completo.

Si esta situacion puede resultar decepcionante para aquellas familias que intentan la escolarizacién de uno
solo de sus hijos, mucho mayor sentimiento de impotencia causa cuando de lo que se trata es de reagrupar o
escolarizar a hermanos o hermanas en un mismo centro, como se reflejan en las quejas que recibimos.

Consideramos que se hace necesaria la revision de esta norma y hacer posible una mayor flexibilidad a la
hora de poder disponer de estas plazas, y en estos términos nos hemos dirigido a la Administracién educativa.

Otra regla que, a nuestro juicio, debe ser objeto de revisién, por los graves perjuicios que esta causando
su estricta aplicacion, es aquella que se refiere a la pérdida total de cualquier derecho de prioridad en el
acceso al centro (perdida de todos puntos del baremo y exclusion del centro) cuando se produce un cambio
de domicilio familiar a otro dentro de la misma zona de escolarizacion, después del periodo de presentacion
de solicitudes pero siempre dentro del plazo de adjudicacion de plazas (queja 18/4707).

llustremos este problema con un ejemplo. La madre de una nifia afectada por autismo presentd, en el
mes de marzo de 2017, solicitud de escolarizacion para la menor en un centro docente de su zona, haciendo
constar el domicilio en el que en ese momento vivia con sus tres hijos.

Sin embargo, por circunstancias familiares y econdmicas, en el mes de junio de ese mismo afio 2017, se trasladé a
otro domicilio, si bien dentro de la misma zona de influencia del centro docente elegido como prioritario. Sin embargo,
la delegacién territorial de educacion, tras la denuncia de otra familia, considerd que este tltimo domicilio familiar lo era
también en el mes de marzo anterior y que, por lo tanto, el domicilio hecho constar en su solicitud era falso.

Esto acarre6 como consecuencia la pérdida de todos los puntos del baremo, por lo que la alumna fue excluida
del centro docente en el que ya llevaba un afio escolarizada, siendo trasladada, para el curso 2018-2019, a otro
centro alejado 4,5 Km de su domicilio.

Pero lo cierto es que, conforme a las normas sobre escolarizacién, cualquiera de los dos domicilios que la
solicitante hubiera hecho constar en su solicitud, le hubiera atribuido 14 puntos del baremo por estar ambos
dentro de su zona de escolarizacion.

Siendo ello asi, atenta contra toda I6gica el pensar un animo defraudatorio, ni atentatorio contra derechos de
terceros, por lo que consideramos infundado imponer una sancién tan severa como la expulsién del alumno o
alumna del centro en el que hubiera sido escolarizado, que a la postre va en contra del interés superior de la alumna.

A nuestro entender, lo que deberia ser valorado en aquellos casos en los que concurran circunstancias
como las analizadas, es la finalidad o resultado que se obtiene de la presunta falsedad de los datos relativos
al domicilio, que como se ve en el asunto analizado es nula.
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Con independencia de las actuaciones que en el momento de la elaboracion del presente informe adn
estamos llevando a cabo en el seno de este expediente, hemos de poner de manifiesto que, con matices,
cabria flexibilizar la interpretacion de lo que debe entenderse por falsedad en los datos del domicilio y, por lo
tanto, valorar si en justicia corresponde o no la imposicidon de una sancion de la naturaleza sefialada.

Queremos informar también de una investigacion de oficio por la excepcionalidad de unas situaciones que,
hoy por hoy, no encuentran ningin amparo legal que venga a reconocer la necesidad de que determinados
nifios y ninas puedan tener prioridad en el acceso a los centros docentes solicitados (queja 18/7446).

Enlos dos ultimos afios se han tramitado en esta Institucion varios expedientes de queja enlos que se planteaba
la necesidad de escolarizar a cuatro menores de edad, todos ellos con problemas de salud extremadamente
graves, en los centros docentes elegidos como prioritarios. Esta eleccion de las familias obedece a la cercania
de los centros docentes con los respectivos domicilios familiares o, en su caso, a la cercania de aquellos
con los recursos hospitalarios o de salud de referencia de cada uno de ellos (queja 17/2340, queja 17/5200,
queja 18/2226 y queja 18/5568).

En los cuatro casos, a ninguno de los nifios o nifias afectadas se les adjudicaron las plazas solicitadas
debido a la inexistencia de vacantes, o bien por no corresponderle puntuacion suficiente.

Es cierto que la actual normativa de escolarizacién no prevé prioridad alguna en el acceso por motivos
de salud, ni en procedimiento ordinario, ni en el extraordinario, por lo que consideramos necesario que por
parte de la Administracidon educativa se ofrezca una respuesta adecuada y acorde con las excepcionalisimas
circunstancias que concurren en estos y otros casos similares que pudieran producirse.

En nuestra consideracion, la prioridad que a estos menores se les deberia reconocer para acceder al
centro docente que se solicite para ellos en el momento en el que sea necesario (en procedimiento ordinario o
en procedimiento extraordinario), estaria fundamentada, ademas de por razones de humanidad, que deberian
ser suficiente, en el interés superior de los menores afectados.

Por otro lado, no podemos olvidar que es obligacion legal de los poderes publicos procurar a las personas
menores que se encuentran en situacion de desventaja, sean cuales sean los motivos de ésta (fisicos,
psicolégicos, econémicos, familiares, etc.), todos aquellos medios que le permitan la superacion de aquellas
circunstancias que han dificultado o dificultan su desarrollo personal y social pleno.

Por ello, en el ambito educativo, se ha de dar una respuesta adecuada a las circunstancias especificas
al alumnado que presentan este tipo de dificultades, lo que también hara necesario la adopcién de medidas
organizativas flexibles que permitan una escolarizacion igualmente adecuada. Ello debe llevar aparejada
una adaptacion de las normas sobre escolarizacion a las necesidades de los alumnos con enfermedades
graves.

1.4.2.3 Instalaciones escolares

Comenzados los primeros indicios de salida de la crisis que nos ha golpeado con tanta dureza en los ultimos
afos, observamos que se han comenzado a realizar algunas intervenciones en materia de infraestructuras
escolares que se paralizaron por las limitaciones presupuestarias.

Pag. 135

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Sin embargo, esta tendencia optimista se ha ralentizado porque lo cierto es que volvemos a encontrar una
excesiva lentitud en la respuesta a muchas obras de nueva construccién y de mejora en las instalaciones
educativas que llevan afios esperando una solucion.

Esto, unido, ademas, a la falta de planificacion y coordinacion de las distintas administraciones educativas
competentes, lleva a que en muchas ocasiones el alumnado reciba sus clases en instalaciones inadecuadas
para la finalidad prevista.

Estas circunstancias se producen con mayor intensidad en algunas provincias, como es el caso de Malaga
(queja 18/3141 y queja 18/5256).

Hemos recibido denuncias por la cronificacion de la ausencia de centros docentes en determinadas zonas
de esta provincia, dandose la coyuntura de que, tras afos y afos de espera, y cuando por fin se decide
acometer la construccion de nuevos centros, o de nuevos edificios en centros ya existentes, se producen
sucesivos incumplimientos por parte de las distintas administraciones de los plazos en los que se tenian que
ir sucediendo las distintas fases.

Ello trae como consecuencia que el alumnado esté recibiendo sus clases o en aulas prefabricadas
instaladas en medio de las obras, o en edificios y espacios que hacen las veces de aulas pero en condiciones
absolutamente inadecuadas.

Este escenario parece que va a estar presente durante todo el curso 2018-2019, puesto que no es viable
recuperar el tiempo perdido y, por lo tanto, finalizar las obras antes de que el curso concluya.

Parecida situacién es la que se vive también el municipio de Alcald de Guadaira (Sevilla), si bien, en este
caso, la inexistencia de espacio ni tan siquiera permite la colocacion de aulas prefabricadas como mal menor
para solventar la sobreocupacion de uno de sus centros, previsto para albergar a 600 alumnos y con una
ocupacion real actual de 1100. Esto ha obligado a que hasta cuartos de bafios se hayan tenido que habilitar
como aulas (queja 18/0717 y 15 mas).

Ademas, a esta grave falta de espacio, se suma el pésimo estado en el que se encuentran algunas de sus
instalaciones, y lo que mayor dafio esta causando, una importante deficiencia de construccion en la cubierta
completa de una de las alas del edificio que ha provocado, en este invierno de 2018, el desprendimiento del
techo de alguna de las aulas, habiéndose tenido que proceder a su clausura.

Pero nos preocupa que, si bien en la localidad alcalarefa se tiene prevista ya la construccion de un nuevo
Instituto, este no va a suponer en ningun caso la solucién a la masificacion que sefialamos, puesto que
también otros centros del mismo municipio sufren una importante sobreocupacion.

También nos inquieta que, aunque no son muy numerosas, seguimos recibiendo quejas que ponen
de manifiesto la existencia de barreras arquitecténicas en centros docentes de Andalucia, por lo que las
instalaciones resultan inaccesible para cualquier miembro de la comunidad educativa que, de manera
transitoria o permanente, necesite acceder al centro o, al menos, a alguna parte concreta del mismo.

Citemos varios ejemplos. En el primero de ellos, la madre de una menor afectada por tener una muy limitada
agudeza visual, nos exponia las intervenciones que en el centro docente en el que se encuentra matriculada habia
que llevar a cabo para garantizar su seguridad ya que, de otro modo, posiblemente los accidentes serian continuos.
En esta ocasion hemos de congratularnos porque tanto por parte del Ayuntamiento de Granada, como por parte de
la Delegacion Territorial, se dio una rapida y adecuada respuesta a las necesidades de la menor (queja 18/2734).
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Importante problema de accesibilidad el que también sufria la menor cuya progenitora acudié a esta
Institucion solicitando nuestra intervencion para que, escolarizada en un centro docente de una localidad
cordobesa, pudiera acceder al polideportivo, ya que, necesitando para su deambulaciéon una silla de
ruedas, la Unica forma de acceder a esta instalacién era a través de dos escaleras que, evidentemente,
no podia subir.

Las posibles soluciones que se barajaron fueron ambas inviables, puesto que una de ellas era salvar el
desnivel existente entre el edificio principal y el gimnasio, de 15 metros, mediante la construcciéon de una
rampa de 300 metros, lo que resulta imposible. La otra propuesta era que la alumna usara la rampa de una
entrada accesoria, pero de pendiente tan pronunciada que ni siquiera una persona empujando la silla podria
subirla, por cuanto menos ella por sus propios medios.

Aun permanecemos a la espera de que la Delegacién Territorial competente se nos responda cuales de los
medios que salvarian los obstaculos pueden ser instalados: una silla salvaescaleras, un montacargas o una
plataforma elevadora (queja 18/6067).

1.4.2.4 Convivencia en los centros docentes

Uno de los objetivos que perseguia esta Institucion con la elaboracion y publicacién, a principios de 2017,
del informe especial «Acoso escolar y Ciberacoso: Prevencion, Deteccidn y recuperacion de las victimasy,
era crear una mayor concienciacion sobre la necesidad de que toda la comunidad educativa continuara
abordando este grave problema, haciendo un llamamiento expreso a las autoridades educativas para que
redoblaran los esfuerzos en la adopcién de medidas concretas que permitieran la prevencion y erradicacion
del acoso.

Creemos que estamos en lo cierto si decimos que el menor numero de quejas recibidas en 2018 sobre
conflictos entre iguales en el ambito educativo, ha podido tener su causa en el hecho de que se ha producido
una mayor implicacion de toda la comunidad educativa y, sobre todo, en lo que respecta a una mejor gestion
de aquellos casos en los que ha sido necesaria la aplicacién del protocolo contra el acoso escolar.

Era esta ultima cuestion la que con mayor frecuencia se ponia de manifiesto en las quejas que se venian
recibiendo en esta Defensoria, criticandose por parte de las familias afectadas el desconocimiento o deficiente
aplicacion del protocolo.

Nos alegramos, por lo tanto, de los pasos iniciados para mejorar la eficacia en las actuaciones de los
centros y, de forma paralela, una mayor satisfacciéon de aquellos alumnos o alumnas y sus familias que,
desafortunadamente, se hayan podido ver afectados o hayan sido victimas de acoso o ciberacoso.

Pero al margen de aquellos supuestos en los que se nos pone de manifiesto los problemas de violencia o
conflictividad entre iguales, también nos han sido planteadas, aunque no son frecuentes, algunas quejas de
agresiones sufridas por el personal docente.

Traemos a colacién un ejemplo. Una profesora solicité el amparo de la Institucion ante la situaciéon de
indefensién y desamparo en la que manifestaba haberse encontrado como consecuencia de la inadecuada
actuacion, a su juicio, tanto de la direccién del centro donde prestaba sus servicios, como de la Delegacion
Territorial competente, ante las agresiones verbales e intimidaciones que sufrié de uno de sus alumnos.
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Ao largo de la extensa tramitacion de la queja, comprobamos que, al contrario de lo que en un principio
informo la Delegacion Territorial implicada, no se habia aplicado el protocolo previsto para estos casos. Se
trata del protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente, aprobado
por Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.

Tampoco se habia podido imponer al alumno responsable las medidas disciplinarias que hubieran
correspondido, debido a las irregularidades cometidas por la direccion del centro docente en la tramitacion del
expediente disciplinario al alumno.

La Delegacion Territorial que en un principio confirmé el inicio del protocolo sefialado, finalmente se
desdijo de sus afirmaciones, argumentando ahora que considerando la direccion que los hechos ocurridos no
constituian una agresion, no se entendié procedente la incoacién de dicho protocolo.

Resultaba paraddjico, sin embargo, que reconociéndose por el organismo territorial estas circunstancias, se
manifestara que tanto el inspector de zona, como la asesoria juridica, si habian llevado a cabo las actuaciones
correspondientes segun el protocolo. El problema derivaba, segun la Delegacion Territorial, en que no se podia
acreditar las actuaciones porque se habian realizado de forma oral y no por escrito, y que las conversaciones
telefénicas no son grabadas.

Esta sola circunstancia, por si misma, constituye el incumplimiento del tan aludido protocolo, puesto
que segun el mismo hubiera correspondido al inspector de referencia dejar constancia documental de su
actuacion.

De igual forma, y en base al mismo documento, corresponde a la inspeccién educativa informar a la
interesada, de oficio, sobre qué tipo de asistencia tenia derecho a recibir como victima de una agresion sufrida
en el ejercicio de su funciones docentes -asistencia juridica y asistencia psicolégica-, asi como indicarle el
modo de solicitarla. Asi mismo, también le hubiera correspondido elaborar un informe de lo ocurrido para su
traslado a la asesoria juridica, informe que, sin embargo, tampoco nos fue facilitado a pesar de haber sido
demandado de forma expresa.

A nuestro juicio, de la informacion que habiamos recabado, consideramos fundamentados los sentimientos
de indefension y desamparo expresados por la interesada, asi como una inadecuada actuacion de la direccién
del centro docente y del inspector de referencia.

Y es que la profesora no solo se vio privada de la proteccién adecuada, en el mas amplio sentido, sino que
ademas, cuando ella misma intentd procurarsela acudiendo en auxilio a personas ajenas al centro educativo,
lejos de entender su actuacién, se le recrimind y se intenté sancionarla via expediente disciplinario. Finalmente
este expediente fue sobreseido por no encontrar responsabilidad alguna en la actuacion de la docente.

Estas disfunciones, que también hemos de sefialar que no es representativa de la forma en la que,
en general, actia la Administracioln educativa competente en hechos similares, nos llevé a formular dos
resoluciones.

La primera, para que se adopten las medidas necesarias a fin de que por los centros docentes y por del
servicio de inspeccion se extremen las precauciones a la hora de valorar y calificar los hechos que pudieran dar
lugar a la incoacién del correspondiente protocolo, asi como para su correcta tramitacion; y una segunda, para
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que se dicten las instrucciones necesarias para que, incoado el protocolo, se deje constancia documental de
todo cuanto se actue.

En el momento de la redaccion del presente informe, aun estamos a la espera de la respuesta debida
(queja 16/6341).

1.4.2.5 Servicios Educativos complementarios

Respecto de los servicios complementarios, el mayor nimero de intervenciones han estado relacionadas
con los servicios de comedor.

En relacion con este servicio, el mayor numero de quejas que se recibian en esta Instituciéon hasta que
concluyé el curso 2016-2017, se referian, en general, a la insuficiencia en la oferta de plazas ofertadas vy,
particularmente, cuando esto afectaba a alumnos o0 alumnas cuyos progenitores trabajaban en un horario en
el que les imposibilitaba hacerse cargo de los menores.

Sin embargo, la aprobacion del Decreto 6/2017, de 16 de enero, por el que se regulan los servicios
complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, supuso garantizar una plaza en
el servicio de comedor a todo el alumnado cuyos padres, siempre que ostentaran su guarda y custodia, realizaran
una actividad laboral o profesional remunerada que justifique la imposibilidad de atenderlos en el horario establecido
para la prestacion del servicio.

Al referirse el nuevo Decreto a las «personas que ejerzan la guarda y custodia» y no a la «patria potestad»,
como se hacia en la anterior regulacion, se facilita, ademas, que aquellas familias en la que los hijos e hijas
viven con uno solo de los progenitores, puedan tener garantizada una plaza, con independencia de si el
progenitor no custodio ejerce o no una actividad laboral.

Teniendo en cuenta que esta nueva regulacion seria aplicable al curso 2017-2018, el beneficio que suponia
se ha traducido en la desaparicidon de aquellas quejas de padres trabajadores que no obtenian plazas para
sus hijos en el servicio de comedor escolar.

Sin embargo, ello no ha significado que hayan desaparecido las quejas que referidas a este servicio
complementario, si bien por otros motivos o situaciones.

Una de estas razones es la que afecta a familias en la que uno de los progenitores, o en el caso de las
monoparentales, se encuentran en situacién de desempleo en el momento de solicitar la plaza de comedor
y que, tras la aplicacién de los criterios de prioridad por sobredemanda de plazas, el alumno o alumna no
acceda al servicio. En estos casos, si una vez comenzado el curso el progenitor o progenitora encuentra un
empleo, ante la imposibilidad de que en ese momento su hijo o hija acceda al comedor, por inexistencia de
plazas en el servicio, se ve obligado a rechazarlo si el horario laboral que tiene que cumplir supone no poder
hacerse cargo del menor una vez que terminara la jornada escolar (queja 18/3536).

Otra de las cuestiones se refiere al calculo de los porcentajes de bonificacién en el precio del servicio de
comedor. Dado que estas se calculan conforme a los ingresos declarados en el Impuesto sobre la renta del
ejercicio anterior, y no en funcién de los ingresos reales de la familia en el momento en el que comienza el disfrute
del servicio por parte del alumno o alumna, sucede que en este momento, estando los ingresos familiares muy
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por debajo de los entonces declarados vy, por lo tanto, correspondiendo un porcentaje de bonificacion mayor
al calculado, les es imposible hacer frente al coste del servicio (queja 18/5411 y queja 18/6856).

En cuanto a la gestion del servicio por parte de las empresas de catering, también se nos ha puesto de
manifiesto en alguna ocasion lo abusivo de algunas de sus clausulas. En concreto, se quejan algunos de los
usuarios de la excesiva antelacion con la que se exige avisar la inasistencia del alumno al comedor para no abonar
la cuota correspondiente al dia o dias que faltaran, dado que produciéndose estas circunstancias, en la mayoria
de los casos, por situaciones imprevistas, los usuarios se ven obligados a abonar la cuota correspondiente al mes
completo (queja 17/6433 y queja 18/5985).

Y relativas también al modo de gestion de los comedores escolares, hemos recibido quejas de familias que
discrepan del sistema optado por la Administracién educativa (queja 18/2492 y queja 18/2605).

Citamos el caso planteado por miembros de la AMPA de un colegio de la provincia de Granada, que
discrepaban de la decision de que el servicio de comedor pasara a ser gestionado por una empresa de
catering, considerando, ademas, que en el concurso para la adjudicacién del servicio a dicha empresa habia
sido convocado y tramitado con falta de transparencia.

Ponian en valor los comparecientes que, durante los mas de 15 afos, la asociaciéon de madres y padres
habia gestionado el comedor del centro, obteniendo magnificos resultados en términos de salud y educacion
de los escolares, manteniendo estos una relacion positiva con la comida y adquiriendo habitos nutritivos
saludables a través de la cultura culinaria andaluza y mediterranea.

Este comedor escolar habia sido objeto de interés por parte de medios de comunicacién, foros de expertos
en educacion, salud y alimentacion, y también como experiencia de participacion de la comunidad. Asi lo
demostraban los numerosos articulos de prensa, programas de televisiéon e invitaciones a participar en
jornadas y congresos, las multiples visitas y premios que habian recibido.

Las consecuencias directas de adjudicar a la empresa de catering la gestion, manifestaba la AMPA, irian
en detrimento considerable de la calidad del servicio de comedor que se esta prestando con comida casera
cocinada a diario e in situ con productos frescos; la pérdida de riqueza para la economia local, puesto que la
mayoria de los proveedores de materias primas en estos comedores eran de la zona; y la desaparicién de un
activo de salud para la comunidad.

Tras la intervencion de esta Defensoria, recibimos la noticia de que la Administracién educativa habia
llegado a un acuerdo de consenso entre todas las partes, de manera que la nueva empresa de catering
adjudicataria del servicio acordé con la AMPA que una vez se hubiera ejecutado el 20 por 100 del contrato
-circunstancia que aconteceria en el mes de febrero de 2019- el servicio de comedor escolar se subcontrataria
con esta asociacion.

Mientras que ese momento llegara, la empresa y la representacién de padres y madres acordaron, de igual
manera, que la primera seguiria manteniendo a los mismos trabajadores que prestaban sus servicios en el
comedor cuando era gestionado por la AMPA vy, también, que se continuaria proporcionando a los alumnos
los menus ecologicos.

Por ultimo, sefalar que una treintena de Ampas denunciaron la pasividad de la Consejeria de Educacién
al no actuar ni dar explicaciones sobre el porqué en algunos centros docentes se utilizan criterios sexistas y
discriminatorios por razén de sexo, al asignar mas cantidad de comida a los nifios que a las nifas.
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En el momento de concluir la redaccién de este informe, la Consejeria ha respondido sefalando que la
Agencia Publica Andaluza de Educacion introduce en los pliegos de contratacion para prestar el servicio de
comedor en estos centros criterios nutricionales que son propuestos por la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia. Y esta Consejeria utiliza como fuente el documento de consenso sobre alimentacion en los centros
educativos a nivel nacional, aprobado el 21 de julio de 2014 por las sociedades cientificas del ambito de la
nutricién, asi como por las asociaciones de madres y padres de alumnos (Ceapa y Cofapa).

Anade la Administracién educativa que son Unicamente evidencias y criterios cientificos los que
aconsejan establecer el tipo de alimentos y la racién que de ellos se han de servir a los nifios y nifias segun
cuatro parametros fundamentales, como son la edad, el género, la actividad fisica y su complexion, por lo
que no puede entenderse, en este concreto contexto, que el servir mayor o menor cantidad de alimentos
segun dichos criterios obedezca a ningun tipo de discriminacion, si se entiende ésta como exclusion o trato
excluyente.

En estos momentos, dado lo reciente de esta respuesta, nos encontramos analizandola para determinar
que actuacion es la que resultara procedente llevar a a cabo desde esta Defensoria y de su resultado se dara
cuenta en nuestro préximo informe anual (queja 18/6326).

1.4.2.6 Equidad en la educacién

La equidad es uno de los principios inspiradores del sistema educativo y tiene por objetivo garantizar la
igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo de la personalidad a través de la educacién, la igualdad
de derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion, la accesibilidad universal a la
educacion, la inclusion educativa. Ademas de servir a estos fines, actia como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con especial atencion a las que se deriven de
cualquier tipo de discapacidad.

En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: educacion especial y
educacion compensatoria.

Por lo que respecta a la educacion especial, esta ha venido siendo tradicionalmente una educacion paralela
y separada de la educacion normal y ordinaria. Sin embargo, este concepto ha ido variando, de modo que en
la actualidad la cultura de la integracion escolar se encuentra mas desarrollada, favoreciendo la aparicion de
la denominada escuela inclusiva.

La educacién inclusiva se perfila como un modelo educativo que busca atender las necesidades de aprendizaje
de todos los nifios, jovenes y adultos prestando especial atencién a aquellos que son vulnerables a la marginalidad
y la exclusion social.

Por tanto, la inclusiéon en el ambito educativo es considerada como un proceso que toma en cuenta y
responde a las diversas necesidades asociadas a la discapacidad y al ambiente, pero no exclusivamente
a ellas. Esto implica que las escuelas deben reconocer y responder a las diversas necesidades de los
alumnos.

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de Educacion (articulo 73), el alumnado con necesidades
educativas especiales es aquel que requiere, por un periodo de su escolarizacion o a lo largo de toda ella,
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determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de
conducta. Los principios que presiden la escolarizacion de estos alumnos y alumnas son los de normalizacion
e inclusion.

Estos principios han de ser interpretados de acuerdo con la Convencion de la Organizacion de las Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espafia
y en vigor desde el 3 de mayo de 2007.

Las quejas recibidas en 2018 afectan a los distintos aspectos inherentes a la incorporacion y permanencia
del alumnado con discapacidad al sistema educativo.

Nos referimos a las demoras o disconformidad de las familias con la valoracién de las necesidades
educativas especiales realizadas por los equipos de ordenacién educativa; a divergencias respecto de las
modalidades de escolarizacion; a carencias de profesorado o profesionales técnicos de integracion social;
a deficiencias en las instalaciones educativas; o a problemas para el acceso a los servicios educativos
complementarios y actividades extraescolares.

Respecto de la primera de las cuestiones sefialadas, la disconformidad de las familias con la valoracion de
las necesidades educativas, hemos de resaltar las dificultades de la Defensoria para intervenir teniendo en
cuenta que aquellas son determinadas por equipos técnicos.

Dichas valoraciones se realizan por profesionales (psicélogos, pedagogos, maestros de audicion y lenguaje,
médicos o trabajadores sociales) que fundamentan sus decisiones en criterios de caracter estrictamente
técnico sobre los que esta Institucion no se encuentra legitimada para rebatir o cuestionar. La Defensoria no
dispone de competencias, ni de medios para dictaminar técnicamente sobre las necesidades educativas del
alumnado con discapacidad, o sobre los métodos educativos que se les debe aplicar.

No obstante, en estos casos, velamos para que las reclamaciones de las familias con el contenido de
los dictamenes de escolarizacion elaborados por los técnicos se tramiten, en forma y plazo, conforme al
procedimiento establecido en las Instrucciones de 22 de junio de 2015, de la Direccion General de Participacion
y Equidad, por las que se establece el protocolo de deteccion, identificacién del ANEAE, (Alumnado con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo) y organizacion de la respuesta educativa, actualizado por otras
Instrucciones de 8 de marzo de 2017 (queja 18/0189, queja 18/0271).

En otras ocasiones las denuncias tienen su origen en una demora, no siempre justificada, en determinar
por los profesionales competentes las necesidades educativas especiales de los alumnos.

Esta demostrado que la deteccion e identificacion temprana de las necesidades educativas del alumnado
juega un papel esencial en la inclusién plena de estos y en su aprovechamiento futuro del proceso educativo.
Toda la legislacion educativa enfatiza la importancia de identificar, valorar y prestar atenciéon educativa
adecuada lo mas tempranamente posible a las necesidades educativas especiales que presenten los alumnos,
ya que en muchos casos su deteccion y atencion precoces incrementan significativamente la eficacia de las
medidas adoptadas y el rendimiento presente y futuro del alumnado.

Estas demoras suelen resolverse con cierta agilidad tras la intervencion de la Defensoria (queja 18/0100,
queja 18/1774).

Cuestion distinta es la determinacion de la modalidad de escolarizacion que acuerden los técnicos, cuando
lo que se apunta es a un modelo menos inclusivo en un centro especifico de educacion especial. De modo
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mas significativo cuando parece evidenciarse que esta decision tiene su fundamento en cuestiones de indole
organizativas o econdmicas y no en el interés superior del alumno.

La insuficiencia de medios en los centros docentes nunca puede servir de fundamento para denegar el acceso
de un alumno o alumna con discapacidad a un recurso dentro del sistema ordinario, en igualdad de condiciones y
en la comunidad en la que vive. Caso contrario se estara vulnerando el derecho de este alumnado a una educacion
inclusiva, en los términos que sefalan las leyes educativas y la Convencion de las personas con discapacidad de
la ONU.

En efecto, la Convencion obliga a los Estados, respecto del alumnado con discapacidad, a que hagan ajustes
razonables en funcién de las necesidades individuales, a que se le preste el apoyo necesario en el marco del sistema
general de educacion, para facilitar su formacion efectiva, y a que se faciliten medidas de apoyo personalizadas y
efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de
la plena inclusién.

También la Convencién, en su articulo 2, prohibe todas las formas de discriminacion de estas personas,
entendiendo que constituye discriminacion por motivos de discapacidad cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales, mencionandose expresamente como constitutiva de una forma de discriminaciéon «la
denegacion de ajustes razonables».

Sobre este asunto el Tribunal Constitucional ha sefialado que como principio general la educacion debe ser
inclusiva, es decir, se debe promover la escolarizacién de los menores en un centro de educacién ordinaria,
proporcionandoseles los apoyos necesarios para su integracion en el sistema educativo si padecen algun tipo
de discapacidad.

En definitiva -dice el Tribunal- «la Administraciéln educativa debe tender a la escolarizacién inclusiva de
las personas discapacitadas y tan sélo cuando los ajustes que deban realizar para dicha inclusiéon sean
desproporcionados o no razonables, podra disponer la escolarizacion de estos alumnos en centros de
educacion especial» (sentencia de 27 de enero de 2014).

Se ha encargado la Convenciéon de determinar qué ha de entenderse por ajustes razonables:
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que «no impongan una carga desproporcionada
o indebida» cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales.

Por tal razén, antes de acordar la derivacion de un alumno con discapacidad a un recurso menos inclusivo
como lo son los centros especificos de educacion especial, la Administracion educativa debe analizar los
ajustes que se requieren en el supuesto concreto. Ha de valorar la dotacion de medios materiales y personales
complementarios que ha de realizarse al centro ordinario y la realizacion de modificaciones en la organizacion
y funcionamiento del mismo, entre otras cuestiones.

Una vez realizadas estas actuaciones, sélo podra denegarse el acceso del alumno con discapacidad a
un recurso ordinario cuando los ajustes que se precisan no puedan estimarse «razonables» (queja 17/0486,
queja 18/0632 y queja 18/0247).

Pag. 143

BOPA_11_076


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=559

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Pero el asunto que mas problemas ha suscitado en 2018 ha sido la escasez de profesionales en los
centros docentes para la debida atencion del alumnado con discapacidad.

Como viene aconteciendo desde hace muchos afios, las demandas centran su foco preferente de atencion
en los profesionales técnicos de integracién social, antiguos monitores de educacién especial. (queja 18/0003,
queja 18/0066, queja 18/0194, queja 18/0304, queja 18/0556, queja 18/0819, queja 18/0948, queja 18/1330,
queja 18/1638, queja 18/1940, queja 18/3046, queja 18/3747, queja 18/3846, queja 18/5427, queja 18/5556,
queja 18/5837, queja 18/6638, entre otras muchas).

Bien es cierto que se ha producido un cambio en el contenido de las demandas. Si en el pasado la causa
de la reclamacion giraba en torno a la ausencia de los profesionales mencionados en los colegios e institutos,
en estos momentos el conflicto surge porque aquellos no prestan sus servicios durante toda la jornada escolar,
debiendo desempefar sus cometidos en varios centros simultaneamente.

De este modo, un mismo profesional es compartido por varios centros educativos en la misma jornada
lectiva, justificando la Administraciéln educativa esta decision en cuestiones de naturaleza organizativas o
presupuestarias.

Esta carencia se suele suplir con el trabajo de las familias o de otros profesionales que, sin embargo, no
tienen encomendadas especificamente las tareas asistenciales que competen a los profesionales técnicos de
integracion social.

Por otro lado, el proceso de escolarizacion de cada curso académico culmina con bastante antelacién a su
inicio y, desde dicha fecha, por regla general, la Administracidln educativa conoce con detalle el alumnado que
acude a cada centro y sus concretas necesidades, por lo que no se entiende que cuando comienza el curso
escolar, en septiembre, muchos centros no cuenten todavia con los servicios de los profesionales.

En este ambito venimos demandando a la Administracion educativa que mejore su planificacion para que
el dia en que el alumno comience el curso cuente con todos los apoyos necesarios y que han sido propuestos
en su dictamen de escolarizacion, evitando asi a las familias tener que peregrinar por el centro y por la
Delegacién Territorial solicitando lo que en derecho corresponde a sus hijos para una debida inclusion escolar.

Este esfuerzo de los familias ha sido puesto de relieve por el Comité de Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas, 6rgano de vigilancia del cumplimiento por parte de los Estados de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En un informe hecho publico en 2018, el Comité sefiala que los padres que han decidido luchar por
el acceso de un alumno con discapacidad a una educacion inclusiva rapidamente llegan a altos niveles
de presion, agotamiento e incluso desesperacion. Y si bien reciben el apoyo de otros padres (grupos de
apoyo), de organizaciones y redes especializadas, entiende el Comité que dicho apoyo es muy limitado e
insuficiente.

En este ambito debemos reiterar nuestro criterio de que sin recursos no es posible una inclusion plena del
alumnado con discapacidad.

No somos ajenos a que en épocas de crisis como la que hemos padecido en los ultimos afios resulta
casi una utopia pensar que los medios y recursos necesarios van a estar disponibles para los alumnos con
discapacidad donde y cuando los precisen. Pero la inclusién requiere algo mas que proclamas, normas, o
cambios organizativos en los procesos educativos. La inclusion requiere medios y recursos.
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Por ello nos preocupa el resultado del Informe de fiscalizacion del Programa Presupuestario 42E «Educacién
Especial» 2012-2016, elaborado por la Camara de Cuentas, aprobado por Resolucién de 22 de noviembre de
2018 (BOJA n° 234, de 4 de diciembre de 2018), que sefiala un descenso del gasto medio para el alumnado
con necesidades de apoyos educativos.

Segun este documento, el gasto medio para estos alumnos ha bajado en Andalucia en los ultimos afios
hasta un 18 por 100. Y pese a que los presupuestos se incrementaron en un 14,56 por 100, el nUmero de
escolares que demandan estos servicios ha aumentado un 39,36 por 100, lo cual ha provocado la caida en
la inversion por estudiante.

Por otro lado, los apoyos precisos a los alumnos con discapacidad se extienden a los necesarios para su
participacion en las actividades extraescolares programadas por los centros, de conformidad con el objetivo
ultimo de plena inclusion, a través de medidas que hagan posible su maximo desarrollo académico y social a
que deben tender todas las decisiones que afecten a alumnos con discapacidad.

Y este principio ha de hacerse extensivo a los servicios complementarios de comedor escolar y transporte.

Respecto al servicio de transporte escolar, recordemos, ademas, que la Ley Organica de Educacion
establece en su articulo 110 que las obligaciones que se atribuyen a las administraciones educativas en
cuanto a accesibilidad y adaptacion de los centros docentes se extienden también a las condiciones en las
que se presta el servicio de transporte escolar.

En ocasiones, las graves patologias del alumnado demandan una supervisiéon constante y especializada
que se extiende ineludiblemente también al servicio de transporte escolar. La Administracién educativa
argumenta que la normativa aplicable, esto es el Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de
seguridad de transporte escolar, no contempla la contratacion para el mismo de personal con competencias
para la preparacion y administracion de medicamentos ni los actos técnicos de enfermeria.

Pero se olvida en ocasiones la Administracion de que el uso del servicio de transporte se hace necesario
por su decisidn de escolarizar al alumno en un centro especifico por no contar los centros docentes proximos
al domicilio de aquel de los recursos necesarios para su debida atencion.

La solucion suele venir instruyendo a los monitores del transporte escolar, bajo supervision médica, sobre
métodos de actuacién en caso de crisis del alumno. Una decision que ha de contar con el consentimiento expreso
de los padres del menor y se hace depender de la voluntad del monitor de asumir nuevas responsabilidades;
una responsabilidad que no le compete conforme a las funciones encomendadas por el convenio colectivo de
aplicacion (queja 17/5968).

El escenario descrito sobre la inclusion del alumnado con discapacidad empeora cuando este culmina la
etapa de la escolarizacion obligatoria (queja 18/0335, queja 18/0569 entre otras).

Respecto a la ensefianza postobligatoria, el articulo 74 de la Ley Organica para la mejora de la calidad
educativa establece que las administraciones educativas deben facilitar que los estudiantes con necesidades
educativas especiales continien su escolarizacion de forma adecuada, y adaptar las condiciones en las que
las evaluaciones establecidas por esa Ley se llevan a cabo.

En este dmbito coincidimos plenamente con el Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad
cuando sefiala la escasa atencién prestada a ese tema, pues la gran mayoria de personas con discapacidad
se ve obligada a abandonar sus estudios después de la educacién secundaria. Las tasas de abandono
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escolar de los nifios y particularmente las nifias con discapacidad, son mas altas que los demas promedios
nacionales, segun este organismo.

Tras la etapa de escolarizacion obligatoria, que en el caso del alumnado con discapacidad se puede
hacer extensiva hasta los 21 afios de edad, existen pocas oportunidades para que estas personas ejerzan su
derecho a la participacion e inclusién social.

Las posibilidades de este alumnado, principalmente aquel con mayor necesidad de apoyo, consisten
repetidamente en rutas segregadas tales como talleres protegidos, centros de ocupacion, o la permanencia
en casa o en un centro de dia, que recibe a personas con discapacidad de entre 17 y 70 afios de edad.

Sobre estas ensefianzas, durante 2018 también hemos recibido asimismo quejas presentadas por familiares
de alumnos con necesidades educativas especiales, denunciando las limitadas posibilidades de estos ultimos
de continuar su proceso formativo por ausencia de plazas de las ensefianzas de Formacién Profesional Basica
Especifica en los centros educativos de la provincia de Sevilla, ademas aludir a un agravio comparativo entre
distintas provincias andaluzas por lo que respecta a la oferta educativa de las mencionadas ensefianzas
(queja 18/5744).

Este tipo de ensefianzas son las mas demandadas por el alumnado con algun tipo de discapacidad. Baste
recordar que el nivel educativo de las personas con discapacidad en las ensefianzas superiores continua siendo
comparativamente bajo respecto al de personas sin discapacidad, ya que actualmente aquellas solo estan
representadas en algo mas de 1% en los estudios universitarios de Grado, y el porcentaje es aun inferior cuando
se trata de estudios de Master y Doctorado.

Precisamente la escasez de plazas en los ciclos formativos para personas con discapacidad determina
que haya de establecerse un procedimiento en caso de que la demanda supere la oferta.

La Orden de 1 de junio de 2016, por la que se regulan los criterios y el procedimiento de admisién del alumnado
en los centros docentes para cursar ciclos formativos de grado medio y de grado superior, sostenidos con fondos
publicos, de formacion profesional inicial del sistema educativo (BOJA num. 108, de 8 de junio), asi como a las
modificaciones introducidas por la Orden de 1 de junio de 2017, que modifica la primera (BOJA nim. 112, de 14 de
junio) acude al expediente académico para dirimir los empates cuando hay mas solicitudes que ofertas de plazas,
salvo en el caso del cupo de alumnado con discapacidad y deportistas de alto rendimiento en los que se acude al
sistema del sorteo publico.

El sorteo publico es una técnica que fue objeto de amplias criticas cuando se comenzé a utilizar en los
procesos de escolarizacion. El fundamento de este rechazo se basaba en que la adjudicacién por orden
alfabético a partir de una letra al azar implicaba que tenian menos opciones de ser adjudicatario de las plazas
escolares quienes tuvieran apellidos situados detras de los mas habituales. Tras varios procesos de mejora
con la aplicacion de variables matematicas, ahora es un sistema plenamente aceptado.

Pero un sistema que tiene una finalidad concreta y perfectamente definida que no es otra que
dirimir las situaciones de empate. Se trata de un criterio de desempate ante aspirantes en igualdad de
condiciones.

Es por ello que no podemos compartir que el sistema del sorteo sea utilizado como criterio Unico para la
adjudicacién de plazas a los alumnos con discapacidad o de alto nivel o rendimiento deportivo, obviando el
criterio del expediente académico que es utilizado para el resto del alumnado.
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Tomar en consideracion el esfuerzo realizado por el alumnado en su proceso formativo es uno de los
criterios mas objetivos que se pueden utilizar a la par que supone un reconocimiento de su trabajo.

En nuestro criterio, no existe ninguna justificacion en el trato diferenciado entre unos aspirantes y otros, teniendo
en cuenta, no lo olvidemos, que cada uno compite dentro de su propio cupo u orden de clasificacion de las ofertas
de plazas.

Con estos criterios hemos dirigido una sugerencia, a la Consejeria de Educacion, para que modifique
la Orden de 1 de junio de 2016, de modo que cuando no existan plazas suficientes para el alumnado que
pretenda acceder a las plazas reservadas para alumnos afectados por discapacidad o deportistas de alto
rendimiento o nivel, se tenga en cuenta el expediente académico de los aspirantes y no se atienda al resultado
de un sorteo publico.

Esta resolucion ha sido aceptada y estamos realizando un seguimiento de su cumplimiento (queja 17/4153,
queja 18/3788 y queja 18/4273).

Por lo que respecta a la educacion compensatoria, hemos de recordar que afio tras afio el principal
problema que afecta a las distintas becas y ayudas al estudio, en general, es el del retraso con el que los
beneficiarios perciben la cuantia que les ha correspondido.

En la mayoria de los casos, es en el ultimo semestre del afio cuando un numero considerable de
solicitantes de estas becas acude al Defensor del Pueblo Andaluz manifestando que los pagos se producen
casi a finales del curso, en incluso ya finalizado, preocupandonos que algunas familias tengan que recurrir
a solicitar préstamos para poder ir cubriendo los gastos para los que, precisamente, han solicitado la beca.
En el peor de las situaciones, a mitad de curso, se debe abandonar los estudios educativos no obligatorios
por no poder hacer frente a su coste.

Con seguridad, en términos porcentuales estas circunstancias suceden las menos de las veces, aunque
cabria plantearse si en numeros absolutos no son tan pocos los becados y becadas que se ven afectados
por este problema, sobre todo porque con que tan solo fuera uno de ellos que tuviera que abandonar sus
estudios, ya nos parecen muchos.

Con especial incidencia parece estar ocurriendo estos retrasos en las Becas 6000, —convocadas y
enteramente gestionadas por la Consejeria de Educacién—, ademas de que con respecto a estas mismas
becas hemos detectado otro importante problema.

Segun hemos podido conocer a través de la tramitacion de numerosos expedientes, durante el afio 2018
se han estado resolviendo los recursos de reposicion que, en caso de denegacion, fueron presentados para
las becas solicitadas para el curso 2014-2015. Esto significaria que, de acuerdo con que los recursos han de
ser resueltos por orden de antigiiedad, hay un retraso acumulado de cuatro afios.

Ante esta disfuncién, hemos dirigido sendas resoluciones a la Direccion General de Participacion y
Equidad, 6érgano competente en la resolucidon de estos recursos, haciendo un recordatorio de sus deberes
legales de resolver expresamente los recursos presentados, asi como recordando, igualmente, el derecho de
los ciudadanos y ciudadanas a una buena administraciéon, que comprende que sus asuntos sean tratados de
manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Por su parte, también se ha recordado al sefialado centro directivo que, de acuerdo con los articulos 133 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia y 103 de la Constitucién, esa Administracion debe actuar de acuerdo con
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los de principios de eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos, transparencia, buena fe, proteccion de la
confianza legitima y proximidad a los ciudadanos, asi como sometimiento a la Constitucion, al Estatuto y al resto
del ordenamiento juridico.

Concluyen sendas resoluciones con la recomendaciéon de que se den las instrucciones necesarias para
que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir la resolucién expresa que corresponda.

Ambas resoluciones han sido aceptadas, por lo que permanecemos atentos para comprobar si, efectivamente,
se adoptan las medidas que son necesarias para superar este importante problema (queja 18/3320 y
queja 18/3463).

De igual modo, en cuanto a las becas, si bien en este caso a las Becas Erasmus, persiste el problema de
no poderse pagar la aportaciéon complementaria del Estado, afectando también la cuestién a otros premios o
subvenciones.

Aunque ya fue fue tratado en nuestro anterior informe anual, a modo de resumen recordemos ahora que
muchos estudiantes que habian sido beneficiarios de la convocatoria de estas becas para el curso 2014-2015,
siguen sin percibir el complemento que corresponde al Estado.

El problema radica en no contar los centros docentes andaluces con un codigo de identificacion fiscal
(CIF) propio, de modo que compartiendo todos ello un unico CIF —el de la Junta de Andalucia—, y no pudiendo
esta acreditar que se encuentra al corriente en el pago con la Seguridad Social y con la Hacienda estatal, no
puede recibir el ente autondmico las cuantias correspondientes para, posteriormente, liquidarlas a favor de
los beneficiarios de las becas.

Finalmente, desde la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion se nos ha informado de
que tanto para la situacion de impago del complemento de las becas Erasmus, como de otras convocatorias y
otros premios, ayudas, subvenciones o concursos afectadas por el mismo problema, se estén llevado a cabo
continuas gestiones con el Ministerio de Educacion para que admita los certificados individualmente emitidos
por los propios centros.

Con independencia de lo anterior, la Secretaria General sefala que se mantiene permanente contacto con
la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica para posibilitar la expedicion de un CIF para
cada uno de los centros docentes andaluces.

Si bien es cierto que todavia no se han conseguido los resultados esperados, entendemos que se
estan realizando todas las gestiones necesarias para dar solucién al problema que se nos planted, si bien
permaneciendo atentos a los resultados futuros (queja 17/2031).

1.4.2.7 Formacion Profesional

Continuamos recibiendo un buen nimero de quejas que se refieren a la imposibilidad de acceder a los
distintos ciclos formativos de Formacion Profesional.

En alguno de los casos, el problema es para aquellos aspirantes cuyos titulos académicos fueron obtenidos
afos atras. Esto afecta principalmente a personas que han estado trabajando pero que pretenden reciclarse
o hacerse con un titulo profesional con el que no cuentan, o a otras que, desafortunadamente, se encuentran
ahora en situaciéon de desempleo (queja 18/5801).
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En estos casos, siendo un criterio de prioridad el que el titulo haya sido obtenido en el curso anterior,
quedan muy atras en las listas de espera, no pudiendo acceder a los ciclos formativos pretendidos.

En otras ocasiones, se pone de manifiesto la escasez de oferta de determinados ciclos formativos, como
el de Mecanotrénica, con importante proyeccion en el mercado laboral, que, sin embargo, no se imparte en
ningun centro docente de Malaga ni en ninguno de su provincia (queja 18/3638).

También ocurre que el solicitante no puede acceder porque, si bien son ciclos formativos con muchas plazas
ofertadas, auin siguen siendo insuficientes para cubrir toda la demanda (queja 18/0831 y queja 18/0957, entre otras).

En cualquiera de los casos, lo que se pone de manifiesto es que, aunque reconocemos que se hace, siguen
siendo necesarios todos los esfuerzo para ampliar tanto los distintos ciclos formativos correspondientes a las
distintas familias profesionales, como las plazas que en general son ofertadas.

Pero si es necesario crear mas plazas e implantar nuevos ciclos, también lo es dotar a los ya existentes de
los recursos materiales necesarios para que se impartan con una minimas garantias de calidad, lo que ha de
redundar en una formacién suficiente y adecuada para el alumnado que en ellos participan.

Esto es lo que se planteaba en una reclamacion presentada por docentes y alumnado de un centro educativo
relativa a la ausencia de recursos por la imparticion del ciclo de grado medio de Video Dj y Sonido implantado
en el curso 2015-2016. Sefialaban que ni a principio del curso, ni una vez concluido, se habia contado con
el material necesario, asi como que tampoco se habian llevado a cabo las intervenciones necesarias para
adecuar los espacios disponible para poder impartirlo con unas condiciones, al menos, aceptables.

Comenzado entonces el curso 2016-2017, ante la falta de respuesta por parte de la Administracién
educativa a las insistentes y reiteradas peticiones del departamento de dicha familia profesional, la direccién
del centro docente, con gran esfuerzo, tuvo que adquirir algunos equipos con cargo a su presupuesto
general.

Pero es que tampoco para el curso 2017-2018, se habia dotado al centro con nada de lo que era necesario,
habiendo concluido este ultimo curso practicamente en las mismas condiciones en el que se implanto.

Son estas circunstancias las que nos han obligado a que, concluido el afio 2018, hayamos formulado a
la Direccion General de Formacion Profesional Inicial y Educacion Permanente dos Recomendaciones. La
primera, para que en el menor espacio de tiempo posible, y de acuerdo con la direccién del centro docente
y el departamento de imagen y sonido, se concreten las necesidades y/o disponibilidad de espacios y
equipamientos para la adecuada imparticion del ciclo formativo de grado medio video dj y sonido. Y la segunda,
para que, una vez concretadas aquellas, se proceda a determinar la dotacion presupuestaria necesaria y se
establezca un calendario concreto de ejecucion de las intervenciones que se determinen y para la adquisicion
de los equipos y materiales necesarios.

En el momento en el que redactamos el presente informe, aun estamos a la espera de la debida respuesta
(queja 17/1989).

1.4.2.8 Ensefhanzas de Régimen Especial

Dejamos constancia en el informe de 2017 de la sugerencia, queja 17/0976, dirigida a la Secretaria General
de Educacion y Formacion Profesional para que promoviera la modificacién de la normativa que regula
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ordenacion y curriculo de las ensefianzas profesionales de musica y danza en Andalucia; y las ensefianzas
elementales de musica y danza, a fin de que se incluya en estas normas la obligacién de los conservatorios
de adaptar las pruebas de acceso a las citadas ensefianzas del alumnado con discapacidad, y ademas que
se contemple en los procesos de acceso y admision la reserva de un cupo de plazas especificas para dichos
alumnos y alumnas.

Traemos a colacion esta actuacion por cuanto que desde aquella fecha y hasta ahora, la situacién sigue
siendo la misma, dado que ninguna de las normas citadas ha sido objeto de la modificacién que habiamos
sugerido.

Y asi nos lo recuerda la promotora de la queja 18/3823, que también lo fue de la queja 15/2763, y por
exactamente la cuestidon que estamos tratando.

La primera vez que se dirigié a esa Institucion se lamentaba de que su hijo no habia podido acceder al
conservatorio elemental porque no se le realizd ninguna adaptacion en la prueba, a pesar de lo cual aprobo
el examen, siendo una pocas décimas las que le habian dejado fuera del conservatorio. Argumentaba, con
razon, que de haberse hecho una minima adaptacion a sus caracteristicas (hemiplejia derecha) su hijo hubiera
podido obtener una plaza. A pesar de ello, y con enorme esfuerzo accedié en el siguiente afio, también sin
adaptacion en la prueba, y habiendo realizado los dos cursos sin adaptacion curricular alguna.

Viene ahora la compareciente a expresar su inquietud porque, en dos cursos, su hijo tendra que
realizar una nueva prueba de acceso al grado profesional, temiéndose que pueda ocurrir lo que ya
ocurrio, que no le adapten la prueba y que no se haya contemplado un cupo de reserva para los alumnos
con discapacidades.

Pero lo que consideramos importante es remarcar que, como en el caso del hijo de la interesada, se
trataria de unas minimas adaptaciones, que no requeririan ninguna formacion especifica ni de los tribunales
ni de los profesores de los distintos conservatorios, por lo que no supondria tampoco el aumento de la plantilla
de los centros por no ser necesarios docentes con especial formacion o cualificacion.

Es en el seno de la tramitacion de esta nueva queja que haremos un seguimiento de las actuaciones que
consideramos que son necesarias para que, de manera definitiva, se proceda a las modificaciones normativas
antes sefialadas.

Otra cuestion que afecta a estas ensefianzas se refiere a la situacion de los conservatorios elementales
de musica de Malaga y su provincia por el incumplimiento de forma reiterada de lo establecido en la Orden
de 24 de junio de 2009, que establece que el alumnado tiene derecho a recibir una hora semanal de clase de
instrumento, siendo que en estos centros solo se impartia media hora a la semana.

Por fortuna, tras nuestra intervencion, la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga informo de que
se habia mantenido una reunién con todos los conservatorios de la provincia para unificar criterios y aplicar
el reparto de horarios que correspondia, de modo que a partir de septiembre de 2017, es decir, para el curso
2017-2018, todo el alumnado recibiria -y ha recibido- la hora de clase correspondiente (queja 17/1854).

El Acuerdo de 31 de Julio de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que por el que se fijan las cuantias de
los precios publicos de los servicios académicos y administrativos de las Ensefianzas Artisticas Superiores
de Danza, de Disefio y de Musica para el curso académico 2018/2019, establece una serie de exenciones y
bonificaciones de los precios publicos por estos servicios académicos.
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Sin embargo esta norma no contiene ningun beneficio para el alumnado que accede a los estudios
superiores de Arte Dramatico. Ello implica que aunque el alumno haya obtenido una mencién de matricula de
honor en los estudios de bachillerato, deberan satisfacer el importe integro de la matricula del primer curso
completo de las senaladas ensefianzas de Arte Dramatico.

La Administracion educativa ha justificado esta diferencia de trato en razones técnicas. Es asi que
mientras que el importe de las matriculas de las ensefianza de Musica, Danza y Disefio estan configuradas
como precios publicos, el importe de las matriculas correspondientes a las ensefianzas de Arte Dramatico
se configuran como tasas.

Y mientras que los precios publicos pueden establecerse, suprimirse 0 modificarse mediante acuerdo
del Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria de Hacienda y aquella Consejeria que preste los
correspondientes servicios, las tasas solo pueden ser establecidas o suprimidas por ley, pudiéndose modificar
su cuantia en las correspondientes leyes de presupuestos de la comunidad auténoma.

Es por estarazén por la que, aunque la Administracion educativa pretendié también incluir a las ensefianzas
de Arte Dramatico en el Acuerdo de Gobierno antes sefialado, no pudo hacerlo.

Asi pues, para que el pago de la matricula de estas ensefanzas pueda ser bonificado seria necesario, en
primer lugar, suprimir las tasas existentes mediante una norma de rango de ley y, posteriormente, mediante
acuerdo del Consejo de Gobierno, establecer los correspondientes precios publicos y sus bonificaciones, de
manera igual a las establecidas ahora para las ensefianzas de Musica, Danza y Disefio.

Es esta la voluntad de la Administracion, por lo que fuimos informados de que para ello ya se estaban
llevando a cabo los procedimientos correspondientes a fin de que las bonificaciones puedan ser aplicadas
para el curso 2019-2020 (queja 18/5101).

1.4.3 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE: ENSENANZA UNIVERSITARIA

En este sub-apartado se relacionan las quejas tramitadas durante 2018 en materia universitaria con
excepcioén de las quejas relacionadas con el personal docente universitario o con el personal de administracion
y servicios adscrito a las universidades, que son objeto de analisis en el Sub-capitulo I, dentro del sub-apartado
denominado “empleo publico”.

Por razones de espacio, comenzaremos resumiendo, aunque sea de forma somera, algunas cuestiones
de interés planteadas en las quejas tramitadas durante 2018, dedicando los siguientes epigrafes a un analisis
mas especifico y detallado de aquellas cuestiones que consideramos que presentan mayor interés, ya sea por
el tema debatido o por las actuaciones desarrolladas.

Asi, entre los asuntos tratados debemos resefiar las diversas quejas recibidas en relacién con las
dificultades para el acceso al Master de Profesorado de Educaciéon Secundaria (MAES) como consecuencia
de la insuficiencia de las plazas ofertadas para atender la elevada demanda que genera esta especialidad
formativa y por la existencia de unos criterios de preferencia en el acceso que conforman un liston de dificil
o imposible superacion para algunas personas, generando en las mismas importantes dosis de frustracion.
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Tal ha sido el caso de la queja 18/3560, queja 18/5063, queja 18/5204, queja 18/5467, queja 18/5500,
queja 18/5627 y queja 18/6248.

También merece ser destacada la cuestion analizada en la queja 18/1756, por cuanto plantea los
problemas para conciliar el trabajo con los estudios universitarios. En este caso el problema se suscitaba en
la Universidad de Cadiz y afectaba a una alumna de magisterio que estaba trabajando en una guarderia y
no encontraba la forma de compatibilizar su horario laboral con el horario lectivo, de forma que pudiese dar
cumplimiento al requisito exigido normativamente de un minimo de asistencia presencial para poder superar
las asignaturas.

No podemos dejar de resefar aqui el caso analizado en la queja 17/2810 por cuanto ha supuesto, a
juicio de esta Institucidn, la denegacion injustificada por parte de la Universidad de Cérdoba del derecho de
una persona a beneficiarse de una bonificaciéon a la que legalmente tenia derecho por estar expresamente
establecida en la normativa reguladora del precio publico por los servicios universitarios.

La denegacion del derecho se producia al no aceptar la Universidad de Cérdoba la equivalencia entre la
acreditacion de un grado de discapacidad igual o superior al 33% y tener reconocida la situacién de incapacidad
permanente, pese a estar dicha equivalencia debidamente reconocida en diversos textos legales y haberse
incorporado a numerosas normas reglamentarias. La postura de la Universidad de Cérdoba en este asunto se
mantuvo inamovible pese a la Resolucién dictada por esta Institucién y pese a los diversos escritos enviados
posteriormente a la misma instandole a modificar su erréneo posicionamiento.

Debemos, de igual modo, dejar constancia de la sorpresa que nos produjo la postura defendida por la
Universidad de Granada en el caso planteado en la queja 18/2636, por cuanto no parece muy acorde con los
dificiles tiempos que corren en el ambito laboral el sostener que es una opcion viable para un empleado el
aceptar o rechazar un cambio de destino ordenado por la empresa.

La queja viene planteada por la negativa de la Universidad a devolver el importe de la matricula a una
persona que se habia visto obligada a cambiar de residencia a otra provincia al recibir, al poco de iniciarse el
curso, una comunicacion de traslado laboral ordenado por la empresa en la que prestaba sus servicios. La
Universidad aducia que no quedaba acreditada la causa de fuerza mayor estipulada en su normativa para
acceder a la devolucién de la matricula, por entender que el interesado, aunque no pudo prever su cambio
de destino si “hubiera podido resistirse a él, y voluntariamente optar o por trabajar o por estudiar o hacer
ambas cosas’.

Totalmente disconformes con esta “singular” interpretacion hemos formulado a la Universidad de Granada
una Resolucidn que esperamos acepte.

1.4.3.1 Acceso a la Universidad desde estudios extranjeros. Negativa de Distrito Unico a
reconocer validez a la credencial de la UNED

La negativa de la Comision de Distrito Unico Universitario de Andalucia a aceptar la validez de la credencial
expedida por la UNED para acreditar las calificaciones obtenidas por el alumnado que curso estudios por
el sistema educativo francés, suscité en el pasado afio una importante conflictividad al verse directamente
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afectados en su derecho de acceso a la Universidad un importante nimero de personas, lo que motivo la
intervencion de oficio de esta Institucion mediante la queja 17/5187.

El problema surgié con ocasion del proceso de acceso a la Universidad del curso 2017/2018, al detectarse
por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia el cambio de criterio por parte de la UNED en la
traslacion al sistema espafiol de las calificaciones obtenidas en el sistema educativo francés. Dicho cambio
de criterio no fue aceptado por la Comisién por entender que era contrario a los criterios legalmente vigentes
y discriminatorio para los alumnos procedentes de otros sistemas educativos.

El resultado de esta decision fue que las personas que habian solicitado el acceso aportando la
credencial de la UNED tuvieron que aportar su documentacion académica para su valoracién con arreglo
a los criterios de la Comision andaluza, con el resultado de que algunas de ellas perdieron las plazas
asignadas inicialmente.

Ante la recepcion de escritos de queja por parte de las personas perjudicadas por tal decision esta
Institucion decidio, en el curso de la queja 17/5187, formular diversas Resoluciones a la Comision de Distrito
Unico Andaluz.

Lamentablemente dichas Resoluciones han sido rechazadas por la Comisién de Distrito Andaluz que sigue
considerando invalida la credencial expedida por la UNED por entender inadecuado el criterio utilizado para la
traslacion al sistema espaniol de las calificaciones obtenidas por el sistema educativo francés.

Esta Institucion ha mostrado su discrepancia con esta decision, pero, dado que carecemos de poderes
coercitivos para obligar al cumplimiento de nuestras Resoluciones, nos hemos visto obligados a dar por
concluidas nuestras actuaciones, acordando la inclusion de este expediente de queja en el presente Informe
al Parlamento de Andalucia.

Debemos aclarar que esta Institucion no cuestiona la legalidad de la decision adoptada por la Comision de
Distrito Unico de Andalucia, sino la tardanza en comunicar la misma a las personas afectadas y la posible infraccién
del principio de confianza legitima que los ciudadanos depositan en el correcto actuar de una administracion
publica como es la UNED.

Hacemos esta precision por cuanto queremos dejar claro que esta Institucion considera que la principal
responsabilidad por lo ocurrido debe recaer en la UNED por modificar unilateralmente el criterio de calificacion
sin informar adecuadamente al resto de universidades y sin consensuar dicho criterio con las mismas.

Es por ello que nuestra intervencién ante las autoridades universitarias andaluzas incluia la peticiéon expresa
de que se informara cumplidamente y de forma inequivoca a quienes participasen en futuros procesos de
acceso a las universidades andaluzas acerca de cual seria el criterio considerado valido para la traslacion al
sistema espafiol de las calificaciones obtenidas en sistemas educativos extranjeros.

A este respecto, por resolucién de 11 de junio de 2018 de la Direccién General de Universidades, se
publicé el Acuerdo de 4 junio de 2018, de la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que
se establece la relacion de titulos, diplomas o estudios y las formulas de traslaciones de calificaciones de los
respectivos sistemas educativos al rango de calificaciones espaniol.

Esta norma deja claro cual es el criterio que se va a seguir en Andalucia para el calculo de las calificaciones
obtenidas por el sistema educativo francés, por lo que ya no es posible hablar de una deficiente informacion
o una informacion tardia a las personas solicitantes de acceso.
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Debemos aclarar que la Comunidad Auténoma de Andalucia, al igual que el resto de comunidades
auténomas, tiene competencias para decidir cual va a ser el criterio a utilizar en esta materia, por lo que no
cabe tachar el criterio elegido de ilegal, ni menos aun supeditar el mismo a las decisiones que adopten otras
comunidades auténomas o una universidad en concreto como es el caso de la UNED.

No obstante, entendemos que deberia adoptarse un criterio Unico en todo el territorio espafiol para equiparar
realmente los regimenes de acceso a la Universidad y no crear disfunciones o situaciones de agravio entre las
personas solicitantes en funcién de cual sea la Universidad donde deseen realizar sus estudios. Un criterio
unico que deberia ser resultado del consenso y el acuerdo de todas las Administraciones implicadas y no la
consecuencia de las decisiones unilaterales adoptadas por una concreta Universidad.

1.4.3.2 Incidencia en las pruebas de selectividad

Las incidencias habidas durante la realizacién de uno de los ejercicios de las pruebas de acceso a la
Universidad, que dieron lugar a la remision de un considerable numero de escritos de queja por parte de
personas afectadas por dichas incidencias, llevaron a esta Institucion a tomar la decision de iniciar una
investigacion de oficio, que se concreto en la queja 18/3669.

Segun el relato de las quejas recibidas el incidente se produjo al detectarse un error en la formulacién de
uno de los ejercicios correspondientes a la opcién B del examen de matematicas Il.

Aunque el error fue rapidamente detectado, la correccion del mismo por parte de los responsables de las pruebas
demoro un tiempo que en algunos de los escritos recibidos se cifraba en 15 minutos y en otros en 30 minutos.

Esta incidencia, aparte de la reduccion en el tiempo para la realizacion de la prueba, afecté también a muchos
de los aspirantes al incrementar su légico estado de ansiedad por la importancia de la prueba realizada.

Segun los escritos recibidos en muchas de las sedes donde se realizaba el ejercicio, se solicitdé una
ampliacion del tiempo de realizacion del mismo acorde al tiempo perdido como consecuencia del error. Esta
peticion fue denegada en la mayoria de casos, aunque algunas personas sefialaban que si fue aceptada en
alguna sede, sin que se especificara en cuales.

Las personas que promovian las quejas recibidas manifestaban sentirse discriminadas por las incidencia
habidas en este examen respecto de aquellos aspirantes que optaron por la opcién A o tuvieron un tiempo
superior para realizar el ejercicio y, con caracter general, respecto del resto de personas que habian realizado
esas pruebas en otras partes del territorio nacional sin padecer incidencia alguna.

Por todo ello, muchos de los escritos recibidos solicitaban la repeticién de la prueba, al menos para aquellos
alumnos afectados por la incidencia que asi lo solicitasen.

Teniendo en cuenta la trascendencia que estas pruebas y la calificacion obtenida en las mismas tienen
para el futuro educativo y profesional de quienes participan en las mismas, consideramos oportuno iniciar
una investigacion de oficio a fin de conocer lo ocurrido y ser informados sobre las medidas que al respecto
pensaban adoptarse por parte de las autoridades competentes.

En consecuencia, solicitamos formalmente la colaboracion de la Comisién de Distrito Unico Universitario
de Andalucia y de la Universidad de Cérdoba que era la encargada de coordinar en ese afio las pruebas de
acceso. La respuesta que nos remitieron ambos podemos resumirla de la siguiente manera:
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— La errata correspondié a uno de los apartados de la segunda pregunta de la opcion B), que tenia una
puntuacion maxima de 1 punto sobre 10. Cuando se informé de la errata muchos estudiantes aun no
habian alcanzado la realizacion del citado apartado. Dicho lo anterior, mediante mensajeria electrénica
instantanea se informé a todas las sedes en los primeros 15 minutos del comienzo de los examenes. Por
ello, consideraban que resultaba dificil que el alumnado hubiera alcanzado esa pregunta en el momento
de informar de la errata en el enunciado.

— No se concedié un tiempo extra en ninguna de las sedes; sélo la Universidad de Cadiz “otorgd
inicialmente 20 minutos mas a quienes estaban en dicha sede y de lo que dio traslado al Vicerrectorado
de dicha Universidad. Inmediatamente desde el Vicerrectorado se le indicd que no se otorgaria ningun
tiempo adicional, y en dicha sede se revocé la instruccion de ampliacion de tiempos.

— Respecto a si se tenia decidido adoptar alguna medida especial para evaluar el caso concreto, se nos
indico que se dieron instrucciones a los tribunales para que “cualquier planteamiento del ejercicio para
intentar contestar a la pregunta, aunque no se llegase a expresar si tenia, o no, solucién, sino simplemente
el planteamiento correcto, fuese suficiente para otorgar el punto en la pregunta”, aunque esta instruccion
no fue necesaria aplicarla por cuanto el alumnado trabajé con el enunciado de la pregunta ya corregido.
— Por ultimo, nos trasladaban los datos de los resultados obtenidos por el alumnado en la prueba: eligieron
la opcion A un 78 %, mientras que la B la eligieron el 22 % restante; este alumnado que realizo la opcién
B obtuvo, como media, una calificacién de dos centésimas superior a quien eligié la opcién A. Por todo
ello, las universidades publicas andaluzas entendieron que no era necesaria la repeticion del examen.

Tras examinar la respuesta recibida, entendimos que no eran precisas nuevas actuaciones por parte de
esta Institucioén, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Entendemos, en todo caso, que lo acaecido en estas pruebas de acceso debe llevar a la Administraciéon a extremar
el rigor en la preparacion y organizacion de las mismas, a fin de evitar en cursos sucesivos que se repitan situaciones
conflictivas que, por nimias que puedan parecer, incrementan de forma totalmente innecesaria el nivel de ansiedad y
estrés emocional que ya soportan quienes enfrentan un momento que puede resultar decisivo para sus aspiraciones
personales y profesionales.

1.4.3.3 La obligada reforma del seguro escolar para el alumnado universitario

Uno de los asuntos tratados en la Jornada de Coordinacién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y las
Defensorias universitarias de las Universidades publicas de Andalucia, celebrada el 23 de marzo de 2017, se
referia a la situacion de discriminacion del alumnado mayor de 28 afos en relacion al seguro escolar.

El problema se produce por cuanto los mayores de 28 afios no pueden acogerse al seguro escolar obligatorio
que cubre al resto del alumnado universitario, por lo que quedan sin cobertura o tienen que contratar por su
cuenta otro seguro abonando una cuantia notablemente superior a la del seguro obligatorio.

El Seguro Escolar Obligatorio se establecié en la Ley de 17 de julio de 1953 con la edad limite para su
aplicacion de 28 afos. De la necesidad de actualizar la regulacion de este seguro es claramente consciente la
propia Administracion del Estado, como lo demuestra la disposicion adicional primera del Real decreto 1791/2010,
por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, que dispone lo siguiente: «El Gobierno procedera
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al estudio de las contingencias actuales del seguro escolar, las prestaciones que se deriven de dicho seguro,
la compatibilidad con otras modalidades generales de aseguramiento por contingencias actualmente en vigor
y las necesidades derivadas de la ensefianza universitaria actual, con la finalidad de presentar, en su caso, un
proyecto de ley que redefina el régimen del seguro escolar. El alcance del actual seguro escolar seguira estando
en vigor hasta dicho momento». Lamentablemente el compromiso incluido en esta disposicion adicional sigue a
la presente fecha sin ser cumplimentado.

En todas las universidades andaluzas se informa sobre las limitaciones, requisitos, coberturas y normativa
sobre el seguro escolar en sus paginas web e incluso a la hora de formalizar la matricula. Pero solo algunas
ofrecen alternativas de seguro escolar “voluntario o complementario” fruto de convenios con aseguradoras
a un precio que en principio seria mas econémico que si el alumno fuera por su cuenta, pero siempre mas
caro que el seguro obligatorio que pagan en sus matriculas el resto de alumnos menores de dicha edad (1,12
euros). Esta voluntariedad del seguro esta suponiendo que haya estudiantes universitarios que no tengan
seguro.

Especial mencidén merece la situacion de los alumnos que sobrepasan los 28 afios y tienen que hacer
practicas externas curriculares para los que el seguro escolar “voluntario” se convierte en obligatorio por
norma, entre otras razones porque las entidades que los acogen en sus practicas lo exigen como requisito. En
este caso algunas universidades andaluzas han articulado procedimientos “excepcionales” o han elaborado
de nuevo convenios especificos a través de una fundacion.

Nos encontramos por tanto con un seguro escolar obligatorio obsoleto, basado en una ley de hace mas
de 60 afos, que discrimina por razén de la edad al alumnado universitario y ofrece una cobertura claramente
insuficiente, a cambio de un coste muy reducido.

Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas, esta Institucion acord6 el inicio de oficio de la
queja 17/5238.

En el curso de dicha queja se solicitd informe a todas las Universidades Publicas de Andalucia y a la
Direccién General de Universidades. Asimismo, se dirigid un escrito informativo al Defensor del Pueblo del
Estado solicitando su intervencion en el presente asunto.

En estos escritos de peticién de informacién se sefalaba que, mas alla de las actuaciones y medidas que
pudiera incorporar cada Universidad, entendiamos que la solucién idénea pasaba por modificar la normativa
béasica de ambito estatal, de modo que se eliminase la limitacién por edad y se revisaran las cuotas y coberturas
del seguro escolar obligatorio.

En cuanto a las Universidades Publicas andaluzas sefialabamos en nuestro escrito de peticion de
informacion que, en tanto no se modificase la normativa en vigor, la solucién a la situacién expuesta podria
venir de la mano de una coordinacién entre todas las Universidades andaluzas con objeto de obtener unas
condiciones equiparables de aseguramiento para todo el alumnado universitario andaluz.

Atal fin, se planteaba la posibilidad de solicitar conjuntamente a las compafiias aseguradoras una oferta de
seguro voluntario y complementario, que permitiera obtener mejores condiciones econdmicas y de cobertura
y se ofreciera por igual a todo el alumnado universitario de Andalucia.

Recibida cumplida respuesta a los escritos de solicitud de informe remitidos a las distintas administraciones,
podemos resumir el contenido de los mismos de la siguiente forma:
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— Universidades Publicas de Andalucia: todas las Universidades consultadas coinciden en valorar la
importancia de la problematica que afecta al seguro escolar del alumnado universitario y consideran que
la solucion definitiva debe venir de una modificacidn de la normativa actual por parte de la Administracion
del Estado.

Asimismo, todas las Universidades consultadas coinciden en valorar como acertada la propuesta de
esta Institucion de solicitar conjuntamente a las compafiias aseguradoras una oferta de seguro voluntario y
complementario, que permitiera obtener mejores condiciones econémicas y de cobertura y se ofreciera por
igual a todo el alumnado universitario de Andalucia.

A estos efectos, consideran que el 6rgano idéneo para hacer efectiva esta propuesta es el Consejo Andaluz
de Universidades.

Ala vista de la respuesta recibida, se considerd oportuno formular Resolucion instando a que se incluya en
la proxima reunion del Consejo Andaluz de Universidades una propuesta dirigida a estudiar la posibilidad de
solicitar conjuntamente a las compafias aseguradoras una oferta de seguro voluntario y complementario para
el alumnado que cursa estudios en las Universidades andaluzas, que permita obtener mejores condiciones
econdmicas y de cobertura que las actualmente vigentes en las mismas.

Dicha Resolucién se encuentra pendiente de la respuesta del Consejo Andaluz de Universidades.

1.4.4 ACTUACIONES DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y RESOLUCIONES
NO ACEPTADAS

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educacién no universitaria, a continuacién
se relacionan las iniciadas en el aio 2018:

*Queja 18/0092, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga, relativa a la situacion
de menores de 16 afios detenidos por presunto hostigamiento a compafero del mismo centro
docente.

*Queja 18/0093, dirigida a la Consejeria de Educacién, relativa a las demoras en el pago de
subvenciones por parte de la Junta de Andalucia a los centros de educacion infantil colaboradores.

* Queja 18/0503, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla, relativa al derrumbamiento
del techo de las aulas de un centro de Educacion Infantil y Primaria ubicado en el municipio de
Cantillana (Sevilla).

*Queja 18/0742, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Jaén, relativa a presunta
violacion de un menor de nueve afos por sus compafieros de colegio.

*Queja 18/6737, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la situacion del centro de educacion
permanente de la zona del Poligono Sur (Sevilla).
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* Queja 18/6738, dirigida a la Direccion General de Participaciéon y Equidad, relativa a la demora en
otorgar la autorizacioén para permitir en los colegios la presencia de los profesionales denominados
“maestros sombras” para el alumnado con autismo.

* Queja 18/6956, dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, relativa al derrumbe de parte del techo de un
aula de un centro de Educacion Infantil y Primaria ubicado en la provincia de Cadiz.

*Queja 18/7369, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a los problemas en la cobertura de plaza
de conserje en el centro de educacion de permanente ubicado en la zona del Poligono Sur (Sevilla).

*Queja 18/7446, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la adaptacién de las normas sobre
escolarizacion para el alumnado con problemas de salud extremadamente graves.

*Queja 18/7473, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la adopcion de medidas para
mejorar el servicio de comedor escolar en los centros de educacion infantil colaboradores.

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2018 en materia de educacion
universitaria, a continuacion se relaciona la misma:

* Queja 18/3669, dirigida a la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia y a la Universidad
de Cdrdoba, que era la encargada de coordinar en ese ano las pruebas de acceso, relativa a las
incidencias que se produjeron en los examenes de la prueba de la evaluacién de Bachillerato para
el acceso a la Universidad en el curso 2017/2018.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucién en materia de educacién no
universitaria, destacamos que la misma ha sido aceptable, sin que haya sido preciso emitir resolucion
alguna conforme a las previsiones contenidas en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del
Pueblo Andaluz:

En relacion con la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion en materia de educacion
universitaria, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor en materia de
educacion universitaria que, aunque tuvieron respuesta por parte de los organismos a los que
nos dirigimos, no fueron aceptadas por estos a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucion relativa a la validez de la credencial expedida por la UNED para acreditar las calificaciones
obtenidas por el alumnado que curso estudios por el sistema educativo francés, dirigida a la
Comisién de Distrito Unico Andaluz en el curso de la queja 17/5187. A esta queja se acumularon
la queja 17/4319, queja 17/4744, queja 17/5068, 17/5361, 17/5717, queja 17/5825 y queja 17/5886.

* Resolucion relativa a la exencion de matricula por discapacidad a un alumno que acreditd la
condicién de pensionista por incapacidad permanente total y que esta gestidon se pueda hacer
a través de la plataforma de automatricula a quienes acrediten la condicion de pensionista por
incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, dirigida a la Universidad de Cdrdoba en
el curso de la queja 17/2810.
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que la situacion de crisis econdmica genero en relacion con el reconocimiento y ejercicio de los derechos en
este ambito, y tras su superacion, por la consiguiente recuperacion de derechos que fueron objeto de limitacion
0 supresion como consecuencia de las medidas de restriccion econdmica y presupuestaria adoptadas durante
la situacién de crisis.

Dentro de estas etapas por las que ha transitado, en lineas generales, el discurrir de la actividad institucional
del Defensor del Pueblo Andaluz en los ultimos afos, la correspondiente al afio 2018, por lo que se refiere al
Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social de esta Institucidn, ha estado definida por la permanencia
de situaciones de discriminacién en estos ambitos al no quedar garantizado el principio constitucional de
igualdad y no aplicarse las medidas de accidn positiva que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de
todas las personas en el ejercicio de sus derechos en estas materias.

La igualdad se erige en la nota esencial que define a una sociedad democratica y constituye uno de los
valores superiores en que se asienta el Estado social y democratico de Derecho que instituye la Constitucion
espafiola (CE) y que incorpora como tal el Estatuto de Autonomia para Andalucia (EAA).

En este contexto, la igualdad esta asumida como principio basico de ordenacion de todas las relaciones de
nuestra sociedad y constituye una exigencia cada vez mas extendida en todos los ambitos de la misma. Incluso,
en aplicaciéon de este principio, se ha completado una extensa regulacion legal que prohibe expresamente
cualquier tipo de discriminacion por cualquier condicidén o circunstancia personal o social.

Sin embargo, en la practica cotidiana del ejercicio de derechos que nos hace llegar la ciudadania a esta
Institucion, todavia observamos que sigue existiendo una gran diferencia entre la igualdad formal reconocida
en los textos legales (art. 14 CE) y la desigualdad real que sigue produciéndose para poder ejercitar de forma
efectiva los derechos en aquellos casos en que, por diversas circunstancias, las personas o grupos sociales
no se encuentran en igualdad de condiciones para ello (art. 9.2 CE).

En materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo, han sido especialmente
significativas las quejas que se han recibido en las que se planteaban cuestiones que ponian de manifiesto
la persistencia de situaciones de desigualdad por diversas circunstancias que vulneraban el principio
constitucional y estatutario de igualdad y el correspondiente derecho de estas personas y colectivos sociales
a no ser discriminados en razon de su hecho diferencial.

Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), norma basica en la
materia, incorpora a todos los aspectos de su regulacion el principio constitucional de igualdad y reconoce
expresamente como un derecho de los ciudadanos para su acceso al empleo publico y para el desarrollo
de su actividad profesional el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia nos encontramos con
desarrollos normativos y decisiones administrativas que, o bien obvian directamente la aplicacion de estos
principios, o bien se olvidan de adoptar medidas de accion positiva que hagan posible el ejercicio efectivo de
estos derechos asegurando la igualdad de oportunidades para su ejercicio.

En concreto, durante el afio 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado que afectaban
al principio constitucional de igualdad de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y
al desarrollo de las condiciones de trabajo que presentaban como denominador comun la discriminaciéon que
consideraban que estaban padeciendo las mujeres promotoras de las mismas a consecuencia de su situacion
de maternidad.
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Y es que, a pesar de la mayor proteccién de la mujer embarazada en el acceso y desarrollo de su actividad
profesional en el sector publico, incorporada al marco legal que lo regula, y a que se hayan garantizado
especificamente sus derechos durante esta situacidén con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007 de 22
de Marzo, para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, aun subsisten situaciones discriminatorias en
las que la empleada publica o la mujer que aspire a serlo se ve perjudicada para ejercer sus derechos por
el hecho de estar embarazada; es decir, por ser mujer.

Similares circunstancias se han planteado también en las quejas tramitadas en esta Institucion durante el
afo 2018 en relacién con el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad. Pocos sectores de
poblacion cuentan con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacion de desigualdad de la que parten
a la hora de hacer efectivo su derecho a la inclusién social y de la necesidad de adopcién de medidas de
accion positiva que aseguren la igualdad material de estas personas a que compromete la Constitucion para
compensar las situaciones de desigualdad y discriminacion que les afectan y que siguen existiendo. El propio
EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos de las personas con discapacidad en el &mbito estatal (Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social) y autondmico (Ley 4/2017, de 25 de
septiembre, de los derechos y atencion a las personas con discapacidad en Andalucia) son buena muestra del
nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que esas medidas de accidn positiva
que promueven estas normas para lograr la inclusiéon plena y efectiva de las personas con discapacidad
en la sociedad en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no se aplican aduciendo
artificiosas complejidades juridicas (como ocurre para el acceso a la actividad docente universitaria), o bien se
excluyen por una inadecuada aplicacion del principio de igualdad que rige en esta materia y que olvida que,
como ha puesto reiteradamente de manifiesto la doctrina del Tribunal Constitucional, la aplicacién de estas
medidas promocionales de la igualdad de oportunidades tienden a hacer efectivo el mandato constitucional
de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

En las quejas comentadas en el presente Capitulo se analiza y valora con mayor detalle estas circunstancias
que ponen de manifiesto una cuestion preocupante como es la falta de conocimiento y sensibilizaciéon que
todavia perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de discriminacion que no deberian producirse
y que suponen un incumplimiento de las normas que garantizan los derechos de estas personas que, por
diversas circunstancias reconocidas legalmente, se encuentran en condiciones desfavorables de partida.

Al margen de la aplicacién de estos factores de discriminacion positiva en el acceso al empleo publico y
en la determinacion de las condiciones de trabajo, se han seguido recibiendo durante este afio numerosas
quejas que inciden asimismo en aspectos generales de discriminacion en este ambito por vulneracion de los
principios generales de mérito y capacidad que rigen en esta materia. Muchas de las quejas presentadas ponen
en cuestién la aplicacion de los principios antes indicados a la seleccion y promocién del personal del sector
publico y la consiguiente situacion discriminatoria que se produce al conculcarse el principio constitucional de
igualdad en dichos procesos.

La excepcionalidad de la situacidon en que nos encontramos como consecuencia del largo periodo de
congelacion de ofertas de empleo publico que hemos vivido y el consiguiente mandato legal de estabilizacion
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del empleo fijo en este sector para terminar con las elevadisimas tasas de temporalidad existentes en el
mismo, han hecho llegar a esta Institucion numerosas peticiones de intervencién sobre el modo de abordar
estos procesos y las consecuencias que pueda tener el desarrollo de los mismos, tanto para las legitimas
pretensiones de las personas afectadas por esta prolongada situacion de interinidad, asi como para las que
aspiran a acceder a un puesto de trabajo en el sector publico.

Desde esta perspectiva, y tras el analisis de las quejas tramitadas, consideramos que para evitar situaciones
discriminatorias que vulneren el principio constitucional de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo
publico, dos son las pautas sobre las que deben asentarse las actuaciones de las entidades que integran este
sector: el respeto a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad en el desarrollo de estos
procesos y que las bases que los regulen establezcan unos requisitos y condiciones objetivas que posibiliten
la seleccion de los candidatos mas idéneos para el desempefio de las funciones publicas que tengan que
prestar.

Durante el afio 2018 otra cuestion relevante objeto las intervenciones en este Area ha seguido siendo
la que afecta a las condiciones de trabajo del personal de las empresas adjudicatarias de la prestacion de
servicios publicos externalizados.

El aumento de la accion externalizada del sector publico ha puesto de manifiesto otra importante cuestiéon
como es la del cumplimiento de la obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas contratistas
con respecto al personal a su servicio, a lo que no puede ser ajena la Administracion contratante -atendiendo
a los principios y obligaciones que establecen las normas comunitarias, estatales y autonémicas de aplicacién
en la materia- que tendra que extremar las medidas de garantia y control, tanto en los pliegos rectores de la
contratacién, como en la ejecucion de la prestacion del servicio adjudicado.

La desigualdad en el reconocimiento de derechos a empleados publicos de la Administracion de la Junta
de Andalucia, en relacion con la recuperacion del premio de jubilacion, segun se trate de personal funcionario
o personal laboral, también es valorada en el comentario de este Capitulo, asi como la peculiar situacion del
personal de la Camara de Comercio de Jaén, desde la perspectiva del ejercicio de las competencias de tutela
de esta Corporacion que corresponde a dicha Administracion.

En el ambito de las politicas activas de empleo, una afio mas se incluye en el comentario del presente
Capitulo las enormes dilaciones en la tramitacion y pago de las ayudas a las personas que participaron,
hace ocho afos, en cursos de formacién ocupacional y que siguen sin abordarse de un modo decidido por
la Administracion para solventar esta inadmisible situacion. En este contexto, en este afo también nos ha
llamado negativamente la atencion el criterio que ha seguido la Administracion de empleo para desestimar
peticiones de ayudas de participantes en curso celebrados cuando ya estaba en vigor una nueva norma
reguladora de los mismos en base a interpretaciones juridicas que consideramos que no tienen en cuenta
los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en el art. 133.1 EAA y que, en definitiva,
serian contrarias al art. 14 del texto constitucional al establecer una diferencia entre situaciones que puedan
considerarse iguales, sin que se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable.

Por ultimo, en materia de pensiones destacar que durante 2018 se han recibido y tramitado diversas
comunicaciones remitidas por plataformas y movimientos sociales de defensa de las pensiones publicas
que nos planteaban diversas propuestas para la mejora del sistema publico de pensiones y su pretension
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de blindar las pensiones en la Constitucién para que se prohiba expresamente cualquier medida que
rebaje el poder adquisitivo real de las mismas o que permita la privatizacion, parcial o total, de este sistema
publico.

1.5.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.5.2.1 La externalizacion de servicios publicos y sus efectos en relaciéon con el cumplimiento de las
obligaciones laborales y sociales de las empresas adjudicatarias

1.5.2.1.1 Las consecuencias en materia de personal de la externalizacion de servicios publicos

Durante el afio 2018 se han seguido tramitando y se han recibido nuevas quejas que afectan a la
externalizacidon de la accidn publica y su incidencia en el ambito de las relaciones laborales del personal de
las empresas contratistas.

En relacion con esta tematica se han cerrado con sus correspondientes Resoluciones las quejas que
afectan al personal de las empresas contratistas de los siguientes servicios: queja 17/2851 (Cita Previa de
EPES de la Consejeria de Salud), queja 17/2853 (Salud Responde de EPES de la Consejeria de Salud),
queja 15/5127 (servicio de atencion telefonica EPES-061 de la Consejeria de Salud), queja 17/0794 (servicio
de atencion telefénica Emergencias 112 de la Consejeria de Justicia e Interior), queja 18/1032 (servicio de
comedor en centros escolares publicos de la Agencia Publica Andaluza de Educacién) y queja 18/0534
(servicio de mantenimiento de los dispositivos hospitalarios del SAS de la provincia de Cadiz).

Dichas Resoluciones se formularon a la Consejeria y Agencias de la Junta de Andalucia referidas en su
condicién de Administracion titular del servicio externalizado y, en todos los casos, las recomendaciones y
sugerencias realizadas han sido aceptadas por las mismas.

En estas quejas se han valorado las distintas cuestiones planteadas en relacion con la ejecucion de
las correspondientes contrataciones: subrogacion de trabajadores, cuantia y determinacién del precio,
cumplimiento de los pliegos en los aspectos que afectan a las condiciones de trabajo e inclusion de clausulas
sociales, consecuencias de los incumplimientos de las obligaciones laborales y sociales por parte de las
empresas adjudicatarias, control del cumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social
por parte de las empresas contratistas, asi como de otras obligaciones contractuales establecidas en los
pliegos.

A la hora de valorar estas cuestiones hay que tener en cuenta que, sin perjuicio de la relacién juridico-
privada que se establece entre la empresa adjudicataria de la prestacién de los servicios externalizados y sus
trabajadores y trabajadoras, ajenas al &mbito de supervision de esta Institucion, en tanto que el cumplimiento
de estas obligaciones de indole laboral son fundamentales para la ejecucion de dichos contratos y constituyen
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una obligacién de naturaleza contractual para las empresas adjudicatarias, sujeta al control de la Administracion
contratante, se ha procedido a la admisidn a tramite de estas quejas.

En cuanto al problema de fondo de las referidas quejas sobre la posible internalizacion del personal de las
empresas contratistas, mantenemos el criterio que fijamos en la resolucién de la queja 15/5470, promovida de oficio,
para racionalizar las decisiones sobre externalizacién o internalizacion de servicios en esta materia, a fin de que
se regule el marco de referencia sobre el modelo de externalizacion de la accién publica autonémica, y para que
se considere la necesidad de que en ese marco regulador se incorporen, paralelamente, los criterios o0 modelo de
internalizacion o reinternalizacion de servicios publicos u otras actividades auxiliares al sector publico andaluz, en su
caso.

De las cuestiones planteadas en estas quejas cabe destacar tres aspectos comunes a todas ellas y que
han sido objeto de analisis en su tramitacion: la inclusion de clausulas sociales en la contratacion publica,
el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias y el control de su
cumplimiento por la Administracion contratante.

1.5.2.1.2 La inclusidn de clausulas sociales en la contratacion publica

Una de las cuestiones mas planteadas por los representantes de las organizaciones sindicales promotoras
de todas estas quejas es la inclusion de las denominadas clausulas sociales en la contratacién publica.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia adoptd
el Acuerdo de 18 de octubre de 2016, por el que se impulsa, en su ambito, la incorporaciéon de clausulas
sociales y ambientales a la contratacion publica a fin de comprometer a las empresas adjudicatarias de estas
licitaciones a dar cumplimiento, junto con el objeto propio del contrato, a determinados objetivos de politica
social y medioambiental que se estiman de interés general.

Para la aplicacion de dicho Acuerdo, en el ambito de la Administracidon de la Junta de Andalucia, se ha
elaborado una Guia practica de inclusién de clausulas sociales y medioambientales en las contrataciones
publicas que celebre dicha Administracion y que, aunque no ha sido aprobada formalmente, figura publicada
en el portal de contratacion de la web institucional de la misma.

En dicha Guia, entre las clausulas de contenido socio-laboral a incluir en los pliegos rectores de la
contratacién cuando esta implique la contratacion de personal, se distingue entre: clausulas de obligado
cumplimiento (apartado 5), que tienen por objeto garantizar la observancia de la normativa laboral y
social y que se deben incluir en las fases de admision y ejecuciéon de la contratacién; y aquellas otras
que se recomienda aplicar (apartado 6), que pretenden mejorar las condiciones socio-laborales en que
se tiene que desarrollar la prestacion objeto del contrato, mas alla de lo establecido en las normas de
obligado cumplimiento. Estas consideraciones sociales deberan tener relacion con el objeto del contrato
y contemplarse en el mismo para que después puedan ser tenidas en cuenta en las posteriores fases del
procedimiento de contratacion.

A este respecto, una vez examinados los pliegos que rigen la contratacién de la mayoria de los servicios
analizados, observamos que incorporan como condicién para la ejecucion del contrato la obligaciéon general
que tiene la empresa contratista de cumplir con la normativa laboral y de Seguridad Social contemplandose,
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en todos los casos, medidas para el control de su cumplimiento y sin que se prevea especificamente su
incumplimiento como causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de lo establecido, con caracter general,
en el articulo 223 texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

Por el contrario, en cuanto a las consideraciones sociales recomendadas, son escasas Sus
incorporaciones a los pliegos rectores de la contratacion de estos servicios, por regla general, a pesar
qgue en su ejecucion el elemento personal es fundamental, lo que hace muy aconsejable la inclusion de
algunas de estas clausulas recomendadas.

En consecuencia, atendiendo a la naturaleza de la prestacién objeto de estos contratos, asi como a las
vicisitudes de indole laboral que vienen dandose en su ejecucion, se recomendd a estas entidades publicas
la conveniencia de reforzar estas consideraciones sociales en el procedimiento de contratacién, incluyendo
expresamente, ademas de todas las clausulas de caracter obligatorio a que se refiere el apartado 5 de
dicha Guia, algunas de las que figuran en su apartado 6 (en materia de conciliacion familiar, mejora de las
condiciones laborales, estabilidad laboral en los contratos y garantia del respeto a los derechos laborales en
su ejecucion...), otorgandole mayor peso en las fases de adjudicacion y ejecucion del mismo.

1.5.2.1.3 El cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias y el control
de su cumplimiento por la Administracion contratante

El incumplimiento por parte de las empresas contratistas de las obligaciones laborales que le incumben
en la prestacion de los servicios adjudicados, es una de las cuestiones mas controvertidas en las quejas
mencionadas.

Sin perjuicio de la firmeza de las decisiones administrativas o judiciales que determinen la comision
de estas infracciones de indole laboral por parte de la adjudicataria, lo cierto es que la ejecucion de estos
contratos presentan multiples incidencias en cuanto al cumplimiento de las obligaciones laborales por parte
de las empresas contratistas que debe resolver la Administracidon contratante.

En la documentacién de estos expedientes de queja, constan numerosas “incidencias” de indole laboral
en la prestacion de los servicios contratados. La Administracion contratante, ante el conocimiento de estas
incidencias, o bien no procede a la apertura de expediente informativo o de penalizacién alguno; o bien,
cuando se procede a la apertura del expediente informativo o de penalizacién, su conclusion, en caso de que
imponga alguna penalizacién, se prolonga mas alla de la vigencia del contrato, perdiéndose con ello el efecto
pretendido de asegurar la adecuada ejecuciéon del mismo y el consiguiente cumplimiento de los objetivos
publicos que se persiguen con estas contrataciones.

Ante estas circunstancias, resulta oportuno referirse a las consecuencias del incumplimiento de
la normativa laboral en la ejecucion de esta contratacion publica, sobre todo dadas las consecuencias
resolutorias que, incluso, podria tener de acuerdo con lo establecido en el art. 223 del TRLCSP, si bien la
doctrina consultiva y jurisprudencial ya ha puesto de manifiesto que para que un incumplimiento contractual
pueda ser considerado causa de resolucion del contrato, se requiere “que el incumplimiento sea grave
o relevante” y que “afecte al funcionamiento del servicio o, cuando menos, al interés publico que la
Administracion debe tutelar”.

Pag. 166

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Correspondera al érgano de contratacién, con criterios de proporcionalidad y ponderacion, valorar la
entidad de los incumplimientos laborales detectados para determinar la medida a adoptar en funcion de
la gravedad del incumplimiento y el nivel de afectacidon en el funcionamiento del servicio contratado.

Estos criterios, sin embargo, no pueden excusar la inacciéon del érgano de contratacion cuando tenga
conocimiento de estos posibles incumplimientos y, menos aun, una valoracién adecuada de la entidad de
los mismos y la adopcion de las correspondientes medidas correctoras que deben llegar aparejados, en su
caso.

En este sentido, a pesar de los interrogantes y condicionantes de indole juridica que plantea la aplicacién
practica de estas medidas, para determinar la gravedad de los incumplimientos laborales acreditados debera
tomarse en consideracion la calificacién realizada por la autoridad laboral o por 6rganos judiciales y, en cuanto
a su repercusion sobre el funcionamiento del servicio y/o el interés publico a tutelar, habra que ponderar las
consecuencias que dichos incumplimientos tienen en la normal y regular prestacion del servicio objeto del
contrato y su afectacion para el interés general.

En este contexto, la consecucion de los objetivos publicos a los que se vincula la inclusion de las clausulas
laborales y sociales en la contratacién depende en buena medida del cumplimiento efectivo de dichas
obligaciones. Por ello, debe vigilarse el efectivo cumplimiento de las mismas que vinculan al contratista desde
el momento en que, libre y responsablemente, concurrié a la licitacién y que, en caso de incumplimiento, lleva
aparejadas las consecuencias penalizadoras o resolutorias para el mismo previstas legalmente.

En las contrataciones supervisadas, dado el caracter generalista de las medidas de control previstas
normalmente en los pliegos rectores de la contratacion, asi como la practica inexistencia de criterios de
seguimiento que se indican en el informe remitido por las érganos de contratacion, las frecuentes incidencias
de indole laboral que se producen en la ejecucion de estos contratos de servicios y las escasas consecuencias
que ello tiene para las empresas adjudicatarias, no podemos concluir que se realice un efectivo control del
cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales que incumbe a la misma por parte de la Administracion
contratante.

Consiguientemente, en un tipo de contratacién, como son las analizadas, en el que el componente personal
es basico y viene planteando frecuentes incidencias relativas al cumplimiento de la normativa laboral, resulta
necesario e imprescindible que las medidas de control de estos aspectos se refuercen y se lleven a efecto de
modo sistematico y permanente.

Para el control de estas obligaciones de indole laboral no basta con los indicadores de calidad que se
obtienen de la evaluacion del funcionamiento del servicio. Dichos indicadores, con ser muy importantes, no
reflejan aspectos concretos indicativos del cumplimiento de dichas obligaciones, que deberian llevar aparejadas
los correspondientes parametros objetivos de control que permitan vigilar el cumplimiento de los objetivos
publicos a los que se vinculan estas clausulas.

Es necesario, por tanto, y mas en este tipo de contratos, otorgar a estos compromisos que asume el
contratista la misma consideracién que al resto de obligaciones contractuales y someterlas al mismo control
respecto a su cumplimiento. Aspecto éste que tras la aprobacion de la nueva Ley de Contratos del Sector
Publico y la especial relevancia que otorga a la vertiente social de la contratacion publica, tendra que reforzarse
y controlarse adecuadamente en proximas licitaciones de servicios de estas caracteristicas.
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Tras el analisis legal de las actuaciones de la Administracién contratante, las quejas finalizan con
Resoluciones en las que se recomienda, con caracter general: que se otorgue al cumplimiento de las
obligaciones laborales por parte del contratista la misma consideracion que al resto de obligaciones
contractuales y se sometan al mismo control respecto a su cumplimiento; que se precisen las
consecuencias de los incumplimientos de indole laboral y social de la empresa contratista; y que se
realicen, en todo caso, los correspondientes estudios de idoneidad de la externalizaciéon del servicio
previo a su contratacion.

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

Endesarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan alas personas con discapacidad
su derecho a laigualdad de oportunidades, el art 35.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacion
de los principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su art. 42.1, que
“las empresas publicas y privadas que empleen a un numero de 50 o mas trabajadores vendran obligadas
a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad”, y disponiéndose, en el
art. 64 de dicho texto legal, que “con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad, los poderes publicos estableceran medidas contra la discriminacién y medidas
de accién positiva”.

En el ambito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece la
obligatoriedad de que “en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, ... de modo que progresivamente se alcance el
dos por ciento de los efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea,
se pronuncia la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de
un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Porsu parte, laLey4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencién a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, “las Administraciones Publicas de Andalucia, en el ambito
de sus competencias, deberan adoptar medidas contra la discriminacién, de accion positiva, de igualdad de
oportunidades y de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto,
en el art. 28.1 de la misma, diversas medidas de accion positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracién laboral
de las personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminaciéon y
comprometiendo a las Administraciones publicas a adoptar medidas de accién positiva para garantizar estos
principios en dicho ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2018 para la defensa
del derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:
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1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad
al ambito profesional de personal docente e investigador de las Universidades

En el ano 2017 esta Institucion, ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas
de la reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional de personal
docente e investigador, procedié a la apertura de oficio de la queja 17/3685.

Las Universidades andaluzas, en virtud de los principios constitucionales y estatutarios y las leyes que
los desarrollan para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad en su acceso al
empleo publico, deben reservar un porcentaje de plazas de personal docente e investigador, en sus ofertas
de empleo publico, en favor de dichas personas.

Por diversas razones de indole econdmica e interpretacion juridica y ante la singularidad de las convocatorias
de plazas para este colectivo profesional, las Universidades andaluzas vienen incumpliendo esta obligacion
legal de reserva de cupo en este ambito.

Ante esta situacion se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren un
censo de personal que contemple el nimero de efectivos que tiene reconocida la condiciéon de personas
con discapacidad, para determinar el nimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2%
de las mismas entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la
correspondiente planificacion de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en
su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de
empleo que realicen las mismas para cubrir plazas de PDI, se reserve el porcentaje minimo que establezca la
normativa vigente en favor de las personas con discapacidad, y que por sus 6rganos de gobierno se aprueben
los criterios y procedimientos para llevarlo a la practica, asi como que se doten de un reglamento interno que
disponga medidas de accion positiva que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan
precisar estas personas para el eficaz desempeno de las funciones de docencia e investigacion”.

En el curso de la tramitacion de esta queja, también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacién a que las plazas correspondientes al
cupo de reserva no se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de propiciar el cumplimiento de esta
medida.

Las Universidades andaluzas, en el ano 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucion
y aceptandola. Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo,
contestaron mostrando su coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda
considero que la sugerencia que se le traslad6 no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad
presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,
el Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo,
promovid y organizé la celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacion con este asunto,
que se cerraron con unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas por la Institucién.
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Dicha jornada se dirigi6 a la comunidad universitaria, personas con discapacidad, organizaciones
representativas de estos colectivos y sociedad en general, a fin de dar a conocer los resultados de esta
investigacion e intercambiar experiencias e iniciativas que permitieran avanzar en la adopcion de las medidas
que aseguren el cumplimiento de la obligacién de reserva legal de plazas de PDI en las convocatorias de acceso
al empleo publico que realicen las Universidades publicas andaluzas y que permitan pasar definitivamente del
“derecho a los hechos” en esta materia.

1.5.2.2.2 Cobertura de vacantes de plazas reservadas para personas con discapacidad intelectual en
la Bolsa de Interinos de la Administracion de la Junta de Andalucia

En el afio 2018, se tramitd la queja 18/3491 a instancia de la persona interesada, en la que se denunciaba la
vulneracion de sus derechos para el acceso a un puesto publico en su condicién de persona con discapacidad
intelectual, como consecuencia de la actuacion de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica al
realizar el llamamiento multiple para la cobertura de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares
Administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacién de
indefensién al no ser nombrada por incomparecencia a la sesion convocada, sin que se hubiera contactado con ella,
previamente, via telefénica o por email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

La Resolucion de 18 de julio de 2014 de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica,
en su apartado 6, regula el procedimiento a seguir para realizar el lamamiento de candidatos incluidos en la
Bolsa para la eleccion de vacantes, contemplando la posibilidad de que los llamamientos sean individuales
o colectivos “atendiendo al numero y caracteristicas de las vacantes a ofrecer”, “siendo la via telefénica el
medio de comunicacion preferente con los interesados con el fin de agilizar las actuaciones”.

En el apartado 6.6 de la Resolucion se prevé la posibilidad de efectuar llamamientos multiples “si el
numero o caracteristicas de los puestos a ofertar lo hicieran necesario”, y que consistira “en la citacion, por
orden de prelacion, para la asistencia a una sesién presencial en las dependencias de la Direccion General,
de Recursos Humanos y Funcién Publica, en la que se ofertaran los puestos de trabajo a cubrir”. Si bien,
se contempla igualmente en el mismo que “de no ser posible contactar telefonicamente, la notificacion se
practicara por correo electronico, sms o cualquier otro medio que permita su rapida localizacién, con el fin de
no paralizar el procedimiento”.

De acuerdo con esta regulacion, lo primero que llama la atencidon es que en ningin momento la
Administraciéon hace uso de alguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento de
las personas candidatas ya sea via telefénica (calificado asi en la propia Resolucién reguladora) y, de no ser
posible, mediante correo electronico, sms o cualquier otro medio que hubiese permitido su rapida localizacion,
y de los que disponia dicha Administracion, con el fin de no paralizar el procedimiento.

Por el contrario, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica ha utilizado la modalidad
del llamamiento multiple contemplada en el apartado 6.6 de la Resolucion, procediendo a la publicacion del
correspondiente anuncio en la web del Empleado Publico, que surte efectos de notificacion, de acuerdo con
lo establecido en el art. 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.
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Sin embargo, como se dispone en dicho precepto, “en este caso, la convocatoria del procedimiento debera
indicar el medio donde se efectuaran las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a
cabo en lugares distintos”. Indicacion ésta que no se contiene en la Resoluciéon de dicha Direccién General
reguladora de los procedimientos de seleccion de personal funcionario interino, asi como tampoco en las
Resoluciones posteriores que aprueban las relaciones de aspirantes para acceder a esta condicion tras la
conclusién de los procesos selectivos de las sucesivas ofertas de empleo publico.

La notificacion individualizada preferente, via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada
Resolucién, y que puede realizarse y ser complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se
opte por la modalidad de llamamiento multiple, es ain mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes
correspondientes al cupo de personas con discapacidad intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias,
que hacen de la modalidad de llamamiento colectivo a través de anuncio en la web del Empleado Publico
una opcion absolutamente inadecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de estas personas en el
acceso al empleo publico.

Téngase en cuenta, a este respecto, que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos
y atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas
adoptar las medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en
procesos selectivos, el principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico,
para lo que deberan establecer el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencién a la naturaleza de
los diferentes tipos de discapacidad. Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho precepto, “se
tendra especial incidencia en la accesibilidad cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las
personas con discapacidad intelectual.

Al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos
llamamientos multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes
para el lamamiento de las personas candidatas, se recomendé a la Administracion que adoptara las medidas
oportunas, a la mayor brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y proceder al
nombramiento de la misma como funcionaria interina.

Asimismo, ante los efectos desproporcionados de las consecuencias que se atribuyen a la incomparecencia en
caso de llamamientos multiples observados en la tramitacion de esta queja, se sugiere también a la Administracion
que modifique la regulacion de las penalizaciones previstas para estos supuestos limitando la exclusion temporal
a un ano en la Bolsa correspondiente, en caso de renuncia injustificada, sin que se extienda dicha penalizacion
respecto al resto de las Bolsas de las que la persona aspirante a estos nombramientos pudiera formar parte.

Se esta a la espera de la contestacion a la Resolucion por parte de la Direccion General de Recursos
Humanos y Funcién Publica.

1.5.2.2.3 Incumplimiento de la reserva legal para personas con discapacidad en las bolsas de trabajo
de personal docente

Durante el afio 2018 se ha tramitado la queja 17/6244 promovida por la representante de la Asociacion de
Docentes Discapacitados Andaluces para denunciar la no aplicacion por la Consejeria de Educacion de la Ley
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4/2017, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo
de reserva para discapacitados en las convocatorias que se vienen publicando para el acceso extraordinario
a bolsas de trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de Maestros y de Profesores de Ensefanza
Secundaria, Profesores Técnicos de F.P., Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica
y Artes Plasticas.

Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia
previsto reglar en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: “A tal
efecto, en cada Bolsa de las especialidades y cuerpos docentes se incluira a la persona con discapacidad que
corresponda por su orden, tras cada nueve personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segun se dispone
en este articulo. El hecho de que en cada tramo figure por su propio orden una persona con discapacidad
no alterara lo establecido anteriormente”. Ante dicha respuesta dimos por concluida nuestras actuaciones al
considerar que con dicha regulacién se daba cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el
apartado 7 del art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal
docente, se incluye un nuevo inciso en la redaccion del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin
que ello pueda conllevar alteracion del orden establecido en el apartado 1 de este articulo (...)".

Ante la duda de que la interpretaciéon que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de
servicio sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacioén, asi como, en
su caso, por el posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos
a la Direccion General de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracion de esta posible interpretacion y
nos informe, concretamente, sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicaciéon de la Orden de dicha
Consejeria 18 de junio de 2018 para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico
en el ambito docente de acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la Ley 4/2017.

Ante la insuficiencia de la respuesta remitida, reiteramos la solicitud de informacién sobre los aspectos
concretos solicitados, junto con la documentacién que estimara oportuna para el esclarecimiento del asunto
en cuestion, entre la que considerabamos que debia ser incluido el informe juridico en el que se valora la
adecuacion a la legalidad vigente de dichos aspectos y al que se habia hecho referencia en una conversacion
telefénica mantenida con dicha Direccién General.

Dado que el informe juridico remitido era el correspondiente al Proyecto de la Orden reguladora de las
Bolsas de Trabajo Docentes y no el que se habia solicitado, se ha vuelto a reiterar dicha peticién estando a la
espera de su remision para adoptar una decision sobre esta queja.

1.5.2.3 El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al
empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el afio 2018 se han tramitado varias quejas que han afectado al principio constitucional de igualdad
de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de
trabajo, y que tenian como denominador comun la discriminaciéon que consideraban que estaban padeciendo
a consecuencia de su situacion de maternidad.

Pag. 172

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal consagrado en el articulo 14 de
la CE y reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos ratificados por Espafa, asi
como en diversas directivas comunitarias en materia de igualdad de trato (refundidas en la Directiva 2006/54/
CE, de 5 de julio).

En el ambito del empleo publico, este principio también esta presente en el Estatuto Basico del Empleado
Publico en todo su articulado (articulos 49, 60.1, 61.1, 82, 89 y 95.2.b, entre otros), garantizandose en su
articulo 49.c) “la plenitud de derechos econdmicos de la funcionaria” durante el periodo de maternidad.

Para la incorporacion al ordenamiento juridico espafiol de estos principios, la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, sujeta a los poderes publicos en su actuacion a
una serie de principios que se contemplan en su articulo 14, y entre los que se incluye, en su apartado 7, “la
proteccion de la maternidad, con especial atencion a la asuncion por la sociedad de los efectos derivados del
embarazo, parto y lactancia”.

Asimismo, en su articulo 51, establece que las Administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias y en aplicacion del principio de igualdad entre mujeres y hombres, deberan: “Remover los
obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacién con el fin de ofrecer condiciones
de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publico y en el desarrollo de la carrera
profesional”, asi como “Establecer medidas efectivas para eliminar cualquier discriminacion retributiva, directa
o indirecta, por razén de sexo”.

De modo mas concreto, el articulo 3 de la Ley Organica 3/2007, dispone que: “el principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de
sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, (...)".

Por su parte, el articulo 8, establece que: “constituye discriminacién directa por razén de sexo todo trato
desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad”.

En esta linea, el Estatuto de Autonomia para Andalucia asume un fuerte compromiso en esta direccién
que plasma, entre otros, en sus articulos 10.2, 14 y 38, y que dieron lugar a la aprobacion de la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, y que reitera la exclusion
de la desigualdad de trato entre hombres y mujeres por razén de sexo asi como el “reconocimiento de la
maternidad, biolégica o no bioldgica, como un valor social, evitando los efectos negativos en los derechos de
las mujeres”.

De las quejas tramitadas y resueltas en el afio 2018 en relacion con esta cuestion caben destacar las
siguientes:

1.5.2.3.1 Desigualdad de trato en el acceso a la funcion publica docente de una funcionaria en practicas
por razén de su maternidad

En la queja 17/4545, la interesada, funcionaria en practicas, denunciaba la discriminacion que venia
sufriendo, a causa de su maternidad, al no haber podido realizar éstas en el curso que correspondia a la
promocion en que participd y ser relegada al lugar siguiente al de la ultima persona seleccionada en su
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especialidad en la promocién correspondiente al curso escolar en que habria concluido sus practicas, por
estar asi previsto en las bases de la oposicién a que concurrié.

Tal circunstancia, a nuestro juicio, es contraria a las normas juridicas referidas que obligan a aplicar el
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al empleo publico, sin que
circunstancias como la de la maternidad puedan convertirse en ningun caso en un obstaculo o desventaja
respecto a otros aspirantes, contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres y mujeres
que consagra el art 14 CE y garantiza la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el EAA.

Es por ello que consideramos que la normativa de la Consejeria de Educacion reguladora de la fase de
practicas del personal docente va en contra de lo dispuesto en las normas garantizadoras del derecho de
las mujeres a no ser discriminadas en razén de su maternidad, ya que en la misma se viene a penalizar
a las mujeres seleccionadas que no puedan realizar la fase de practicas en el curso correspondiente por
encontrarse en dicha situacion, al ser relegadas al lugar siguiente de la ultima persona seleccionada en su
especialidad de la promocién en que ha realizado las practicas. Se equipara con ello el tratamiento que se
da a aquellos aspirantes que no hubieren sido considerados aptos tras la realizacién de las practicas, con el
supuesto de no haber podido realizarlas por motivo de maternidad, lo que supone una clara penalizacion por
esta causa y constituye, evidentemente, una discriminacion directa por razén de sexo.

A este respecto recordamos a la Administracion educativa la consolidada doctrina constitucional sobre
discriminacion por razdon de sexo que considera como tal “aquellos tratamientos peyorativos que se fundan no
sé6lo en la pura y simple constancia del sexo de la victima, sino en la concurrencia de razones o circunstancias
que tenga con el sexo de la persona una conexion directa o inequivoca” (STC 136/1996, de 23 de julio, entre
otras citadas).

Asimismo, siguiendo esta reiterada doctrina jurisprudencial, también recordamos a la Administracion, la
STC 66/2014, de 5 de mayo, en la que se afirma que debe tenerse en cuenta que “(...) la maternidad de la
demandante de amparo fue el fundamento del perjuicio laboral causado, concretado en el no reconocimiento de
sus derechos econdmicos y administrativos con caracter retroactivo, desde la fecha en que sus compafieros de
promocion tomaron posesion de sus plazas (...)”, sefialando, en este sentido, que “corresponde inicialmente a
la Administracién ofrecer medidas alternativas razonables a la situacion especifica de la trabajadora derivada
de la maternidad, que neutralicen una posible vulneracion del principio de no discriminacion del art. 14 CE”
e impidiesen que “la maternidad fuese obstaculo para el acceso al empleo publico, a la promocién y a la
formacion profesional de las mujeres”.

De este modo, habria que valorar ésta y otras posibles medidas alternativas que permitieran al colectivo
de mujeres que no pueden temporalmente realizar la fase de practicas por causa de la maternidad, que
la puedan realizar, siempre que sea posible, en la convocatoria que hubieran aprobado, pues lo contrario
daria lugar a verse obligadas, innecesariamente, a incorporarse a la realizacién del siguiente curso que se
convoque, con los consiguientes perjuicios que ello les comporta, cuando la maternidad no les puede suponer
ningun obstaculo para acceder a la funcion publica en igualdad de condiciones que el resto de los opositores.

Y, en el caso ineludible de que se tuvieran que retrasar las practicas a otro curso, que ello no comporte
la pérdida de los derechos administrativos y econémicos inherentes a su condicion de funcionarias publicas,
desde el momento que adquieran dicha condicidn tras la superacion de las practicas, y que podran ejercer a
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partir de dicho momento, y sin menoscabo de los derechos que correspondan al resto de los opositores de su
promocion que ya hubieran accedido a esta condicion.

En consecuencia, ante la situacion en que nos encontramos y las circunstancias expuestas, recomendamos
a la Consejeria de Educacién que se adoptaran las medidas administrativas oportunas para evitar que se
produjeran los posibles perjuicios a la interesada, por razén de su maternidad, y que en el caso de que
fuera evaluada como apta en la fase de practicas, fuera intercalada en su promocién de origen en el lugar
correspondiente a la puntuacion obtenida en su especialidad, que por sus méritos académicos y profesionales
le corresponde.

Asimismo, a fin de evitar que la maternidad sea un obstaculo para acceder a la funcién publica en igualdad
de las condiciones que el resto de los opositores en las convocatorias de acceso a cualquiera de los Cuerpos
docentes de la Administracién de la Junta de Andalucia, sugerimos que se incorporara expresamente a la
normativa especifica correspondiente las medidas que permitan garantizar a todas las aspirantes que no
puedan completar el proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, el mismo tratamiento que al
resto de aspirantes aprobados en el proceso selectivo, sin menoscabo de los derechos que correspondan al
resto de los aspirantes, y sin que se vean afectados los propios derechos de la interesada, tanto profesionales
como por la situacion devenida de su condicion de mujer: la maternidad.

Tras considerar aceptada la Resolucion formulada a la Consejeria de Educacion, en base a la contestacion
que nos fue remitida por la Direccion General de Profesorado y Recursos Humanos, ante la constatacion de
que en el Anexo | de la Orden de dicha Consejeria de 19 de julio de 2018 la interesada figuraba como apta, si
bien en funciéon de lo que establece el apartado Tercero de la misma los efectos de su hombramiento serian
de 1 de septiembre de 2018, se solicitd el correspondiente informe a dicha Consejeria para el esclarecimiento
de esta cuestion que ha tenido entrada en esta Institucion con fecha 30 de octubre de 2018.

Una vez recibido, concluimos que en el mismo se plantea una discrepancia técnica en orden a la aceptacion
de la Resolucion formulada por esta Institucion al informarnos de que “todas las comunidades auténomas han
puesto en conocimiento del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional tales hechos y han solicitado la
modificacion del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso,
accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la
disposicion transitoria decimoséptima de la citada Ley”. Por lo que “en consecuencia, mientras no se realicen
las modificaciones propuestas, el apartado segundo de la Resolucion de 7 de octubre de 2016, por la que se
regula la fase de practicas del personal seleccionado en el procedimiento selectivo, establece el requisito de
los cuatro meses de servicios efectivos para poder ser evaluada, siendo cualquier otra actuacion contraria a
derecho”.

En todo caso, al considerar que las Recomendaciones y Sugerencia realizada tienen su causa en la
necesidad de dar cumplimiento a los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que se mencionan
en el Recordatorio de Deberes Legales que se habia formulado a la Consejeria, procedemos al cierre del
expediente de queja indicando a la Administracidon que se procederia a resefiar el mismo en el presente
Informe Anual.
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1.5.2.3.2 Denegaciéon complemento de productividad a una empleada publica por encontrarse de baja a
causa de un embarazo de riesgo

La interesada promueve la queja 17/6475 al denegarsele el complemento de productividad a causa de la
situacion de embarazo de riesgo por la que se le habia prescrito la correspondiente baja laboral.

La Administracion justifica esta negativa en la consideracién de la situacion de “embarazo de riesgo”
como una situacion protegida de “Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes”, distinguiéndola de
la de “Riesgo durante el embarazo” que goza de una proteccidon especial. En su opinién, dicha confusion
queda aclarada en el art. 31.2 del Real Decreto 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan las
prestaciones econémicas del sistema de la Seguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural y que establece al respecto que “no se considerara situacién
protegida la derivada de riesgos o patologias que puedan influir negativamente en la salud de la trabajadora
o del feto, cuando no esté relacionada con agentes, procedimientos o condiciones de trabajo del puesto
desempefado”.

En base a las normas y doctrina jurisprudencial antes referida, y teniendo en cuenta que el art. 49.c)
EBEP garantiza “la plenitud de derechos econdmicos de la funcionaria” durante el periodo de maternidad,
concluimos que la negativa a reconocer a esta empleada publica el derecho a percibir el complemento
de productividad durante la situacion de embarazo de riesgo en que se encontraba, dentro de su proceso
de maternidad, afectaba a su derecho a no ser perjudicada ni discriminada por encontrarse en dicha
situacion.

A estos efectos, se puso de manifiesto a la Administracion que esta situaciéon ya habia sido tratada por la
institucion del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en su Resolucion de 15 de abril de 2015, en la
que se recomendaba a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social que se considerara que “la prestacion
correspondiente a la situacion de incapacidad temporal en supuestos de mujeres embarazadas, a las que los
facultativos del Instituto Nacional de la Salud prescriban obligado reposo, que determine la interrupcion de
su vida laboral, por existir alto riesgo de amenaza para la salud de la madre, del feto o de ambos, tenga la
naturaleza de prestacion derivada de contingencias profesionales”.

En idéntico sentido se senalaba una reciente Sentencia del Tribunal Supremo, la 10/2017, de 10 de enero,
en la que se considera como discriminacion laboral por maternidad “la practica empresarial consistente en
computar como ausencias la baja maternal asi como la baja por riesgo de embarazo a los efectos de dias
productivos para tener derecho a las retribuciones de los variados incentivos”, afirmando a este respecto que:
“Tal consecuencia implica una discriminacién directa y es contraria al derecho al mantenimiento y preservacion
de sus condiciones de trabajo y penaliza el ejercicio del derecho a la protecciéon por maternidad, limitando,
por tanto, la plenitud del mismo”.

Por todas las razones expuestas, y en base a los preceptos citados, concluimos recomendando a la
Secretaria General para la Administracion Publica que, en el ambito de la legalidad vigente, se promuevan
las acciones oportunas que procedan en orden a garantizar que las empleadas publicas en situaciéon de
incapacidad temporal por embarazo de riesgo puedan percibir el complemento de productividad que les
pudiera corresponder durante esta situacion.
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La Secretaria General contesté aceptando la Recomendacion formulada y comunicando que se dara
traslado de la misma a los 6rganos responsables de la gestion de personal de las distintas Consejerias para
su aplicacion en estos supuestos y su divulgacion entre las entidades dependientes de las mismas.

1.5.2.4 Acceso al empleo publico

1.5.2.4.1 Procesos de estabilizaciéon de personal temporal del Sector Publico

Durante el afio 2018 se han recibido en esta Institucion numerosas quejas, presentadas por diferentes
organizaciones sindicales, colectivos de distintas modalidades de personal temporal y particulares afectados,
en las que se pone de manifiesto su preocupacién por el desarrollo de los procesos de estabilizacion que se
van a desarrollar en las distintas Administraciones publicas y por la afectacion que ello pudiera suponer a los
derechos del personal vinculados a éstas mediante nombramientos interinos o contratos de caracter temporal.

Dicha situacién es consecuencia de la prevision que se contiene en la Ley 3/2017, de 27 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para el afo 2017, en cuyo art. 19.Uno se contempla un proceso de
estabilizacion de empleo temporal, que se articula a través de tres supuestos en los que se permite la
convocatoria en turno libre de un nimero de plazas superior al resultante de la tasa ordinaria de reposicion y que,
en los tres casos, se refiere a plazas ocupadas por personal con una relacién de servicios interina o temporal
en alguna de las siguientes circunstancias: i) Estabilizacién de empleo temporal en los sectores mencionados
en el apartado Seis del articulo 19 de la citada Ley, que incluird hasta el 90 por ciento de las plazas que,
estando dotadas presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente
al menos en los tres afios anteriores a 31 de diciembre de 2016. ii) Plazas que, en los términos previstos en
la disposicion transitoria cuarta del texto refundido del EBEP, estén dotadas presupuestariamente y, desde
una fecha anterior al 1 de enero de 2005, hayan venido estando ocupadas ininterrumpidamente de forma
temporal. iii) Plazas correspondientes al personal declarado indefinido no fijo mediante sentencia judicial.

Ante la preocupacion que se venia mostrando por el personal afectado y sus organizaciones representativas
desde todos los ambitos del sector publico (Administracion de la Junta de Andalucia, Administracion de
Justicia, Administracion Universitaria, Administracion Local y Entidades instrumentales de las mismas), y la
repercusion social que iban a tener estos procesos de estabilizacién, como primera medida se acordo la
apertura de oficio de la queja 18/0927 ante la Secretaria General para la Administracion Publica de la Junta
de Andalucia para que, sin perjuicio del respeto a los derechos que corresponden al personal con una relacion
estable y permanente en la Administracién Autonédmica, se nos informara de las medidas previstas para llevar
a la practica los anunciados procesos de consolidacion.

En la contestacion remitida por dicha Secretaria General se nos informa de que la Oferta de Empleo
Publico para la estabilizacion de empleo temporal en la Administracion de la Junta de Andalucia, se regira
por los criterios generales establecidos en el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre, que la aprueba, entre
los que destaca: i) el cumplimiento de los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y
publicidad en las convocatorias; ii) la remisién a los Acuerdos firmados por la Administracion del Estado con
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las organizaciones sindicales mayoritarias de 29 de mayo de 2017 y 9 de marzo de 2018 que establecen
la articulacion de estos procesos a través de la negociacion colectiva en cada Administracion publica; iii) la
remision, en el ambito andaluz, al Acuerdo de la Mesa General de Negociacién Comun de 12 de diciembre
de 2017, que asume los anteriores criterios y establece como criterio comin que “la fase de concurso sea
como minimo del 40%, primando en la valoracion de dicha fase la experiencia”.

La cifra total de las plazas que se ofertaran en el marco de la estabilizacién del empleo publico en la
Administracion de la Junta de Andalucia asciende, segun los primeros datos facilitados, a 37.115 puestos,
incluyendo los sectores de Administracion General, Docente y Sanitaria, asi como también las plazas que
corresponden al sector instrumental y al personal de la Administracién de Justicia que es competencia de la
Junta de Andalucia. En concreto, el total de las plazas que se incluyen en el referido Decreto, por el que se
aprueba la primera Oferta de Empleo Publico extraordinaria, asciende a 25.520 plazas, de las cuales, 902
corresponden al sector de Administracién General, 6.000 al sector Docente y 18.618 al sector Sanitario.

En cuanto a los procesos de seleccion, la Secretaria General para la Administracion Publica nos informa
que en la convocatoria que se ha publicado de personal docente (3.000 plazas), el sistema de seleccion a
seguir sera el de concurso-oposicion concretandose los méritos valorables en la fase de concurso (Real
Decreto 276/2007, de 23 de febrero). Dicho sistema también sera el de aplicacién al personal estatutario, lo
que va a permitir la posible acumulacion de los procesos ordinario y de estabilizacion. En cuanto al personal de
Administracion General, el sistema selectivo en estas convocatorias también sera el de concurso-oposicion,
a fin de posibilitar la valoraciéon de la experiencia y, en el caso del personal laboral, el sistema selectivo de
las plazas de los grupos | y Il sera el concurso-oposicion y de las plazas de los Grupos Ill, IV y V el concurso.

En el desarrollo de estas previsiones normativas, se han presentado diversas quejas que afectan a todas las
Administraciones publicas y que plantean diversas cuestiones e incidencias, entre las que destaca la utilizacion
en estos procesos selectivos, con caracter excepcional, del sistema de concurso de valoraciéon exclusiva de
méritos, de acuerdo con lo establecido en el art. 61.6 del EBEP. Incluso, en el ambito de la Administracion de la
Junta de Andalucia, se nos ha comunicado que se esta promoviendo una iniciativa legislativa popular (10-18/
ILPA-000001) con dicha finalidad.

Otra cuestion planteada en las quejas que nos han remitido desde diversas instancias, en el ambito de la
Administracion Autonémica, se refiere al bloqueo de todas las plazas ocupadas por personal que cumplan
los requisitos para ser incluidas en el correspondiente proceso de estabilizacién y que se ha trasladado a la
Secretaria General para la Administracion Publica para que nos informe al respecto.

1.5.2.4.2 Utilizaciéon de procedimientos electréonicos en los procesos de seleccion para el acceso al
empleo publico

La utilizacion de medios electrénicos en los procesos de seleccion para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia y
que han dado lugar a la tramitaciéon de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica.

La queja 17/4042 motivada por la exclusion para participar en los procesos selectivos de personal docente
y de las bolsas de trabajo de profesorado interino por no haber formalizado la presentacion de la solicitud en el
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registro electronico de la Junta de Andalucia, y la queja 17/3654, promovida de oficio, por mal funcionamiento
de la llamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata” (VEC), puesta en marcha por el SAS para que
las personas que participan en las Ofertas de Empleo Publico (OEP) puedan validar sus méritos, de cara a la
OEP 2013-2015.

La utilizacién de medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos, ademas de
posibilitar una tramitacion mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente,
el respeto a las debidas garantias que tienen que observarse por la Administracién en el desarrollo de estos
procedimientos. La puesta en practica de las disposiciones sobre administracion electronica y la tramitacién
de procedimientos administrativos por esta via, entrafia una serie de dificultades de indole técnica que
vienen determinando que se venga demorando su entrada en vigor en las distintas leyes reguladoras de
esta materia.

La cuestidon es compleja, y no solo por las dificultades tecnoldgicas consustanciales a este proceso. Se
trata de implementar un cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracion que
exige, tanto a ésta como a los ciudadanos, la adaptacién a nuevos medios y formas de interrelacion que,
inevitablemente, requiere de un periodo de ajuste, y no sélo para que las Administraciones Publicas se doten
de los medios y normas que posibiliten el funcionamiento de la administracién electrénica, sino también para
que un sector importante de la ciudadania poco familiarizado con la utilizacion de estos medios tecnologicos
vaya pudiendo adaptarse a estos cambios importantes en la forma de comunicarse y relacionarse con la
Administracion. Tanto es asi, que en el art. 16.4 de la LPAC esta previsto la creacién de oficinas de asistencia
en materia de registros para facilitar la presentacion electronica de documentos en los registros electronicos
publicos, ante las previsibles dificultades que ello va a comportar para un sector importante de poblacion, y
que siguen pendientes de crear en nuestra Comunidad Auténoma.

Tras valorar los hechos denunciados y las circunstancias que se han producido, concluimos poniendo de
manifiesto a la Administracion que la utilizacion de medios electrénicos en las relaciones de los ciudadanos
con las Administraciones Publicas, se configura como un derecho de éstos y una obligacién correlativa de
aquéllas que deberan dotarse de los medios y adoptar las medidas que procedan para posibilitar su ejercicio
efectivo.

En este contexto, resulta obligado mejorar las versiones de las aplicaciones informaticas que soportan estos
procesos, a fin de corregir las incidencias detectadas, adaptarlas a las demandas de los usuarios y garantizar
su uso eficaz, a fin de evitar disfuncionalidades y situaciones equivocas que pudieran terminar afectando a
la efectiva tramitacién de los procedimientos administrativos y al ejercicio de los derechos afectados por la
misma.

Es por ello que, en tanto se generaliza la tramitacion de procedimientos electrénicos y se familiariza la
ciudadania con su utilizacién, se sugiere a las Consejerias afectadas que en los procesos selectivos de
personal que tengan que realizar, en los que se prevea la tramitacion telemética de la presentacion de
solicitudes y documentacion, asi como de abono de tasas, se regule el procedimiento electrénico a seguir y
se configure el aplicativo informatico que le sirva de soporte del modo mas claro y garantista posible a fin de
evitar cualquier situacion de confusiéon o equivoco que pueda obstaculizar o dificultar el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a las funciones publicas.
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La Consejeria de Educacion y el Servicio Andaluz de Salud muestran su conformidad con los criterios de
nuestra Resolucion.

En relacién con la queja 17/4042, y dejando al margen la cuestion pendiente de decision judicial relativa
a la exclusién de los participantes en los procesos selectivos por la no presentacién de la solicitud en el
registro electrénico de la Junta de Andalucia en tiempo y forma, las circunstancias que han concurrido para
que se produjeran los hechos controvertidos y las consecuencias que han tenido para las personas afectadas
(exclusion de la Bolsa de Interinos y pérdida del puesto de trabajo), motivd que se abordara en nuestra
intervencion dichos extremos ante la posible afectacion de otros derechos.

A este respecto, aunque es cierto que esas consecuencias -aun siendo desproporcionada, en nuestra
opinién, por las circunstancias que se han dado para llegar a dicha situacion- estan asi establecidas en el
marco legal de aplicacion, no es menos cierto que en el contexto en que se producen estos hechos concurren
pormenores que requieren de una ponderacion adecuada para resolver la posible afectacion de otros derechos
y principios constitucionales que entran en juego. En estos casos, referente indispensable a considerar debe
ser el principio de equidad que consagra el articulo 3.2 del Cédigo Civil cuando afirma que “la equidad habra
de ponderarse en la aplicacién de las normas”.

Asimismo, en atencién a estas circunstancias, con arreglo al principio general previsto en el art. 7 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre (LRJSP), las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, cuando establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos
“deberan aplicar el principio de proporcionalidad y elegir la medida menos restrictiva”.

Es por ello que, en nuestra opinién, en el proceso de modificacion del Decreto 302/2010, de 1 de junio, por
el que se ordena la funcién publica docente, que se estaba acometiendo, sugerimos que se consideraran los
principios referidos y pudieran ser tenidas también en cuenta las circunstancias expuestas en las consideraciones
de la Resolucion que se formuld a la Consejeria de Educacion, a fin de que por esta via pudiera articularse
algun planteamiento que permitiera corregir los efectos desproporcionados que, por los motivos expuestos, ha
producido la aplicacion vigente de esta norma a las personas promotoras de dicha queja.

Tras la modificacion del referido Decreto, pudimos constatar que la sugerencia realizada no fue atendida.

1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal

De las numerosas quejas recibidas durante el afio 2018 en relacidn con el acceso al empleo temporal cabe
destacar dos: la queja 17/5409, iniciada de oficio y la queja 18/6440.

La queja 17/5409, promovida de oficio, se inicia al tener conocimiento de la falta de profesores para
impartir varias asignaturas en Institutos de Educacién Secundaria en las bolsas de interinos de la Consejeria
de Educacioén para cubrir las vacantes que se habian originado por enfermedad vy jubilaciéon y que habian
ocasionado problemas en los centros escolares de varias provincias andaluzas. Tras recordar a la
Administracion educativa la obligacion que le incumbe de realizar una adecuada planificacion de sus recursos
humanos, de acuerdo con lo establecido en el art. 69.3 del EBEP, se recomienda a la Consejeria que adopte
las medidas oportunas que eviten, en lo sucesivo, que se vuelvan a producir dichas situaciones, asi como
a sugerir que se proceda a la modificacion de la normativa reguladora de las bolsas de trabajo de personal
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funcionario interino docente en Andalucia, para adoptar una regulacion mas efectiva que evite este tipo de
situaciones. La Resolucioén fue aceptada por la Consejeria.

En relaciéon con la queja 18/6440, por disconformidad con la exigencia de empadronamiento para el
acceso a la Bolsa de Trabajadores Sociales del Ayuntamiento de Loja (Granada), tras constatar la inclusion
de la valoracion del empadronamiento para el acceso a dicha Bolsa de Trabajo, se formulé recomendacion
al mismo a fin de que “en las bases reguladoras para la constitucion de la Bolsas de Trabajo de empleo
publico temporal se supriman las referencias al lugar de residencia de los aspirantes (empadronamiento), por
exigencia de los principios constitucionales que regulan el acceso al empleo publico”. Se esta a la espera de
la contestacion del Ayuntamiento a esta Recomendacion.

Asimismo, en esta materia, destacar la tramitacion como asuntos solucionados de la queja 17/6054 por
disconformidad del interesado al haber sido penalizado en la Bolsa de Empleo, a pesar de haber justificado
no aceptar el puesto de trabajo por causa de fuerza mayor (hospitalizacién médica); la queja 17/6639, en la
que el interesado nos manifestaba su disconformidad con la resolucion adoptada por Diputacién Provincial
de Jaén de excluirlo de la convocatoria para constituir bolsa de empleo de Ingenieros Técnicos de Obras
Publicas y por carecer de la titulacién requerida; y la queja 18/0169, en la que el promotor nos manifestaba su
disconformidad con la baremacion de méritos realizada para la constitucién de la Bolsa de Empleo de Auxiliar
Administrativo del Ayuntamiento de Zufre (Huelva).

1.5.2.4.4 Readmisién en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido improcedente

En el afo 2018 se han tramitado varias quejas de personas que no fueron readmitidas al puesto de trabajo
que venian desempefiando en entidades publicas tras haber sido declarados sus despidos improcedentes por
sentencia judicial.

Entre éstas cabe destacar la queja 17/5589, por no readmisiéon de una trabajadora de la Mancomunidad
de Servicios La Vega (Sevilla) cuyo despido fue declarado improcedente por sentencia judicial a pesar de
que el Convenio Colectivo de aplicacion establecia la obligacion de readmitir al trabajador/a en su puesto de
trabajo en estos casos. La otra queja a destacar es la queja 18/3708 que afecta al Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga, ante la decision de no readmisién en su puesto de trabajo a una trabajadora tras
dictarse sentencia declarando su despido improcedente, cuando en otros casos similares la entidad viene
optando por la readmisién.

En la queja dirigida contra la Mancomunidad de Servicios La Vega (Sevilla), al constatarse que en el
articulo 29.4 del Convenio Colectivo de aplicacién a esta entidad local se contempla que “La Mancomunidad
se compromete a readmitir con todos sus derechos a los trabajadores sobre los que recaigan sentencias de
despido improcedente o nulo, salvo cuando el trabajador opte por la indemnizacién”, y que por parte de ésta
no se ha contestado a la peticion de readmision de la interesada, se le insta a que se dé respuesta, a la mayor
brevedad posible, a la solicitud de readmisién presentada por la interesada.

Ante la no contestacién de dicha Comunidad se considera que no acepta la Resolucién formulada.

En la queja 18/3708, se constaté que la motivacion que figuraba en la decision administrativa que resolvia
la no admisién de la trabajadora despedida improcedentemente por el Patronato de Recaudacién Provincial
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de Malaga no se correspondia con la realidad de los hechos, y era distinta a la razén aducida en el informe
que se nos remitié para justificar su inadmision.

Asimismo, y dado que las funciones que venia desempefiando la interesada seguian prestandose en dicho
organismo, y no estando motivado su despido por causas disciplinarias o de incumplimientos contractuales,
consideramos que debian aplicarse dos principios esenciales del funcionamiento de las entidades publicas
como son: el de eficacia, dada la especializacion y experiencia adquirida por las personas despedidas en el
desempeniio de dichas funciones, y el de eficiencia, dado el incremento de gasto que supone la decision de no
readmision por el abono de la correspondiente indemnizacion.

Ademas, en este caso, consideramos que se conculcaba el principio constitucional de igualdad al verificar
que personas que se encuentran en idéntica situacién no son tratadas idénticamente en sus consecuencias
juridicas, ya que en idénticas condiciones, otras personas cuyos despidos fueron declarados igualmente
improcedentes por sentencia judicial, fueron readmitidas.

Por todo ello, consideramos que la diferencia de trato que se ha producido entre los distintos supuestos de
hecho analizados no queda convenientemente justificada al no estar fundada en criterios objetivos suficientes
produciendo consecuencias que no son ajustadas a Derecho, recomendando se proceda a la readmision de
la interesada.

Se esta a la espera de contestacion de la Resolucion formulada a este organismo.

1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.5.1 Recuperacion Premio de Jubilacion Personal Laboral Junta de Andalucia

Ante las numerosas quejas recibidas en la Institucion por la negativa a reconocer el premio de jubilacién
al personal laboral de la Junta de Andalucia, al considerarse que constituye una clara discriminacién toda
vez que el personal funcionario si lo tiene reconocido, se abri6 de oficio la queja 17/3499 ante la Secretaria
General para la Administracion Publica a fin de que se pudiera solventar esta situacion.

En el curso de tramitacién de la queja, tras poner de manifiesto la posible vulneracion del principio
constitucional de igualdad del art. 14 CE por la diferente génesis seguida en cuanto a la recuperacion
de estos premios en uno y otro colectivo de empleados publicos, la mencionada Secretaria General nos
comunica que en el Acuerdo marco de la Mesa General de Negociacién Comun del personal funcionario,
estatutario y laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, de 13 de julio de 2018, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018, se incluye, entre las finalidades a las que se
van a destinar los fondos adicionales regulados en el articulo 18. Dos de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de
Presupuestos Generales del Estado para el aio 2018, la incorporacién del premio de jubilacién del personal
laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia, cuya concrecion debera llevarse a cabo a
través de la negociacion sectorial.
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Con esta comunicacion se dio por cerrada la queja al considerar que estaba en vias de solucion la cuestion
de fondo planteada.

En este contexto, con fecha 23 de noviembre de 2018, la Comision Negociadora del VII Convenio
Colectivo del Personal Laboral de la Administracién de la Junta de Andalucia, a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el mencionado Acuerdo Marco acord6 establecer un premio de jubilacién para este
colectivo incorporando para ello un nuevo articulo 62.bis al vigente VI Convenio Colectivo que resultara
de aplicacion desde el dia de su firma; no obstante, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018, desplegara efectos retroactivos desde 13 de julio de 2018,
fecha del referido Acuerdo Marco.

De este modo, desde el dia 31 de diciembre de 2012, hasta el 13 de julio de 2018, existe un colectivo de
empleados publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia (personal laboral) que ha visto restringidas
sus expectativas y legitimos derechos por cuanto, una vez suprimida la modalidad de jubilacién anticipada a
la que se vinculaba el premio-incentivo de jubilacidn, este derecho (cantidad econdmica por afios de servicios
prestados) deberia también reconocerse a este personal en las mismas condiciones en que se hizo para
el personal funcionario a fin de hacer efectivo el principio de igualdad en el acceso de todos los empleados
publicos de esa Administracion al disfrute de sus derechos.

Ante estas circunstancias se ha procedido a la apertura de oficio de la queja 18/7409 al no contemplarse
los efectos retroactivos de esta medida para el personal laboral de la Administracién de la Junta de Andalucia
con el mismo alcance que se reconocié al personal funcionario.

1.5.2.5.2 Reconocimiento de la antigiiedad al personal laboral de la Administracion de la Junta de
Andalucia en excedencia forzosa

Ante el cambio de criterio adoptado porla Administracion de la Junta de Andalucia respecto al reconocimiento
de la antigiiedad al personal en excedencia forzosa, que se pospone hasta su reincorporacién al servicio
activo, se procedio a abrir de oficio la queja 17/3979.

En el curso de la tramitacion de la queja se pone de manifiesto a la Administracion que el “computo de la
antigiiedad” es un derecho reconocido al personal laboral de la Administraciéon de la Junta de Andalucia en
situacion de excedencia forzosa que obliga a dicha Administraciéon a su reconocimiento a nivel formal, como
consecuencia del vinculo laboral que se mantiene durante esta situacién, y que permite que los empleados
publicos que se encuentran en la misma puedan hacer efectivos otros derechos que conservan durante el
periodo de suspension de su contrato de trabajo.

Se formula finalmente Resolucion a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica a fin
de que curse las Instrucciones necesarias en orden a que las solicitudes de reconocimiento de antigliedad,
planteadas por el personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia en situacién de excedencia
forzosa, sean atendidas y su computo reconocido en los términos que correspondan, en orden a la efectividad
de los beneficios que se deriven del marco legal o convencional de referencia.

Dicha Resolucién ha sido aceptada por la Administracion de la Junta de Andalucia.
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1.5.2.5.3 Desbloqueo de la situacioén de reconocimiento de la carrera profesional a todos los profesionales
del SAS

Un elevado numero de profesionales sanitarios en la queja 17/3377 se dirigen a esta Institucion para denunciar
la situacion de bloqueo del personal estatutario del SAS que no pudieron acogerse a la Resolucion de la Direccion
General de Profesionales de esta Agencia de 31 julio de 2006, a fin de regular de forma extraordinaria y puntual las
condiciones del personal sanitario estatutario, creando una diferenciacion Unica, entre los profesionales del mismo
sector y con la misma cualificacion, Unicamente por el hecho de sumarse o no, esa convocatoria extraordinaria y
regulada en dicha resolucion.

Consideran que este hecho provoca que el resto del sector sanitario se tenga que ir acreditando de forma
continua a diferencia de aquéllos, lo que consideraban que implicaba diferencias laborales, econdmicas y
sociales, dentro del mismo ambito laboral y una situacion de desequilibrio y de desigualdad de las oportunidades
en el desarrollo de las condiciones laborales de dicho personal por esta circunstancia.

Tras habernos dirigido a la Direccion General de Profesionales del SAS solicitando el correspondiente
informe, en el curso de la tramitacion de esta queja tuvimos conocimiento del Acuerdo marco de la Mesa
General de Negociacion Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion de la Junta
de Andalucia, de 13 de julio de 2018 aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
y en el que se incluye, entre las finalidades a las que se van a destinar los fondos adicionales previstos en el
punto Segundo.1 del mismo, en relacion con el Sector Sanitario Publico Andaluz: “la recuperacion y extension
a todas las categorias de la carrera profesional, incluida su consolidacion en la promocién interna, también
para el personal de las agencias publicas empresariales sanitarias”.

Con posterioridad se nos informa por el SAS del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad mantenida el 25
de julio de 2018, en la que por parte de la Administracion sanitaria y las organizaciones sindicales del sector
se acuerda reactivar de manera inmediata el modelo de Carrera Profesional para el personal Licenciado y
Diplomado Sanitario, revocando la suspensiéon que establecia la Resolucién del 29 de abril de 2014.

De este modo, segun se afirma por dicha Administracion, el SAS impulsara el proceso de Carrera
Profesional y lo desarrollara, ademas, en aquellas categorias que aun no dispone del mismo, como es el caso
de la categorias de Técnicos Superiores, Técnicos Sanitarios y Personal de Gestion y Servicios. Para ello se
compromete a publicar una resolucion para la reanudacion de los procesos y a que la Administracion sanitaria
con las Organizaciones Sindicales establezcan un calendario de trabajo para la agilizaciéon de estos procesos.

A la vista de esta informacion procedimos al cierre de la queja al considerar que se encontraba en vias de
solucion.

1.5.2.5.4 Situacion laboral-profesional de los empleados de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Jaén

En la queja 17/5293 los trabajadores de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Jaén
-que tiene suspendidos sus érganos de gobierno desde octubre de 2016 y se encuentra pendiente de iniciar
su proceso de extincion- se dirigen a esta Institucion para denunciar la situacién laboral-profesional en la que
prestan sus servicios, asi como la situacion de desamparo y vulneracion de sus derechos fundamentales,
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como consecuencia de la actuacion llevada a cabo por la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, de la
Junta de Andalucia, en su condicion de Administracion tutelante de dicha Camara.

En la tramitacion de esta queja son notorias las dilaciones e incumplimientos de plazos por parte de la
Administracion de la Junta de Andalucia en el ejercicio de las competencias y potestades que tiene atribuidas
en este ambito y que, en este caso, inciden de manera negativa y perjudicial en el mantenimiento de la
situacién anémala en la que se encuentra la Camara de Comercio jienense y, por ende, en la peculiarisima
situaciéon en que se encuentran los trabajadores a su servicio.

Aunque la cuestion de fondo que afecta a esta queja plantea importantes lagunas e incertidumbres
legales, consideramos que en el ordenamiento juridico vigente de aplicacion en la materia deben buscarse
las salidas que permitan poner término a una situacion extintiva ya acordada que incrementa la angustia y
perjuicio de los profesionales que se ven atrapados en tan kafkiana situacion. Asimismo, consideramos que
deberian ser tenidos en cuenta por la Administracion tutelante los principios constitucionales y estatutarios
que serian de aplicacion en esta situacion (eficacia, buena administracién y confianza legitima), en virtud
de lo establecido en los articulos 9.3 y 103.1 de la Constitucion, asi como en los articulos 31 y 133.1 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En consecuencia, se recomendo a la Administracion tutelante que adoptara las medidas que procedan para
terminar con la situacion de excepcionalidad en que se encuentra la Camara Oficial de Comercio, Industria
y Servicios de Jaén y, en coordinacion con la Comision Gestora de la misma, se valore especialmente y
con caracter de urgencia la situacion del personal al servicio de dicha Corporacién y las posibles medidas a
adoptar en relacién con el mismo en las actuales circunstancias.

La Direcciéon General de Comercio, en su contestacion, plantea discrepancia técnica en orden a la
aceptacion de la Recomendacioén y Sugerencia formuladas por estas Institucion, al entender que no resulta
factible su aplicacion por las razones de indole juridico que nos expone en la misma.

1.5.2.5.5 La negativa a la expedicién de copias o certificaciones por parte de organismos y entidades
publicas

La queja 16/6439 se tramita a peticién de la interesada ante la negativa de la Consejeria de Cultura de la
Junta de Andalucia a facilitar documento original o copia auténtica de un contrato de trabajo celebrado por
la misma con un organismo dependiente de dicha Consejeria. Al constatar que, de acuerdo con las normas
generales de procedimiento administrativo, la persona promotora de esta queja tiene derecho a que se le
expida copia auténtica del contrato de trabajo que solicita, toda vez que, segun acredita la interesada, lo
que se le ha entregado es una copia autenticada con la correspondiente diligencia de compulsa, se formula
Resolucion para que se entregue a la interesada documento original o copia auténtica del contrato laboral
suscrito. La Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, al ser el drgano competente para
ello, contesta aceptando la Resolucién y comunicando que se procede a su cumplimiento.

La queja 17/1125, se tramita tras denunciar por dos veces la interesada, contratada laboral en el
Ayuntamiento de Fuente Vaqueros como dinamizadora del Centro Guadalinfo, que no se le expide por dicho
Ayuntamiento el correspondiente certificado acreditativo del desempeio de las funciones que ha realizado,
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a pesar de haberlo solicitado en varias ocasiones. Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento, y teniendo
derecho la interesada a que se le expida el certificado solicitado, se formula Resolucion a dicha entidad local
en la que, tras recordar el incumplimiento del deber legal de colaboracién con esta Institucién, se incluye
Recomendacion insistiendo en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de certificacion presentada por la interesada ante dicho Ayuntamiento. Recientemente nos dirige escrito el
Alcalde de de este municipio sin dar respuesta a la recomendacién formulada, por lo que se considera que no
la misma no es aceptada.

1.5.2.6 En relacidn a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.6.1 Demoras en la tramitacién y pago de las ayudas a desempleados que han participado en cursos
de Formacién Profesional para el Empleo

Durante 2018 han continuado llegando numerosas quejas (quejas 17/5970, 17/5972, 17/6121, 18/0628,
18/7099, 18/2897, 18/3539, 18/3543, 18/4589, 18/4926, 18/5224...) que siguen denunciando los mas de
ocho afnos de retraso acumulados en la resolucion de los expedientes, de ayudas solicitadas por personas
desempleadas que han participado en cursos de FPO sin observarse por parte de la Administraciéon de Empleo
que se adopten medidas extraordinarias que permitan revertir esta situacion.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha venido denunciando desde afios esta situacion que afecta al derecho
a una buena administracion, que se establece en el art. 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y
se reconoce expresamente en las normas reguladoras del procedimiento administrativo, a nivel general y
autondémico. Sin perjuicio de ello, y a pesar de haber sido comprensivos inicialmente con las circunstancias
que propiciaron esta situacion, con el transcurrir de los afios observamos que contindan manteniéndose
enormes retrasos en la gestién de estos expedientes a pesar de los continuos recordatorios realizados a la
Consejeria de Empleo para que sean resueltos en un plazo razonable.

Ante esta situacion, recientemente se ha solicitado a la Secretaria General de Empleo mantener una
reunién con urgencia para tratar las enormes dilaciones que se vienen manteniendo en la resolucion de estos
expedientes de subvenciones y ayudas en materia de formacién profesional y se nos informe directamente de
las medidas a adoptar para solventar definitivamente esta situacion.

Se esta a la espera de la oportuna contestacion por parte de la Administracién de Empleo.

En el curso de la tramitaciéon de estas quejas durante el afio 2018, ante la respuesta que nos comunica
la Administracién de que se va a proceder al pago de las correspondientes ayudas, se han cerrado la
queja 17/6174, queja 18/0628 y queja 18/0799 por considerar que el asunto se encontraba en vias de solucion.
Sin perijuicio de ello, se reitera a la Administracion el deber que le incumbe de dar cumplimiento al art. 31 del
EAAy garantizar el derecho de los ciudadanos a una buena administracion resolviendo estos expedientes en
un plazo razonable.

En este ambito también merece resefiarse la queja 18/1222, en la que la interesada plantea una posible
vulneracion de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un curso de FPO que le ha sido concedido al
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ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un intérprete de signos para ello. Al comunicarnos
la Administracion, en el curso de la tramitacion de la queja, que se habia contratado una persona para ofrecer
el servicio de interpretacion de lenguaje de signos en esta accion formativa, dimos por concluidas nuestras
actuaciones, al haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

1.5.2.6.2 Denegacioén de la Ayuda de Transporte por la realizacion de un curso de FPO en el afio 2008 al
considerar que la Orden reguladora del mismo estaba derogada al solicitarse la ayuda

A la demora habitual de ocho afios en la tramitacion y resolucion de estas ayudas, en las queja 17/2488
y la queja 18/419 se suma la denegacion del reconocimiento de las ayudas solicitadas al considerarse que
la Orden por la que se regian estos cursos de formacién estaba ya derogada cuando se solicitaron y que la
disposicion transitoria de la nueva Orden, que establece que los expedientes ya iniciados se seguiran rigiendo
por la norma vigente en su inicio, no era ya de aplicacion.

A este respecto, expusimos a la Administracidon que la percepcion de dichas ayudas esta vinculada a
la participaciéon en un curso de FPO, por lo que dentro del proceso genérico que comprende la realizacion
de estos cursos, el procedimiento de concesién de las ayudas, mas que un procedimiento especifico,
independiente y auténomo, constituye un derecho indisolublemente vinculado a la participacion del alumno
en la accion formativa.

En cuanto al alcance que deba darse a la aplicacion de la disposicion transitoria controvertida, en relacion
a cuando deben considerarse iniciados los procedimientos de concesion de ayudas, consideramos que esta
cuestion queda definitivamente clarificada en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de Formacioén para el Empleo que derogaba el Plan Nacional de Formacion e Insercién Profesional
que resulta de obligado cumplimiento en esta materia y que establece a este respecto que los expedientes
ya iniciados “se regiran por la normativa anterior que les sea de aplicacion, entendiéndose iniciados con la
publicacién de las correspondientes convocatorias”.

Quiere ello decir que los procedimientos de ayudas cuestionados deben considerarse iniciados con la
publicacién de la propia convocatoria de la que traen causa y que no es otra que la Orden de dicha Consejeria 12
de diciembre de 2000, cuya aplicacion debe extenderse a todas la solicitudes de ayudas de participantes en cursos
de FPO realizados en aplicaciéon de la misma, con independencia de la fecha en que se celebraran, y siempre que
las ayudas se hubieran solicitado en el plazo establecido en el art.10. Nueve de la misma, como es el caso en los
expedientes objeto de las referidas quejas.

Y es por ello que, en nuestra Resolucién, recomendabamos a la Consejeria de Empleo que en la decision
de estos expedientes la nhorma autondmica se interpretara con arreglo a los criterios establecidos en la norma
estatal a la que se vincula.

A este respecto, consideramos que también debe tenerse en cuenta que estas ayudas se dirigen a
personas en una delicada situacion econdémica y social, como son las personas en situacion de desempleo, y
que al cumplir las condiciones establecidas en la norma reguladora del curso en cuestion confiaban en que los
gastos que le comportaba la realizacion del curso les serian resarcidos con la correspondiente ayuda, al estar
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asi establecido en las convocatorias de los mismos, por lo que de haber sabido que tendrian que soportarlos
muy probablemente no lo hubieran solicitado.

Finalmente, ponemos de manifiesto a la Consejeria de Empleo que esta forma de actuar en la resolucién
de estos expedientes no tiene en cuenta los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en el
articulo 133.1 EAA y no observa los principios constitucionales basicos de irretroactividad de las normas, asi
como los de confianza legitima, seguridad juridica, e interdiccion de arbitrariedad y que, en definitiva, dicha
actuacion seria contraria al articulo 14 del texto constitucional al establecer una diferencia entre situaciones
que puedan considerarse iguales, sin que se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable. Por ello,
se recomienda a la Direccidon General de Empleo que adopte las medidas procedentes para reconocer el
derecho y proceder al abono de estas ayudas a las personas solicitantes de los mismos.

Ante la no aceptacién de la Recomendacién por parte de la referida Direccion General, la Resoluciéon se
ha elevado a la Secretaria General de Empleo, estando pendiente su contestacion.

1.5.2.6.3 Posible vulneracioén de derechos en los procesos de seleccion de candidatos para la contratacion
de plazas de programas de Fomento de Empleo

En la queja 17/2329 se plantea por persona interesada la posible comision de diversas irregularidades en
la seleccion de personal para el desarrollo de proyectos del programa de empleo +30 en el Ayuntamiento de
Aljaraque (Huelva).

Estos programas van dirigidos a promover la insercién laboral de personas desempleadas residentes en
municipios andaluces mediante la contratacién laboral, en régimen temporal, por parte de los correspondientes
ayuntamientos para el desarrollo de determinadas obras o servicios, en las condiciones previstas en la Ley
2/2015, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el
empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo.

En esta norma queda claramente determinada la naturaleza de la vinculacién laboral con la entidad local
contratante (contrato por obra y servicio determinado), asi como los requisitos y condiciones de seleccién
de las personas desempleadas que pueden ser contratadas por los ayuntamientos. Sin perjuicio de ello,
y dado que estas contrataciones se producen en el ambito publico, rigen también los principios generales
consagrados en los articulos 23.2 y 103.3 de nuestra Constitucion, asi como en el art. 26.1.b) del Estatuo
de Autonomia para Andalucia, que establecen que en el acceso al empleo publico deben respetarse los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

En este contexto, en la convocatoria de los dos puestos cuestionados en la queja (Técnico en Medio
Ambiente y Agente de Desarrollo Turistico) a diferencia de lo que se establece en la convocatoria para otros
puestos que tienen que desarrollar funciones especializadas, no se exige ninguna titulacion académica
relacionada directamente con el puesto a desempefiar, sino que Unicamente se solicita candidato con nivel
formativo de Diplomatura/Grado. Asimismo, nos llama la atencién que en dicha convocatoria se exija como
requisito una especialidad formativa de formacién ocupacional, en concreto, “Docencia para la formacion.
CAP o equivalente”, sin que se haga ninguna mencién a otras circunstancias relacionadas con la especialidad
de las materias objeto del proyecto a desarrollar.

Pag. 188

BOPA_11_076


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136836#page=618

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Y es que, en aras de respetar los principios constitucionales de mérito y capacidad en el acceso al empleo
publico en este tipo de contrataciones, la determinacion de los criterios de seleccién en los procesos selectivos
debe orientarse a la valoracién de la experiencia y los méritos formativos que estén relacionados con las
funciones publicas a desempefiar, lo que redundaria en que las personas aspirantes que finalmente vayan a
ocupar las plazas ofertadas sean las mas capacitadas para ello, como asi se ha reiterado por la jurisprudencia
de nuestro Tribunal Supremo.

Asimismo, en la tramitacion de esta queja, tras constatar que, de acuerdo con las normas que regulan el
proceso de seleccion de los puestos del programa de empleo +30 en este Ayuntamiento, y teniendo en cuenta
los requisitos establecidos por la Alcaldia para la seleccion de los puestos convocados por ese Ayuntamiento,
no se puede acreditar que, ni en la propuesta de la comision de seleccion, ni en la resolucién de designacion
de las personas seleccionadas para dichos puestos, conste motivacion que justifique la eleccion de las
personas candidatas y, consiguientemente, el cumplimiento del art. 35.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
(PACAP), asi como de los principios constitucionales que deben observarse en los procesos de acceso al
empleo publico.

En consecuencia se recomienda al Ayuntamiento que estos procesos selectivos se ajusten a lo dispuesto
por los preceptos constitucionales de acceso al empleo publico y quede justificado en el procedimiento la
eleccion de las personas finalmente propuestas para el desempefio de los puestos ofertados.

Ante la no contestaciéon por parte del Ayuntamiento se considera que no es aceptada la Resolucion
formulada.

1.5.2.7 Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.7.1 Defensa de las pensiones publicas

Durante 2018 se han tramitado en esta Institucion nueve quejas (quejas 17/6689, 17/6743, 17/6746,
17/6768, 18/930, 18/3863, 18/4748, 18/4862, 18/0221 y queja 18/0103) presentadas por representantes del
Movimiento Andaluz y los Movimientos Provinciales en Defensa de las Pensiones Publicas a fin de “poner de
manifiesto sus quejas y reivindicaciones frente a las politicas desarrolladas por el Gobierno del Estado, en
todas las materias de atencion a los derechos sociales de las personas, y muy especialmente en el tema de
las pensiones publicas y de la Ley de Dependencia, asi como por la Junta de Andalucia en el ambito de sus
competencias”.

De la recepcién de estas quejas, al plantear como tema central un asunto de competencia estatal, dimos
traslado al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales. No obstante, al plantear cuestiones en las que
podiamos intervenir en el ambito de nuestras competencias, por lo que se refiere al bloque de pensiones, nos
dirigimos a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, como érgano competente en la materia.

En la comunicacion remitida por la Consejeria, en cuanto al computo de herencias para la determinacion
de la pensién no contributiva, nos traslada que el Imserso considera que la sentencia del Tribunal Supremo
de 28 de septiembre de 2012 alegada por los interesados en defensa de su pretension, al ser Unica, no sienta
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doctrina jurisprudencial, por lo que no queda modificado el criterio de cdmputo de bienes heredados por las
personas beneficiarias de estas pensiones. En cuanto a las ayudas sociales extraordinarias, nos informa que
se vendran abonando como hasta la fecha, abordando su posible incremento dentro de las disponibilidades
presupuestarias y escenarios econémicos anuales.

Asimismo, en el afio 2018 la Plataforma denominada Mesa Estatal por el Blindaje de las Pensiones plantea
a esta Institucion la queja 18/3863, con el objetivo de conseguir blindar las pensiones en la Constitucion para
que se prohiba expresamente cualquier medida que rebaje el poder adquisitivo real de las mismas o que
permita la privatizacion, parcial o total, del sistema publico de pensiones. Solicitan se realice una gestion ante
el Parlamento de Andalucia, con el fin de que este , a través del 6rgano que decida como mas conveniente, y
si asi lo estima oportuno, reciba a una representacion de la citada Mesa y conozca esta iniciativa ciudadana
que persigue crear un amplio debate acerca de la necesidad de garantizar las pensiones publicas y el
mantenimiento de su poder adquisitivo real. Con fecha 18 de agosto de 2018 se trasladé la pretension de esta
Plataforma al presidente del Parlamento de Andalucia, solicitando recibiera a sus representantes, asi como al
Defensor del Pueblo en funciones que las remitié al Congreso de los Diputados.

1.5.2.7.2 Pensiones No Contributivas (PNC)

De las numerosas quejas recibidas y tramitadas durante el afio 2018 en relacién con el reconocimiento,
pago y gestion de las PNC, cabe resefar las siguientes:

1.5.2.7.2.1 No inclusién de hijos menores en situacion de acogimiento como miembros de la unidad familiar
de convivencia para el reconocimiento de una PNC

En la queja 18/0099 la interesada se dirige a esta Institucion al no reconocer a los menores acogidos con
caracter permanente como parientes de primer grado y ni tan siquiera como miembros de segundo grado,
dando lugar, en su opinién, a que los menores no sean contabilizados sino invisibilizados en la valoracion
correspondiente para acceder a una PNC, como miembros de su unidad familiar.

Tras solicitar el correspondiente informe a la Secretaria General de Servicios Sociales de la Junta de
Andalucia, se nos informa que, dado que la normativa basica que regula esta materia es de caracter estatal
y corresponde Unicamente a las Comunidades Autdonomas la gestion de dichas pensiones, con fecha 18 de
abril de 2017 la Direcciéon General de Infancia y Familias de la Junta de Andalucia remitié un informe al Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, solicitando la modificacion de la normativa reguladora al respecto.

Informa, asimismo, que recientemente, en una reunién de coordinacién entre el Imserso y las
Comunidades Autdbnomas, se ha debatido sobre una reforma de la normativa reguladora de las PNC, y por
todas las Administraciones, incluida la andaluza, se ha valorado la oportunidad de una modificacién de la
norma en el sentido que se plantea en esta queja; es decir, no computar los ingresos provenientes de la
remuneracion del acogimiento familiar.

Por otra parte, se ha instado desde la Junta de Andalucia a la Administracion estatal a equiparar el computo
de menores en régimen de acogida al de familiares con parentesco de primer grado por consanguinidad y, por
lo tanto, a que no se computen los recursos provenientes de acogimiento familiar como recursos personales,
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o en todo caso, que mientras se materializa la modificacién normativa se computen como recursos de la
unidad familiar.

Ante estas circunstancias, se informo de los resultados de nuestra intervencion a la interesada dando por
cerrada la queja.

5.1.2.7.2.2 Suspension prolongada del cobro de la PNC por traslado de residencia

La interesada en la queja 18/0871 nos traslada que ha dejado dejado de percibir la PNC por invalidez que
tiene reconocida al haberse trasladado a vivir de Huelva a Algeciras (Cadiz).

Tras recibir los correspondientes informes solicitados a las Delegaciones Territoriales de Huelva y Cadiz
y ante las dudas que nos surgian en cuanto a las causas por las que finalmente la interesada habia dejado
de percibir el abono de su pensidn y si se le habia realizado una nueva valoracién para la determinacion
de su grado de discapacidad por el Centro de Valoracidon de Huelva, nos dirigimos a la Direccion General
competente de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales para que nos aclararan estos extremos.

En el informe remitido por la Direccion General de Mayores y Pensiones No Contributivas se pone de
manifiesto que el expediente de PNC de la interesada se encuentra suspendido desde el afio 2016, ante la
falta de acreditacion de los requisitos legales necesarios para la conservacion del derecho, procediendo que,
a la mayor brevedad posible, ésta presente la correspondiente solicitud en la la Delegacién Territorial de la
provincia donde resida y solicite, asimismo, el traslado del expediente de discapacidad a Andalucia.

Sin perjuicio de ello, nos informan de que, desde la referida Direccion General, se viene trabajando en
la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una Comunidad Auténoma a
otra, de modo que se pueda dar de alta en ndmina a la persona beneficiaria desde el momento en que se
produzca la aceptacién del traslado y comprobar a continuaciéon que se mantiene el cumplimiento de los
requisitos a través de un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a
fin de evitar reintegros de cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora.

Dadas las peculiares circunstancias de la interesada y su precaria situacion social y al serle imprescindible
para subsistir los ingresos derivados de la PNC, por parte de este Area y de la Oficina de Informacién se le
presta un apoyo especial contactando con otros profesionales de Trabajo Social en la provincia de Cadiz para
agilizar la formalizacion de la correspondiente solicitud y la acreditaciéon de los datos que se precisan para la
aprobacion del expediente.

Finalmente, desde la Delegacion Territorial de Cadiz nos informan que, tras la formalizacion de la
documentacién correspondiente, se le ha reconocido una PNC de invalidez y se ha procedido al pago de los
correspondientes atrasos.

Asimismo, en relacién con la solicitud, reconocimiento, pago y gestién de incidencias relacionadas con
expedientes de PNC, durante el ano 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras
nuestra intervencion, las siguientes quejas: queja 17/5079, queja 17/6343; queja 18/3495; queja 18/4212;
queja 18/4380; queja 18/5381 (relativas a PNC de jubilacién) y queja 18/2766; queja 18/1083 y queja 18/3028
(relativas a PNC de invalidez).
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1.5.3 QUEJAS DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y RESOLUCIONES
NO ACEPTADAS

1.5.3.1 Quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas
a lo largo del afo:

* Queja 18/0669, dirigida a la Secretaria General de Empleo de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Comercio, relativa a la problematica por impago de subvenciones a los Centros Especiales de
Empleo.

* Queja 18/0823, dirigida a los Presidentes de los Comités de Investigacion Interna para las situaciones
de acoso en la Administracion de la Junta de Andalucia, relativa a conocer el funcionamiento de
estos 6rganos colegiados.

* Queja 18/0927, dirigida a la Seccretaria General para la Administracion Publica de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, sobre los procesos de estabilizacion del empleo temporal
en la Administracion de la Junta de Andalucia.

* Queja 18/1169, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
relativa a la convocatoria de una nueva Oferta de Empleo Publico, sin que se hayan resuelto las
dos anteriores (afio 2013-2015 y afio 2016).

* Queja 18/2261, dirigida a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de la Comunidad
Auténoma Andaluza, las Diputaciones Provinciales andaluzas y a los Consorcios Provinciales de
Prevencién y Extincién de Incendios (Bomberos), sobre el ejercicio del derecho de pase a segunda
actividad o servicios adaptados de los empleados publicos.

* Queja 18/2708, dirigida a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, relativa a la exencién de IRPF de
las ayudas de accion social modalidad de “ayudas para atencion a personas discapacitadas”.

* Queja 18/3156, dirigida a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a la regulacion de los procesos
selectivos de acceso a la condicion de funcionario de carrera de los Servicios de Prevencion y
Extincion de Incendios y Salvamento de Andalucia.

* Queja 18/4017, dirigida a la Direccién General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
relativa al aumento de las situaciones de violencia y agresiones a los profesionales sanitarios.

* Queja 18/4945, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
relativa al limite de puntuacion de la experiencia profesional en la Bolsa de Personal de Enfermeria
interino del SAS.
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* Queja 18/5175, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, relativa
a disconformidad en la baremacion “otros meritos” en la Bolsa Unica de Empleo del SAS (Poster).

* Queja 18/7409, dirigida a la Secretaria General para la Administracion Publica, relativa a propuesta
de reconocimiento del Premio de Jubilacién para el Personal Laboral de la Administracion de la
Junta de Andalucia, para personal jubilado en el periodo 31/12/2012 a 12/07/2018.

* Queja 18/7453, dirigida a la Direccién Provincial del Servicio Andaluz de Empleo de Seuvilla,
relativa a la falta de expedicion de los titulos al alumnado cursos de Vigilantes de Seguridad.

1.5.3.2 Colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

Con respecto a la colaboracién de las Administraciones con esta Institucion en materia de Empleo Publico,
Trabajo y Seguridad Social, destacamos que, en general, la misma ha sido aceptable, habiéndose remitido la
informacion solicitada en todos los casos para el desarrollo de las actuaciones de investigacion que se han iniciado.

En cuanto a la no aceptacion de Resoluciones formuladas a las Administraciones Publicas Andaluzas, a
continuacion se destacan las Resoluciones dictadas por el Defensor en estas materias que, o bien no tuvieron
respuesta por parte de las entidades a las que nos dirigimos o, aunque la tuvieron, no fueron aceptadas por
éstas, a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

— Resolucién recaida en la queja 16/0033, dirigida al Rectorado de la Universidad de Sevilla, para que, a la
mayor brevedad posible, se favorezca la efectividad del derecho a la promocion interna como catedratico del
interesado, con los efectos que se consideren pertinentes en orden, en su caso, a resarcir los perjuicios que
pudieran haber intervenido por la no inclusion de la plaza en la oferta y convocatorias de 2015, y para que se evallen
los perjuicios que pudieran haberse causado al interesado y se promueva un expediente informativo al respecto.

— Resolucion recaida en la queja 17/1125, dirigida al Ayuntamiento de Fuente Vaqueros (Granada),
relativa a la necesidad de dar respuesta por parte de dicho Ayuntamiento, a la mayor brevedad posible,
a la solicitud presentada por la interesada sobre expedicion de certificacion acreditativa de las funciones
y tareas desarrolladas como Dinamizadora del Centro Guadalinfo del municipio.

— Resolucion recaida en la queja 17/2329, dirigida al Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva), por la que se
recomienda a dicho Ayuntamiento que los procesos selectivos que se desarrollen para acceder a puestos
correspondientes al desarrollo de programas de empleo se ajusten a lo dispuesto por los preceptos
constitucionales de acceso al empleo publico, siendo necesario para ello que exista correspondencia
entre las funciones a desempefar en los puestos ofertados y la formacion y experiencia de las personas
que finalmente sean seleccionadas, asi como para que la eleccion de las personas finalmente propuestas
para el desempeno de los puestos ofertados se motive suficientemente.

— Resolucién recaida en la queja 17/5589, dirigida a la Mancomunidad de Servicios La Vega, con domicilio
social en Guillena (Sevilla), para que, de acuerdo con lo establecido en el art. 29 del Convenio Colectivo
de personal laboral de dicha Mancomunidad, se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmisién presentada por la interesada ante esa Mancomunidad tras ser declarado su despido como
improcedente por sentencia judicial firme.
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1.6 INFANCIA, ADOLESCENCIAY JUVENTUD
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1.6.1 INTRODUCCION

El derecho de las personas menores a vivir libre de violencia en todos los entornos y en todas las
circunstancias es un derecho reconocido por la comunidad internacional. Este reconocimiento se plasma
en un conjunto de instrumentos normativos, de recomendaciones y de acuerdos politicos destinados a
prevenir, sancionar y establecer mecanismos de proteccion de toda forma de violencia contra los nifios, nifias
y adolescentes.

Asi, la Convencion de los Derechos del Nifio y sus tres Protocolos facultativos establecen un marco
normativo para prevenir y responder a la violencia contra la nifiez en todas sus formas. Dicho instrumento
establece una premisa basica de condena contra la violencia prohibiendo la tortura, la pena de muerte y la
pena privativa de libertad perpetua; protege a los menores contra el abuso, la explotacion sexual; condena
cualquier forma de disciplina escolar contraria a la dignidad humana; y reconoce que los nifios deben ser
protegidos de la violencia en el hogar, la familia y en todo momento por las personas encargadas de su
cuidado.

La trascendencia que la violencia representa en la vida de los menores ha llevado a las Naciones Unidas
a aprobar el acuerdo mundial «Nueva agencia del desarrollo sostenible 2015-2030» donde se recoge la
aspiracion de que el mundo invierta en la infancia. La inversion ha de permitir que todos los nifios puedan
crecer libres de violencia y explotacion; un mundo en el que todas las mujeres y nifias gocen de la plena
igualdad entre los géneros y donde se hayan eliminado todos los obstaculos que impiden su empoderamiento.

Sobre este asunto, la Legislacién espafiola ha dado importantes pasos en la proteccion a la infancia y
adolescencia contra la violencia en cualquiera de sus formas. La vigente Ley organica de proteccion juridica
del menor (articulo 11 apartado 2) recoge, como principios rectores de la actuacién de los poderes publicos,
la proteccion contra toda forma de violencia, y también enuncia (articulo 11 apartado 3) las respuestas que
estos deben desarrollar en el marco del sistema de proteccion.

A pesar de estos avances, el Comité de los Derechos del Nifio, en sus Observaciones Finales de 2010,
planted la necesidad de que Espafia cuente con unaley que ha de constituir la columna vertebral de la necesaria
estrategia nacional para la erradicacion de la violencia contra la infancia. Afiade el Comité que, tratandose
de un derecho fundamental recogido en el articulo 15 de la Constitucién espafiola, es imprescindible que su
desarrollo se realice por ley organica, garantizandose su aplicacién por igual en todo el territorio nacional, sin
perjuicio de las medidas de proteccién especificas que la legislacion autonémica disefie en el ejercicio de sus
competencias exclusivas en materia de infancia.

Pues bien, a pesar de todos estos reconocimientos, normas y proclamas, esta Institucién comprueba, en su
quehacer diario, que la violencia forma parte de la vida de muchos nifios y nifias en Andalucia. Una violencia
que se presenta en distintas formas; a través de maltrato fisico, maltrato psicolédgico, abusos sexuales, maltrato
institucional, descuido de sus progenitores, trato negligente, entre otras manifestaciones, y que tiene graves
consecuencias para el bienestar y desarrollo de estas personas en pleno proceso de formacion.

Somos testigos de como, a pesar del elenco de instrumentos juridicos vigentes, la violencia contra los
nifos, por desgracia, persiste y continda siendo en muchas ocasiones -demasiadas-, consentida y tolerada.
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Ademas advertimos que este fendmeno adquiere una dimension distinta cuando se trata de nifios y
nifias en situacién de especial vulnerabilidad teniendo en cuenta la gravedad de las consecuencias que esta
violencia les acarrea. Son menores que tienen una mayor posibilidad de sufrir violencia y, por consiguiente, los
poderes publicos estan obligados a reforzar las tareas de prevencién y atencion a estos colectivos.

En este contexto, nuestra Defensoria ha puesto de manifiesto en distintos foros la necesidad y conveniencia
de contar con una ley especifica de proteccién contra la violencia de la infancia y adolescencia que venga a
poner fin a las medidas dispersas y no coordinadas que desde distintos ambitos existen en la actualidad para
luchar contra esta lacra social.

Por eso hemos de congratularnos que a finales de 2018 el Consejo de Ministros aprobara el anteproyecto
de Ley de Proteccién Integral de la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia. Esta iniciativa, sin duda,
supone un gran avance en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos merecedores
de una especial proteccion. Ahora bien, seamos realistas, esta iniciativa, para que sea efectiva, debera
necesariamente ir acompanada de la correspondiente dotacién presupuestaria.

En todo caso, como Institucién a la que el legislador le ha encomendado la defensa de la infancia y
adolescencia, queremos hacer un llamamiento a las fuerzas politicas para que el anteproyecto de ley sefalado
sea una prioridad y se tramite con la debida celeridad, anteponiendo los intereses de los nifios y nifias a los
intereses partidistas y a las diferencias politicas.

A continuacién pasamos a dar cuenta de las principales actuaciones desarrolladas en defensa de las
personas menores de edad durante el afio 2018.

Hemos de destacar que, una vez mas, la situacion de los menores de edad migrantes que llegan a las
costas andaluzas sin referentes familiares, ha adquirido un especial protagonismo en las actuaciones de
la Institucién. Las cifras hablan por si solas: durante el afo 2018 ingresaron en el Sistema de proteccion
un total de 7.008 menores, elevandose el numero de atendidos a 8.528. Teniendo en cuenta las diversas
vicisitudes que pueden acontecer respecto al funcionamiento de los centros, se calcula que a finales del
ejercicio sefialado el Sistema de proteccidn tenia bajo su proteccion a unos 3.500 menores extranjeros no
acompanados.

1.6.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.6.2.1 Menores en situacion de riesgo

1.6.2.1.1 Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

La Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor en Andalucia, encomendé a esta
Institucion las funciones de Defensor del Menor, y en su virtud venimos recibiendo de la ciudadania denuncias
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relativas a la situacion de riesgo en que pudiera encontrarse alguna persona, menor de edad, solicitandonos
a continuacion alguna actuacion en defensa de sus derechos.

A pesar de dicho encargo institucional, y por no disponer esta Institucion de medios para intervenir y
solucionar de forma directa estas situaciones, hemos de recabar la colaboracién de las administraciones e
instituciones publicas que si disponen de dichas competencias y medios materiales y personales, poniéndoles
al corriente de los datos de que disponemos del concreto menor y su familia, y solicitando al mismo tiempo su
intervencién, informandonos de sus posibles actuaciones.

Es muy frecuente que sean los propios familiares quienes, conocedores de la situaciéon de riesgo del
menor, se dirijan a nosotros para denunciar los hechos y solicitar nuestra intervencion. Citamos el caso de una
ciudadana que aludia al riesgo que corria su sobrina al recurrir sus padres a curanderos para el tratamiento de
sus enfermedades (queja 18/1381); aquella otra persona que relataba la tormentosa relacion de una madre
con su hija adolescente, considerando la persona denunciante, familiar directo, que esta dinamica familiar era
muy perjudicial para la menor (queja 18/2512).

En otras ocasiones son vecinos o allegados quienes se preocupan por la situacion en que se encuentran
algunos menores (queja 18/2523, queja 18/6700, entre otras).

Muy significativa es la alusién en tales denuncias a problemas de alcoholismo o drogadiccion de los
progenitores y como este hecho redunda negativamente en los cuidados basicos de los menores a su
cargo. Tal es el caso de la queja 18/3470, en la que el interesado denuncia que sus vecinos llevan una vida
desordenada, con consumo de drogas y alcohol, muy dafiina para sus hijos; o la queja 18/5683, en la que se
denuncia que una madre consume drogas en presencia de su hijo; también en la queja 18/4403 se alude a la
situacién de riesgo de una nifia en los periodos en que convive con el padre, al tener éste un severo problema
de alcoholismo.

1.6.2.1.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Dejando a un lado los casos antes citados, hemos de referirnos también a nuestra misiéon de supervision del
funcionamiento de las administraciones publicas de Andalucia en sus relaciones con la ciudadania. Es por ello
que en este apartado aludiremos a nuestra actuacion supervisora de la intervencion de los servicios sociales
comunitarios, por tratarse del primer escalén de la intervencion social con menores, correspondiéndoles las
competencias para la deteccion y/o intervencion en situaciones de riesgo.

En cuanto a la deteccion de situaciones de riesgo, no es igual el modo de proceder de los servicios sociales
de una localidad pequefa, en la que la relacion entre los vecinos es estrecha y resulta dificil que escape del
conocimiento del trabajador o trabajadora social la situaciéon de riesgo en que pudieran encontrarse algunos
menores; en contraposicién a la intervencién de los servicios sociales en grandes nucleos de poblacién, en los
que la deteccion de estas situaciones requiere bien de la colaboracion altruista de personas que lo denuncien,
o bien que otras administraciones publicas, en especial los servicios sanitarios o educativos, den traslado a
los servicios sociales comunitarios de los hechos de que tuvieran conocimiento.

Y una vez que se detecta la posible situacion de riesgo, corresponde a los Servicios Sociales comunitarios
recabar cuantos mayores datos para documentar el estado de los menores, solicitando la colaboracién de la
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red de servicios publicos a los que pudiera acudir la familia, e incluso realizando investigaciones directas, en
colaboracioén con la Policia local, sobre el entorno social y familiar en que se integran los menores, ademas
de entrevistas personales a la familia directa e incluso desplazamientos in situ al domicilio para comprobar la
dinamica familiar.

Con todos estos datos, de detectarse carencias en la familia que inciden negativamente en los menores,
se consensua con ésta una serie de pautas de mejora y se advierte del seguimiento que se va a efectuar de
su evolucién, al tiempo que se facilitan a la familia las ayudas econdémicas o de otro tipo que pudiera aportar
directamente la corporacién local, y también se les ayuda a solicitar aquellas otras a las que pudieran tener
acceso, proporcionadas por otras administraciones.

De todas estas actuaciones, relacionadas con menores, realizadas por los servicios sociales comunitarios
existentes en los distintos municipios de Andalucia, recibimos quejas que en unos casos aluden a la falta
de efectividad de sus actuaciones en la prevencién del absentismo escolar (queja 18/6791, queja 18/3640);
en otros casos se censura la tibia intervencion que a juicio del denunciante realizan los servicios sociales
con el menor o menores (queja 18/2601, queja 18/2129, queja 18/4255. queja 18/5804); o incluso se alude
al retraso en la cita en los Servicios Sociales en la que se pretende denunciar la situacion de riesgo de un
menor (queja 18/714).

En la mayoria de estas quejas la informacién aportada por la administracion nos permite descartar
irregularidades en su actuacion, estando ésta condicionada por las dificultades inherentes a la obtencion
de informacién sensible sobre la dinamica familiar, asi como en relacién a la carencia de recursos con que
atender la alta demanda de prestaciones sociales o la falta de colaboracion de la familia en el cumplimiento
de los compromisos asumidos.

1.6.2.1.3 Supervision de los equipos de tratamiento familiar

Los equipos de tratamiento familiar (ETF) son el principal instrumento de intervencion de las Corporaciones
locales con familias en situacion de riesgo. Se trata de un servicio social especializado cuya intervencion
resulta clave para ayudar a solventar carencias familiares, evitando con ello actuaciones en proteccién de los
derechos de los menores que impliquen la separacion de estos de su entorno social y familiar.

Cuando una familia es derivada a un equipo de tratamiento familiar ya esta documentada la situacion de
riesgo por la que atraviesa, estando identificadas las carencias susceptibles de mejorar o reconducir, y en
esos momentos es cuando el equipo ha de elaborar un programa de intervencion que contemple las diferentes
actuaciones y prestaciones de las que se haya de beneficiar la familia, siendo necesario el previo compromiso
de ésta para someterse a dicha intervencién y para alcanzar los objetivos programados.

Las reclamaciones de las familias pueden venir referidas bien al excesivo celo de los profesionales por
supervisar su evolucion, por la escasez o ineficacia de las ayudas que reciben, o bien por diferir de la valoracion
que se realiza de su situacion.

A titulo de ejemplo citaremos la situacion de un ciudadano que se mostraba absolutamente disconforme
con la actuacion desarrollada por el ETF que venia interviniendo con su ex esposa y sus hijos, relatando
que los informes que dicho equipo remitié al juzgado, eran favorables a su ex esposa y que condicionaron
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su decisién sobre el régimen de guarda y custodia. Su expectativa al presentar queja al Defensor era que
desde esta Instituciéon se corrigiese la valoracion realizada por los profesionales del mencionado equipo e
incluso la asuncion de esta valoracién por parte del érgano judicial, circunstancia ésta que excede nuestras
competencias (queja 17/4600).

En otro caso, una ciudadana se lamentaba por el trato recibido por parte de uno de los equipos de
tratamiento familiar de Sevilla capital. Nos decia que habian tenido con ella un trato descortés y amenazante,
y que en su opinidn se apartaba de la praxis profesional que seria exigible a los profesionales que lo integran.

Esta queja es fiel reflejo de la tension emocional inherente a la intervencion de profesionales de los servicios
sociales en la vida privada de las familias. Y es que en muchas ocasiones, y a pesar del tacto con el que se ha
de realizar dicha labor, lo cierto es que su mision consiste precisamente en resaltar las actuaciones erréneas
de la familia con los menores que la integran y advertir de las consecuencias de perseverar con dicha actitud,
proponiendo a la familia posibles pautas de mejora.

Esta intervencién, muy invasiva en la vida privada de las familias, no siempre es aceptada de buen grado,
y por ello resulta muy complicado analizar las quejas que nos llegan en disconformidad con esta intervencion,
todo ello sin dejar de lado el mayor o menor acierto del concreto profesional al trasladar sus observaciones
(queja 18/1897).

1.6.2.1.4 Pobreza infantil

Un ndamero importante de quejas vienen referidas a menores que se encuentran en riesgo social por
residir en barriadas marginales, infradotadas de recursos sociales, o en asentamientos chabolistas cuyas
viviendas no reunen los requisitos minimos de habitabilidad, con escasa salubridad e higiene, hacinamiento,
sin calefaccion o aire acondicionado, circunstancias éstas que por lo general van unidas al desempleo de los
progenitores, 0 a empleos precarios con los que no alcanzan a cubrir las necesidades familiares, lo cual incide
en una mala alimentacién, habitos de vida poco saludables, y dificultoso acceso a la cultura.

Por su repercusion en los medios de comunicaciéon hemos de aludir a una actuacion que tramitamos, de
oficio, tras conocer la situacioén vivida por cuatro hermanos, de edades comprendidas entre los 13 y 5 afios de
edad, cuya madre y su pareja sentimental se encontraban en una situacién social muy delicada, sin recursos
econdémicos ni expectativas de que su situacion fuese a mejorar, y que trasladaron su residencia a una
localidad de la serrania de Huelva (La Zarza, en Calafas) con la esperanza de que alli su situacion pudiera
cambiar.

Cuando llevaban aproximadamente un mes residiendo en esa localidad, la pareja decidio quitarse la vida,
y los menores estuvieron unos dias conviviendo con ambos cadaveres hasta que finalmente pidieron ayuda a
un vecino y acudieron las autoridades.

Los menores quedaron al cargo del Ente Publico de Proteccion, que posteriormente confid su guarda
provisional al padre biolégico de tres de ellos, en tanto se sustanciaba el procedimiento judicial para esclarecer
las circunstancias del fallecimiento de estas personas.

De las diferentes cronicas periodisticas destacamos las alusiones a que los nifios estaban acostumbrados
a que su madre y su pareja no les atendiesen de forma continua, por lo que no consideraron extrafio que no
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saliesen de la habitacion, hasta el punto de que uno de los menores habria dicho a los agentes que pensaba
que su madre dormia y su pareja jugaba con un videojuego.

Esta continua falta de atencion por parte de las personas adultas de las que dependian podria justificar
la autosuficiencia que mostraron los nifios para vestirse y asearse ellos solos, e incluso para disponer lo
necesario para alimentarse con lo que tenian en la vivienda.

También destaca la referencia a que la madre acudio dias atras a los servicios sociales para recibir ayuda
econdmica con el fin de afrontar el pago del alquiler de la casa, encontrandose todavia en tramite dicha ayuda
economica.

Asi pues, dejando a un lado las circunstancias del fallecimiento de estas personas, bajo investigacion
judicial, esta institucion del Defensor del Menor inco6 de oficio un expediente de queja para conocer las
intervenciones sociales que se hubieran venido realizando con esta familia y en especial con los cuatro
menores que la integraban.

De este modo pudimos conocer que el Ayuntamiento de Calafias no tenia siquiera conocimiento directo,
hasta el dia de los hechos, de la presencia en La Zarza de dicha familia, y que por tanto no podia existir
ninguna intervencion social con ellos.

Por su parte, la Diputacion Provincial de Huelva nos informé que el alcalde de dicha entidad local menor
contacto con el centro de servicios sociales comunitarios para informarles de la llegada a La Zarza de dicha
familia, notificando su precaria situacién. Los profesionales del servicio de atencién a familias se entrevistaron
con la madre e inspeccionaron la vivienda en la que pretendia residir, comprobando que ésta se encontraba
en ruinas y proponiendo que pudieran ser objeto de intervencion por parte del equipo de tratamiento familiar
de la zona Andévalo, la cual aceptaron, pero que no se llegé a materializar ante el fatal desenlace antes
relatado.

También conocimos que los servicios sociales de la localidad de que procedian (Huelva capital) habian
intervenido con la familia desde que en noviembre de 2016 les fue derivado el caso por el Servicio de
Protecciéon de Menores de Huelva, a fin de que se activasen los mecanismos de intervencion para paliar, en
su propio entorno socio-familiar, las carencias que venian sufriendo, y que incidian negativamente en los
menores. En enero de 2017 los servicios sociales de zona derivan el caso al equipo de tratamiento familiar,
que mantiene entrevistas con la madre y visita su domicilio; le gestiona ayudas econémicas para paliar las
carencias mas graves y también mantiene coordinacion con el centro escolar para efectuar un seguimiento
de la evolucion de los menores.En agosto de 2017 los servicios sociales de Huelva recibieron informacion
relativa a una denuncia que habria presentado el padre de tres de los menores relatando las carencias que
éstos sufrian, y como se habia decidido a solicitar su guardia y custodia por considerar que la madre no
estaba cumpliendo con sus obligaciones. A continuacion también recibieron denuncias de tenor similar de
los vecinos, sin que se pudiese llegar a intervenir ante el traslado de domicilio de la familia a un lugar en
esos momentos desconocido.

Por ultimo, el Servicio de Protecciéon de Menores de Huelva nos remitié un informe en el que sefalaba
que su actuacion fue conforme con los indicadores de riesgo y desproteccion que le fueron proporcionados
por los servicios sociales comunitarios, y que, en consecuencia, hunca se llegd a promover una medida de
desamparo y asuncion de su tutela por parte del Ente Publico, ya que tales indicadores eran de un riesgo
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moderado, lo cual implicaba que podrian haber sido compensados con una intervencion social, de caracter
preventivo, en su propio medio social y familiar.

A la vista de toda esta informacién, hemos de concluir que, al menos desde el punto de vista formal,
las distintas administraciones publicas que han intervenido en el caso han actuado en el margen de sus
competencias y conforme a las previsiones legales y reglamentarias, y sin que por tanto se hubiera de resefar
ninguna irregularidad.

Ahora bien, hemos de cuestionarnos si, atendiendo a los indicios de riesgo de los que venia dando muestras
la familia, cada vez mas acentuados, se debidé actuar con mas diligencia, aplicando medidas mas eficaces, e
incluso cuestionarnos si estas medidas pudieran conllevar la separacion de los menores de su madre como
medida de proteccion.

La evolucion de los acontecimientos ha hecho evidente que si, que se han echado en falta medidas mas
eficaces, necesarias para que los menores recibieran una proteccién efectiva, y no solo los menores, también
se ha echado en falta dicha ayuda para su madre y su pareja.

Algo no se hizo bien, no se valoraron en su justa dimensién las carencias conocidas de la familia,
tampoco se atendieron con respuestas idéneas, eficaces y proporcionadas las demandas de ayuda de
la madre ante los déficits derivados de su situacion de pobreza, asi como el desgaste emocional que ello
conllevaba.

No se verificé con firmeza las denuncias del padre sobre consumo de drogas de la madre, nilas advertencias
sobre su inestabilidad emocional, con un anterior intento de autolisis.

Y tampoco se dio la trascendencia debida a |a falta de colaboracién de la madre con los controles que desde
los Servicios Sociales se le pretendia realizar, no acudiendo a las citas, ocultando informacién y trasladando
su domicilio sin notificacion.

Ya localizados en su nuevo domicilio y estando en condiciones muy precarias, se produce una
intervencidén social por parte del equipo de zona como si se tratase de un caso nuevo, sin tener presentes
los antecedentes de grave riesgo que arrastraban y ello no redundé en una intervencion suficientemente
coordinada, eficiente y eficaz. No dio tiempo. El fatal desenlace puso en evidencia nuestro sistema de
proteccion social.

Hemos de reflexionar sobre si no nos hemos acostumbrado a la situacion de pobreza crénica en
que viven muchas familias, y hemos asumido también que a esa situacion de pobreza se unan otros
déficits personales, otras negligencias de comportamiento con los hijos, cual si estas situaciones fueran
inevitables.

Y creemos que no es asi, que cada administracion, en el ambito de sus respectivas competencias, debe
examinar a la luz de los errores o disfunciones cometidas en el caso sus criterios de intervencion y los medios
con que cuenta para dar respuesta eficaz a estas situaciones, pues en ello se halla comprometido el éxito del
sistema de proteccion de menores (queja 17/5073).

Muy ejemplarizante sobre la sensibilidad con esta cuestion es el escrito que nos remitieron los alumnos
de tercero de primaria de un colegio de un municipio de Sevilla, mostrando su preocupacion por otros nifios y
nifias con menos suerte, que no disponen de lo necesario para vivir e incluso son maltratados y explotados,
solicitando al Defensor que hiciese lo posible para solucionarlo (queja 18/7232).
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1.6.2.2 Maltrato a menores

1.6.2.2.1 Denuncias de maltrato a menores

Toda persona menor de edad tiene derecho a ser protegida contra todo abuso o explotacion; a tal fin el articulo 8
de la Ley del Menor en Andalucia dispone que las administraciones publicas desarrollaran programas destinados a
adoptar medidas preventivas para evitar que se produzcan situaciones de malos tratos fisicos, psiquicos o sexuales,
uso y trafico de estupefacientes, drogas téxicas y sustancias psicotropicas, mendicidad infantil, explotacion laboral
exposicion y venta de menores o cualquier otra circunstancia que pueda interpretarse como explotacion de los
mismos.

Para la deteccién y denuncia de las situaciones sefaladas anteriormente, la ley obliga a que por parte de
las administraciones publicas de Andalucia se establezcan los mecanismos de coordinacion, especialmente
en los sectores sanitarios, educativos y de servicios sociales, actuando con las medidas de proteccion
adecuadas cuando detecte una situacion de las descritas.

En nuestra intervencién como Defensor del Menor recibimos denuncias que relatan episodios de maltrato
a menores. Tras registrar dichas denuncias y, salvo que valoraramos que carecen en absoluto de elementos
de verosimilitud, solicitamos la colaboraciéon de las autoridades competentes para que emprendan una
investigacién que aclare los hechos y, en su caso, para que se adopten las medidas oportunas en proteccion
del menor.

Cada denuncia que llega a nuestra oficina tiene su singularidad, en unos casos la denuncia viene referida
a maltrato con componente sexual, como la relativa a un portal de internet que estaria fomentando el turismo
sexual pedofilo (queja 18/0251), o aquella otra que denunciaba que menores rumanos eran explotados
sexualmente por adultos (queja 17/5969); también la denuncia de una madre sefialando que su hijo era
victima de abusos sexuales por parte de un primo del padre (queja 18/3225).

Matiz distinto tiene la queja presentada por un abogado denunciando la conducta de una compariera de
profesion, la cual consideraba contraria a la deontologia profesional y por dicho motivo solicitaba que esta
Institucion interviniese ante el Colegio Profesional de Abogados para que sancionase a dicha colegiada.
Nos decia en su escrito que dicha letrada, contraviniendo un pacto extrajudicial entre las partes, no retiro la
denuncia que presentd con anterioridad a dicho pacto en la que por mandato de su cliente relataba posibles
abusos sexuales a la hija de su cliente, menor de edad.

Sobre este particular hubimos de recordar al letrado que el articulo 191 del Cédigo Penal establece que
para proceder por los delitos de agresiones, acoso o0 abusos sexuales, cuando la victima fuese menor de edad
basta con la denuncia del Ministerio Fiscal y que el perddn de los padres o representante legales del menor
no extingue la accion penal ni la responsabilidad que pudiera derivarse.

Asi pues, una vez que fue presentada la denuncia de abusos sexuales a la menor, y fuere cual fuere la posterior
actuacion de la letrada de la denunciante, el Ministerio Fiscal ya habia recibido la “notitia criminis” y le correspondia
decidir la pertinencia de continuar o no con el procedimiento, ponderando el interés superior de la menor asi como
el interés publico en la persecucion del concreto hecho delictivo, lo cual hizo concluyendo el mismo no por falta de
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impulso de la denunciante sino porque el autor de los hechos era menor de 14 afios, y por dicho motivo inimputable
(queja 18/1833).

1.6.2.2.2 Protocolos de intervencion

El articulo 103 de la Constitucién impone a las administraciones publicas la obligacion de que su actuacién
sea coordinada y eficaz. La traslacion a la practica cotidiana de tales principios de actuacién requiere de
especial compromiso y dedicacién por parte del personal que haya de intervenir en procedimientos en que
pudiera verse comprometida la integridad sexual, fisica o psicolégica de algin menor. De igual modo, los
protocolos de actuacién que rijan la actuacion de tales profesionales han de ser el instrumento util que permita
la consecucion de ese objetivo de eficacia.

En relaciéon con esta cuestiéon abordamos la queja de una abogada que manifestaba que al intentar
interponer una denuncia en el teléfono habilitado por la Junta de Andalucia para la notificacion de casos de
maltrato infantil, la persona que le atendié rehusé dar tramite a su denuncia ya que en esos momentos no
podia aportar los datos concretos del domicilio del menor, ello a pesar de que si disponia de otros datos que
quizas permitirian localizarle e investigar los hechos, y de este modo averiguar si, efectivamente, el menor
estaria siendo victima de malos tratos.

Relataba la abogada que tuvo conocimiento de los hechos de manera indirecta, motivo por el que no podia
aportar todos los datos que le solicitaban, pero si tenia sospechas fundadas de que el menor en cuestion
pudiera encontrarse en situacion de desamparo, o ser victima de posible maltrato fisico y/o sexual.

Afadia la letrada otra incidencia negativa, ya que tuvo que repetir la llamada en tres ocasiones. Tras
escuchar una locucion grabada, la llamada se cortaba, a pesar de lo cual no desistié en su empefio y consiguio
que finalmente su llamada fuese atendida.

Tras el estudio de los hechos relatados en la queja valoramos que los datos aportados por la abogada en el
momento su denuncia (direccion de correo electronico y numero de teléfono) debieron propiciar por parte del Ente
Publico una minima labor indagatoria, contactando de forma prudente con las personas titulares de dicho correo
y teléfono, a fin de contrastar los hechos denunciados y de este modo localizar al menor posible victima de malos
tratos. En el supuesto de que con esos escasos datos la localizacion no fuera posible, habria de procederse al
archivo de esa investigacion a expensas de que la persona denunciante pudiera aportar mayores datos.

Es por ello que finalizamos nuestra actuacion en el expediente emitiendo unaresolucion en la que recomendamos
que por parte de la Direccion General de Infancia y Familia se dictasen instrucciones operativas del funcionamiento
del servicio del teléfono de notificacion de posibles situaciones de maltrato infantil, de forma tal que no se
desechasen de plano denuncias anénimas ni las presentadas con escasos datos sin antes realizar una prudente
y somera investigacion con los elementos disponibles, bien directamente, bien solicitando la colaboracion de otros
organismos o administraciones publicas. También recomendamos que se procediese a revisar la operatividad de
la citada linea telefonica a fin de descartar posibles interrupciones de la comunicacion tras contactar para presentar
una denuncia (queja 17/3699).

A la fecha de redactar este informe estamos a la espera de respuesta por parte de la Administracion a
estas recomendaciones.
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1.6.2.2.3 Dilacion en los tramites relacionados con maltrato

Uno de los aspectos susceptible de mejora y en los que inciden las personas que se dirigen en queja al
Defensor del Menor es el relativo a la demora en los tramites de procedimientos judiciales en que se dilucidan
casos de maltrato a menores, y no solo con referencia al resultado del procedimiento, sino también por la
demora en la adopcién de medidas cautelares en proteccién de los derechos e integridad del menor.

Sobre este particular destacamos la queja que trasladamos a la Fiscalia de Granada tras dirigirse a
nosotros la madre de una menor, relatando los incidentes acaecidos para dilucidar la competencia territorial
entre el Juzgado de Santa Fe y de Granada, que provocaron demoras en la evaluacion de su hija por parte
de personal especializado y que, a la postre, segun su apreciacion, derivaron en la imposibilidad de indagar
en profundidad en el testimonio que pudiera aportar la menor, condicionando por tanto la resolucién de
sobreseimiento provisional de las diligencias por parte del 6rgano judicial.

El Ministerio Fiscal nos trasladé su preocupacién por evitar dilaciones y que los tiempos de tramitacion se
reduzcan al maximo; no obstante, nos informé que, efectivamente, se produjeron tales incidentes procesales
en el periodo comprendido entre junio de 2017 y febrero de 2018. A partir de ahi la tramitacion fue rapida y
eficaz, pues se acordé la declaracién de la madre de la menor, la pericial de evaluacién de la misma que se
practicé de manera inmediata, asi como la declaracion del investigado (queja 18/4238).

1.6.2.3. Declaracion de desamparo. Tutela y Guarda Administrativa

El articulo 172 del Cddigo Civil encomienda a la Entidad Publica competente en el respectivo territorio
la proteccion de los menores en los que constate su situacion de desamparo a través de las medidas de
proteccién necesarias, atribuyendo la Ley 1/1998, de los Derechos y la Atencion al Menor en Andalucia, a la
Consejeria competente de la Junta de Andalucia la asuncién de la tutela de los menores desamparados que
residan o se encuentren transitoriamente en nuestra Comunidad.

1.6.2.3.1 Disconformidad con la declaracion de desamparo de los menores

Hay que senalar que dicha ley 1/1998, en su articulo 23.1, establece un listado de supuestos de lo que
puede considerarse «situacion de desamparo», desarrollando la genérica referencia que realiza el mencionado
articulo 172 del Cédigo Civil, que se limita a sefialar que es aquella situacion que se produce, de hecho, a
causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos
por las leyes para la guarda de los menores, cuando estos queden privados de la necesaria asistencia moral
o material.

En este ambito destacan las quejas de madres y padres cuya tutela ha sido asumida por la Junta de
Andalucia tras ser declarados en situacion de desamparo y que se sienten impotentes ante lo que consideran
una injusta actuacion de la Administracién autonémica. En la gran mayoria de las ocasiones, las medidas
de proteccién son confirmadas mediante resoluciones judiciales en primera instancia y posteriormente en
apelacion, encontrandose por tanto suficiente justificadas y siendo proporcionadas al fin de garantizar el
bienestar e interés superior de los menores.
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Pero aun asi, hemos de resefiar que se trata de una controversia que no siempre tiene contornos claros y
precisos, sujeta a interpretaciones, y en la que inciden muchos condicionantes, siendo los mas significativos
los relacionados con el contexto social y econdmico que afecte a la familia, hasta tal punto que se podria
afirmar que no siendo un motivo de desamparo la situacién de pobreza extrema de la familia, lo cierto es que
la mayoria de las medidas de desamparo se producen en familias de entornos sociales desfavorecidos, en
precaria situacion econémica.

Y este hecho, con todas las variables que inciden en el mismo, es el que nos trasladan tanto personas a
titulo individual, colectivos de familias afectadas y asociaciones que acuden a la sede de nuestra Institucion
para exponer sus reivindicaciones, solicitando una mayor actuacién preventiva de las administraciones
publicas para evitar que familias, en situacion de desventaja social y escasos recursos econdémicos,
asuman como inevitables muchas carencias que repercuten en sus hijos y que estas carencias influyan en
sus pautas de vida con dinamicas nocivas para los menores, que en ultima instancia les lleven a perder su
custodia.

También reclaman un mayor respeto a sus derechos en los procedimientos de desamparo, solicitando
una mayor motivacion de las resoluciones y mayor rigor en los informes técnicos que se incluyen en los
expedientes de proteccidn, que en muchas ocasiones consideran sesgados y condicionados por prejuicios
sobre antecedentes familiares o del entorno social en el que viven.

En cualquier caso, reiteramos, en la gran mayoria de estas quejas, tras recabar informaciéon de la
Administracion, podemos comprobar que, al menos formalmente, se cumplen con los tramites de procedimiento
y las resoluciones emitidas son congruentes con los indicadores de desproteccién que se desprenden de los
informes y documentacién que se dispone (queja 18/0248, queja 18/1382, queja 18/6141, entre otras).

Muy relevante, por el nimero de personas que se dirigieron en solidaridad con los padres, es la queja en la
que se invocaba el derecho de los padres a alimentar a su hijo por medios naturales, primando por completo
la lactancia materna, y su total oposicién a que el nifio fuese vacunado, considerando arbitraria la decision de
la Administracion de asumir la tutela del menor una vez que los padres hubieron de acudir con su hijo a las
urgencias del hospital.

Una vez que recabamos informacién sobre la actuacion del Ente Publico, pudimos analizar los argumentos
que motivaron la resolucion de desamparo del nifio, asi como la posterior decision de confiar su custodia
a familia extensa, cumpliendo con los tramites y garantias previstos en el Decreto 42/2002, regulador del
régimen de desamparo, tutela y guarda administrativa; y en el Decreto 282/2002, sobre Acogimiento Familiar
y Adopcidn.

El objetivo perseguido con la separacion del menor de sus padres fue para garantizar su proteccion y
seguridad, todo ello sin perjuicio de elaborar un plan de actuaciones para reconducir su situacién y reintegrarles
su custodia en el momento en que la situacion que motivé la intervencion del Ente Pablico hubiera desaparecido
0 se encontrara en vias de solucion, con suficientes garantias para el menor (queja 17/6701).

Por nuestra parte hemos de afadir que con independencia del debate que se pudiera producir sobre las
bondades de la lactancia materna respecto de otras opciones alimenticias; sobre el riesgo que pudieran conllevar
las vacunas; asi como la adherencia a los controles y consecuentes pautas asistenciales del programa de
seguimiento y control de recién nacidos, lo cierto es que el menor se vio abocado a una situacion de riesgo incluso
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para su vida: El nifio requirié 9 dias de ingreso en la unidad de cuidados intensivos del hospital, y con posterioridad
otros 33 dias de internamiento hospitalario.

En esta tesitura, la actuacion realizada por el Ente Publico ante el cuadro clinico que presentaba el menor no podia
ser tibia, tuvo que intervenir de forma decidida en su proteccién, por encima incluso de los derechos e intereses de
otras personas.

1.6.2.3.2 Deficiencias en los medidos materiales y personales con que cuenta el Ente Publico

Un colectivo de profesionales publicos que desempefian sus funciones en el Ente Publico de Proteccién
de Menores en Cordoba, nos denuncié determinadas carencias materiales y personales en los servicios
administrativos implicados, recalcando que con los medios personales de que dispone el Ente Publico se
producen las siguientes irregularidades en su actuacion: se adoptan decisiones trascendentes que afectan a
menores sin cumplir con el principio de interdisciplinariedad; demoras en la tramitacion de los procedimiento
de desamparo; demora en la adopciéon de medidas estable para los menores; traslado de los nifios de centro
0 acogidos por familias sin resolucion administrativa alguna; falta de remuneracion econémica a las familias
que tienen derecho; y casos de resoluciones administrativas que se elaboran hasta dos meses después de su
aprobacion o actos administrativos realizados sin seguir el procedimiento administrativo.

Los citados profesionales sefialan que gran parte de esos problemas obedecen a la falta de efectivos de
personal, especialmente de personal técnico con capacidad de resolucion, y por ello consideran perentorio
que se cubran en su totalidad las plazas actualmente existentes en la Relaciéon de Puestos de Trabajo (RPT),
asi como, en la tramitacién paralela de una modificacion de dicha RPT para adaptarla a las necesidades
reales -contrastadas y consolidadas en el tiempo- del Ente Publico en esa provincia.

Sobre este particular, la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Cérdoba nos
anuncié los tramites iniciados para cubrir de forma provisional determinados puestos que suplan las vacantes
generadas en el concurso de traslado y también que se habia solicitado una informe que permita valorar el
numero de puestos de estructura que en la actualidad se encuentran en la Relaciéon de Puestos de Trabajo y
la actual carga de trabajo existente en el mencionado servicios.

Dichas medidas quedaron concretadas en la cobertura, bien fuera mediante procedimiento provisional o
definitivo, de los citados puestos de trabajo vacantes; y en lo relativo a una posible modificacién de la RPT,
fuimos informados del inicio de un expediente por parte de la Inspeccién General de Servicios para acreditar
si, efectivamente, la dotacion de plazas resulta adecuada o no a las competencias asignadas al Ente Publico
en la provincia y, en su caso, para acometer su revision (queja 17/6160).

1.6.2.3.3 Régimen de visitas a familias afectadas por la declaracion de desamparo de un menor

Uno de los puntos conflictivos, motivo de frecuentes quejas ante esta Institucion, es el régimen de visitas
inherente al alejamiento del menor de sus padres biolégicos mediante la constitucion del acogimiento familiar
o residencial, siendo frecuente que padres, madres, resto de familiares, o incluso personas allegadas a los
menores, se dirijan a la Institucién en disconformidad con el régimen de visitas que tienen asignado por
considerarlo excesivamente limitado.
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En todas estas quejas nos interesamos por el estado de los menores y por el cumplimiento de las garantias
de procedimiento en cuanto a notificaciones y posibilidad de recurso u oposicion a las decisiones que pudiera
adoptar el Ente Publico (quejas 17/6702, 18/0162, 18/2810, 18/3529, 18/2972, 18/5673, entre otras).

En ocasiones, la negativa al establecimiento del régimen de visitas se deriva de la voluntad expresa manifestada
por el menor. Asi acontecio en el caso de la madre de un menor que se lamentaba de la suspension temporal de las
visitas a su hijo.

Dicha resolucién se fundamentaba en los informes técnicos que sefalaban los perjuicios que dichas visitas
venian ocasionando al menor, siendo la actitud de la familia no adecuada, ya que incumplia reiteradamente
las indicaciones realizadas por el personal encargado de velar por su bienestar e interés superior. De igual
modo, entre los motivos de dicha decision se recalcaba la voluntad manifestada por el menor tanto a dichos
profesionales como ala Fiscalia, en el sentido de no querer mas visitas de sus padres y hermanos, mostrandose
por el contrario favorable a ser visitado por otros familiares a los que sefalaba expresamente (queja 18/3430).

1.6.2.4 Medidas de proteccion; acogimiento familiar, acogimiento residencial y adopciones

Constatada la situacién de desamparo de un menor, la medida de proteccion por antonomasia consiste en
constituir su acogimiento, bien en un centro residencial, bien en una familia sustituta, siendo este provisional
en tanto se solucione la situacion que motivé la medida, o bien «con fines de adopciény», si se constata que la
situacioén es definitiva o de tal entidad que se estime imposible una solucion satisfactoria.

Las mayores controversias surgen cuando existe familia extensa dispuesta a acoger a los nifios, y por
contra se decide apartarlos de su entorno familiar y confiar su custodia a una familia que nada tiene que ver
con la propia, o bien internarlos en un centro residencial.

1.6.2.4.1 Acogimiento familiar

Una vez que la administracién asume la tutela de un menor ha de orientar sus actuaciones a que éste sea
acogido por su familia extensa. De no ser esto posible por una familia ajena, y en ultima instancia, de fallar estas
opciones, se optaria por su internamiento en un centro residencial. A lo expuesto se une la obligatoriedad que
los menores de tres afos sean acogidos por una familia y no internados en un centro, todo ello conforme a la
modificacion que introdujo la Ley 26/2015, también de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a
la infancia y la adolescencia.

Y no siempre resulta facil hacer efectivos estos principios de intervencién. Es frecuente la oposicion de
la familia a tales decisiones, dandose también el caso de disputas entre distintas ramas familiares por el
acogimiento de un menor.

En estos casos, el Ente Publico ha de cumplir escrupulosamente con las garantias que marca el
procedimiento administrativo en que se sustenta la resolucion administrativa por la que finalmente se constituye
el acogimiento familiar, aportando al expediente los informes y resto de documentacion que sustentan y
motivan la decisién final, siempre orientada al interés superior del menor.
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En este contexto es frecuente recibir quejas de familia extensa, sobre todo abuelos, solicitando que se les
confiera el acogimiento familiar de sus nietos (quejas 17/4698, 17/4096, 18/1558).

En cuanto a qué se debe entender por familia extensa nos lo planteaba una prima de la madre de un
menor. Se quejaba de que la Administracion no la considerara familia extensa a los efectos de acogimiento
familiar.

Sobre este particular hubimos de remitirnos a lo establecido en el articulo 3, del Decreto 282/2002, de 12
de noviembre, sobre Acogimiento Familiar y Adopcion, que entiende por familia extensa aquella en la que
existe una relacion de parentesco por consanguinidad o por afinidad hasta de tercer grado, entre el menor
y los solicitantes de acogimiento (tios y abuelos), y familia ajena aquella en la que no exista la relacion de
parentesco referida, siendo asi que con los primos de la madre el parentesco es por consanguinidad de quinto
grado.

Fuera de los casos de «familia extensay, el Decreto 282/2002, sobre Acogimiento Familiar y Adopcién,
pretende evitar los acogimientos u adopciones ad hoc, o lo que es lo mismo, los acogimientos o las adopciones
“ala carta”, para lo cual se establece un procedimiento administrativo en el que se valora el ofrecimiento de las
familias para un acogimiento u adopcién en abstracto, sin referencias a un menor en concreto (queja 18/2175).

Sobre esta cuestion resulta de interés destacar la reclamacion de la plataforma de asociaciones de familias
acogedoras por el hechos de que aun no se haya actualizado el contenido de la Ley 1/1998 de los Derechos
y la Atencién al Menor en Andalucia para adaptarla a las modificaciones operadas en la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, como consecuencia de la aprobacién de la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia; y por la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, también de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

En la reuniéon que mantuvieron en la sede de esta Institucion solicitaron mayor compromiso del Gobierno
andaluz con el acogimiento familiar en detrimento de medidas de acogimiento residencial, al ser este un
principio inspirador de la legislacion en materia de proteccién de menores. Se lamentaban de que existieran
criterios dispares a la hora de acometer medidas de acogimiento familiar entre diferentes provincias, y
también denunciaban problemas de gestion presupuestaria de las ayudas correspondientes al acogimiento
remunerado.

Nos hicieron participes de algunas dificultades en la relacién de las asociaciones que integran la plataforma
con los respectivos Entes Publicos provinciales y de la dificultad que encuentran para denunciar irregularidades
ante el temor de las familias a perjudicar a los menores que tienen acogidos.

Por nuestra parte, indicamos que la intervencion de la Instituciéon siempre va orientada a buscar vias de
entendimiento y consenso, razonando nuestras resoluciones, y les animamos a poner en nuestro conocimiento
las irregularidades que pudieran conocer para que en clave constructiva pudiéramos trasladar las mismas a
la Administracién para su soluciéon o mejora.

También les indicamos la posibilidad de acudir a nosotros en solicitud de mediacién ante la administracion,
mostrandonos una acogida muy favorable a esta nueva opcion de intervencion de la oficina del Defensor del
Pueblo Andaluz (queja 18/2979).

En relacion con las incidencias que acontecen con las distintas modalidades de acogimiento, destacamos
las actuaciones tras la publicacién de la nueva reglamentacion aprobada por la Consejeria de Igualdad
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y Politicas Sociales (Orden de 26 de julio de 2017), reguladora de la remuneracién de los acogimientos
familiares.

Recibimos queja denunciando que dicho reglamento discrimina a la familia extensa respecto del acogimiento
en familia ajena, lo cual entra en contradiccién con los principios extraidos de leyes estatales y autonémicas
de preservacion, siempre que fuera de posible, de los vinculos familiares y de primar el acogimiento en familia
extensa sobre el acogimiento en familia ajena.

De manera especial se quejaba de la exclusion de compensacion econémica a la familia extensa que acogiese
a un menor de forma temporal; también de la inexistencia de previsién de acogimientos, en la modalidad de
especializado, en familia extensa; y por ultimo, de la carencia de ayudas econdémicas para las familias que colaboran
con centros de proteccion, acogiendo temporalmente a menores, o colaborando en salidas o actividades.

Tras conocer los pormenores de la queja, la Direccion General de Infancia y Familias reconocio el error
cometido en la mencionada Orden de 26 de julio de 2017, al omitir de forma involuntaria la prestacion econémica
a las familias extensas acogedoras de forma temporal de menores, y que por ello se estaba tramitando la
correspondiente correccion de errores para su publicacion en el BOJA. Y en cuanto a asunto planteado relativo a
familias colaboradoras con centros de proteccion, se reconoce que en la actualidad la comunidad auténoma no
tiene regulada ninguna prestacion econémica para apoyar a estas familias, hecho que no se descarta conforme
esta modalidad se vaya consolidando (queja 17/4612).

1.6.2.4.2 Acogimiento residencial

El Ente Publico de Protecciéon de Menores dispone de una red de centros residenciales donde atiende
las necesidades de aquellos menores sobre los que ejerce su tutela y sobre los que no se ha considerado
favorable ceder su guarda y custodia a alguna familia, sea esta extensa o ajena.

En este apartado incluimos las quejas que refieren controversias respecto del devenir del internamiento
en centros residenciales de los menores tutelados por la Administracion, tanto referidas a su estado de
conservacion y funcionamiento, como a los conflictos de convivencia que pudieran surgir en los mismos.

Sobre este particular debemos resaltar las actuaciones realizadas en relacion con el funcionamiento del
centro residencial de proteccion de menores “Carmen de Michelena”, de Jaén capital, tras la denuncia de
un ciudadano sefialando que se venian produciendo determinados incidentes y altercados que provocaban
molestias a la vecindad, ello ademas de reflejar un aparente descontrol y desgobierno del recurso, cuyas
pautas de funcionamiento debieran semejarse a las de un hogar familiar.

De la problemética de este centro ya nos ocupamos en ejercicios anteriores, y pudimos constatar las medidas
que en el tiempo habia ido adoptando el Ente Publico para su solucion, las cuales, si bien en un principio tuvieron
efecto positivo, a la postre se demostraron ineficaces ante la consolidacion de deficiencias e irregularidades cada
vez de mayor gravedad.

En la resolucién que emitimos destacamos que los problemas de convivencia que se producen en el centro
“Carmen de Michelena” mucho nos tememos, se trata de una situacion consolidada, consecuencia del cambio
del perfil de los menores susceptibles de medidas de proteccion en acogimiento residencial y también de la
evolucién de unos flujos migratorios crecientes en el tiempo.
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Es por ello que, destacamos la permanencia continuada en el tiempo, bien en acogida inmediata, bien en
la modalidad de residencial basico, de menores afectados por problemas de conducta de dificil solucion, que
requiere la adaptacion del centro a esta realidad, y una revision de su programa educativo para atender de
forma especifica las necesidades de estos chicos.

De otra, la inadecuacion del centro para dar asistencia inmediata (programa de acogida inmediata), ni para
ejercer después las funciones de centro residencial basico destinado a menores extranjeros no acompafados,
que requieren tanto de personal especializado en dicho perfil de menores y con conocimiento de su idioma
y cultura, como también de la programacion de actividades formativas, culturales, deportivas y de ocio,
especificamente previstas para las necesidades y expectativas de este colectivo de menores.

Con estos planteamientos formulamos una recomendacién a la Delegacién Territorial de Jaén para que
en conjuncioén con la Direcciéon General de Infancia y Familias se arbitren las medidas necesarias para que
sea residual la proporcion de menores ingresados en el centro con problemas graves de conducta. También
recomendamos la adaptacion del centro al perfil de los menores que de forma recurrente vienen siendo
ingresados, modificando su proyecto educativo y los programas especificos que alli se ejecutan, adaptando
las caracteristicas del recurso residencial a las necesidades del colectivo menores extranjeros, especializando
al personal y programando actividades formativas, culturales, deportivas y de ocio especificamente adaptadas
a este colectivo (queja 17/5603).

1.6.2.4.3 Adopcién nacional e internacional

Existen supuestos en que las carencias o males de la familia se encuentran tan enquistados, y su situacion
ha llegado a tal punto de deterioro, que se llega al convencimiento de que es irreversible, no recuperable, y
por dicho motivo, en interés del menor, se hace necesaria la mas extrema de las medidas de proteccion de
menores, cual es la propuesta al juzgado de su adopcion por una familia distinta a la biolégica.

Se sabe que el principal efecto de la adopcidn es la pérdida de la patria potestad y la ruptura de los
anteriores vinculos familiares, resultando clave, por tanto el rigor y meticulosidad con que el ente publico
tramite los expedientes administrativos de proteccion de menores, en los que se justifique y documente de
forma objetiva los elementos facticos que motivan esta drastica decision. Mas aun teniendo en cuenta que
el articulo 172.2 del Cddigo Civil solo deja a las familias un plazo de dos afios contado desde la notificacion
de la resolucion administrativa de desamparo para oponerse a esta decision o cualesquiera otras vinculadas,
pasado el cual decaera este derecho y solo podria ejercerlo el Ministerio Fiscal.

El trdmite de adopcidn requiere, salvo excepciones tasadas en el articulo 176.2 del Cédigo Civil, de una
propuesta realizada por el ente publico, en la que se ha de sefalar la idoneidad de la familia propuesta para
la adopcién.

Es en este tramite en el que se suelen producir desavenencias cuando el resultado del procedimiento de
valoracion de idoneidad no resulta favorable a la familia analizada, lo cual se traduce en quejas por el método
y modo en que se ha realizado la valoracion, por lo sesgado de las conclusiones, o por el trato recibido
(queja 18/1164, queja 18/4310, entre otras).

Pag. 210

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

También debemos resenar las quejas que solemos recibir relativas a la decision de suspender toda relacion
del menor con su familia de origen en el momento en que se acuerda una medida de acogimiento familiar con
fines de adopcion, siendo asi que dicho criterio no ha de ser utilizado de forma sistematica y generalizada,
motivando el porqué de dicha decision, sobre todo a la luz de la prevision del 178.4 del Cddigo Civil, que
previene que cuando el interés del menor asi lo aconseje, en razén de su situacion familiar, edad o cualquier
otra circunstancia significativa valorada por la entidad publica, podra acordarse el mantenimiento de alguna
forma de relacién o contacto a través de visitas o0 comunicaciones entre el menor, los miembros de la familia de
origen que se considere y la adoptiva, favoreciéndose especialmente, cuando ello sea posible, la relacién entre
los hermanos biolégicos.

Por su relacién con esta cuestion hemos de sefalar la queja de una familia que colabora con la Junta de
Andalucia en el programa de acogimiento familiar de menores en la provincia de Jaén. Se queja de las trabas
que imponen determinadas unidades tutelares para mantener contactos con los menores que han tenido
en acogimiento una vez que pasan a convivir con otra familia, en la modalidad de acogimiento con fines de
adopcion.

Refiere la interesada que la legislacion no impide, a priori, estos contactos siempre que fueran beneficiosos
para el menor, y por ello solicita que se valoren las circunstancias que concurren en el caso concreto y no
establecer el criterio general de bloqueo de contactos una vez que se inicia el proceso de acoplamiento con
la nueva familia (queja 18/2522).

En cuanto a adopciones internacionales, tras los afios algidos de solicitantes, cuyo cenit se produjo
en torno al afo 2005, la posterior crisis econémica sufrida propicié una reduccioén significativa de familias
interesadas en adoptar menores en el extranjero, tendencia que se ha venido consolidando en los ultimos
afios, agravada por las cada vez mayores restricciones que establecen los paises de procedencia,
especialmente de Rusia y China, y por los farragosos procedimientos administrativos -establecidos para
prevenir la mercantilizacion de los procedimientos de adopcidn- que ralentizan su conclusién y que en
ocasiones llegan a prolongarse durante anos.

Precisamente una consecuencia de aquellos afios en que se producian numerosas adopciones, en los que
los controles y requisitos eran menores, es el caso que denuncian familias adoptivas de menores que padecen
el conocido sindrome de alcoholismo fetal, en las que se solicita de las administraciones publicas una mayor
sensibilidad con este problema, lamentandose de que estos menores, cuyo historial clinico y previsibles
secuelas son conocidas, no sean derivados de forma agil a servicios especializados, especialmente para dar
cumplimiento a los protocolos de atencién temprana (queja 17/5483 y queja 18/0952).

1.6.2.5 Responsabilidad penal de personas menores de edad

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, confiere
a la respectiva comunidad auténoma la titularidad y responsabilidad para dar cumplimiento y ejecutar las
medidas adoptadas por los juzgados de menores en sus sentencias firmes, hecho que queda reflejado en el
articulo 61.3 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, al establecer la competencia exclusiva de la comunidad
auténoma en materia de menores infractores.
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Dentro del catédlogo de medidas de que disponen los juzgados de menores para sancionar las conductas
de los menores infractores se distinguen dos bloque principales; unas medidas que se aplican en medio
abierto, tales como la libertad vigilada o prestaciones en beneficio de la comunidad, y otras que implican el
internamiento de menores en algun centro, bien en régimen abierto, semi abierto o cerrado.

De entre las quejas que recibe esta Defensoria destacan las relativas a medidas de internamiento, quizas
por tratarse de aquellas mas restrictivas de derechos, que implican la convivencia en un entorno dotado de
medidas de seguridad, sometido a normas internas cuya transgresion conlleva medidas disciplinarias, y en las
que el contacto con los profesionales que ejecutan la medida es muy intensa, por su continua relacién con estos.

Por ello que recibimos quejas de los propios menores en disconformidad con el sistema de premios y
castigos, conocido como de “economia de fichas”, que mediante incentivos, positivos o negativos, hace que
los menores vayan cumpliendo con los objetivos previstos en el programa establecido para el cumplimiento
de la medida, y avancen de fases en que tienen mas limitado su acceso a determinadas actividades, ocio o
salidas, a otras en que si pueden disfrutar de tales “privilegios”.

Asi en la queja 18/6055, el menor se lamenta de lo aleatoria que a su juicio es el sistema de premios y
castigos, que implica la pérdida de puntos por hechos que considera nimios; también en la queja 18/4501 el
interno, se lamenta de que a pesar de portarse bien no ha conseguido que le permitan disponer de nuevo de
su reproductor portatil de musica; o la queja18/2609, en la que el interesado nos comenta que lleva dos meses
sin tener autorizadas salidas tras dar positivo a consumo de cannabis en uno de los controles aleatorios
realizados.

Por lo expuesto con anterioridad, dada la estrecha y prolongada convivencia de menores y personal
educativo, también es frecuente que recibamos quejas en disconformidad con el trato o con las indicaciones
que realizan (queja 18/3191, queja 18/4225, entre otras).

En otras ocasiones son los propios trabajadores quienes plantean cuestiones sobre el funcionamiento de
los centros de internamiento. Como ejemplo citamos la queja de un sindicato que denunciaba la existencia de
un foco de enfermedad infecto contagiosa (tuberculosis) en el centro San Francisco de Asis, de Torremolinos,
sin que a su juicio la administracion hubiera adoptado las medidas preventivas de control y profilaxis previstas
en los protocolos.

Al verse comprometida la salud de los menores alli ingresados, asi como la del personal que desempefia
su labor profesional en el centro, iniciamos actuaciones con la Direccion General de Justicia Juvenil, que
en respuesta nos informé que el Centro de Prevencion de Riesgos Laborales (CPRL) venia realizando, con
periodicidad anual, reconocimientos médicos voluntarios al personal que desempefia su labor en el recurso.
En estos reconocimientos, personal de reciente incorporacién a la plantilla tuvo un resultado positivo en la
prueba de deteccion de la tuberculosis (Quantiferon), durante el reconocimiento meédico realizado en los inicios
de su relacién contractual. A raiz de esta situacion, se mantuvieron distintas reuniones de coordinacion con
la Administracion sanitaria para consensuar el modo de proceder y el tratamiento de las personas afectadas.

La Direccion General senalada nos informé que no se produjo ningin caso de menor con tuberculosis,
por lo que no puede considerarse que haya existido “un foco de enfermedad contagiosa”, a pesar de lo
cual, en prevencién de posibles riesgos, se ha incluido una analitica completa que se realiza a los menores
(queja 18/3101).

Pag. 212

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

En cuanto al control del buen estado de las instalaciones de los centros, asi como del cumplimiento de
la normativa y protocolos de intervencién con los menores hemos de sefalar las visitas de inspecciéon que
realizamos en abril de 2018 al centro “Tierras de Oria”, de Almeria, en colaboracion con el Defensor del
Pueblo del Estado, en ejercicio de la mision encomendada a esa alta institucion como Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura.

Del resultado de dicha inspeccién comprobamos que se habian realizado determinadas obras en
las instalaciones conforme a las recomendaciones efectuadas por el Subcomité Europeo del Mecanismo
de Prevencion de la Tortura. También se han suprimido todas las concertinas en el vallado del centro;
sustituyéndolas por alambres de espino o alzando la altura de la valla metalica, tal como demandé esta
Institucion en su informe especial sobre «La atencién a menores infractores en los centros de internamiento
de Andalucia».

Las entrevistas con los internos no proporcionaron ningun dato relevante. En todos los casos las
manifestaciones que realizaron fueron muy positivas respecto del clima de convivencia en el centro.

Por su parte, los representantes de sindicatos transmitieron su malestar por el trato en los medios de
comunicacion de las noticias relativas al centro, en especial de noticias muy sensacionalistas sobre posibles
malos tratos a menores internos, derivadas de las denuncias realizadas por ex trabajadores de la empresa de
seguridad que fueron investigadas por el juzgado y que fueron archivadas.

En cuanto al cuarto de aislamiento, el consultor externo, tras su inspeccion, se debid hacer la salvedad de
que su reducida dimensién puede obstaculizar la labor de contencién del menor para evitar autolisis. Por ello
se recomendod que la cama se sitde en el centro de la habitacion, anclada al suelo y de que haya suficiente
espacio para que el personal pueda intervenir a ambos lados de esta.

1.6.2.6 Menores en situacion de especial vulnerabilidad

1.6.2.6.1 Menores con trastornos de conducta

Existe una esfera privada de relacién entre padres e hijos que los poderes publicos han de respetar y en
la que su posible intervencion habra de ser subsidiaria, reservada para aquellos casos en que los padres
no cumpliesen con sus obligaciones respecto de ellos (por imposibilidad o negligencia) o que se produjeran
situaciones en que existiera riesgo o peligro para la integridad fisica o moral de alguno de los miembros que
integran la familia.

Este es el supuesto que se da en aquellas situaciones en que algin menor, en edad adolescente, tiene una
conducta desordenada, incluso violenta, en ocasiones cuasi delictiva, sin ningun respeto por la autoridad e indicaciones
de sus padres.

En esta situacion los padres acuden a los poderes publicos en busqueda de ayuda para solventar una
situacién que se les va de las manos y se encuentran en un laberinto burocratico, siendo derivados de
administracion en administracion (Servicios Sociales municipales, Administracion educativa, Administracion
sanitaria, y Ente Publico de proteccion de menores) sin obtener una respuesta satisfactoria a la grave situacion

Pag. 213

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

en que se encuentran, y con el temor de que su hijo agrave su conducta y llegue a cometer hechos delictivos,
en una espiral de constante autodestruccién personal.

A este respecto, hemos de sefalar que el articulo 172 bis del Cédigo Civil establece la posibilidad
de que los progenitores o tutores, por circunstancias graves y transitorias debidamente acreditadas, en
aquellos supuestos en que no pudieran proporcionar al menor los cuidados que este requiere, disponen
de la opcidn de solicitar del Ente Publico que asuma su guarda durante el tiempo necesario, que no seria
superior a los dos afios, salvo que el interés superior del menor aconseje, excepcionalmente, la prorroga
de dicha medida.

A lo expuesto se une la disponibilidad, por parte del Ente Publico, de centros especificamente
dedicados al abordaje de problemas de conducta de menores de edad, a los cuales pueden ser derivados
los menores tutelados por la administracion y también aquellos sobre los que se hubiere asumido
temporalmente su guarda.

En cualquier caso, hemos de resefiar que tanto el ingreso como la salida de estos centros residenciales que
ejecutan un programa especial para atender a menores con problemas de conducta se ha de realizar previa
autorizacion judicial, toda vez que estan en juego derechos fundamentales de los menores alli atendidos al
estar prevista la utilizacion de medidas de seguridad y restriccion de libertades o derechos.

Sobre este particular es frecuente que recibamos quejas solicitando nuestra intervencion para acceder a
dichos recursos (quejas 18/2312, 18/2494, 18/4769, y 18/7089, entre otras) en las cuales nos interesamos
por la situacién del menor y verificamos la atencidon que éste recibe y si, efectivamente, se da el supuesto
necesario para demandar dicho recurso especializado y los posibles inconvenientes que dificultan el acceso
a una plaza.

1.6.2.6.2 Menores extranjeros no acompanados

La llegada continuada de menores extranjeros no acompafados a la comunidad auténoma de Andalucia
es un fendmeno que se esta agravando hasta el punto de ser un acontecimiento dificil de abordar con las
suficientes garantias de los derechos de estos menores.

Siguiendo latendencia iniciada en 2016, el presente ejercicio se ha caracterizado por un elevado crecimiento
de la llegada a las costas andaluzas de nifios y nifias procedentes de otros paises, mayoritariamente de
Marruecos, sin referentes familiares.

Los datos de que disponemos sefialan que en el afio de 2016 el Sistema de proteccién atendia a 815 nifios y
nifas, elevandose a 1.302 en el ejercicio siguiente. Estas cifras se han visto incrementadas exponencialmente,
de modo que a fecha 31 de diciembre de 2018 estaban siendo tutelados por el Sistema de proteccién un total
de 3.488 menores. Ademas, las previsiones apuntan a que estas llegadas seguiran incrementandose en los
proximos meses.

El sustancial crecimiento de la llegada de nifios migrantes ha conllevado por parte de la Entidad publica
andaluza un esfuerzo muy importante de creacidon de nuevas plazas en centros residenciales y, conforme a
las mencionadas previsiones, parece evidente que sera necesario continuar creando nuevos recursos para
atender a este colectivo especialmente vulnerable.
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La urgencia con la que se han debido crear nuevos recursos para la atencion de estos menores ha generado
no pocas distorsiones que han incidido negativamente en la calidad de la atencién a los chicos y chicas, generando
un importante numero de quejas, de forma mas significativas formuladas por organizaciones sin animo de lucro.

El caracter urgente con el que se deben crear los recursos, la sobreocupacion de los centros nuevos y de
los ya existentes, el sentimiento de provisionalidad en su situacion y la ausencia de unas expectativas claras y
definidas de futuro de los menores han generado estrés en todos los agentes que intervienen en este delicado
e importante servicio de menores.

Seria injusto no reconocer el destacado trabajo que esta realizando la Entidad publica para atender de la
mejor manera posible a todos los menores que estan llegando sin referentes familiares a las costas andaluzas.
Son muchos también los recursos publicos destinados a esta finalidad. Es cierto que todo menor que llega a
nuestras costas es atendido, recibe alimentacion, dispone de un techo en el que vivir, y tiene sus necesidades
basicas cubiertas.

Pero, por desgracia, y derivada de la propia coyuntura de la situacion, lo cierto es que existen problemas en
el funcionamiento de los centros de proteccién, se producen importantes disfunciones en la formalizacion de
las tutelas y gestiones para la regularizacion de su situacion legal y, sobre todo, no existe un acompafamiento
de estos chicos una vez que alcanzan la mayoria de edad. Un problema este ultimo preocupante, pues no
olvidemos que la edad media de los menores que estan llegando en los ultimos meses esté entre los 16 y 17
afos de edad, por lo que se encuentran proximos a cumplir la mayoria de edad y, por ellos obligados a tener
que abandonar el sistema de proteccion.

En numerosas ocasiones esta Defensoria se ha pronunciado acerca de la corresponsabilidad de Europa,
del Estado y del resto de comunidades autdbnomas en la gestién de la llegada de menores extranjeros porque
es una cuestion de interés nacional y europeo. Ello exige unas politicas desde los distintos ambitos orientadas
a ordenar y regular los flujos migratorios de menores, partiendo para ello de los principios de racionalidad y
eficacia administrativa, equidistribucidon de cargas y recursos entre todas las administraciones implicadas, sin
olvidar por supuesto los principios de solidaridad y lealtad institucional.

Este fendmeno es una cuestion que compete también a la Unién Europea y al Estado espafiol, no es solo
un problema de nuestra comunidad autdnoma. Son estos entes quienes de forma coordinada han de articular
los medios, mecanismos e instrumentos para abordar el asunto con las debidas garantias, teniendo siempre
presente que cuestiones organizativas o econémicas nunca pueden prevalecer frente al interés superior de
unos adolescentes que llegan a nuestro pais en una situacion de especial vulnerabilidad.

Debemos tener en cuenta también el protagonismo de las corporaciones locales para dar respuesta a
este fendmeno, conforme a sus competencias en materia de servicios sociales, los cuales deben ponerse a
disposicion de cualquier plan de contingencia que se elabore para atender a los menores.

Acorde con este planteamiento, la institucién, en su condicion de Defensor del Menor, se ha dirigido al resto
de los defensores autonémicos y al Defensor del Pueblo del Estado haciéndoles participes de su preocupacion
por la atencidén que se viene prestando a los menores extranjeros no acompafados en Andalucia. Al mismo
tiempo les ha solicitado su colaboracion para promover un encuentro entre la Administracion del Estado y
las distintas comunidades auténomas que permita avanzar en el estudio de medidas que faciliten un reparto
solidario, ordenado y equitativo de menores extranjeros no acompafado. La presion asistencial no debe
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recaer exclusivamente en aquellos territorios que son puerta de entrada a Espafia, como acontece en el caso
de Andalucia o, destino prioritario de los menores, como acontece con Catalufia o Pais Vasco.

Queremos concluir estas argumentaciones sefialando que la especificidad de la vulnerabilidad de estos
chicos y chicas y las peculiaridades en su atencion derivadas de sus proyectos migratorios debe llamarnos a la
reflexion sobre la idoneidad del actual Sistema de proteccion y de los protocolos de intervencion para dar una
respuesta adecuada a las necesidades especificas y singulares de los menores extranjeros no acompanados.

A continuacién relatamos algunas de las quejas tramitadas en relacion con este colectivo. No obstante,
hemos de sefialar que, ademas de la tramitacion de las quejas, han sido muchas otras las actuaciones
realizadas por la Institucién en defensa de los menores migrantes no acompafados. Se han organizado
jornadas, se han visitado distintos recursos de emergencia habilitados para la atencion inmediata de este
colectivo, se han mantenido reuniones con representantes de la Fiscalia, de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, de Instituciones dedicadas a la ayuda humanitaria, de los Servicios de Proteccion
de Menores de Andalucia; e, incluso, se han mantenido encuentros con los menores residentes en los
recursos.

La fiabilidad y rigurosidad de las pruebas de determinacion de la edad para los menores extranjeros ha
continuado generando quejas desde distintos sectores (quejas 18/0035, 18/1107, 18/1254, 18/1310, 18/3134
y 18/3971).

Hemos de tener en cuenta que la determinacion de la edad es un asunto sumamente trascendente para la
vida de las personas extranjeras ya que con estas pruebas se esta decidiendo si los poderes publicos deben
prestarles las atenciones y cuidados a las que tienen derecho como menores de edad o, por el contrario, han
de ser tratadas como personas adultas extranjeras que se encuentran irregularmente en nuestro pais.

Sin perjuicio de puntuales actuaciones realizadas en los distintos expedientes de quejas, la Defensoria ha
promovido un grupo de trabajo para elaborar un protocolo a nivel andaluz que mejore los procesos actuales
de determinacion de la edad y que recoja las medidas de coordinacion entre las diferentes administraciones
e instituciones con competencia en la materia.

El sefalado grupo esta compuesto por representantes de las Fiscalias de Menores y Extranjeria, de las
consejerias de Igualdad y Politicas Sociales, de Justicia e Interior, del Sistema sanitario publico, del Instituto
de Medicina Legal, y de la propia Defensoria.

En el ambito de este proyecto se han celebrado dos encuentros para elaborar un Protocolo territorial de
MENA en Andalucia, atendiendo a las indicaciones contenidas en el Protocolo Marco de 2014. El documento,
fruto del consenso, debera contener referencias a los centros habilitados para la practica de las pruebas, los
profesionales que valoraran las mismas, el tiempo de realizacién de las pruebas, requisitos de los informes
elaborados por los facultativos, mecanismos de coordinacion entre los agentes implicados, asi como los
recursos que habran de estar a disposicion de los presuntos menores hasta tanto se obtengan los resultados
de las pruebas, teniendo presente que estos dispositivos han de formar parte inexcusablemente del Sistema
de Proteccion de menores.

Sobre este asunto, la Fiscalia de Huelva ha elaborado un protocolo propio que esta siendo utilizado como
instrumento de buena practica para su implementacion en otras provincias, si bien se ha de contar con las
peculiaridades de algunas de ellas que derivan del elevado nimero de menores que entran por sus costas vy,
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por consiguiente, de la ingente cantidad de pruebas de determinacion de la edad que se practican, como es
el caso de las provincias de Cadiz, Granada y Almeria.

Mientras tanto el documento sefialado vea la luz, se ha de constatar el avance respecto de las pruebas
practicadas en los hospitales del sistema sanitario publico andaluz: 31 hospitales han adoptado las medidas
recogidas en el protocolo de Huelva, incluyendo informacion a todos los técnicos que puedan atender a un
menor extranjero no acompafado. Y por lo que respecta a las pruebas que se practican a los chicos para la
determinacion de la edad, en los hospitales sefialados, ademas de la radiografia del carpo, se realiza también
una ortopantografia, conforme a las recomendaciones sobre métodos de estimacion forense de la edad de
los menores extranjeros no acompanados recogidas en el documento de consenso de buenas practicas entre
los Institutos de Medicina Legal de Espafia elaborado en el afio 2010.

Como hemos sefalado, la urgencia con la que han debido crearse muchas plazas y la saturacién de los
centros de proteccion, tanto los de nueva creacion como los ya existentes, han generado disfunciones en su
funcionamiento que han sido denunciadas ante la defensoria (quejas 18/0135, 18/397, 18/4228, 18/4489,
18/5061, 18/5133, 18/5246, 18/5406, 18/5534, 18/6062, y 18/6753).

En otras ocasiones, la investigacion se ha iniciado de oficio al tener conocimiento, generalmente a través
de los medios de comunicacion social, de las incidencias y problemas que se pudieran estar produciendo en
los centros de emergencia habilitados por la administracion (queja 18/0755 y queja 18/6156).

En este contexto recibimos quejas de profesionales, representantes sindicales y entidades sociales
alertando sobre las condiciones en que se desempefaba la labor socio-educativa inherente a las obligaciones
que asume la administracion pubica como Ente Publico que ha de atender a dichos menores desamparados
y carentes de proteccion.

Para dar tramite a algunas de estas reclamaciones, en funcion de las disponibilidades de esta Institucion,
hemos venido realizando visitas de inspeccion a los recursos residenciales habilitados en algunas provincias
de Andalucia. Unas visitas en las que hemos tenido la oportunidad de reunirnos con las personas responsables
del recurso, con el personal que presta sus servicios en el mismo y, también, con los menores que en aquellos
momentos se encontraban en el centro.

Tal es el caso del centro de proteccion de menores “El Cobre” ubicado en el municipio de Algeciras
(Cadiz). El analisis in situ de la atencidn que recibian los menores, asi como el estado de las instalaciones
del recurso, nos llevd a dirigir una resolucién a la Direccion General de Infancia y Familias para que se
elabore un plan de adaptacion de las instalaciones donde se ubica el centro, con la previsidn presupuestaria
de las correspondientes inversiones, aprovechando de forma eficiente y eficaz el inmueble en que se
ubica para la finalidad que determine la Administracion, previo estudio de las necesidades que ha de
satisfacer. Y entre tanto se encuentra solucion definitiva a dicho inmueble, demandamos que se adopte
una solucion provisional para atender satisfactoriamente a los menores alli internados, bien mediante
la reforma urgente de las instalaciones y solucion de carencias y dotaciones mas necesarias, bien
arbitrando otras medidas que satisfagan de forma 6ptima las necesidades de los menores en acogimiento
residencial.

También demandamos para el centro que mientras que el mismo siga ejecutando un programa de atencion
residencial especifico para menores inmigrantes no acompanados, debe contar de forma continuada con
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personal con conocimientos del idioma arabe y francés, para de este modo poder relacionarse de forma
natural con los menores, facilitar su formacion y trasmitirles adecuadamente pautas educativas.

En respuesta a nuestras recomendaciones se ha informado que, a comienzos de 2019, se procedera
al traslado provisional del servicio prestado en el centro a otras dependencias que se estableceran en un
inmueble arrendado a fin de poder acometer una reforma integral del centro para que en un futuro cercano
este pueda seguir dedicado a la atencién de menores.

En cuanto a la presencia de interprete de arabe y francés en el centro, se informa de la disposicién de
un mediador intercultural con conocimientos de idioma arabe y francés que acude al centro dos veces en
semana, si bien se va a incrementar los servicios, de modo que se dispondra de dos nuevos mediadores
interculturales, lo que permitira duplicar los dias en que los mismos pueden acudir a los distintos centros de
la provincia (queja 17/6668 y queja 18/0737).

El centro de proteccién de menores “La Concepcidon” ubicado en la Linea de la Concepcién ha sido objeto
asimismo de una inspeccion por parte del personal de la Institucion.

Se trata de un centro de titularidad y gestion completamente publica, dotado de personal funcionario o
laboral conforme a las previsiones establecidas en la relacion de puestos de trabajo y plantilla presupuestaria.
El centro esta habilitado para la atencién residencial de 24 menores inmigrantes de sexo masculino.

En el momento de la visita el centro estaba ocupado por 30 chicos, soportando por tanto una ocupacion
que excedia las plazas habilitadas. Tras recabar documentacién sobre la estancia de menores en el centro
pudimos comprobar que la sobreocupacion estaba pasando de ser un problema coyuntural a una deficiencia
estructural por inadecuacion del disefio del centro a la demanda asistencial existente. El punto mas alto de
la ocupacion se produjo en los meses de verano cuando se llegd a atender a 95 menores, cuadruplicando la
capacidad del centro.

A lo expuesto se une que el recurso se concibid para ejecutar un programa residencial béasico, con el
disefio de sus instalaciones, plantilla y proyecto educativo para dar respuesta a dicha finalidad, pero con el
paso del tiempo y ante la demanda asistencial derivada del creciente flujo migratorio se ha reconvertido en
centro para acogida inmediata de menores inmigrantes.

La sobreocupacion del centro ha sido una constante, en algunos casos puntuales llegando al hacinamiento,
lo que ha determinado que el personal desempefie su labor totalmente desbordado, atendiendo entre el
doble y cuatro veces la capacidad del centro. Se produce una situacion de estrés laboral y tensién constante
como consecuencia de la necesidad de atender situaciones perentorias sin mayor dilacion, con episodios de
violencia entre internos y constantes idas y venidas de los menores, con abandonos incontrolados del centro.

Uno de los puntos débiles de la atencién dispensada a los menores es el relativo a la disponibilidad de
personal con conocimiento de su idioma y cultura. Es asi que el centro dispone de un mediador intercultural
que es remitido por la Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales de Cadiz, pero sélo acude dos
dias a la semana y durante tres horas. Para un centro de acogida inmediata dedicado en exclusiva a menores
inmigrantes procedentes en su mayoria de Marruecos es fundamental disponer de un mediador intercultural
permanente a tiempo completo en el centro ya que resulta indispensable conocer el idioma, costumbres y
cultura del menor para realizar un tarea educativa basica y obtener los datos minimos de su perfil personal,
familiar y proyecto migratorio.
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Como conclusiones de dicha visita de inspeccién, y conocedores de algunas iniciativas que ya se habian
emprendido, entendemos necesarias algunas soluciones parciales (ampliaciéon de determinadas zonas,
flexibilizacién del nimero de plazas e incremento de la plantilla) que vendrian a paliar las deficiencias mas
graves del centro, todo ello a la espera de soluciones estructurales mas costosas para adaptar los recursos
existentes a la actual realidad de los flujos migratorios (queja 17/6299).

Respecto de los centros de emergencia hemos recibido diversas reclamaciones que cuestionaban la
idoneidad de los mismos para la acogida inmediata de menores extranjeros no acompanados, algunas de ellas
planteadas por los propios menores. Problemas de infraestructuras, ausencia de actividades de ocio y tiempo
libre, impedimentos para posibilitar las relaciones con sus familiares, la vestimenta, alimentacion e higiene, la
situacion sanitaria, el régimen disciplinario y la formacién, son algunas de las deficiencias mas denunciadas.

Uno de los recursos de emergencia sobre el que mas reclamaciones recibimos se encuentra en el municipio
de Jerez de la Frontera. Tras la visita de técnicos e inspectores de la administracién, se detectaron muchas
de las deficiencias denunciadas, otorgandole un plazo a la entidad gestora del recurso para su subsanacion,
requerimiento que ha sido cumplimentado (queja 18/4489, queja 18/5406, entre otras).

Cuestién distinta son los problemas en el ambito educativo que afectan a los menores extranjeros no
acompanados.

El Reglamento de Extranjeria (articulo 95.2) establece para los menores extranjeros que se encuentren
bajo la tutela de una institucion espafola, que el hecho de no contar con autorizacién de residencia no
supondra obstaculo para el acceso del menor a aquellas actividades o programas de educacion o formacion
que, a criterio de la entidad de proteccién de menores competente, redunden en su beneficio.

Como consecuencia de nuestra actividad de inspeccion a los centros de menores ya sefalada, hemos
advertido que muchos de los menores que no habian alcanzado la edad de los 16 afios, han estado varios
meses en los centros residenciales sin escolarizar, en una situacién de vulneraciéon de la normativa y
conculcando sus derechos como personas menores de edad, sujetas a medidas de proteccion.

La argumentacién esgrimida por las personas responsables es que la premura con la que han debido
crear y poner en funcionamiento los recursos de emergencia en determinados municipios ha hecho inviable
incorporar a los menores a los colegios e institutos de la zona. Esta incorporacion se ha tenido que producir,
en muchos casos, una vez comenzado el curso escolar, sin plazas suficientes para todos, a lo que habra que
afadir la ausencia del conocimiento del idioma espaiiol de los chicos, que frustraria un acceso al sistema
educativo sin unos minimos conocimiento de la lengua, teniendo en cuenta que ninguno de los centros
proximos contaba con aulas temporales de adaptacion linguistica (queja 18/7253).

Estos problemas se suelen resolver, mas tarde que pronto, con la escolarizaciéon de los menores en los
centros de la zona, una gestion cuya celeridad se hace depender en gran medida del compromiso y voluntad
de los equipos directivos de los centros docentes y de la administracion educativa.

Pero lo mas alarmante es la ausencia de programas formativos para los chicos que ya han superado la
edad obligatoria de escolarizacion. Y decimos alarmante porque, no lo olvidemos, la mayoria de estos chicos
tienen un proyecto migratorio definido que pasa por obtener una formacién para el desarrollo de una profesion
o empleo, con el objetivo después de acceder al mercado de trabajo y obtener recursos econémicos con los
que subsistir y poder ayudar a sus familias que han quedado en los paises de origen.
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1.6.2.7 Familias

Es frecuente que en el devenir cotidiano de relacion entre los miembros que integran la familia surjan
conflictos derivados de la organizacion y las relaciones domésticas; también desavenencias en relacién con
la crianza de los hijos, conciliacion de la vida laboral con la familiar, cumplimiento de horario y normas,
colaboracion en las tareas del hogar, gestion del dinero, vestuario, relaciéon entre hermanos u otros miembros
de la familia. Ademas, en la relacion entre padres e hijos pueden aparecen conflictos por otras cuestiones
como la seleccion de amistades, consumo de alcohol y otras drogas, los estudios, entre otras.

Y toda esta conflictividad es causa y efecto de rupturas de la relacién de pareja, que a su vez, en aquellos
supuestos en que no se llega a consensuar una solucién amistosa -lamentablemente, este hecho se da en
mas ocasiones de las deseables- deriva en litigios de dificil solucion.

De este modo llegan a la Institucién quejas relativas a los impedimentos del otro progenitor para ejercer el
derecho de visitas; también en disconformidad con la resolucién judicial que establece el régimen de guarda y
custodia compartido o exclusivo; con la escasez de las visitas acordadas por el juzgado en favor de progenitor
no custodio; o por la escasa efectividad de la intervencion judicial tras las denuncias por incumplimiento de la
obligacién de pago de una pension de alimentos.

También hemos de sefialar el significativo nimero de quejas que a lo largo del afio hemos tramitado en
relacién con la actividad de los puntos de encuentro familiar. Se trata de un recurso que presta la Administracion
(contratado con entidades privadas) de forma temporal y excepcional para facilitar a la ciudadania disponer de
un espacio neutral en el que favorecer el derecho esencial de los nifios y nifias a mantener relaciones con sus
progenitores y familiares, cuando debido a situaciones de ruptura familiar, asi se establezca por resolucion
judicial, una vez agotadas todas las vias de acuerdo entre los progenitores.

Las familias que utilizan el servicio suelen estar envueltas en procesos de ruptura conflictivos, por lo que
es habitual recibir quejas de una de las partes en disconformidad con el contenido de los informes, que en
su apreciacion son parciales en favor de la otra parte; o bien disconformes con la intervencién por considerar
que no se deberia limitar a cumplir el encargo judicial e ir mas alla e incidir en el abordaje del problema que
les afecta (quejas 18/665, 18/816, 18/1832 y 18/4218, entre otras).

En lo que atafe a familias numerosas hemos de recalcar que la comunidad auténoma de Andalucia solo
dispone de competencias para el reconocimiento, renovacion y consecuente expedicion de los titulos que
acreditan dicha condicién (articulo 5.2 de la Ley 40/2003), debiendo aplicar para ello lo dispuesto en la Ley
40/2003, de 18 de Noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, que tiene el caracter de legislacion
basica, y por tanto de obligatoria aplicacion por la comunidad auténoma de Andalucia.

Aeste respecto la Institucion recibe quejas de personas afectas por incidencias acaecidas en la tramitacién de su
expediente, y también hemos abordado el problema general que se plantea en las distintas unidades administrativas
que vienen gestionando los expedientes relativos a titulos de familia numerosa en Andalucia, especialmente por la
excesiva demora que acumulan los expedientes conducentes a su reconocimiento o renovacion.

A este respecto, en respuesta a esta problematica la Direccion General de Infancia y Familias ha sefialado
que lamenta y comprende el malestar ocasionado a la ciudadania, pero considera que no se puede hacer una
generalizacion de estos problemas a todo el territorio de la comunidad auténoma, por lo que para mejorar el
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sistema se va a focalizar los problemas detectados en aquellas provincias en las que pudieran producirse a fin
de su adecuado abordaje, dado que el volumen de expedientes no es igual en todas ellas y por consiguiente
los posibles tiempos de tramitacion.

Asimismo, el sefialado centro directivo informa que se esta elaborando un proyecto de orden con la que se
pretende dar adecuada solucion a los plazos de vigencia de los titulos de familias numerosas en determinadas
circunstancias, pero también a otros problemas que dificultan la tramitacion de los titulos y que tienen su
origen en la, a veces compleja interpretacion de la Ley de Proteccion de las Familias Numerosas, dadas las
casuisticas presentadas en las unidades familiares, como son la justificacion de las condiciones econémicas,
la interpretacién del articulo 4,3 de dicha Ley respecto al doble cémputo de los hijos/as con discapacidad o
la simplificacién de la documentacion justificativa que deberan aportar las personas interesadas, entre otros.

La citada orden también contemplara realizar, por via telematica, la presentacién de las solicitudes,
la consulta de documentos previa autorizacidon de las personas interesadas o la consulta del estado de
tramitacién de los expedientes, dando asi cumplimiento al mandato de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en cuanto a la tramitacion
electronica de los procedimientos, lo que promovera la simplificacion y racionalizacion de los tramites para
la expedicién y renovacion de los titulos.

A pesar de disponer de dicha informacion, con posterioridad hemos seguido recibiendo un conjunto
significativo de quejas, referidas en su mayoria a Sevilla y Malaga, que reiteran el excesivo retraso en la
tramitacion de tales expedientes, cuya media podemos sefalar en torno a los cinco meses, tiempo que
consideramos excesivo y que, a juicio de esta Institucién, hace mas perentoria la elaboracién de un reglamento
que regule el procedimiento administrativo que se ha de seguir en estos expedientes, simplificando tramites y
permitiendo una solucién agil a los mismos tal como solicitan las personas afectadas.

También hemos de sefialar que a lo largo del ejercicio 2018 hemos seguido recibiendo quejas por la
falta de respuesta a las solicitudes de ayuda por tercer hijo y parto multiple, contempladas en la Orden
de 6 de mayo de 2002, de la Consejeria de Asuntos Sociales. Al dar tramite a estas quejas la respuesta
que obtenemos de las distintas delegaciones territoriales es similar a la recibida en ejercicios anteriores,
refiriendo la imposibilidad de dar respuesta a tales solicitudes por no existir crédito presupuestario disponible
para ello.

Toda vez que estas quejas se refieren a solicitudes presentadas en el afio 2018, y por tratarse de una
convocatoria de ayudas econdmicas a familias permanentemente abierta, hemos de suponer que con
cargo al ejercicio presupuestario 2018 no existe crédito presupuestario habilitado para dar cobertura a las
obligaciones econdmicas derivadas de citada Orden de 6 de mayo de 2002, o bien que el crédito disponible
en el presupuesto iba a ser destinado a atender obligaciones procedentes de afios anteriores, segun el orden
de prioridad que se hubiera establecido.

En cualquier caso, se trata de un asunto que viene a incidir en la resolucién que esta Institucién emitié en el
ano 2015 para exponer a la administracién autonémica la problematica existente con el reconocimiento y pago de
estas ayudas econdmicas, formulando una Recomendacion con la intencién de que se dictasen las instrucciones u
ordenes de servicio necesarias para que las unidades administrativas competentes pudieran acometer la resolucion
de las solicitudes pendientes de tramitacién relativas a expedientes de ayudas econémicas contempladas en
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los articulos 4 y 5 del Decreto 137/2002, para lo cual seria preciso incluir crédito presupuestario idéneo en el
correspondiente anteproyecto de Ley de Presupuestos o, en su caso, realizar las modificaciones presupuestarias
necesarias para dicha finalidad.

También formulamos una Recomendacién para que se adoptasen las medidas necesarias para evitar
la reiteracion de situaciones similares de retrasos en la resolucion de tales ayudas econémicas en futuras
anualidades.

En respuesta a estas Recomendaciones por parte de nos fue remitido un informe que nos permitié
concluir que nuestras Recomendaciones habian sido aceptadas y valorar que el problema suscitado con el
reconocimiento y pago de tales ayudas econémicas a familias se encontraba en vias de solucion.

Sobre esta cuestidon se ha de tener presente que la Ley 5/2017, de 5 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2018, en el numero quince de su disposicion final
primera introduce un nuevo articulo en el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de
la Junta de Andalucia, el articulo 120 bis. «Procedimiento de gestién presupuestaria», que supone una
innovacion en el procedimiento de ejecucion del gasto publico derivado de la concesion de subvenciones
cuya intencién es que la correspondiente convocatoria publica haya de ser precedida de la autorizacién del
gasto correspondiente.

Ante esta novedad nos hemos dirigido a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales solicitando
informacion sobre como afectara la misma al problema planteado (queja 18/2146).

Para concluir este apartado dedicado a los asuntos de familia, destacamos el informe especial que bajo
el titulo «Los Equipos Psico-sociales de Andalucia al servicio de la Administracion de Justicia» que relata el
trabajo diario de estos profesionales, sus técnicas de abordaje, las relaciones con las personas que acuden
a sus exploraciones, las necesidades que requieren los menores, la calidad de estos “informes”, su impacto
en las decisiones judiciales y numerosas cuestiones que se describen en el presente documento. Después
de recoger las posiciones de todos los colectivos profesionales y protagonistas de este recurso judicial
especializado, también ofrecemos las resoluciones y propuestas para estudiar las vias de mejora de estos
Equipos.

Los verdaderos protagonistas del trabajo sefialado han sido los menores de edad. Y ello porque el interés
superior del menor debe ser el eje central de toda la intervencion de estos Equipos. Sus profesionales deben
buscar siempre una propuesta dirigida al juez que recoja la mejor opcion para los nifios y nifias, por encima
de cualesquiera intereses, incluidos por supuestos los de sus progenitores.

Para valorar el interés superior del menor, los profesionales que conforman estos Equipos tienen el deber
de escucharlo. Al nifio o nifa le asiste el derecho a ser oido, informado y a que su opinion sea tenida en
cuenta. El menor debe ser considerado como un individuo con opiniones propias que habran de ser tenidas
en consonancia con su capacidad y con su madurez.

Pero el ejercicio de este derecho no abarca solo la capacidad de ser escuchado. Significa también que el
nifio debe ser informado en un lenguaje comprensible, en formatos accesibles y adaptado en cada caso a sus
singulares circunstancias.

Por otro lado, este proceso de escucha no puede realizarse en cualquier entorno. EI Comité de los
Derechos del Nifio, en su Observacion General n°12, ha establecido que el entorno en el que se desarrolle
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la escucha ha de ser amigable; y ello porque no se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno
sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para su edad.

En nuestra investigacion para la elaboracion del informe comprobamos que el acceso de los menores a
las instalaciones judiciales donde se ubican los Equipos para realizar las entrevistas es comun al resto de los
usuarios, sin que hayamos advertido algun tipo de instalaciéon peculiar pensada o dedica a los nifios y nifias que
frecuentan estos servicios. También los controles de acceso son los comunes para el resto del personal que
accede a estas instalaciones.

Dada la complejidad y trascendencia del asunto, hemos recomendado a la la administracion andaluza
que establezca unas pautas minimas sobre los procesos de escucha e informacién a los menores en la
elaboracion de las periciales. Unas indicaciones que, en todo caso, respetaran las decisiones técnicas de los
profesionales y que fuesen lo suficientemente flexibles para adaptarse a las circunstancias de cada menor.

También hemos demandado que estas mismas indicaciones reflejen las condiciones minimas y los
requisitos que han de cumplir las instalaciones dedicadas a la espera y atencién a los nifios y en la que
desarrollan su labor los Equipos psicosociales.

1.6.3 QUEJAS DE OFICIO, COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y RESOLUCIONES
NO ACEPTADAS

En otro orden de cosas, por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, a continuacioén se relacionan las
iniciadas en 2018:

* Queja 18/0755, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa a la situacion de los
menores extranjeros no acompafados que se encuentran en el recurso de emergencia para su
atencion, ubicado en Arcos de la Frontera (Cadiz).

* Queja 18/1055, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la denuncia anonima, sobre la posible
situacion de riesgo de dos menores de edad vecinos del municipio de Sevilla.

* Queja 18/1310, dirigida a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, a la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales, a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a las actuaciones de
coordinacion promovidas por la Institucion para mejorar los procesos de determinacion de la edad
de los menores extranjeros no acompafiados en la comunidad auténoma de Andalucia.

* Queja 18/1845, dirigida al centro de internamiento de menores infractores “Tierra de Oria”, relativa
a la visita de inspeccion a dicho recurso en colaboracion y coordinacion con la Institucion del
Defensor del Pueblo de Espafa, en su condicion de Mecanismo de Prevencién contra la Tortura.

* Queja 18/2129, dirigida al Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Malaga, relativa a las
posible situacion de riesgo de dos hermanas menores de edad en un municipio de la provincia de
Malaga.
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* Queja 18/2323, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa al seguimiento a la

atencion a menores extranjeros no acompafiados por el sistema de proteccion de Andalucia.

Queja 18/2519, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, Cadiz, relativa a la denuncia
anonima sobre la posible situacion de riesgo de una adolescente por maltrato de su madre.

Queja 18/3812, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Almeria, relativa a la denuncia sobre
la posible situacion de riesgo de unos menores de edad por maltrato de sus progenitores.

Queja 18/4255, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz, relativa a la denuncia sobre
la presunta situacién de riesgo grave de un bebé por ausencia de atenciones y cuidados de sus
progenitores.

Queja 18/4256, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Granada, relativa a la denuncia sobre
presunta situacion de riesgo de dos hermanos de 5 y 3 afios de edad por el maltrato de su madre.

Queja 18/4403, dirigida al Ayuntamiento de Cérdoba, relativa a la denuncia sobre la posible situacion
de riesgo de una una nifia por la ausencia de atenciones y cuidados de su padre, con problemas
de alcoholismo.

Queja 18/6104, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla, relativa a la denuncia sobre
la posible situacién de riesgo de una bebé de meses.

Queja 18/6104, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla, relativa a la denuncia sobre
la posible situacion de riesgo de un bebé de meses residente en dicho municipio.

Queja 18/6116, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Malaga, relativa a la denuncia sobre
la posible situacién de riesgo de dos hermanos menores de edad.

Queja 18/6125, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Granada, relativa a una denuncia
anonima sobre la posible la situacion de riesgo de cuatro menores.

Queja 18/6156, dirigida a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, relativa a la situacion de
los menores extranjeros no acompafiados que se encuentran residiendo en la unidad temporal de
emergencia ubicada en el municipio de Guillena (Sevilla).

Queja 18/7047, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla, relativa a la denuncia sobre
la posible situacion de riesgo de dos menores por ausencia de cuidados basicos por su madre.

Queja 18/7247, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a la denuncia
sobre la posible situacién de riesgo de una adolescente por el abandono de su madre.

Queja 18/7251, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Cérdoba, relativa a la posible situacion
de riesgo de dos menores de edad por el maltrato de sus cuidadores.

Queja 18/7253, dirigida a la Direccién General de Infancia y Familias, relativa la ausencia de
escolarizacion de algunos menores extranjeros no acompanados que se encuentran alojados en
el Albergue Juvenil de Viznar (Granada).
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* Queja 18/7261, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla,
relativa al traslado de menores extranjeros no acompafiados desde las dependencias policiales a
los centros de proteccion de menores, durante los fines de semana.

* Queja 18/7301, dirigida a un Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Sevilla, relativa a
una denuncia andnima sobre la posible situacién de riesgo de dos menores.

En relacioén con la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion en materia de menores,
la misma ha sido bastante aceptable.
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1.7.1 INTRODUCCION

La igualdad constituye un principio fundamental y basico de la nocién de derechos humanos, junto con
la dignidad humana vy la universalidad. Como se enuncia en el articulo 1 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, «todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos». Por lo tanto,
todos los seres humanos son de igual valor y los Estados deben asegurar a todos los mismos derechos. La
igualdad también puede concebirse en términos de objetivos sociales, conforme a lo cual los Estados tienen
la obligacion de elaborar politicas y medidas para velar por que el valor de la igualdad se manifieste en las
condiciones de vida concretas de todas las personas.
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La igualdad se complementa con el principio de no discriminacion, en el que se basan todos los tratados
de derechos humanos y trata de evitar toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que deje sin efecto
u obstaculice el reconocimiento y ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos por diferentes motivos,
como la raza, el origen étnico, el género y la nacionalidad, entre otros, sin justificacion objetiva. El principio de
no discriminacion establece obligaciones inmediatas.

La superacioén de la desigualdad por razén de género ha sido impulsada de manera extraordinaria, si se
analiza desde una perspectiva histérica, desde la segunda mitad del siglo pasado, tanto a nivel internacional,
como nacional o local y el principio de igualdad ha ido evolucionando hacia exigencias de igualdad de
oportunidades reales en todos los ambitos de la vida, haciendo necesaria la implementacion de un enfoque
mas integral y general de la igualdad de género.

Ello es asi por cuanto que la igualdad de trato entre mujeres y hombres, que supone la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, no se produce realmente mediante su declaracion formal y su reconocimiento
y regulacion legal si no existe igualdad de oportunidades, entendida como la participacion igualitaria y con
las mismas posibilidades para ello, de mujeres y hombres en todas las esferas de la vida econémica, politica,
social, de toma de decisiones,... y en todas las actividades ya sean educativas, de formacién, de empleo,...
desde el convencimiento de que el desarrollo social y econédmico de un pais pasa en la actualidad por un
equilibrio en la participacion de hombres y mujeres en todas las esferas.

Es desde la perspectiva de este principio informador de nuestro ordenamiento juridico desde donde
vamos a intentar analizar el estado de la cuestion en nuestra comunidad auténoma y todo ello, desde la
transversalidad del principio de igualdad que, desde hace ya algunos afios, hemos incorporado a nuestras
actuaciones.

En 2018 hemos gestionado un total de 307 quejas en las que de forma directa o indirecta los principios de
igualdad de trato y de oportunidades han estado presentes.

Abordando ya los distintos ambitos materiales sobre los que se presentan quejas ante esta Defensoria,
en el Area de empleo publico, trabajo y seguridad social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las
dirigidas a corregir y prevenir situaciones de desigualdad ante la persistencia de situaciones de discriminacion
al no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accion positiva
que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en
estas materias.

Por otra parte, el rol de género tampoco es ajeno a la salud, y aunque en las quejas de esta materia no
encontramos que se esgrima el sexo femenino como un factor de discriminacion, la cuestion es mucho mas
sutil, puesto que evidentemente existen diferencias en salud por razon de género. De hecho, es cominmente
sabido que las mujeres, a pesar de tener una mayor esperanza de vida, también se ven mas afectadas desde
el punto de vista de la morbilidad y la incapacidad.

Asimismo, en los expedientes de queja en el Area de menores, educacion y extranjeria, aparecen en
un buen numero de quejas las relativas a litigios en el ambito familiar. Continuamos también recibiendo
quejas de mujeres victimas de violencia de género que cuestionan que el ente publico competente proceda a
retirarles la guarda y custodia de sus hijos con fundamento en el deterioro personal y psiquico que padecen
precisamente por haber sido sometidas durante afios al maltrato de sus parejas. La publicidad sexista, la
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discriminacion de uniformes en los colegios segun sexo del alumnado o la defensa de mujeres trabajadoras
agricolas temporeras, también han sido asuntos en los que ha intervenido esta Defensoria.

En materia de servicios sociales no podemos sino referirnos este afio, a la novedad introducida por el
Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia que
entré en vigor el 1 de enero de 2018, para sustituir al Ingreso Minimo de Solidaridad, con la naturaleza de
derecho subjetivo, el cual reconoce especificamente como situacién de urgencia social aquella en la que se
encuentran las victimas de violencia de género.

En el sistema de la dependencia no hemos tenido particularidades dignas de resefar durante el afio 2018
atinentes a laigualdad y a la perspectiva de género, que constituyan diferencias con respecto de la importancia
que representa la implicacion femenina en las labores de cuidado de los miembros mas vulnerables de la
unidad familiar, en sentido amplio, por lo que solo citamos en este Informe algun caso aislado.

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro
eléctrico, debemos destacar durante 2018 el importante nimero de quejas recibidas en relaciéon con la
nueva regulacion del bono social eléctrico, que permite bonificar el precio de la electricidad a aquellas
personas que acreditan determinadas circunstancias de vulnerabilidad social, entre las que se encuentra
que el nivel de renta de la unidad familiar no supere determinados valores, que se ven incrementados en
el caso de que algun miembro de la unidad familiar acredite la condicion de mujer victima de violencia de
género. Muchas de estas quejas traian causa de la excesiva complejidad del procedimiento de solicitud
del bono disefiado en la normativa estatal de referencia, especialmente por la dificultad para acreditar la
situacion de vulnerabilidad alegada.

Por otra parte, especialmente dramaticas son las quejas en materia de vivienda presentadas por mujeres
victimas de violencia de género; ello debido a que a su condicion de victima se unen otros muchos factores
de vulnerabilidad que agravan su situacion, colocandolas al borde de la exclusiéon cuando no en verdadera
situaciéon de exclusion social. Nos referimos a las mujeres victimas de esta lacra social que ademas son
titulares de familias monoparentales con personas menores a cargo; ellas mismas o alguno de sus hijos e
hijas, con discapacidades reconocidas; con carencia casi absoluta de ingresos, sin empleo o con empleos
precarios 0 en economia informal; en situaciones también de extrema exclusién residencial, como es el
ocupar viviendas ya sean publicas o privadas de entidades financieras sin titulo legal para ello; o que van a
ser desahuciadas por falta de pago de la renta de la vivienda que tienen alquilada, etc.

En cuanto al deporte, esta Instituciéon entiende como una necesidad la integracion de la perspectiva de
género en el deporte, debiéndose fomentar la participacion de la mujer y su visualizacién en el deporte, por lo
que también damos cuenta de las actuaciones de oficio que hemos llevado a cabo en esta materia.

Finalmente en materia de violencia de género hemos de destacar las XXXIIl Jornadas de Coordinacion de
las defensorias del pueblo de nuestro pais, que bajo el titulo “Atencién a las mujeres y a menores victimas de
violencia de género”, se celebraron los dias 23 y 24 de octubre de 2018, en la sede del Sindic de Greuges de la
Comunidad Valenciana, cuyas recomendaciones y sugerencias hemos trasladado a la Consejeria competente
en la materia.

En cuanto a la normativa aprobada este afio 2018 directamente relacionadas con las materias tratadas en
este subcapitulo referenciamos las siguientes:
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— Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado
contra la violencia de género, que se concreta en una serie de reformas normativas que tienen como
objeto fortalecer la tutela judicial y el acceso a la justicia, asi como, los recursos de asistencia de las victimas
de violencia de género; concretar y ampliar los titulos judiciales habilitantes para acreditar la condicion de
victima de violencia de género, devolver a los Ayuntamientos competencias en esta materia y desvincular
la intervencién psicoldgica con menores expuestos a violencia de género del ejercicio de la patria potestad,
entre otros.

— Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018, establece cuantias
especificas destinadas a las entidades locales dirigidas a implementar el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género.

— Resolucion de 16 de noviembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la que
se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Administracién Publica para favorecer la movilidad
interadministrativa de las empleadas publicas victimas de violencia de género.

En el ambito autonémico cabe citar dos importantes reformas normativas:

— Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencién y proteccion integral contra la violencia de género en Andalucia. Esta nueva Ley se adapta al
Convenio de Estambul amplia el concepto de victima y tipifica diferentes formas y manifestaciones de violencia
de género. Introduce y define el feminicidio y la violencia vicaria e incorpora el Observatorio Andaluz de la
Violencia de Género.

— Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion
de laigualdad de género en Andalucia. que viene a ampliar la normativa vigente desde 2007, potenciando
el papel de la coeducacién como herramienta principal para promover una sociedad igualitaria, libre de
discriminacion de género y de violencia machista.

La segunda gran novedad de la ley es la incorporacién de un régimen sancionador, que permitira a
la Junta intervenir para evitar y prevenir situaciones de desigualdad de género. De este modo, la ley
contempla infracciones y sus correspondientes medidas disciplinarias, desde apercibimientos a multas
de entre 6.000 y 120.000 euros en funcion de la gravedad, ademas de sanciones accesorias como la
prohibicion de acceder a ayudas publicas.

La reforma legal prevé también la elaboracién de un plan especial contra la desigualdad salarial, asi como
la programacion anual, en los planes de actuacion de la Comisién Operativa Autondmica de la Inspeccion
de Trabajo, de medidas para combatir la discriminacion laboral y el acoso sexual.

En relacion con las politicas publicas, la reforma extiende el ambito de la planificaciéon a las
entidades locales, que deberan aprobar sus propios planes de igualdad. La creacién de una carta
de derechos de la mujeres en materia de salud sexual y reproductiva, la elaboracién de un plan
integral contra la trata y la explotacion sexual de mujeres y nifias, el derecho preferente de las
mujeres victimas de violencia de género en la adjudicacién de viviendas protegidas o la creacion
del Observatorio Andaluz de la Igualdad de Género son otras de las novedades que introduce la
nueva ley.
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1.7.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.7.2.1 Integracion de la Perspectiva de Género

Como cada afio, esta Defensoria efectia un somero comentario y valoracion de las estadisticas de las quejas
anuales tramitadas durante el ejercicio 2018 sin incluir las gestionadas en el afio que devienen abiertas de ejercicios
anteriores, desagregada por sexo y por materias, de la que podemos extraer cuales son los problemas que preocupan
a los hombres y mujeres de Andalucia, al mismo tiempo que supone una valiosa informacion sobre los motivos de
las mismas, sobre las diferencias de roles de uno y otro sexo, de sus necesidades diferentes o compartidas y de
sus condiciones de vida. (Ver tabla Distribucion por materias de las actuaciones iniciadas por sexo del promotor).

Ello, en un intento de incorporar la perspectiva de género en el analisis de sus actuaciones, lo que implica
reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y
prescripciones sociales que se construyen tomando como referencia a esa diferenciacion sexual.

Como en afios anteriores, hay determinadas materias en las que las mujeres aparecen en mayor niumero
como promotoras, cuestion ésta que sigue estando directamente relacionada con los roles de género, tal cual
afio tras afio venimos poniendo de manifiesto. Es por ello por lo que creemos que en el ejercicio 2018 se han
seguido las tendencias que ya se pusieron de manifiesto con los cambios operados en 2016 y que son dignas
de resaltar. Las materias con una significativa mayor presencia femenina en orden a su promocién han sido
personal del sector publico, servicios sociales, educacion, vivienda y dependencia.

Abundando en ello, en el presente ejercicio hemos vuelto a la situacién de afos anteriores, invirtiéndose la
tenencia que se inicié en 2014, en cuanto a las quejas relativas al area de personal del sector publico, pues si
en 2014 fue la que se llevd la palma en cuanto al mayor nimero de hombres promotores de quejas, en 2017,
tal como pas6 en 2015, 2016 y ahora en 2018 han sido las mujeres las que han superado a los hombre como
promotoras de quejas de este tipo, 547 frente a 427 hombres. Si bien la diferencia entre ambos sexos en las
quejas de esta materia, en el presente ejercicio se ha acortado respecto del anterior, ello se podria seguir
explicando por la alta tasa de feminizacion que se produce en el personal del sector publico desde hace ya afios.

En cuanto al resto de materias, se pone de manifiesto la supervivencia de los roles de género tradicionalmente
asignados a las mujeres como son los ligados al cuidado de mayores y personas dependientes o la preocupacion
por todo lo relacionado con el derecho a la educacién de sus hijos e hijas; en otro caso, aun no estando
relacionadas las problematicas con estos roles, si lo estan con la peor posicidon de partida, o si se quiere de
desventaja, desde el punto de vista social o econémico de las mujeres que se dirigen a nosotros cuando son
ellas las titulares de las unidades familiares, normalmente con personas menores a su cargo. Nos referimos a
las familias monoparentales que alcanzan un alto grado de protagonismo como promotoras de las quejas en
materia de vivienda o de servicios sociales.

Otro de los datos curiosos a los que nos referiamos con anterioridad es que hemos observado un incremento
de mayor presencia masculina en las quejas relativas a salud mediante una tendencia inversa respecto del
ano anterior (2018: 260 hombres, 251 mujeres. 2017: 201 mujeres frente a 163 hombres).

Pag. 230

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

Finalmente, como en afios anteriores, las materias mas identificadas con el rol de género masculino, el
numero de hombres que aparecen como promotores de queja sobre las mismas es mayor. Ejemplo de ello lo
tenemos en las materias relacionadas con la administracion tributaria y ordenacion econdémica, medio ambiente,
consumo, trafico y transportes, urbanismo y medios de comunicacion, cultura y deportes o administracion de
justicia. Sin embargo llama la atencién que una materia en la que las personas promotoras tenian una fuerte
presencia masculina como es la de Obras Publicas, y Expropiaciones, en el presente ejercicio ha predominado
el sexo femenino sobre el masculino, 42 frente a 33. También ha sido muy significativo el nimero de quejas
promovidas por hombres respecto a mujeres en materia de prisiones 235 frente a 26.

Sin embargo, en las consultas que se formulan a nuestra Oficina de Informacién por todo tipo de personas,
predomina el nUmero de mujeres que acuden a nosotros en solicitud de informacién, aunque luego ello no se
materialice en quejas efectivamente presentadas. Asi constatamos que el nimero de consultas presentadas
por mujeres se eleva a 6.470 y 4.974 por hombres.

Igualmente, si sumamos los totales de intervenciones efectuadas por la Defensoria a instancia de parte,
ya sea mediante la tramitacion de quejas o consultas, la palma se las llevan las mujeres, en cuanto a sexo
mayoritario que se dirige a esta Institucion 10.060, frente a 8.636 hombres, lo que hace un total de 20.687
intervenciones de la Defensoria en 2018.

Continuando con un analisis mas pormenorizado sobre esta cuestion, podemos decir que hay materias en
las que el mayor niumero de consultas de las mujeres siguen después la misma tendencia en la materializacion
de formulacion de quejas, tal es el caso de servicios sociales, vivienda o dependencia.

No ocurre lo mismo con materias tales como por ejemplo consumo o medio ambiente, en las que habiendo
una mayor equiparacion en cuanto al numero de consultas formuladas por uno u otro sexo, a la hora de
materializar la queja, son ellos los que mas quejas presentan respecto de estas problematicas. Como dato
curioso el numero de consultas en materia de administracion de justicia, en este afio hay mas presencia
femenina que masculina (328-272), cuando luego son ellos los que mas presentan queja (205 hombres frente
a 121 mujeres). Igual ha ocurrido en materia de salud, ellas han consultado mas pero se han quejado menos.

1.7.2.2 Empleo

Durante el afio 2018, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo
Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir
y prevenir situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacion
al no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accion positiva
que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en
estas materias.

En concreto, durante el afio 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado en materia de
empleo publico que afectaban al principio constitucional de igualdad de trato entre mujeres y hombres para el
acceso al empleo publico y al desarrollo de las condiciones de trabajo que presentaban como denominador
comun la discriminacién que consideraban que estaban padeciendo las mujeres promotoras de las mismas a
consecuencia de su situacion de maternidad.
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Y es que, a pesar de la mayor proteccién de la mujer embarazada en el acceso y desarrollo de su actividad
profesional en el sector publico, incorporada al marco legal que lo regula, y a que se hayan garantizado
especificamente sus derechos durante esta situacion con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, alin subsisten situaciones discriminatorias en las que la
empleada publica o la mujer que aspire a serlo se ve perjudicada para poder ejercer sus derechos por el hecho
de estar embarazada; es decir, por ser mujer.

En el ambito del empleo publico, este principio también esté presente en el Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP) en todo su articulado (articulos 49, 60.1, 61.1, 82, 89 y 95.2.b, entre otros), garantizandose
en su articulo 49.c) «la plenitud de derechos econdémicos de la funcionaria» durante el periodo de maternidad.

Para la incorporacion al ordenamiento juridico espariol de estos principios, la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, sujeta a los poderes publicos en su actuacion a una serie
de principios que se contemplan en su articulo 14, y entre los que se incluye, en su apartado 7, «la proteccion
de la maternidad, con especial atencién a la asuncién por la sociedad de los efectos derivados del embarazo,
parto y lactancia».

De modo mas concreto, el articulo 3 de la Ley Organica 3/2007, dispone que: «el principio de igualdad
de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por razén
de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, (...)». Y, por su parte, el articulo 8, establece que:
«constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el
embarazo o la maternidad».

En esta linea, el Estatuto de Autonomia para Andalucia asume un fuerte compromiso en esta direccién
que plasma, entre otros, en sus articulos 10.2, 14 y 38, y que dieron lugar a la aprobacion de la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, y que reitera la exclusion
de la desigualdad de trato entre hombres y mujeres por razén de sexo asi como el «reconocimiento de la
maternidad, bioldgica o no bioldgica, como un valor social, evitando los efectos negativos en los derechos de
las mujeres».

De las 12 quejas tramitadas en el afio 2018 en el drea de Empleo Publico en relacidon con esta cuestién
cabe destacar las siguientes:

En la queja 17/4545, |a interesada, funcionaria docente en practicas, denunciaba la discriminacién que
venia sufriendo, a causa de su maternidad, al no haber podido realizar éstas en el curso que correspondia
a la promocion en que participd y ser relegada al lugar siguiente al de la ultima persona seleccionada en su
especialidad en la promocién correspondiente al curso escolar en que habria concluido sus practicas, por
estar asi previsto en las bases de la oposicién a que concurrié.

Tal circunstancia, a nuestro juicio, es contraria a las normas juridicas referidas que obligan a aplicar el principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al empleo publico, sin que circunstancias
como la de la maternidad puedan convertirse en ningin caso en un obstaculo o desventaja respecto a otros
aspirantes, contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres y mujeres que consagra el
articulo 14 CE y garantiza la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

Es por ello que consideramos que la normativa de la Consejeria de Educacion reguladora de la fase de
practicas del personal docente va en contra de lo dispuesto en las normas garantizadoras del derecho de
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las mujeres a no ser discriminadas en razén de su maternidad, ya que en la misma se viene a penalizar
a las mujeres seleccionadas que no puedan realizar la fase de practicas en el curso correspondiente por
encontrarse en dicha situacion, al ser relegadas al lugar siguiente de la ultima persona seleccionada en su
especialidad de la promocién en que ha realizado las practicas. Se equipara con ello el tratamiento que se
da a aquellos aspirantes que no hubieren sido considerados aptos tras la realizacién de las practicas, con el
supuesto de no haber podido realizarlas por motivo de maternidad, lo que supone una clara penalizacion por
esta causa y constituye, evidentemente, una discriminacion directa por razén de sexo.

En consecuencia, ante la situacién en que nos encontramos y las circunstancias expuestas, recomendamos a
la Consejeria de Educacion que se adoptaran las medidas administrativas oportunas para evitar que se produjeran
los posibles perjuicios a la interesada, por razén de su maternidad, y que en el caso de que fuera evaluada
como apta en la fase de practicas, fuera intercalada en su promocion de origen en el lugar correspondiente a la
puntuacion obtenida en su especialidad, que por sus méritos académicos y profesionales le corresponde.

En un principio, en base a la contestacion que nos fue remitida por la Direccion General de Profesorado
y Recursos Humanos, se considerd aceptada la Resolucidon que se la habia formulado a la Consejeria de
Educacion en dicho sentido. No obstante, ante la constatacion de que los efectos del nombramiento de la
interesada, tras la superacién de las practicas, serian de 1 de septiembre de 2018, se solicité el correspondiente
informe a esa Consejeria para el esclarecimiento de esta cuestion.

Recibido el informe solicitado, concluimos que en el mismo se planteaba una discrepancia técnica en orden
a la aceptacioén de la Resolucion formulada por estas Institucion, al informarnos de que “todas las comunidades
auténomas han puesto en conocimiento del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional tales hechos y han
solicitado la modificacién del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la
disposicion transitoria decimoséptima de la citada Ley”. Por lo que “en consecuencia, mientras no se realicen las
modificaciones propuestas, el apartado segundo de la Resolucién de 7 de octubre de 2016, por la que se regula
la fase de practicas del personal seleccionado en el procedimiento selectivo, establece el requisito de los cuatro
meses de servicios efectivos para poder ser evaluada, siendo cualquier otra actuacion contraria a derecho”.

En todo caso, al considerar que las Recomendaciones y Sugerencia realizada tienen su causa en la
necesidad de dar cumplimiento a los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que se mencionan
en el Recordatorio de Deberes Legales que se habia formulado a la Consejeria, procedemos al cierre del
expediente de queja indicando a la Administracidon que se procederia a resefiar el mismo en el presente
Informe Anual.

En la queja 17/6475 la interesada plantea la denegacién del pago del complemento de productividad que
habia solicitado a causa de la situacion de embarazo de riesgo en que se encontraba y por la que se le habia
prescrito la correspondiente baja laboral.

La Administracion justifica esta negativa en la consideracién de la situacion de “embarazo de riesgo” como
una situacion protegida de “Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes”, distinguiéndola de la de
“Riesgo durante el embarazo” que goza de una proteccién especial.
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En base a las normas antes referidas, y a la reiterada doctrina jurisprudencial de proteccién de la situacién
de maternidad en su sentido mas amplio, y teniendo en cuenta que el articulo 49.c) EBEP garantiza «la
plenitud de derechos econémicos de la funcionaria» durante el periodo de maternidad, concluimos que la
negativa a reconocer a esta empleada publica el derecho a percibir el complemento de productividad durante
la situacion de embarazo de riesgo en que se encontraba, dentro de su proceso de maternidad, afectaba a su
derecho a no ser perjudicada ni discriminada por encontrarse en dicha situacion.

Por todo ello, concluimos recomendando a la Secretaria General para la Administracion Publica que, en
el &mbito de la legalidad vigente, se promuevan las acciones oportunas que procedan en orden a garantizar
que las empleadas publicas en situacién de incapacidad temporal por embarazo de riesgo puedan percibir el
complemento de productividad que les pudiera corresponder durante esta situacion.

La Secretaria General contesté aceptando la Recomendacion formulada y comunicando que se
dara traslado de la misma a los 6rganos responsables de la gestiéon de personal de las distintas
Consejerias para su aplicacion en estos supuestos y su divulgacion entre las entidades dependientes
de las mismas.

También en 2018, hemos concluido el expediente que promovimos de oficio queja 15/2233. Dada la larga
tramitacion del expediente, debida a la cantidad de veces que nos hemos tenido que dirigir a los organismos
competentes ante la reiterada falta de respuesta, una vez recibido el informe pertinente le dimos traslado del
mismo a la Defensora Universitaria de la Universidad de Cadiz, la cual fue la que nos envié un escrito en el
afio 2015, cuyo contenido dio lugar a que consideraramos la problematica planteada en el mismo, como de
interés para tramitar la presente queja de oficio.

Pues bien, la citada Defensora Universitaria, entre otras cosas nos ha comunicado que en la actualidad, el
personal PAS que por razones de guarda legal reduzca su jornada laboral, percibira una reduccién proporcional
de las retribuciones del 60 al 80%, tanto de las basicas como de las complementarias, a excepcion del
Complemento de Calidad, con lo que queda satisfecha las pretensiones de este personal. La queja, en su
dia, verso sobre una practica que se venia siguiendo en las Universidades Publicas de Andalucia, en materia
de retribuciones de una parte de su personal, que, en virtud de la condicion femenina mayoritaria de las
personas afectadas, pudiera ser constitutiva de un supuesto de discriminacion indirecta por razén de sexo vy,
en consecuencia, vulnerador de nuestro ordenamiento juridico.

La cuestion en tela de juicio se referia al complemento de productividad que percibian las trabajadoras
del personal de administracion y servicios (PAS) con jornada reducida por razones de guarda legal en las
universidades publicas andaluzas, y lo que cuestionaban las personas afectadas era la legalidad de que
el referido complemento, —como se venia haciendo—, se minorase a aquellas en proporcién a su reduccion
de jornada laboral, ya que estimaban que deberia abonarse la cuantia que correspondiera al tramo de los
objetivos de calidad alcanzados colectivamente por la unidad a la que estaban adscritas.

En las quejas analizadas —que con mayor detalle se comentan y valoran en el Capitulo de este Informe
correspondiente al Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz—
sigue poniéndose de manifiesto una cuestidon preocupante como es la falta de conocimiento y sensibilizacion
que todavia perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de discriminaciéon que afectan a
mujeres en situacion de maternidad y que habria que desterrar definitivamente al afectar a los derechos de
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estas personas que se encuentran legalmente protegidos ante una consecuencia que deviene, exclusivamente,
por su condiciéon de mujer: la maternidad.

También relacionada con esta materia se tramité en el afio 2018 la queja 18/6199 por demora en la
respuesta de solicitud de licencia laboral por riesgo de embarazo de una profesora docente. Tras recibir el
informe solicitado a la Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz, comprobamos que la licencia habia
sido concedida dentro del tiempo y forma contemplado en la norma ante una posible situacién de riesgo
de exposicion a los agentes o condiciones de trabajo incluidos en el Anexo VIII del Real Decreto 298/2009,
de 6 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion en relacion con la aplicacion de medidas para promover la mejora
de la seguridad y de la salud de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lactancia,
por lo que procedimos al archivo de la queja.

1.7.2.3 Salud

Es habitual iniciar este comentario de la actividad de la Institucion en el ambito sanitario desde la perspectiva
transversal que implica el matiz del género, justificando este mismo apartado diferenciador.

Y ello es asi porque ciertamente no podriamos decir que quienes se dirigen a nosotros planteando
una problematica que les afecta en la dispensacién de la atencion sanitaria en el curso de sus procesos
asistenciales, invoquen en alguna medida la condicidon sexual como elemento fundamentador de aquella,
hasta el punto de que implique un tratamiento discriminatorio.

La cuestion es mucho mas sutil, puesto que evidentemente existen diferencias en salud por razén de
género; de hecho es comunmente sabido que las mujeres, a pesar de tener una mayor esperanza de vida,
también se ven mas afectadas desde el punto de vista de la morbilidad y la incapacidad.

Son muchos los factores a los que se podria responsabilizar de esta situacion, de indole diversa, entre
los que podriamos citar los que obstaculizan el acceso de las mujeres a los servicios sanitarios, pero resulta
muy dificil extraer conclusiones desde la limitada 6ptica que nos proporcionan las quejas que se someten a
nuestra consideracion.

Por ello, lo que intentamos con esta aportacion es llamar la atencion sobre los problemas de salud
que afectan exclusiva o preferentemente a las mujeres, a fin de otorgarles el protagonismo que les
corresponde en el contexto sanitario, centrandonos por tanto en los procesos esencialmente “femeninos”,
sin perjuicio de aclarar que pueden resultar directamente afectadas en el marco de cualquier otro proceso
asistencial.

Por ejemplo, en su condicién de cuidadoras principales de personas menores, mayores o discapacitadas,
no solo sufren las dificultades de transitar por el complejo entramado procedimental sanitario procurando
la atencion para los mismos, sino que tienen en mayor medida repercusiones para su propia salud, con
incidencia incluso en la busqueda tardia de atencion para la misma.

De todas maneras, ya es clasico que nos refiramos a planteamientos relacionados con el proceso asistencial
de embarazo, parto y puerperio; los tratamientos de reproduccion asistida o los procesos oncoldgicos relativos
a localizaciones tumorales esencialmente femeninas.
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En materia de anticoncepcion la representante de una plataforma replanteé durante 2018 un tema que ya
habia sometido a nuestra consideracion afios atras (queja 15/6116).

Entonces nos dio cuenta de su experiencia personal y la falta de respuesta que padecié cuando cuestioné
acerca del procedimiento para la retirada del dispositivo Essure. Una vez intervenida a este objeto, surgié la
iniciativa de realizar una guia de actuacion para casos similares, sobre la que por nuestra parte interpelamos
a la Administracién sanitaria, aunque entonces nos dijeron que no consideraban necesaria su elaboracion en
la medida en que se venia aplicando el protocolo de la Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia.

Pues bien, en la queja 18/3307 la misma interesada vuelve sobre este asunto para poner sobre la mesa
el desconocimiento de los profesionales de atencion primaria y servicios especializados y de planificacion
familiar sobre los efectos secundarios del dispositivo, la demora en el diagndstico de los mismos, y las tragicas
consecuencias, traducidas en pérdida de 6rganos, que vienen padeciendo muchas de las afectadas.

En definitiva, llamaba la atencién sobre los padecimientos de muchas de ellas (hemorragias internas,
ciatica, caidas de pelo, inflamaciones de abdomen, dolores articulares y musculares, calambres, picores,...)
y la problematica surgida a la hora de intervenirlas para la retirada del Essure, pues la finalidad principal
era la de evitar una segunda intervencién para quitar posibles restos por la rotura del dispositivo asi como
la extirpacion innecesaria de 6rganos.

Se trataba de impedir la desatencidon que muchas venian sufriendo desde la atencion primaria por el
desconocimiento de los sintomas, de forma que los profesionales pudieran vincularlos a la presencia del
dispositivo, determinando a continuacién la derivacion al correspondiente especialista.

Ciertamente en el Hospital Reina Sofia, de Cérdoba, se habia alcanzado un acuerdo con los responsables,
principalmente para hacer pruebas de alergia y practicar otras necesarias como paso previo a la entrada al
quirdfano, pero la interesada insistia en la necesidad de que existiera un protocolo clinico o guia de retirada
de Essure con vigencia en todo el territorio nacional.

Definitivamente no pudimos admitir la quejaa tramite porque la promotora no atendid nuestros
requerimientos para concertar la cita que ella misma pedia al objeto de explicarnos el estado de situacion
de este tema, pensamos que quizas porque al poco tiempo de su comparecencia tuvimos conocimiento del
acuerdo pactado entre el Ministerio de Sanidad, la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios
y la Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia para dar lugar al protocolo de retirada del Essure que
estaba solicitando, a pesar de lo cual nos parece importante reflejar aqui este asunto a la vista de que segun
nos indico la interesada, es en Andalucia donde hay mas afectadas y donde mas intervenciones quirirgicas
se estan realizando por esta causa.

En otro orden de cosas, los planteamientos relativos a la aplicacion de tratamientos de reproduccion
asistida son una constante, contabilizando durante 2018 hasta 14 expedientes nuevos, a los que se afiaden
los que veniamos tramitando desde el afio anterior.

La cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud en materia de atencidn especializada contempla como
prestacion la «reproduccidon humana asistida cuando haya un diagnoéstico de esterilidad o una indicacion clinica
establecida, de acuerdo con los programas de cada servicio de salud: inseminacion artificial, fecundacion in vitro
e inyeccion intracitoplasmatica de espermatozoides, con gametos propios o de donante y con trasferencia de
embriones; y transferencia intratubarica de gametos».
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A esta definicion que se incluye en el RD 1030/2016, de 15 de septiembre, se ha seguido la regulacién
contenida en la Orden SS1/2065/2014, de 31 de octubre, por medio de la cual se han concretado muchos
aspectos que antes se recogian en normacion de caracter interno, y por tanto sin rango suficiente para
desarrollar una prestacion sanitaria de manera que ademas fuera conocida por terceros.

En este sentido contamos también con la Guia de reproduccién humana asistida en el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia que recoge los requisitos, indicaciones y criterios de oferta de las distintas técnicas de reproduccion
asistida.

En resumidas cuentas, nos encontramos con que el ordenamiento juridico en este area ha evolucionado,
de manera que se han solventado algunas de las cuestiones interpretativas que hace afios se suscitaban,
como podian ser las limitaciones de acceso por causa de la edad o la tenencia de un hijo previo en la pareja,
pero subsisten otras que se vinculan sobre todo a la incesante demora que soportan las solicitantes para ser
atendidas, y los déficits de informaciéon que acompanan este largo proceso.

Por eso, aparte de los cuestionamientos individuales diversos que nos llegan todos los afos, cada cierto
tiempo sometemos esta prestacion a una evaluaciéon genérica, operando de esta forma la ultima a través de la
queja 15/2594, incoada de oficio, cuya tramitacion conllevé una valoracion general de estos aspectos, y permitio
emitir diversas recomendaciones entre las que se incluian la ya reiterada de establecimiento de un plazo maximo
de referencia para la aplicacion de las TRHA y oferta de derivacion a centros sanitarios privados a quienes vean
superado el mismo, asi como el analisis de la grave situacion de la prestacion en la provincia de Sevilla a fin de
adoptar medidas especialisimas para afrontarla, proponiendo con este objeto bien el establecimiento a la mayor
brevedad de una nueva unidad para la practica de técnicas avanzadas, o en caso contrario, a través del concierto
con centros sanitarios privados.

Nuestra propia dinamica de trabajo nos impide muchas veces hacer el seguimiento oportuno de las
recomendaciones aceptadas por parte de la Administracién sanitaria, aunque en este caso tenemos que
destacar necesariamente la inauguracion de la tantas veces anunciada unidad de reproduccion asistida
avanzada del Hospital Virgen de Valme, y aunque aun no hemos podido comprobar los efectos del inicio de
su actividad respecto de la lista de espera para la prestacion en la provincia de Sevilla, confiamos en que
conduzca a una reduccion significativa de los plazos que se estan dando en la actualidad.

Por lo demas, junto a la demora, en las quejas aparecen reflejadas otras cuestiones, entre las que
podriamos citar la relevancia de la baja respuesta ovarica como causa de denegacion, las dificultades para
acceder a los tratamientos que precisan donacion de gametos, la solicitacion de preservacion de los mismos,..

Los procesos asistenciales por patologia tumoral en localizaciones esencialmente femeninas constituyen
otro de nuestros focos de atencién. En los ultimos afios el proceso de reconstruccion de la mama en el caso
de mujeres que han padecido una mastectomia ha suscitado nuestra intervencion, fundamentalmente por
la prolongada espera para someterse al conjunto de intervenciones que normalmente entrafia, a lo que se
unieron otras cuestiones conexas.

Esta situacion nos llevo también a la incoacion de un expediente de oficio (queja 16/0714) para evaluar el
alcance de la demora en estos casos, de cuya finalizacion dimos noticia en el Informe Anual del afio pasado.
Desde entonces no han cesado de acudir a esta Institucion mujeres que reclaman la aplicacién del plazo de
garantia instaurado por medio de la Orden de 28 de octubre de 2016, pero no todas las que han acudido
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reunen los requisitos para beneficiarse del mismo, aunque la légica nos lleva a pensar que el respeto del
plazo de las que se inscribieron en el registro de demanda quirdrgica con posterioridad a la fecha de inicio de
vigencia de la garantia, no deberia producirse en detrimento de las que no tienen asignado plazo maximo de
respuesta, pero se inscribieron con anterioridad y por lo tanto llevan mas tiempo esperando.

De todas maneras, todavia es pronto para hacer cualquier valoracién que se aparte del examen de los
casos individuales, pues la diversidad que impregna las reclamaciones de las afectadas y la centralizacién de
las quejas en relacién a unos pocos hospitales nos impide llevar a cabo una tarea de esa indole. No obstante
la impresion que nos gana hasta el momento no es muy positiva en cuanto a la satisfaccion del limite temporal
que la propia administracion se impuso para acometer la cirugia que debe conducir a restablecer la imagen
corporal de este colectivo, y por tanto a reponer a estas mujeres en las mejores condiciones para poder
continuar con el desarrollo normal de sus vidas.

En algunos casos la aspiracion sin embargo no es la de reconstruir las mamas extirpadas por causa de una
enfermedad, sino que la enfermedad precisamente trae causa de la hipertrofia de la mismas, circunstancia
que provoca o incrementa la patologia de espalda.

En el Informe Anual al Parlamento correspondiente al ejercicio de 2016 nos detuvimos a reflexionar sobre
la cartera de servicios del sistema sanitario publico en materia de cirugia plastica y los criterios establecidos
por la Administracion sanitaria en la Circular 41/15, de 9 de marzo.

Por lo que hace a los que determinan el concepto de lo “operable” en lo que se refiere a la hipertrofia
mamaria la Administracion sanitaria apuntaba una cierta relajacion de dichos criterios en comparacion con
los previstos en la regulacidon anterior. A pesar de ello las denegaciones se suceden por causa de su estricta
aplicacion, las mas de las veces que nos llegan por la superacion del limite que representa el indicador de
masa corporal (no puede superar el nivel de 30).

Definitivamente, con ocasién de la queja 16/5462 reflexionamos en cuanto a la naturaleza juridica de
dicha regulacion interna, cuyo punto de partida no es otro que la consideracion de la cartera de servicios
comunes del Sistema nacional de salud, tal y como viene establecida por el Real Decreto 1030/2006, de 15
de septiembre, y la generalidad de la que adolece la mencién expresa a los supuestos que se excepcionan
respecto de la exclusiéon de la misma de «todos los procedimientos diagndsticos y terapéuticos con
finalidad estética».

En concreto el apartado 5 del Anexo Il (Cartera de Servicios Comunes de atencién especializada), por
lo que se refiere a la indicacion o prescripcion y la realizacién, en su caso, de procedimientos diagnésticos
y terapéuticos, salva de la exclusién general antes aludida, a los que guarden relacion con accidente,
enfermedad o malformacién congénita.

Por lo que hace a dichos procedimientos cuando se motivan por una enfermedad, la Administracion
sanitaria realiza un esfuerzo aclaratorio para delimitar los casos que se pueden considerar tributarios de
cirugia plastica, de los que tienen naturaleza meramente estética y por lo tanto no resultan amparados
por el sistema, sin que las intervenciones que procedieran en los mismos se incluyan en cartera de
servicios.

En resumidas cuentas, la Administracion sanitaria andaluza interpreta la normativa que regula la cartera de
servicios en este concreto aspecto estableciendo el contenido de la prestacion, pero lo hace a través de una
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circular de caracter interno que no tiene rango juridico suficiente para reconocer o denegar derechos (criterios
de inclusidn/exclusion) con efectos juridicos frente a terceros.

De ahi que dicha normacion no pueda entenderse mas que como el establecimiento de criterios meramente
interpretativos, sobre los que prevalece la norma reguladora (R.D. 1030/2006, de 15 de septiembre), y por lo
tanto la legitimacion que realiza de este tipo de cirugia en el ambito del SNS cuando su necesidad aparezca
vinculada a la existencia de enfermedad, accidente o malformacién genética.

Con ello queremos decir que los criterios de la administracion sanitaria, aun reconociendo el interés por
representar el mejor conocimiento cientifico disponible y el consenso de las unidades implicadas, no deberian
ser aplicados de manera estricta, sino sujeta a las particularidades del caso.

A estos efectos, la Circular 1/03, de 11.7.2003 que precedia a la actual 41/15, de 9 de marzo, establecia
acertadamente en su instruccion segunda que los criterios de inclusidon/exclusién en funcion de las
distintas patologias «deben tener la consideraciéon de orientativos, y es conveniente huir de la rigidez en
su aplicacion, recomendandose valorar otros factores que acompanen al paciente, algunos especialmente,
como la repercusién que estas patologias puede tener sobre el desarrollo psicosocial, solicitando cuando sea
necesario, la colaboracién de las unidades de salud mental».

Por nuestra parte, pensamos que dicha prevision, aun ausente del texto de Circular 41/15, de 9 de marzo,
debe considerarse implicita en el mismo por las razones que mas arriba hemos sefialado.

Ademas, en el caso concreto que se analizaba en el expediente, a la fecha de la ultima valoracién de la
paciente era la Circular 1/03 de 11 de julio la que estaba plenamente vigente, luego antes que descartarla
exclusivamente por su IMC debieron tenerse en cuenta el resto de circunstancias alegadas, y especificamente
su afectacion de salud mental, tal y como se previene en aquella, con caracter previo a adoptar una decision
sobre la intervencion.

A mayor abundamiento, la Circular 41/15 establece que las instrucciones que la integran «no tendran
caracter retroactivo...», por lo que, a nuestro modo de ver, procedia evaluar la opcidn quirdrgica desde la
perspectiva de la repercusién que la misma podia tener para mejorar la salud de la paciente, valorando hasta
qué punto la disminucién del volumen mamario podia eliminar o disminuir la sintomatologia que padece, y de
ser el caso, estimar que la operacion no tiene un caracter meramente estético, sino que resulta necesaria por
su vinculacion a una enfermedad.

Por ultimo, como breve resefa que visualiza la problematica en la atencién sanitaria a las personas
transexuales, junto a las tradicionales protestas por las largas esperas que presiden las intervenciones
quirdrgicas complejas en este ambito, también estamos detectando reclamaciones por incumplimiento de las
previsiones del PAl sobre atencién sanitaria a personas transexuales adultas.

Por ejemplo, en lo relativo a la innecesariedad de la evaluacién psicolégica con el fin de llevar a cabo
un diagnéstico de transexualidad, en la medida en que dicho proceso asistencial integrado la contempla
solamente como un mero acompafiamiento (queja 18/3075); o también por el incumplimiento del compromiso
de descentralizacion de la atencion sanitaria (queja 18/7024), aunque en lo relativo a las intervenciones
quirargicas mas complejas tenemos que reconocer que dicha descentralizacion se estima a mas largo plazo,
pues se contempla que se sigan asignando a la UAPT de Malaga, al menos hasta que sea posible llevarlas a
cabo en otros hospitales del sistema con las mismas condiciones de seguridad y calidad.
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1.7.2.4 Servicios de interés general y consumo

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro eléctrico,
debemos destacar durante 2018 el importante nimero de quejas recibidas en relacion con la nueva regulacion
del bono social eléctrico, que permite bonificar el precio de la electricidad a aquellas personas que acreditan
determinadas circunstancias de vulnerabilidad social, entre las que se encuentra que el nivel de renta de la
unidad familiar no supere determinados valores, que se ven incrementados en el caso de que algun miembro
de la unidad familiar acredite la condicién de mujer victima de violencia de género.

Muchas de estas quejas traian causa de la excesiva complejidad del procedimiento de solicitud del bono
disenado en la normativa estatal de referencia, especialmente por la dificultad para acreditar la situacion de
vulnerabilidad alegada.

Tal fue el caso planteado en la queja 18/0979, cuya promotora trasladaba en forma de queja su desesperacion
ante la reiterada negativa de la comercializadora de electricidad a aceptar la documentacion presentada para acreditar
su condicion de victima de violencia de género, consistente en diversas resoluciones judiciales que, a su juicio, asi lo
testimoniaban.

Tras analizar la documentacién aportada pudimos explicar a la interesada que el rechazo de su
documentacioén por parte de la empresa no obedecia a que considerase la misma insuficiente para acreditar
su situacion de vulnerabilidad, sino que se debia al hecho de que la normativa que regula el bono social,
para proteger la privacidad de las personas que lo solicitan, exige que la acreditacion de la situaciéon de
vulnerabilidad se realice ante los servicios sociales municipales y no ante la empresa comercializadora.

En el presente caso, la documentacién judicial acreditativa de su condicién victima de violencia de género
deberia haber sido entregada a los servicios sociales del Ayuntamiento para que los mismos elaboraran un
certificado que posteriormente se enviaria a la empresa comercializadora y en el que unicamente deberia
figurar que un miembro de la unidad familiar era tributaria de una de las situaciones de vulnerabilidad
previstas normativamente, sin especificar nunca a cual de ellas se referia para proteger asi sus datos
personales.

1.7.2.5 Educacién, personas menores y extranjeria

Durante 2018 se han tramitado 30 expedientes de queja en el Area de Menores, Educacion y Extranjeria
cuya tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o menor medida- con cuestiones
que inciden en el principio de igualdad de género.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, una parte significativa de estas quejas estan
relacionadas con litigios en el &mbito familiar. La reclamacion mas usual sigue refiriéndose a disconformidad
con las decisiones judiciales en torno al régimen de visitas o de pensiones de alimentos a los hijos en los
procesos de separacion o divorcio. En estos casos se alega que la decision adoptada por el juzgador tiene su
fundamento en la condicion de hombre o mujer del demandante o demandado, y no en el interés superior de
los menores. Un aflo mas debemos poner de manifiesto la prevalencia de este tipo de quejas de los hombres
frente a las mujeres.
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Continuamos también recibiendo quejas de mujeres victimas de violencia de género que cuestionan que
el ente publico proceda a retirarles la guarda y custodia de sus hijos con fundamento en el deterioro personal
y psiquico que padecen precisamente por haber sido sometidas durante afios al maltrato de sus parejas.
Es habitual y comprensible que las madres argumenten una victimizacién secundaria ya que ademas de
ser victima de violencia por parte de sus maridos, sufren también el dolor que supone la separacion de sus
hijos, y manifiesten encontrarse con una actitud fria y distante de la Administraciéon que no tiene en cuenta la
situacion vivida.

Durante 2018 hemos realizado nuevas intervenciones en relacién con un concreto asunto, con una elevada
repercusion social y muy mediatico, surgido tras la denuncia de una madre, presunta victima de violencia de
género que incumplio los fallos judiciales que le obligaba a devolver sus hijos al padre, el cual residia en Italia.

Apesar de que el asunto se encontraba sub-iudice, segun constaba en los antecedentes del caso, la madre
habia interpuesto otra denuncia por violencia de género en un juzgado de Granada, existiendo demoras en
dar tramite a este denuncia por la falta de traduccion de la denuncia al idioma italiano ya que era en lItalia
donde debia sustanciarse el procedimiento por constituir el pais de domicilio familiar y donde se produjeron
los hechos denunciados, a pesar de que la denunciante, en esos momentos, residia en Granada.

Es necesario sefalar que la traduccién de estos documentos estd encomendada a una empresa
adjudicataria del servicio de traducciones e interpretaciones de los érganos judiciales.

Tras nuestra intervencion, en la que formulamos una recomendacion, se procedio a traducir la denuncia de
la reclamante y se inst6 a la empresa adjudicataria a adoptar las medidas pertinentes para que no vuelvan a
producirse circunstancias similares en el futuro.

No obstante, en 2018 se requirié de nuevo la colaboracion la Defensoria para que el Consulado espafiol
en Roma realizara un seguimiento de la situacion de riesgo que, en criterio de la madre, se encontraban los
menores que residen con su padre en lItalia. Teniendo en cuenta que el asunto competia al Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Colaboracion, se trasladé los antecedentes del caso a la Defensoria
del Pueblo de la Nacién, quien ha informado de las diversas actividades de seguimiento del caso, prestando
a la madre la debida asistencia consular, siempre con pleno respeto a las leyes y a las actuaciones de las
autoridades italianas.

La igualdad de género en el ambito de la publicidad ha motivado la intervencién de la Institucion en 2018
tras la recepcion de algunas quejas donde se mostraba el rechazo de una campafa publicitaria realizada
mediante fotografias de grandes dimensiones colocadas en vallas publicitarias de una marca de ropa en la
que se utiliza la imagen de una nifia con vestimenta y pose sexualizada, en clara disonancia con su edad
(queja 18/1753).

Para el analisis del contenido de la queja se ha de partir de lo establecido en el articulo 2 de la Ley 34/1988,
de 11 de noviembre de 1988, General de Publicidad, que dispone que a efectos de dicha Ley se entendera
por publicidad toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada, en el
ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con el fin de promover de forma directa
o indirecta la contratacién de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones.

Por tanto, la publicidad realizada mediante vallas publicitarias se encuentra comprendida en el ambito
de aplicacion de la Ley. Adentrandonos ya en el contenido de la Ley General de Publicidad, hemos de
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referirnos al tenor de articulo 3, que considera ilicita la publicidad que atente contra la dignidad de la
persona o vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente a los que se
refieren sus articulos 18 y 20, apartado 4.

Conforme a las modificaciones introducidas en la Ley General de Publicidad por la disposicién adicional 6.1
de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, se habran de entender incluidas en la prevision anterior los anuncios que presenten a las mujeres
de forma vejatoria, bien utilizando particular y directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto
desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos
estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando a generar la violencia a
que se refiere la Ley Organica de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.

Por otra parte, el articulo 25, de la Ley General de Publicidad, establece que cuando una publicidad sea
considerada ilicita por afectar a la utilizacién vejatoria o discriminatoria de la imagen de la mujer, podran
solicitar del anunciante su cese y rectificacion, entre otros organismos publicos, instituciones o asociaciones
legitimadas, el Instituto de la Mujer o su equivalente en el ambito autonémico.

Para apostillar la necesidad de actuacidén en esta cuestién también se ha de traer a colacién las
previsiones contenidas en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (incluyendo las modificaciones
introducidas por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia), cuyo articulo 11 apartado 1, impele a las Administraciones Publicas a tener en cuenta
las necesidades de los menores al ejercer sus competencias, especialmente en materia de control sobre
productos alimenticios, consumo, vivienda, educacion, sanidad, servicios sociales, cultura, deporte,
espectaculos, medios de comunicacion, transportes, tiempo libre, juego, espacios libres y nuevas
tecnologias (TIC).

Dispone asimismo el articulo 11.2.d) de la Ley de Proteccion Juridica del Menor que habra de ser un
principio rector de la actuacion de los poderes publicos en relacion con los menores la prevencién y la
deteccion precoz de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar su desarrollo personal.

En este contexto, acordamos dar traslado de la denuncia al Instituto Andaluz de la Mujer, por considerar
que este organismo tiene atribuidas competencias especificas en defensa de los derechos de la mujer. Por
respuesta, recibimos un informe elaborado por el Observatorio de la Publicidad No Sexista —integrado en el
Instituto Andaluz de la Mujer— que incluye el contenido de dicha campana publicitaria en el apartado 8 del
Decalogo de publicidad no sexista, al formular mensajes publicitarios que contribuyen a la sexualizacion
temprana de nifias y adolescentes. A tales efectos se ha incoado un expediente, dando traslado de la denuncia
a la entidad responsable de la campafa comercial, para que formule alegaciones.

La adaptacién de instalaciones educativas para su debido uso por las alumnas de un centro docente ha
motivado también la intervencion de la Defensoria. Se trata de un instituto construido en 1968 destinado
exclusivamente al alumnado de sexo masculino, que no contempla vestuarios ni aseos especificos para
alumnas.

Tras nuestra intervencién se van a realizar mejoras en el centro, siendo prioritarias la remodelacion
completa de los aseos-vestuarios, diferenciandolos para su uso por alumnos y alumnas (queja 18/2751).
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Otra actuacion destacada en igualdad de género deviene de la practica de determinados centros docentes
en los que se obliga al alumnado al uso de uniformes, imponiéndose el pantalén para los alumnos y la falda
para las alumnas. Se solicita por los ciudadanos que se regule este tema, y se dé a los padres y madres y a
las propias nifias y nifos la libertad de elegir entre falda/vestido/pichi o pantalon del uniforme reglamentario
del centro. Todavia estamos pendiente de recibir respuesta (queja 18/6998).

La defensa de las trabajadoras temporeras agricolas en la provincia de Huelva ha sido otra actuacién
resefiable en 2018. Esta intervencion se inicié de oficio tras conocer por los medios de comunicacion presuntos
casos de maltrato fisico o abusos contra trabajadoras agricolas producidos en los escenarios de trabajo en las
fincas, en las zonas de acceso o en las instalaciones de alojamiento que ocupan estas mujeres durante sus
contratos. Las noticias apuntaban a una variedad de casos y a las supuestas dificultades para garantizar la
presentacion de las denuncias y para impulsar las actuaciones judiciales correspondientes.

Iniciamos una investigacion para conocer, con el imprescindible rigor, el tratamiento que se viene siguiendo
ante estas publicitadas denuncias y la tutela judicial efectiva que hubieran merecido, gracias a la colaboracion
que habitualmente presta la Fiscalia provincial de Huelva a esta Institucion.

Ala vez, y mas alla de estas circunstancias de ambito judicial, nos situamos en un escenario mas amplio
que afecta a las condiciones de trabajo de este amplio colectivo de empleo, fuertemente feminizado y con
importante presencia de mujeres extranjeras. De este modo, nos interesamos por comprobar los objetivos
de mejora en la capacidad de acogida, integracion y atencién social de estos colectivos presentes en la
actividad productiva del sector agrario en Huelva. Por ello, hemos solicitado informe al Foro Provincial
para la Inmigracién de Huelva (Delegacion de Gobierno), Direccion General de Coordinacion de Politica
Migratoria.

Estamos a la espera de recibir respuesta (queja 18/3717).

1.7.2.6 Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana

No es infrecuente que en materia de Administracion de Justicia se formulen quejas por la dilaciéon que
presiden determinados procedimientos, en concreto el procedimiento penal por violencia de género en
un concreto juzgado de primera instancia e instruccion. Tal acontecié en la queja 18/1603 en la que tras
solicitar informe a la Fiscalia Provincial de Sevilla se nos dijo que la mujer se encuentra personada en
la citada causa por lo que habra tenido puntual conocimiento a través de su representacion juridica del
curso de las actuaciones.

No obstante se nos aclaraba que el fiscal con fecha 9 de junio de 2016 formuld escrito de acusacion
por un delito de malos tratos del articulo 153.1 y 3 del Cédigo Penal. El dia 20 de septiembre de 2016 el
acusado se persono en el procedimiento con abogado y procurador, promoviendo un incidente de nulidad
de actuaciones. Es a partir de este momento cuando se observa cierta dilacion, pues el incidente es
resuelto por Auto del 4 de mayo de 2018 en el sentido de acordar la nulidad de actuaciones interesadas
por la defensa del acusado.

En vista de ello, confiamos que la anterior informaciéon permita ganar en la agilizacion de los tramites
sucesivos bajo la direccion técnica de letrado y procurador que asisten a la reclamante.
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En la queja 18/1981 planteada por una persona usuaria de una comisaria de policia para efectuar tramites
relacionados con el DNI, denunciaba la falta de espacio reservado en comisaria para diligencias policiales de
contenido privado al haber oido, al igual que todos los presentes, el relato de una mujer victima de violencia
de género.

La Subdelegacion del Gobierno en Sevilla nos traslada la siguiente informacion: “Actualmente se esta
tramitando la separacion fisica de la UFAM de otros grupos de investigacion, ubicados en la misma zona de
las dependencias policiales de acceso restringido. Aunque son zonas de trabajo perfectamente delimitadas,
se busca con esta actuacion ofrecer mayor discrecion y reserva a las victimas”.

En relacion a la queja concreta, se deduce que la persona que interpuso la queja "se encontraba alli para
renovar el DNI, por tanto en el hall-sala de espera de la Comisaria. En ese hall se ubica también el puesto de
seguridad con un policia en el interior de una cabina acristalada que controla el acceso y facilita informacion
sobre los tramites. Por tanto, parece posible que el ciudadano escuchara las primeras manifestaciones de la
victima, cuando se dirigia al policia de seguridad.

El procedimiento de atencidn implica que, en un primer momento, el policia de seguridad tiene que conocer
unos minimos detalles de lo que la persona quiere denunciar, para activar, en su caso, el recurso de la
Oficina de Denuncias general o el grupo especializado de la UFAM, si se trata de una situacion de violencia
de género.” Confiamos que esta respuesta asi como las medidas anunciadas reviertan en una mejora de las
condiciones y del servicio.

1.7.2.7 Cultura y Deportes

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz entiende como una necesidad la integracion de la
perspectiva de género en el deporte, debiéndose fomentar la participacion de la mujer y su visualizacion en
el deporte.

El deporte tiene la condicién de factor corrector de desequilibrios sociales, asi el Preambulo de la Ley 10/1990,
de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «... constituye como un elemento fundamental del sistema educativo
y su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un factor corrector de desequilibrios
sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos, crea habitos favorecedores de la
insercion social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad».

En el ambito autonémico, la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto
indicando que representa una suma inmensa de valores positivos, que colabora en la creacion de una
sociedad mejor, ser instrumento de formacion de valores y de integracion en la sociedad, debiendo adecuar
su regulacion a las nuevas demandas que plantea la ciudadania mejorando los aspectos en que asi lo reclama
la evolucién experimentada por el sistema deportivo andaluz.

En este sentido, se determina como pilares basicos en los que se apoya la estructura deportiva andaluza,
la prevencion y promocion de la salud, la proteccion de la seguridad, la educacién en valores y el impulso de la
calidad y la excelencia del nuevo modelo deportivo en Andalucia. Esta ley, inspirada en el principio de igualdad
efectiva y en la plena integracion de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencion
especial, viene a proclamar el reconocimiento del derecho al deporte con caracter universal, imponiendo a todas
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las administraciones publicas el deber de garantizar el acceso de la ciudadania a la practica del deporte en
igualdad de condiciones y de oportunidades.

Si, el titulo preliminar materializa la vision social del deporte, entre otros mediante el reconocimiento
expreso del derecho de la ciudadania a la practica deportiva y el acceso al mismo de los distintos colectivos
sociales, basado en la apuesta por un deporte igualitario que fomente la practica deportiva de la mujer y su
participacion en los 6rganos decisorios de las entidades deportivas.

Dicha norma viene a establecer en su Disposicidn final primera la habilitacion para su posterior desarrollo
reglamentario, y a este respecto ya ha sido aprobada una proposicion no de ley instando al gobierno autonémico
al desarrollo normativo de la Ley, y a este respecto deberia ser objeto de regulacion varias cuestiones:

— La eliminacién de las clausulas antiembarazo que, en algunos supuestos, determinadas federaciones
y clubes deportivos han exigido firmar a las mujeres deportistas.

— Lacreacion de una linea de ayudas a las deportistas federadas que sean madres en su carrera deportiva.
— Laigualdad en el tratamiento de la informacién deportiva en los medios publicos.

— La eliminacién de cualquier tipo de imagen sexista o denigrante para la mujer en todo tipo de evento
deportivo.

— La obligatoria inclusién en las juntas directivas de las distintas federaciones deportivas.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacion, por lo que iniciamos una actuacién de oficio, queja 18/3499 para que por parte
de la Consejeria de Turismo y Deporte, se nos informe sobre varios extremos relacionados con la igualdad
efectiva en el deporte entre mujeres y hombres. Asi se nos transmite lo siguiente:

“1. Acciones y Programas de actuacion:
— Manifiesto Andaluz por la Igualdad efectiva de la mujer en el deporte, de fecha 11 de junio de 2017.

— Celebracion de las | Jornadas de sensibilizacion y prevencion del abuso sexual infantil en el ambito
deportivo, con fecha 30 de septiembre de 2017 en Malaga y fecha 24 de abril de 2018 en Granada,
encontrandose pendiente de celebrar en el resto de capitales de provincia.

— Protocolo general de actuacion entre las Consejerias de Salud y de Turismo y Deporte, siendo una
de estas actuaciones el impulso del Manual de Buenas Practicas en el Deporte.

2. Integracion de las perspectiva de Género en las lineas de subvenciones:

— Orden de 12 de mayo de 2017 de aprobacién de las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones en materia de deporte.

3. Actuaciones de prevencion, comprobacion y verificacion de Igualdad efectiva enmarcadas en el Plan
de Inspeccién en materia de deporte 2018:
— Resoluciéon de 21 de marzo de 2018, por la que se aprueba el Plan General de Inspeccion
Programada en materia de deporte para el afio 2018.
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4. Integracién de la perspectiva de género en textos normativos:

— Decreto 184/2017, de 14 de noviembre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento del
Consejo Andaluz del Deporte incluye la obligacién del Consejo de tener en cuenta el deber de la
Administracién Pubica de Andalucia de fomentar e integrar la perspectiva de género.

— Las propuestas relacionadas con las clausulas anti-embarazo o la obligatoriedad de inclusién de
la mujer en las juntas directivas federadas, seran objeto del Decreto que aborde la regulacion de las
entidades deportivas andaluzas”.

Tras un detenido estudio de dicha informacién, se deduce que la cuestion objeto de la queja de oficio se
encuentra abordada desde distintos programas y acciones a cargo de los departamentos competentes y deben
quedar a la espera de su finalizacion y posterior evolucion. En base a ello debemos entender que el asunto
analizado se encuentra en vias de solucién, por lo que hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, sin
perjuicio de un posterior seguimiento.

Asimismo, en el presente ejercicio hemos concluido también la actuacién de oficio queja 17/5334, iniciada
en el afno anterior al haber tenido conocimiento, por distintos medios de comunicacién de la suspension el dia 8
de octubre de la prueba denominada “Carrera de la Mujer” de Sevilla.

En ella esta Institucién formulé Resolucién al Ayuntamiento de Sevilla con fecha 18 de junio pasado, en
relacion con estos hechos.

A pesar de que era inminente la celebracion de la edicion de 2018 del mismo evento sin conocer el criterio
del Ayuntamiento sobre las medidas propuestas por el Defensor del Pueblo Andaluz, recibimos el ultimo dia
habil previo al evento una contestacion que procedemos a transcribir.

“En contestacion al escrito presentado por la oficina del Excmo. Sr. Defensor del Pueblo, con referencia

17/56334, de fecha 21/06/18, relativo a la suspensién de la Carrera de la Mujer del pasado 8 de octubre,

acusamos recibo del mismo y tendremos en consideracion las recomendaciones que en el escrito

se realizan, en atencion a la transparencia en la gestion econdmica. Asimismo nos ajustaremos al
procedimiento establecido por la normativa de aplicacion y a tenor de las competencias que a este

Instituto Municipal de Deportes le competen”.

A la vista de lo aportado por el Ayuntamiento de Sevilla, debemos entender que han sido subsanadas las
irregularidades puestas de manifiesto con motivo de la edicion de 2017, en cuanto al procedimiento y plazos
establecidos, asi como la implementacion de mecanismos de transparencia econdmica que permitan conocer
las aportaciones finales percibidas para los fines sociales comprometidos.

1.7.2.8 Vivienda

Como venimos insistiendo afio tras afio en esta Memoria Anual, un buen ndmero de las quejas que en
materia de vivienda se presentan anualmente se basan en la carencia de este bien basico por parte de muchas
familias andaluzas que acuden a nosotros en demanda de ayuda para poder satisfacer este derecho. Muchas
de estas quejas por necesidad de vivienda se presentan por familias monoparentales, mujeres-madres que
asumen la crianza de sus hijos e hijas en solitario que no cuentan casi con ningin recuso econémico o0 con
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algunos de muy escasa cuantia, en situacion desempleo o con empleos precarios, siendo subsidiarias de
prestaciones y ayudas sociales.

Estas mujeres y la situacidon en la que se encuentran sus familias, suele ser conocida por los servicios
sociales comunitarios pues, ademas de necesidad de vivienda presentan otras carencias tanto sociales
como economicas. Habitualmente nos dirigimos en demanda de informacién tanto a los servicios o entidades
instrumentales municipales que ejerce las competencias en materia de vivienda como a los servicios sociales
comunitarios que son lo que nos informan de las intervenciones que han llevado a cabo con las unidades
familiares y de las ayudas econdmicas de emergencia que se han concedido para contribuir a la satisfaccion
de necesidades basicas como alimentos, incluyendo también el pago del alquiler o de los suministros
domiciliarios de electricidad y agua.

Por otra parte, en este afio 2018, hemos visto como se ha experimentado el aumento de quejas de necesidad
de vivienda, debido a situaciones de desahucio de la vivienda que venia siendo el hogar familiar de mujeres
solas con cargas familiares por los mas variados motivos, como pueden ser los desahucios de viviendas libres
en régimen de alquiler por impago de la renta por carencia de recursos econémicos suficientes.

Tampoco son infrecuentes los desalojos consumados o inminentes de viviendas de entidades financieras
ocupada sin titulo legal para ello, aunque también nos encontramos con este tipo de procedimientos cuando
se trata de viviendas publicas ocupadas instados por parte de la administracion titular.

Algunas de estas mujeres tienen otros factores de vulnerabilidad afiadidos como es que son o han sido
victimas de violencia de género. Como botén de muestra de las quejas de este tipo citamos la queja 17/6209,
en ella, la compareciente explicaba que es victima de violencia de género y que tiene a su cargo a sus dos
hijos menores, sin contar con ningun tipo de recurso econdémico para atender al sustento propio y de aquéllos,
ya que esté en situacion de desempleo y padece importantes problemas de salud.

Al carecer de la posibilidad de contar con un lugar donde vivir con sus hijos, se encuentra en una casa
perteneciente a una entidad bancaria, sin siquiera suministros esenciales. La afectada nos adjuntaba numerosa
documentacién en la que acredita sus importantes patologias médicas, su falta de percepcion de ingresos,
su inscripcion como demandante de vivienda publica en el Registro municipal de Sevilla y certificados de los
servicios sociales que exponian la precariedad de las circunstancias de la unidad familiar.

Desconociamos larazén por la que, a pesar de estas graves dificultades, no se habia beneficiado de ningun
recurso publico destinado a victimas de violencia de género, por lo que solicitamos informe a este respecto al
Instituto Andaluz de la Mujer que nos informé de que no habia acudido al mismo a solicitar ayuda sino que lo
hizo en el CMIM (Centro de Informacion de la Mujer) del Ayuntamiento del municipio en el que residia. Nuestra
intervencion sirvio para que el IAM se interesase por la situacion de la esta mujer, la informara y le ofreciera
los recursos y ayudas publicas que para victimas de violencia de género prevé nuestra normativa vigente.

Finalmente le fue concedida la ayuda econémica para mujeres victimas de violencia de género con escasos
recursos y especiales dificultades para obtener un empleo.

No obstante, desgraciadamente, aun seguimos tramitando a instancias de esta misma interesada y ante
el Ayuntamiento del municipio en el que reside, la queja 18/3924 en orden a su problema de necesidad de
vivienda que aun no ha podido ser resuelta al no haber viviendas protegidas publicas libres en el citado
municipio.
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En este sentido, la cuestidon de necesidad de vivienda de las mujeres victimas de violencia de género es bien
distinta, segun sea el municipio de residencia de la misma. En las capitales de provincia sus ayuntamientos
tienen mas recursos disponibles para las situaciones de urgencia de necesidad de vivienda como son por
ejemplo viviendas compartidas en el caso de Sevilla. Sin embargo los pequefios municipios se encuentran
con que no tienen viviendas protegidas disponibles y las ayudas econdmicas de emergencia para destinar al
pago de un alquiler son de escasa cuantia y muy limitadas en el tiempo.

A ello se afade la dificultad para encontrar vivienda libre de alquiler, al no poder ofrecer las garantias
suficientes de pago que solicita la propiedad, planteandose también la cuestion de qué hacer cuando se
acabe la ayuda, si no se cuentan con ingresos econdmicos en cuantia suficiente y estables que permitan
seguir cumpliendo con la obligacion de pago de la renta.

1.7.2.9 Servicios Sociales y Dependencia

El enfoque o perspectiva de género, como categoria social, constituye una de las materias que impregnan
transversalmente los diversos ambitos competenciales en que incide esta Defensoria.

Ello explica que tomemos en consideracion tal igualdad de género, con ocasién de examinar la cuestion
principal sometida a nuestro conocimiento y, particularmente en este caso, en las que afectan a los Servicios
Sociales, a las situaciones de dependencia, a la discapacidad y a la atencion sanitaria.

1.7.2.9.1 Prestaciones de Servicios Sociales

Traemos a colacion con especial interés en esta anualidad, la novedad introducida por el Decreto-ley 3/2017,
de 19 de diciembre, que regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) y entré en vigor el
dia 1 de enero de 2018, para sustituir al Ingreso Minimo de Solidaridad, con la naturaleza de derecho subjetivo.

Y citamos este nuevo derecho en relacién con la igualdad de género, por una razén sustancial, a saber:
haber reconocido especificamente como situacién de urgencia social aquélla en la que se encuentran las
victimas de violencia de género.

De este modo, el Decreto-ley 3/2017 introduce excepciones en el cumplimiento de requisitos en los
supuestos de urgencia social (asi como en los de emergencia) y por ello el Preambulo de la norma destaca,
entre sus innovaciones, el haber establecido «la prioridad de introducir la perspectiva de género a lo largo de
todo el proceso a fin de promover la reduccion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres y por
tanto la feminizacién de la pobrezay.

En este sentido, declara como personas con derecho a la RMISA a aquellas con vecindad administrativa
en Andalucia que se encuentren en situacion de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo y que, aun no
cumpliendo alguno de los requisitos establecidos en el articulo 7 de la norma, se encuentren en situacién de
urgencia social, considerandose como tal, entre otras, la que resulta de ser victima de violencia de género
(articulo 3.1 en relacion con el articulo 4.5.a).

Precisamente, en cuanto a la titularidad del derecho, la primera excepcion del Decreto-ley viene
conformada por atribuirla a las personas que hayan sido victimas de violencia de género acreditada y a las
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que se encuentren en situacion de urgencia o emergencia social, mayores de edad, desde los 18 hasta los 64
afos, ambos inclusive y no Unicamente desde los 25 a los 64, como ocurre con caracter general (art. 3.3.b) 3°);
asi como a las emancipadas de 16 o las de violencia de género acreditada.

Pueden, portanto, ser solicitantes y beneficiarias de la RMISA, sin cumplir el requisito del empadronamiento,
por ejemplo, las victimas de violencia de género, debidamente acreditada en el momento de la solicitud, asi
como las victimas de trata de personas con fines de explotacidn sexual o laboral, debidamente acreditada, en
el momento de la solicitud.

Desde el punto de vista de la tramitacion del procedimiento, también la situacién de victima de violencia
de género ha merecido un abordaje especial. De este modo, el Decreto-ley que tratamos dedica su Capitulo IV
a la regulacion del procedimiento administrativo, estableciendo en el Capitulo V algunas peculiaridades,
gue son exclusivamente de aplicacion cuando la persona solicitante de la RMISA se encuentre en situacion
de urgencia o emergencia social. Establece, por tanto, un procedimiento ordinario y especialidades
procedimentales para las situaciones aludidas y que suponen una significativa reduccién de los plazos
ordinarios. La solicitud debe estar resuelta en el plazo de cinco dias habiles «desde la entrada del expediente
completo» en la Delegacion Territorial competente (articulo 45.2), en vez de en el general de dos meses,
en atencion al cardcter prioritario que debe darse a la tramitacion de las solicitudes en las situaciones de
urgencia o emergencia social.

Finalmente, la norma contempla un calendario de aplicacion (Disposicién transitoria segunda), en
el que destaca particularmente a las victimas de violencia de género, mediante la opcidon de que estas
puedan solicitar la ampliacion de la percepcion de la renta a partir de 2019, por periodos de seis meses
sucesivos, persistiendo las circunstancias previas y manteniendo los requisitos que posibilitaron su
concesion.

Y, como conclusién, hemos de destacar que no obstante los graves problemas de tramitacién en plazo que
afronta la RMISA desde su nacimiento en enero de 2018, estos incidentes han sido menos acusados cuando
se ha tratado de procedimientos iniciados al amparo del procedimiento de urgencia social.

1.7.2.9.2 Dependencia

En el Sistema de la Dependencia no hemos tenido particularidades dignas de resefiar durante el afio 2018,
atinentes a la igualdad y a la perspectiva de género, que constituyan diferencias con respecto a un escenario
ya largamente revelado, como es el de la importancia que representa la implicacion femenina en el sostén de
los miembros mas vulnerables de la unidad familiar, en sentido amplio.

Como supuesto aislado, citaremos el caso de una persona mayor, de 91 afios, cuyas hijas instaban la
necesidad urgente de que accediera a un Centro residencial, por cuanto nos decian que su madre estaba en
situacion de dependencia al padecer demencia senil y se enfrentaba a quedar al arbitrio de un marido que no
le habia dispensado nunca un trato adecuado.

La promotora de la queja relataba que se ha visto obligada a sacar a su madre del domicilio familiar, en el que
residia junto a su marido y padre de la compareciente, debido a que este siempre ha sido violento y alcohdlico
y su madre se encontraba en situacién de riesgo permaneciendo a su lado en estado de desvalimiento.
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Ciertamente, hubiera sido este uno de los supuestos en que el acceso a una residencia de la afectada,
podria haber tenido lugar con caracter prioritario, tal y como preceptia la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Proteccién Integral contra la Violencia de Género y la Ley 13/2007 de Andalucia.

Ambas leyes consideran que las mujeres victimas de violencia de género son colectivos prioritarios en el
acceso a residencias publicas para mayores, en los términos que determine la legislacion aplicable, a las que
afiade las mujeres con discapacidad, la ley andaluza.

Sin embargo, es cierto que para ello es preciso acreditar la condicion de victima de violencia de género,
conforme a los medios que establece la ley. Y, en el caso que nos trasladaba la hija de la dependiente,
nunca habia mediado denuncia. Unicamente, en el afio 2015 las hijas habian interpuesto denuncia contra
su padre, con ocasion de la agresion del padre a una de las hijas, aludiendo también en aquélla a la
situacion de maltrato sufrida por su madre.

La dependiente, -con la que hemos de decir que nunca mantuvimos contacto directo y que presentaba
ademas, como adelantamos, demencia senil-, acabd accediendo a una residencia, pero por la via general
del Sistema.

1.7.2.10 Violencia de Género

Como ya deciamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2017 el nUmero de quejas que se presentan
en materia de violencia de género es realmente poco significativo si lo comparamos con el volumen de quejas
que se plantean en otras materias y con el numero de estas a las que se les asigna la materia transversal
“igualdad”, siendo las situaciones de violencia de género en la que las desigualdades de género son mas
evidentes y patentes.

Uno de los ataques mas flagrantes a los derechos fundamentales como la libertad, la igualdad, la vida y
la seguridad y la no discriminacion proclamados en nuestra Constitucion y, en definitiva, que constituye una
violacién grave de los derechos humanos de las mujeres y un obstaculo fundamental para la realizacion de la
igualdad entre mujeres y hombres, lo constituye la violencia de género, a la que los poderes publicos no pueden
ser ajenos. Esos mismos poderes publicos tienen, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucion,
la obligacion de adoptar medidas de accidn positiva para hacer reales y efectivos dichos derechos, removiendo
los obstaculos que impiden o dificultan su plenitud.

Reconociendo esta realidad y en cumplimiento de la obligacién de garantizar los derechos constitucionales
de quienes, directa o indirectamente, sufren las consecuencias de este tipo de violencia, la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre de medidas de proteccién integral contra la violencia de género, pretende «proporcionar
una respuesta global a la violencia que se ejerce sobre las mujeres» que, en la actualidad, se ha hecho
extensiva a las personas menores a su cargo.

En efecto, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia
de género, constituye el marco normativo regulador en nuestro pais, de las actuaciones de los poderes
publicos en materia de violencia de género y desde su aprobacion, se han dado pasos muy importantes en su
desarrollo y cumplimiento, como ha sido la aprobacién de Planes de Accidn e instrumentos de coordinacion y
seguimiento, siempre con el ultimo objetivo de conseguir la erradicacion de la violencia de género.

Pag. 250

BOPA_11_076



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 76 XI LEGISLATURA 10 de mayo de 2019

No obstante el tiempo transcurrido desde su aprobacion, las novedades normativas producidas tanto en el marco
europeo como a nhivel nacional, y que pese a estos avances legales en la lucha contra la violencia de género, las
mujeres siguen siendo controladas, amenazadas, agredidas y asesinadas, por lo que se ha planteado la necesidad
de la modificacion, actualizacién y adaptacion del texto vigente, asi como nuevos desarrollos normativos.

En relacién a la normativa internacional, en especial, cabe citar el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, conocido como Convenio de
Estambul, de 11 de mayo de 2011, que ha sido ratificado por el Reino de Espafa con fecha 18 de marzo de 2014,
entrando en vigor el 1 de agosto de ese mismo afio, siendo el primer instrumento europeo de caracter vinculante
en materia de violencia contra la mujer y violencia doméstica y el tratado internacional de mayor alcance para hacer
frente a esta grave violacion de los derechos humanos.

Igualmente, hay que destacar la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012, en la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las
victimas de delitos, que ha sido incorporada al ordenamiento juridico espafnol mediante la Ley 4/2015, de 27
de abril, del Estatuto de la victima del delito.

En cuanto a la normativa nacional, han sido especialmente relevantes la modificacién de la Ley Organica 1/2004,
por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, que extiende a las hijas e hijos de mujeres victimas la consideracién de victimas de violencia
de género, y les otorga la misma proteccién que a sus madres.

Asimismo, el 28 de septiembre de 2017, se aprobd por el Pleno del Congreso de los Diputados el Pacto
de Estado en materia de Violencia de Género, elaborado por la Subcomisién creada al efecto en el seno de
la Comision de Igualdad, que propone y promueve una serie de actuaciones, agrupadas segun el tipo de
politicas publicas y que se han concretado en 214 medidas.

Pues bien, las Defensorias de los derechos fundamentales y libertades publicas de Espania, llevaron a
cabo la elaboraciéon de informes a fin de valorar las medidas de proteccion integral contra la violencia de
género previstas en la Ley Organica, por cuanto que en este indeseable fendmeno, mas alla de su represion
penal, en la lucha para su total erradicacion, es crucial la intervencién de la Administracion a favor de la
autonomia e independencia social de la victima.

Los informes elaborados por las Defensorias de los derechos y libertades en Espafa asi lo reflejan. La
realidad expuesta en cada uno, al margen de algunas disparidades organizativas, han permitido extraer
unas conclusiones de conjunto que han sido expuestas publicamente mediante una Declaracion conjunta
del Defensor del Pueblo de Espafia y las Defensorias de las Comunidades Auténomas, en el marco de la
XXXIII Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo que bajo el titulo “Atencién a las mujeres y a
menores victimas de violencia de género”, se celebraron los dias 23 y 24 del pasado mes de octubre, en
la sede del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana.

Las consideraciones presentadas por las Defensorias ponen especial acento en los problemas revelados
como comunes y generales, antes que descendiendo a particularidades de cada territorio, de las que se han
derivado una serie de propuestas consensuadas, unas de caracter general y otras de caracter particular,
tendentes a la superacién de esas problematicas.
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Es preciso tener en cuenta que dichas propuestas responden a una valoracién general del estado de
la cuestion en el conjunto de Comunidades Auténomas, y que soslayan, en consecuencia, las diferencias
territoriales de aspectos singulares. Por esta razén, se debe hacer constar que no todas las propuestas
son igualmente aplicables a todos los territorios, en la medida en que en algunos de ellos las deficiencias
detectadas ya estan encauzadas, como es el caso de nuestra Comunidad Auténoma, cuya nueva Ley 7/2018,
de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y
proteccion integral contra la violencia de género, ya recoge gran parte de las propuestas formuladas por las
Defensorias lo que, como no puede ser de otro modo, valoramos positivamente.

En cualquier caso, hemos estimado oportuno, trasladar a la consejeria competente por razon de la materia,
la Declaracion a la que venimos haciendo referencia, con la finalidad de que se asuman las Recomendaciones
y Sugerencias que contiene por la Administracion Autonémica en lo que atafie a las competencias que tiene
asumidas en esta materia, lo cual, a nuestro juicio, en parte y en algunos aspectos, va a depender del
adecuado desarrollo reglamentario de la nueva Ley 7/2018, de 30 de julio.

A fecha de cierre de la redaccién de este Informe Anual, hemos recibido respuesta de la Viceconsejeria
de la actual Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local manifestando que se
asumen todas las recomendaciones y sugerencias formuladas en lo que atafie a las competencias asumidas
normativamente por la Direccion General de Violencia de Género.

Asimismo, es importante poner de manifiesto que la violencia de género tiene un enfoque transversal
sumamente importante ya que no es infrecuente que las mujeres reconocidas como tales victimas esgriman
esta consideracion como circunstancia agravante de la situacién en la que se encuentran, fundamentalmente,
en las quejas relacionadas con la carencia o insuficiencia de recursos econdmicos para poder satisfacer
sus necesidades basicas y las de las personas menores a su cargo, tal como hemos visto en los apartados
precedentes relativos a materias tales como vivienda.

Con independencia de ello, la violencia de género tiene un enfoque administrativo importante, centrado
en la victima, relativo a los recursos y ayudas de que puede beneficiarse, en el que si cabe y es de utilidad
la intervencion de la Defensoria, por cuanto que los procedimientos regulados para ello son eminentemente
administrativos centrandose nuestras intervenciones ante el érgano administrativo que en cada caso sea
competente.

Asi, en cuanto a las ayudas econdmicas para las victimas de violencia de género, en 2018 hemos
continuado con la tramitacion de la queja 17/3893, en la que la compareciente, de 41 afos de edad y madre
de una menor, explicaba que como consecuencia de la denuncia interpuesta en el afo 2015 contra el que
fuera su marido, como victima de violencia de género, fue atendida en el Instituto Andaluz de la Mujer de
Malaga en el que se le facilitd la correspondiente terapia psicolégica, dado que padecia depresion y le
tramitdé una ayuda destinada a las victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos
y especiales dificultades para obtener un empleo.

En noviembre de 2015 se presentd dicha solicitud debidamente cumplimentada y acompanada de todos
los documentos acreditativos de la situacion de la peticionaria, perceptora de 528 euros mensuales en aquel
momento, que a la fecha de su queja eran 637. En marzo 2016 le fue concedida la subvencién en cuestion,
después de aportar toda la documentacion, ascendente al importe de 5.112 euros, que le fueron ingresados.
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Sin embargo, ya en 2017 se le remitié resolucién de reintegro del importe de la subvencién, incrementado en
los intereses devengados, contra la que presento recurso que fue desestimado y planteandosele el problema
de tener que devolver una suma superior a la recibida, careciendo de recursos para ello. La afectada se sentia
enganada, ya que, segun ella, todos los tramites fueron guiados por el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM).

Tras solicitar los correspondientes informes al citado organismo y oidas las alegaciones de la interesada,
al amparo del articulo 29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz,
podemos valorar lo siguiente:

El régimen juridico especifico aplicable al caso que nos ocupa lo constituyen la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccioén Integral contra la Violencia de Género,que establece en su
articulo 27 el derecho a percibir una ayuda econémica a las mujeres victimas de violencia de género y el
Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la ayuda econdémica establecida en el
citado precepto de la Ley Organica 1/2004, por el que se garantiza a las victimas de violencia de género
la percepcion de una ayuda social cuando se sitien en un determinado nivel de renta y se presuma que,
debido a su edad, falta de preparacion general o especializada y circunstancias sociales, la victima tendra
especiales dificultades para obtener un empleo.

La administracidon general del Estado es la que financia estas subvenciones en cuantia del 100% y son
concedidas y abonadas en un pago unico por las comunidades auténomas, de conformidad con sus normas
de procedimiento y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad reembolsa su importe integro a
las comunidades autbnomas que hubieran efectuado el pago, con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado.

De la informacion recibida y de la documentacion aportada por la interesada se constata que la ayuda a
la que nos venimos refiriendo, le fue reconocida y concedida por el Instituto Andaluz de la Mujer, sin que la
misma reuniera los requisitos exigidos al no haberse acreditado expresamente tener especiales dificultades
para obtener un empleo mediante informe del servicio publico de empleo competente para ello.

Informe que por el propio Ministerio se califica de excepcional y cuya emision tenia obligacion el IAM de
solicitar al organismo competente, sin que tuviera que solicitarlo ni aportarlo la propia interesada cémo lo
corrobora el propio Servicio Publico Andaluz de Empleo, direccién provincial de Malaga.

A nuestro juicio, el que se reconociera y otorgara a la interesada el derecho a percibir la ayuda econémica
aludida sin tener derecho a ello y en contra de la normativa aplicable, ha dado lugar a que se le requiera la
devolucioén de lo indebidamente percibido mas los correspondientes intereses que ha generado desde su
percepcion, lo que ha ocasionado un perjuicio que la interesada no ha debido de soportar. La perjudicada ha
tenido que solicitar incluso un préstamo personal para poder pagar lo que le ha sido requerido, por cuanto que
ha sido dicho organismo y no la reclamante, el causante de esta situacion.

Conforme a la normativa de desarrollo de los articulos 9.2 y 106.2 de la Constitucién, la administracion
autonémica y en concreto el IAM, esta facultada para iniciar de oficio procedimiento de responsabilidad
patrimonial en base a lo previsto en el articulo 65, apartado 1 de la Ley 39/2015, para lo que sera necesario que
no haya prescrito el derecho a la reclamacion de la persona interesada al que se refiere el articulo 67, segun el
cual el derecho a reclamar prescribira al ano de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacion
o se manifieste su efecto lesivo.
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Por todo ello, a la fecha de cierre del presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia, estamos
elaborando Resolucién acorde a las valoraciones realizadas.

También nuestra intervencion en la queja 18/5081, tuvo un resultado positivo dado que, aunque tarde, le
fue abonada a la reclamante la totalidad de la ayuda que iba aparejada a un curso de formacion para mujeres
victimas de violencia de género.

1.7.3 ACTUACIONES DE OFICIO Y COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES

1.7.3.1 Actuaciones de oficio

A continuacién se enumeran las quejas de oficio iniciadas en el afio 2018, relacionadas con la
materia objeto de este Capitulo.

* Queja 18/4118, dirigida al Ayuntamiento de Lepe y al Instituto Andaluz de la Muijer, relativa a la
muerte de una mujer victima de violencia de género en la localidad de Lepe.

1.7.3.2 Colaboracion de las Administraciones

En cuanto a la colaboracion de las Administraciones en nuestra labor investigadora de las quejas
tramitadas en este Area, relacionadas con las politicas de igualdad, podemos decir que en lineas
generales ha sido buena, aunque a veces las respuestas a nuestras solicitudes de informacion
no se producen con la rapidez que debieran, en los plazos concedidos para ello, lo que nos ha
obligado a tener que reiterar las mismas.
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1.8.1 INTRODUCCION

El presente capitulo esta dedicado a las materias relacionadas con el ambito de la Administracion de
Justicia, junto a Prisiones y también a temas de Politica Interior que engloba en dicho concepto quejas que
afectan a la seguridad ciudadana, emergencias y asuntos de proteccion civil.

Las graves carencias encontradas en el sistema judicial a lo largo del relato de las quejas de 2018 no
han hecho sino agudizar la paralisis de dicho sistema y dejar en evidencia, aiun mas si cabe, la falta de
respuestas efectivas de superacién de los graves problemas detectados, avisados, denunciados y carentes
de correctivos apreciables hasta la fecha. Hemos venido describiendo a lo largo de los ultimos ejercicios una
situacién de colapso en numerosos 6rganos judiciales que afiaden durante 2018 su precaria capacidad de
gestion y resolucién de asuntos.

Al menos este afio 2018 ha permitido incorporar 18 unidades judiciales (Real Decreto 902/2017, de 13 de
octubre) que supera la penuria de los tres ejercicios anteriores que no crearon plaza alguna. En todo caso,
y pesar de este paso, la demanda de nuevos juzgados se cuantificaba como imprescindible en 36 nuevos
juzgados y 18 plazas para érganos colegiados.

Las expresiones que describen la situacion de nuestro sistema judicial hablan de “paralisis legislativa y una
ralentizacion en las medidas de gestion y optimizacion de recursos personales”; se habla de “desesperanza
por la inaccién y el olvido de los responsables”. Son valoraciones tomadas de la memoria del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia 2017 (pagina 184).
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De hecho se recoge una valoracién final que no nos resistimos a hacer nuestra: “La Justicia lo merece
y lo necesita. No es un problema de ideas. Todo esta hablado y las necesidades conocidas y estan bien
diagnosticadas. Solo se requiere compromiso y voluntad de afrontar estas necesarias reformas. Seria una
pena que transcurriera una tercera legislatura sin alcanzar el consenso politico que se precisa para ello”. Con
estos antecedentes, situamos en su debido contexto el relato especifico de las quejas recibidas en materia
de Justicia, que no hacen sino sumar ejemplos y casos bien argumentados para ratificar unas valoraciones
que se parecen mucho a las que esta Institucion del Defensor del Pueblo andaluz ha ofrecido en anteriores
Informes Anuales al Parlamento.

Explicabamos en nuestra anterior memoria que la crisis y los conflictos nacidos de esta situacion
econdmica generaron una “resaca judicial” evidenciada en la avalancha de litigios derivados de operaciones
de préstamos con garantias hipotecarias cuyas condiciones de contratacién se han visto declaradas por
distintas instancias judiciales como abusivas y susceptibles de amparar reclamaciones de los clientes ante las
entidades financieras. Veremos las actuaciones emprendidas.

También, el ejercicio de 2018 concluimos los trabajos de un Informe Especial sobre los Equipos Psico-
Sociales de la Administracion de Justicia en Andalucia, seguidos a través de la queja 17/1470. Con el tiempo,
la intervencién de estos Equipos se ha consolidado en el devenir de las actividades de los érganos judiciales de
Familia, y gracias al posicionamiento del propio Tribunal Constitucional (STC. 163/2009), ya que la presencia
de estos Equipos se enmarca en la puesta a disposicion del menor de un espacio especifico y técnico en el
que ser oido y que permite aportar, desde su juicio especializado, el criterio de los menores afectados en los
procedimientos que les afectan. Finalmente hemos compuesto un relato interesante y aprovechable en el
empenfo por avanzar en el mejor funcionamiento de estos Equipos Psicosociales.

Por otra parte, este Capitulo recoge las actuaciones del Defensor del Pueblo andaluz en materia de
Prisiones. Nuestras intervenciones se dirigen fundamentalmente a dos supuestos. De un lado, acudimos
para propiciar o incentivar las respuestas de internos que, en el ambito de la normativa penitenciaria, solicitan
determinadas medidas de clasificacion, traslados o de otra indole para facilitar su estancia en prision. El
Defensor del Pueblo andaluz procura atender estas peticiones canalizando su tramitacion y, a su vez,
ofreciendo criterios de orientacion y asesoramiento gracias a la colaboracion de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.

Por otro lado, también incluimos las actuaciones que nacen de las peticiones o iniciativas de personas
que se encuentran internas en centros penitenciarios y cuya especial sujecion a tal circunstancia
condiciona de manera evidente el ejercicio de sus actividades. El papel que acomete el Defensor viene
presidido por la titularidad de los derechos que ostenta una persona interna en prision, mas alla de
la circunstancia que dificulta o condiciona determinadas iniciativas, pero que, en modo alguno, puede
llegar a limitarlas o, sencillamente, a perder su efectivo acceso o disfrute. En este elenco de situaciones
destacamos el derecho a la salud y el acceso efectivo a sus prestaciones sociales por parte de internos
en prision.

Por ultimo, se recogen las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana
(bajo la denominacion genérica de Politica Interior), donde se afiaden algunas cuestiones de administracion
electoral relacionadas con esta materia.
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1.8.2 ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.8.2.1 Justicia

Los litigios sobre los préstamos liquidados derivados de las denominadas “clausulas suelo” o la reclamacion
de gastos indebidos en la formalizacién de actividades financieras han constituido una fuente de impugnaciones
y litigiosidad hacia la saturada organizacion judicial, tal y como fue previsto por autoridades y expertos.

Continuando con el relato de este particular, y grave, problema judicial, recordamos que desde el
Defensor del Pueblo andaluz hemos estado especialmente atentos a la aplicacién practica de todas las
medidas acordadas para dar respuesta a esta avalancha de pleitos que han venido a paralizar la maltrecha
capacidad judicial. Como decimos, esa preocupacion se canalizé a través de sendas quejas de oficio; de un
lado la queja 17/0962 para conocer los dispositivos programados por la Administracion andaluza; y también
mediante la queja 17/3071 para estudiar las causas surgidas de desate