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VIVIR EN LA CALLE

INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LAS PERSONAS SIN TECHO EN ANDALUCIA
Andalucia, diciembre 2006

Paso por alli todos los dias. Pero algo ha cambiado. Una esquina desnuda esta hoy adornada con un
rostro de hombre. Parece agradable, pienso. Y escucho mis pasos dirigiéndome bacia él.

Me despisté y la fuerza del viento que movia las nubes, me bizo caer en-
tre ellas. No importa. Estaba un poco cansado de aquel sitio. Y cada
dia, voy conociendo a este dngel con rostro de bombre. Y observo su
progresivo deterioro bacia la nada, bhasta convertirse en dngel de pies

negros y estomago vacio, un pedigiierio amarrado a botellas con mil
historias incontables, en deshecho destrozado y sin suefios. Muchos pa-
san a su lado cada dia y cooperan con su desolacion con la indeferen-
cia. iS6lo son vagos!, imaginan. Algunos, descifran el dngel que se es-
conde tras el bulto que nada en inmundicias. Y se van transformando
por la fuerza de la relacion en pequerios dngeles, don de vida para los
que esconden su desesperacion entre cartones. S6lo los corazones que

conoce el lenguaje de las estrellas, pueden descubrir que los dngeles

duermen en las aceras. ..
Y ti, £Quién eres para ello?.
JUANMA CONDE
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“Para lograr una sociedad buena y aceptable hay que
cumplir el requisito inevitable de que toda la

poblacién cuente con una fuente de ingresos basicos.

Y esto no lo puede proporcionar una economia de
mercado, debe hacerlo el Estado(. ..) Hay algunas cosas
que el sistema de mercado no hace ni bien ni mal,
simplemente no hace(...) ningiin pais de economia

de mercado proporciona una vivienda a bajo precio”.
Galbraith

Presentacion

En estos tiempos de la Sociedad de la Informacion, de las
nuevas tecnologias, de la globalizacion, sorprende que tantos se-
res humanos queden al margen del bienestar y se conviertan
casi en invisibles para los hombres y mujeres que habitamos en
las grandes ciudades. Son personas que deambulan de un lugar
para otro, perdidos, sin un rumbo cierto.

Cuando hablamos de este grupo de personas, ¢a quién nos
estamos refiriendo? Fundamentalmente a quienes viven en la
calle: esto es, aquellas personas que duermen en cualquier rin-
con mds o menos protegidos; a veces, cuando pueden, descan-
san en albergues; se alimentan en comedores sociales; se visten
en los roperos de ONGs, de Congregaciones religiosas o de las
administraciones; piden limosna o aparcan vehiculos. Se les
llama de diferentes formas: sin hogar, indigentes, mendigos... o
como aqui: Sin techo.

Sobre ellos, ademds de la dureza de su existencia, se estd
creando un estereotipo que, como veremos mds adelante, no
siempre se corresponde con la realidad. Pero sea como fuere
hemos de aceptar que viven con nosotros y que son parte de no-
SOtros.

Es cierto que en el proceso circular causa-efecto que les ha
llevado a estas situaciones se entremezclan razones individuales
y sociales de muy diversa indole: enfermedades mentales, adic-
ciones, rupturas matrimoniales o de parejas, cierre de empre-
sas, movilidad geografica motivada por la bisqueda de mejores
posibilidades, clandestinidad por no poseer la documentacion
en regla, ruptura de las relaciones familiares por las cuestiones
mis diversas, pérdida de la vivienda y, por desgracias, muchas
mis.

Ante tantas causas para vivir en la calle podemos preguntar-
nos cémo pueden terminar estas vidas. Cuando la desestructu-
racion social y personal se cronifica, se llega a una discapacidad
social para trabajar, relacionarse, cubrir sus necesidades basi-
cas, y estos individuos se instalan en una fase de resignacion to-
tal y de habituacion a la calle (Vexliard).

No obstante, estamos en condiciones de afirmar, como fruto
de la experiencia de esta Institucion, que no se trata de un tra-
yecto sin retorno, ni siquiera de un proceso imparable. Afirma-
mos que es posible encontrar alternativas adecuadas para vivir
de otra manera, para dejar de vivir en la calle.

El Informe que presentamos tiene dos objetivos fundamenta-
les. El primero es conocer quiénes son, qué sienten, qué pien-
san, qué desean estos hombres y mujeres. El otro objetivo es
analizar qué respuestas estdn dando las administraciones y la
Sociedad para ayudar a estas personas y detener el crecimiento,
cada dia mas vertiginoso, del nimero de ciudadanos que se en-
cuentra en esta situacion.

Somos conscientes de que existen muchos estudios e infor-
mes realizados sobre este colectivo, por ejemplo el elaborado
por Critas Espafiola, en el que han intervenido muchas institu-
ciones. Sin embargo, nosotros lo abordamos conscientes del
sentido que tiene que una Institucion como el Defensor del
Pueblo Andaluz traslade al Parlamento del Andalucia y a la So-
ciedad en general la situacion y las demandas que plantea este
grupo humano. En definitiva, buscamos dar un aldabonazo a las
conciencias para buscar soluciones justas.

Para su elaboracion optamos por una metodologia de investi-
gacion que nos permitiera aproximarnos individualmente a las
personas y conocer, por ellas mismas, las causas de su situacion
y sus origenes para, desde ahi, construir una propuesta que pu-
diera servir a las administraciones como punto de referencia, a
los efectos de realizar un cambio de rumbo en sus politicas so-
ciales, en aras a incrementar la cobertura de este colectivo.

Tal vez por ello, el grueso del trabajo lo constituye el estudio
de campo realizado y las visitas a los recursos existentes en capi-
tales de provincias y ciudades de mds de 100.000 habitantes.
Asimismo, en el Informe se analizan los aspectos normativos y
juridicos de la cuestion y la experiencia de la Oficina del Defen-
sor, introduciéndose un capitulo final de Conclusiones, Suge-
rencias y Recomendaciones.
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En definitiva, el conjunto de nuestros datos, reflexiones y re-
comendaciones debe servirnos a todos para asumir formas nue-
vas de hacer politicas sociales, que permitan al colectivo de los
Sin techo retomar el rumbo de sus vidas. A ello queremos con-
tribuir y pensamos seguir dedicando nuestro esfuerzo y com-
promiso personal e institucional.

Decia Martin Luther King que “cuando reflexionemos sobre
nuestro siglo XX, no nos parecerd lo mds grave las fechorias

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA ntim. 593

de los malvados, sino el escandaloso silencio de las buenas
personas”. Esta cita, con cerca de medio siglo de existencia, si-
gue teniendo hoy por hoy plena vigencia.

Andalucia, diciembre de 2006
José Chamizo de la Rubia
Defensor del Pueblo Andaluz
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1. LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ Y LAS PERSONAS SIN TECHO

1. 1. Los conflictos de las personas Sin techo.

Desde hace afos, un sector importante de la sociedad que
presenta dificultades de integracion por razones diversas, viene
trasladando a la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz sus
problemas vy dificultades con la finalidad de ser escuchados por
las administraciones, conscientes del papel que juega esta Insti-
tucion de mediacion y defensa de los derechos sociales, asi co-
mo por la proximidad que tiene a sus problemas.

Se trata de ciudadanos/as que claramente manifiestan la
desproteccion de derechos que consideran basicos, y ello de de-
be al debilitamiento del sistema de proteccién social existente y
del que resultan arrojados y desprotegidos de sus derechos mas
basicos, lo que les sitda en condiciones de vulnerabilidad social
y de pérdida de dignidad.

El actual sistema de atencion social cubre unos minimos pa-
ra muchos pero no para todos, lo que lleva a que sean cada vez
mis los sectores sociales que acuden a la Institucion planteando
problemas diversos, o, en muchos casos, confluyen en una misma
persona o familia todo un conjunto de situaciones que dificultan la
ruptura con la exclusion social y la marginacion.

El disfrute de un conjunto amplio de derechos de contenido
social seguird marcando la diferencia entre la inclusion y la ex-
clusion, lo que se ha dado en denominar “dualizacién de la es-
tructura social”, y que, en definitiva, es lo que marca la diferen-
cia entre la efectividad o no de los derechos, segin se esté
ubicado en un lado u otro de esta estructura social desigual.

Desde las administraciones se observan cambios tendentes a
una accion racionalmente planificada, que no en todos los casos
permite disponer de los medios para salir de una situacion so-
cial deplorable y cronica, ya que, o no se sabe abordar, o no se
tiene la fuerza y medios necesarios para ello.

Sin embargo, las politicas sociales, como medio para salir de
esta situacion, no pueden ser consideradas solo por su aporta-
cién de una serie de servicios y como facilitadoras de recursos,
especialmente econdmicos o laborales, sino que deben ser con-
templadas en su dimension de factor de modificacion en la de-
finicion del rol social de los diferentes grupos de poblacion.

Ante tal complejidad, pretendemos trasladar a la sociedad y a
las administraciones la idea de que estamos ante un nuevo mo-
delo de sociedad, que demanda nuevas actitudes y capacidades
para responder a las necesidades de todos y cada uno de los sec-
tores sociales, buscando una mayor cohesion social que nos
haga mis solidarios con los mas necesitados, y que, en palabras
de Durkeim supone “la aceptacion dialogica de lo plural”.

Por otro lado, percibimos en estos tiempos el hundimiento
de los valores de cohesion y de las formas tradicionales de soli-
daridad, aunque también es cierto que surgen nuevas formas de

solidaridad, a veces muy potentes, que intentan mejorar las
condiciones actuales de vida de los desfavorecidos y que tienen
sus raices en la propia sociedad civil.

Asi, en este apartado pretendemos dar a conocer algunas de
las quejas presentadas por ciudadanos/as en sus términos y ex-
presiones, por ser un elemento de referencia que puede llevar-
nos a todos a conocer de cerca esta realidad, de igual forma que
ha servido para marcarnos los objetivos del presente Informe.

Muchas de estas quejas fueron tratadas de forma trasversal
por varios departamentos de la Institucion, poniéndose asi de
manifiesto las dificultades que se plantean al tener que abordar-
las desde distintas perspectivas, esto es, la vivienda, salud, adic-
ciones, justicia, asuntos sociales, menores.

Hemos recogido éstas en varios bloques tematicos diferentes.
En el primero de ellos, describimos situaciones de personas que
han sufrido un proceso de enfermedad muy prolongado y que,
por ello, les deja secuelas y limitaciones, y pierden el apoyo de
la pareja o la familia cuando mds lo necesitan. Junto al apoyo
social pierden el economico y los medios para subsistir con un
minimo de dignidad.

Asi, en la queja 05/3964, nos venia a decir un ciudadano,

“A comienzos del mes de Mayo me hicieron una operacion
de cancer de laringe, y todo salio bien. Lo malo fue cuando
me dieron el alta y abi empezaron los rechazos y los malos
tratos psicologicos por parte de mi mujer. Me ignoraba y em-
pezo a cogerme asco, y con ello los insultos. Tuve que aban-
donarla y me quede en la calle, y ahora vivo en una casilla
de madera, sin ventilacion, aseos, sin naday en mi situacion
necesito una vivienda.

Para coger agua me acerco al canal, que lleva poca en es-
fos momentos, ya que necesito mucho aseo por mi enferme-
dad, aunque en estas condiciones creo que voy a coger una
infeccion”.

Solicitaba una vida con dignidad, y lo hacia de esta forma,

“He pedido ayuda a todo el mundo (la trabajadora social,
las hermanitas de la caridad), y nadie me atiende. He pen-
sado quitarme la vida, pero no creo que eso sea la solucion.
Solo pido que me ayuden, que me busquen una casa, que me
avalen o como quieran, pero quiero vivir como una persona’.

La queja 05/842 fue presentada por un ciudadano que cono-
cia una historia de alguien que estaba en la calle y que conside-
raba que era necesario denunciarla para ayudarle a salir de ella.
En ella, observamos malos tratos y abusos sobre una persona.

Describia la situacion de esta forma,

“Juan estd siendo explotado y maltratado, obligado a mendi-
gar por una mujer, que ademds le ha quitado el carné de identi-
dad y la cartilla de la paga a Juan. Ayer vi al hombre y estaba
herido, le babian tirado contra un mueble y sangraba’.
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Mis adelante nos pedia ayuda en estos términos,

“No se ha hecho nada, por favor, haga algo por estos pro-
blemas expuestos, ivivir sin techo a temperaturas bajo cero!.
Esto es demencial’, y se preguntaba: “‘quién es el culpable?”.

Junto a estas situaciones de explotacién personal, coexisten
otras en las que un largo proceso de enfermedad lleva a la pér-
dida de la vivienda. Asi, en la queja 05/4225, una persona habia
perdido una vivienda municipal que ocupaba desde hacia 16
anos, debido a que por su enfermedad y prescripcion psiquidtri-
ca debi6 abandonarla y, cuando volvid, se encontré que la ocu-
paba otra familia. El asunto no lleg6 a juicio, porque la jueza le
dijo a su abogado que lo habia archivado por motivos humanita-
rios. La cuestion es que desde hacia aproximadamente 8 6 9
meses estaba viviendo en la calle.

La trabajadora social del Centro de Salud que le llevaba el ca-
so, hizo gestiones para que, desde los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, le ayudasen a ocupar una plaza en una residen-
cia, o al pago del alquiler de una vivienda. Mientras, dormia re-
fugiado en el interior del hospital comarcal, estando asi un largo
periodo de tiempo.

Gracias a la intervencion de la Oficina de Informacion de la
Institucion se consiguié que los Servicios Sociales Municipales
pagasen una pension, mientras se buscaba una alternativa a es-
ta persona.

A veces, son matrimonios con hijos los que se encuentran
sin hogar y que nos piden nuestra intervencién para conseguir
un trabajo, o, al menos, orientarles en la manera de modificar
el rumbo de sus vidas. Sirva de ejemplo la queja 05/4752, en la
que un matrimonio con un bebé de 10 meses, de un pueblo
costero, vivia en la calle y nos venia a decir la madre,

“Nuestro problema es que nos encontramos en la calle y
nosotros nada mds que queremos un trabajo y una casa dig-
na aunque sea de alquiler bajo.

Hemos acudido a muchos organismos oficiales y no hemos
conseguido nada, estoy barta de ir de un lado a otro y que
nadie nos ayude. Yo cobro 194 euros, pero como comprende-
rd usted con esa cantidad nos es suficiente para pagar un al-
quiler y comer tres personas’.

Su clamor se centraba en dos temas: “queremos un trabajo
y una casa para poder vivir”

Llegaba a despedirse con esta misiva:

“Recuerde que estamos viviendo en la calle con nuestro
pequerio y nos estamos quedando sin dinero para comer”.

Esta queja fue puesta en conocimiento de los Servicios Socia-
les Comunitarios del pueblo, al no poder dirigirnos a los intere-
sados por no habernos enviado en su carta una direccion de
contacto.

Parecida situacion vivimos en la queja 4/2150, en la que un
matrimonio de Sevilla manifestaba estar en la calle, al contar la
esposa con unos ingresos de 288 euros al mes de una pension
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no contributiva. Ademds, habian perdido por esta situacion a
una hija, y nos decian:

“El problema de la vivienda nos afecta mucho pues al vivir
en la calle uno no puede tener la higiene necesaria que se
exige para trabajar’.

Mas adelante, manifestaban su periplo por las administraciones
y las respuestas encontradas.

“Al acudir a la Empresa Municipal de la Vivienda, nos
comentan que necesitamos nomina, y no nos quieren alli
ayudar a hacer el escrito de solicitud, razon por la que no es-
tamos en la lista de solicitante de vivienda. La trabajadora
social del centro de Servicios Sociales tampoco nos ayuda y
tinicamente nos derivan al albergue y alli no queremos estar;
primero porque nos separan y a mi mujer le gusta cuidar de
mi. Ademds, cuando estuvimos en una ocasion, ella cogio tu-
berculosis y anorexia nerviosa una vez que estuvimos duran-
le tres dias.

Tenemos una nifia de 9 afios y cuando tenia tres arnios y
medio nos la arrebato la policia ya que Asuntos Sociales en-
tendio que debia queddrsela y abora estd en adopcion’.

Estas situaciones que llevan a muchas personas sin techo a
perder los hijos, se repiten en muchas historias personales y es
uno de los aspectos mas duros de este colectivo.

También hemos intervenido en muchas quejas en las que es-
tdn presentes los problemas mentales y las toxicomanias, como
es el caso recogido en la queja 06/363, en la que una madre
acudi6 solicitando ayuda para una hija, de 29 anos, enferma
mental y adicta a todo tipo de drogas, que se encontraba en la
calle y que contaba con una orden de alejamiento del domicilio
de la madre por imposibilidad de convivencia en el ambito fami-
liar, maxime cuando nuestra reclamante convivia con otra pare-
ja y tenia un hijo menor que vivia atemorizado por el compor-
tamiento de su hermana mayor.

La madre habia tenido que denunciarla por agresién en los
encuentros que realizaban, por lo que un juez habia dictado
una orden de alejamiento. Contaba con un diagndstico de es-
quizofrenia con trastorno de personalidad grave, desde hacia
mads de once afios, al mismo tiempo que realizaba consumo de
toxicos casi de forma permanente.

En una primera visita de la madre a la Institucion vino a de-
nunciar que su hija estaba perdida y sin saber en esos momen-
tos por donde se encontraba. Solicitaba ayuda para recuperarla
y, sobre todo, para que fuese atendida adecuadamente segin su
diagnostico, ya que sobre ésta se habian producido todo tipo de
vejaciones y abusos sexuales debido a la situacién en que vivia.
El dltimo dato que nos aportaba, venia a indicar que se encon-
traba por una zona proxima a una vivienda familiar que habia
ocupado durante cierto tiempo ya que un grupo de vecinas la
habia visto medio desnuda mientras que unos nifios le arroja-
ban piedras.
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Unos meses después, nos llama la madre indicindonos que
se ha puesto en contacto con ella y que le pide ayuda para cu-
rarse. Dias después acude a la Institucion, mostrando un com-
portamiento extrafio y solicitando un lugar donde dormir, ya
que estd en la calle. Su comportamiento revelaba signos de estar
bajo el efecto de alguna sustancia toxica, manifestando alucina-
ciones. En ese momento se le trasladé al COIS, con la intencién
de que pudiera pasar unos dias en el albergue, hasta iniciar un
proceso de tratamiento. Al estar cubiertas las escasas plazas pa-
ra mujeres existentes en Sevilla, solicitamos se le buscase una
pension o un lugar donde pasar estos dias, a lo que accedieron.

Dias después se recibe una llamada en la Oficina de Infor-
macion anuncidndonos que habia dejado de acudir a la pen-
sion, por lo que habian retirado el alquiler de la habitacion. Ese
mismo dia acude a la Institucion manifestando que habia pasa-
do la dltima noche en el hospital, ya que se habia encontrado
muy mal.

Desde el centro hospitalario se nos informa que era una pa-
ciente conocida, que acudia cuando estaba en muy mal estado,
a lo que se afiade una escasa adherencia a los programas, por lo
que hasta la fecha, y debido a su falta de voluntariedad, se habia
podido hacer muy poco, al haber rechazado todos los dispositi-
vos que se le habian ofertado (Unidad de Dia, Comunidad Tera-
péutica, piso tutelado). Por otro lado, tenia un descontrol abso-
luto de los impulsos sexuales manteniendo relaciones
promiscuas sin precaucion, con los riesgos que ello podia com-
portar en su caso.

Nos pusimos en contacto con el padre, con el que convivia
pequeiios periodos de tiempo, indicindonos que no la dejaba
entrar en casa a dormir y si a comer o lavarse, ya que se pasaba
las noches deambulando por toda la casa sin dejar dormir a na-
die, lo que hacia imposible su convivencia, cuando no acudia
con otras personas con la pretension de pasar juntos la noche
en la casa.

Durante meses seguimos recibiendo informacion de sus mo-
vimientos, ya que a los cinco dias abandono de forma voluntaria
la Unidad Hospitalaria donde habia ingresado y desde donde se
gestionaba su incapacitacion legal.

En definitiva, vimos que nos encontrabamos con una perso-
na muy enferma, a la que no se le puede dejar que decida por si
misma sobre su forma de vida y salud, debido a su falta de res-
ponsabilidad, racionalidad y sensatez. A ello, habria que anadir
la falta de apoyo familiar que requiere su situacion y quees muy
probable que, de seguir en esa dindmica, el caso termine abo-
cado a un final tragico; bien atentando nuevamente contra su
vida (ya que ha protagonizado varios intentos de suicidio), sien-
do victima de alguna enfermedad de trasmision sexual o bien
delinquiendo y acabando en un lugar que no hara mis que se-
guir destruyéndola. Debido a todo esto, pusimos en marcha va-
rias medidas, entre las que se encontraba un escrito a la Fiscalia
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Provincial para que se le diera curso al Fiscal de Incapaces con
el objetivo de iniciar un expediente de incapacidad legal o poner
en conocimiento del FAISEN esta situacion.

Por otro lado, al Coordinador del Area Hospitalaria, nos diri-
gimos recomenddndole, al amparo del art. 29.1* de la Ley
9/823, de 1 de Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo
Andaluz, ‘que desde el drea de Salud Mental, de forma urgen-
te y previos los tramites oportunos, se adopten las medidas
que fueran necesarias en orden a hacer efectiva cada una de
las medidas propuestas, incluso, si fuera necesario, requeri-
miento de la autoridad judicial competente las autorizacio-
nes preceptivas para llevar a acabo el ingreso involuntario
de la paciente en el recurso que se considere oportuno’.

A la terminacién de este Informe nuestra reclamante seguia
dirigiéndose la Institucion, a los juzgados y a la administracion,
solicitando que alguien se hiciera cargo de su hija.

En otra queja, la 05/3804, una joven se dirigia a la Institu-
cién por estar en la calle debido a ser portadora del VIH y en la
que nos decia:

"Durante estos once anos, mi estado de salud ha ido en un
proceso de deterioro constante. Segiin palabras del médico
internista que se encarga de mi situacion sanitaria: es un
milagro que esté viva. He tenido periodos intermitentes de
consumo de sustancias toxicas, en parte por mi situacion de-
sesperante que llevo arrastrando”. En su escrito nos venia a
decir:

“El motivo de dirigirse a la Institucion era le ayudaran en
su peticion de vivienda que llevo gestionando hace dos arios,
durante los cuales estoy literalmente viviendo en la calle u
ocasionalmente en viviendas que “okupo” por el tradicional
método de la ‘patada en la puerta’.

Estoy segura que estardn de acuerdo conmigo en que no es
la manera mas digna de vivir y ain menos, cuando tengo a mi
cargo una hija de once afos de edad con la que, evidentemente,
no puedo convivir por mi situacion de extrema precariedad.

Mi parte de responsabilidad la estoy asumiendo con la for-
malidad que me permite mi situacién. Sin embargo la parte de
responsabilidad administrativa no me ofrece ningtin servicio de
los que creo ser beneficiaria”.

También, nos hemos encontrado quejas sobre la normativa
impuesta en los servicios de atencién a las personas Sin techo y,
mdés concretamente las existentes en Centros de Acogida y Alber-
gues, ya que su incumplimiento por parte de los demandantes
les lleva de nuevo a estar en la calle.

Asi se expresaba, con respecto al albergue de Sevilla, en la
queja 05/416, una ciudadana que nos decia lo siguiente:

“Desde el lunes 24 de Enero de 2005, entré con mi pareja
en el albergue municipal. El dia 2 de Febrero me echaron a la
calle, al parecer por no asistir a una entrevista programada
con el educador social.
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Quise bablar con esta persona para que reconsiderara es-
ta decision y se nego rotundamente a cambiarla. Mi pareja
ba recibido una oferta de trabajo, como guarda de obra noc-
turno y que sigue utilizando el albergue, ha presentado hoy
mismo una queja ante el Ayuntamiento, ya que como pareja
con cinco afios de convivencia, consideramos que no tienen
derecho a separarnos, ya que al ser familiar de un ingresado
tengo derecho a ello.

He sido informada de que deberia esperar un plazo pru-
dencial para que el Ayuntamiento resuelva mi reclamacion,
pero logicamente yo no puedo estar diez dias en la calle con
las temperaturas que estamos padeciendo, ni mi compariero
estd tranquilo sabiendo que estoy en la calle, y para colmo
padezco de ataque epiléptico esta misma noche he tenido que
ingresar en el Hospital Macarena. No sé si los ataques se re-
petiran en el plazo de 45 dias que e el tiempo que mi pareja
va a tardar en cobrar por su trabajo y el Albergue es conoce-
dor de este tema’.

Esta situacion fue traslada al Ayuntamiento que justificaba,
desde el COIS, que el hecho se debia a la falta de colaboracion e
implicacion por parte de la interesada. Sugieren que ésta siga en
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contacto con los servicios sociales, ya que ellos podran orientar-
la sobre las distintas ayudas o prestaciones.

En el contenido de estas quejas hemos podido comprobar la
dureza de las situaciones en que viven este colectivo y las difi-
cultades existentes para conseguir una respuesta positiva a sus
demandas. No son todas, sino s6lo una pequena muestra signi-
ficativa del drama humano que se encierra en sus vidas, no es-
capando a nadie la dificultad que entrafia la superacion para sa-
lir de éstas.

Estas historias de vida se repiten, a veces, con mayor grave-
dad, si cabe, en la poblacién inmigrante y en otros grupos socia-
les con problemas parecidos a los que hemos relatado.

En cualquier caso, hemos pretendido realizar, en esta pre-
sentacion, un acercamiento a una pequefia parte de sus vidas y
situaciones, que veremos reflejadas a lo largo de este Informe y
que son recogidas en las respuestas de los encuestados y en las
entrevistas realizadas.

De esta forma, en base a las quejas presentadas, nos situa-
mos ante la apertura de la queja de oficio n® 04/1058, que nos
lleva a investigar y estudiar la situacion de las personas Sin te-
cho en nuestra Comunidad Auténoma.
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2. LA EXCLUSION SOCIAL: ASPECTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN LA CALLE

2. 1. Introduccion.

Hace unos afios, a mediados del pasado siglo, el concepto de
exclusion resultaba determinante para sefialar a sectores socia-
les que eran ubicados dentro de una clasificacion en funcion de
los aspectos econdmicos. Ello supuso la presencia de categorias
que se justificaban en funcién de la existencia de sectores socia-
les diversos. El mds representativo era el constituido por los que
“vivian en la calle” que eran los pobres y excluidos por su situa-
cién economica. Sin embargo, hoy el concepto de los que estin
en la calle se amplia y va unido a los problemas de nuestra so-
ciedad: paro, drogadiccion, ludopatia, enfermedades mentales,
situaciones familiares o personales de ruptura, situaciones de
conflictos puntuales, falta de recursos, etc; en definitiva se trata
de los marginados, aquellos sectores que viven por debajo del
umbral de lo que podemos considerar admisible, y que cuentan
con problemas que obstaculizan una participacion plena en la
vida de la comunidad.

Sin embargo, en el momento actual, a los excluidos crénicos
se les une un grupo importante de personas que estdn en la ca-
lle por situaciones diversas, y que sufren una exclusion relativa y
circunstancial. Por ello, el grupo se vuelve mds complejo a la
hora de analizarlo y describirlo.

El término tiene que ver més con formas anémalas o criticas
de insercion social y de pertenencia grupal, que llega a repre-
sentar situaciones objetivas de carencia o necesidad. Empieza a
entenderse la exclusion como una forma de estar en la socie-
dad, donde los individuos llegan por muy diversas razones o
causas de todo tipo, entendiendo que, a veces, inciden en ellos
todo un conjunto de posibles factores o circunstancias dificiles
de identificar.

Muchos llegarin por vivencias personales, lo que supondra el
alejamiento de formas de vida o de cultura que venimos definien-
do como “normalizadas”, y que son consecuencia de situaciones
o conflictos vividos, en general, de forma involuntaria. Supone, en
muchos casos, la pérdida de vinculos de conexion (de dependen-
cia, proteccion o pertenencia) con la familia, el municipio o la
comunidad. En este caso, nos estamos refiriendo a cuestiones
que estdn de forma permanente en nuestra sociedad.

Otros, son definidos como personas con comportamientos
desviados; es decir, comportamientos que se apartan de las
normas dominantes y que cuentan con el rechazo social de la
mayoria de los ciudadanos.

Es un colectivo que supone una categoria sumamente hete-
rogénea, que ha experimentado cambios importantes en nues-
tro siglo, al incorporarse a los ya existentes: hombres y mujeres
que han sufrido violencia directa y estructural; jovenes con
grandes dificultades de integracion y de empleo, que se ven

arrastrados a las adicciones y a los conflictos que éstas compor-
tan; ancianos con escasos recursos y prestaciones, los conside-
rados excluidos tradicionales; minorias étnicas y grupos inferio-
rizados socialmente; ciertos sectores de trabajadores que debido
a su falta de especializacion, se convierten en inempleables, asi
como algunos colectivos de campesinos temporeros que viven
en situacién precaria y sometidos a unos vaivenes economicos
lejos de sus posibilidades de control; aquellos que provienen de
determinadas situaciones de conflictos, como los ex-
presidiarios, hombres separados que quedan afectados en lo
econémico y sin recursos, adictos en proceso de integracion,
etc.

A ellos, habria que anadir aquellos que padecen trastornos
mentales cronicos o sufren enfermedades infecto-contagiosas
(VIH, Tuberculosis, Hepatitis C), ya que también se han consi-
derado como un importante factor causal en la situacién de las
personas Sin techo. Su actual situacién les dificulta o incapacita
para la obtencion de un trabajo y de ingresos econdmicos. Ade-
mds, son sectores que no cuentan con cobertura social y de
existir ésta, escasamente permite una vida con autonomia.

Junto a estos, estarfan los adictos a todo tipo de sustancias y
en los que confluyen problemas mentales y de salud, son los
denominados enfermos con una patologia dual que, al no estar
recibiendo una atencion adecuada en las redes de atencion, se
han convertido en un sector importante de la exclusion. Este
sector aumenta por afo, ya que los propios rasgos de la enfer-
medad, les impiden contar con un apoyo familiar adecuado, en-
contrandose en una situacion que resulta injusta para ellos y de
riesgo insufrible para las familias.

Podemos afirmar que la situacion de “estar tirado en la ca-
lle”, esto es, de ser una persona Sin techo, es el resultado de
factores sociales complejos que interactian entre si y que afec-
tan a un nimero de personas determinado, a través de secuen-
cias biograficas complicadas.

Estar en la calle viene a ser la frontera simbdlica entre 1a po-
breza y la pobreza extrema, aunque también encontramos a
personas que estan de forma transitoria debido a una situacion
o circunstancia determinada, siendo éstos el grupo menos visi-
ble a los ojos de la sociedad. Sobre todo porque entran y salen
de esta situacion y no se ubican de forma permanente. En este
grupo podemos encontrar personas dignas, al mismo tiempo
que déciles, que solicitan y desean las ayudas sociales que les
permitan soportar esa transitoriedad.

En este caso, la sociedad llega a admitirlos como una parte
de ella, como algo propio, de lo que se debe de ocupar. Sin em-
bargo, el otro grupo, el constituido por los que estin en la calle
Sin techo de forma cronificada, es rechazado porque en muchos
casos no aceptan lo que se les ofrece, viven en una pobreza ex-
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trafia, incontrolable y, en cualquier caso, molesta. Son éstos los
que no tienen claro lo que quieren, los que resultan molestos a
la sociedad y de los que se llega a admitir que estdn asi porque
lo han decidido.

Esta forma de ver y de entender el problema, estd creando
un sistema de intervencion social con grandes limitaciones para
este sector de excluidos, que hoy suponen un grupo extenso de-
ntro de la exclusion.

Asi, 1a marginacion social viene a situar a ciertos sectores so-
ciales, étnicos o raciales en posiciones sociales secundarias y ca-
rentes de algunos derechos, libertades y oportunidades vitales.
En algunos casos, esta situacion resulta muy compleja, ya que
viene acompafada de segregacion y manifestaciones publicas de
rechazo y repudio, asi como de criminalizacién. La persona en
situaciéon de marginacion integra en su condicion inicial el re-
chazo y la etiqueta negativa como respuesta.

En cualquier caso, lo que parece obvio es que la pobreza ma-
terial y economica y la exclusion social, politica y cultural se han
extendido, pero sobre todo se han intensificado en los veinte Gl-
timos afios, al mismo tiempo que hemos visto crecer y mejorar
los niveles de riqueza y bienestar para el conjunto de la pobla-
cion, por lo que mds que avanzar en su reduccion o limitacion
se observan cada vez mas bolsas importantes de poblacién que
viven bajo el prisma de la exclusion.

Debido por tanto a la complejidad del tema, hemos decidido
establecer unos puntos de referencia claros en el inicio de este
Informe que venga a situarnos en el dmbito que se entiende
pertenece a este colectivo.

Por ello, partimos definiendo algunos conceptos basicos y si-
tuaciones que nos permitan entender la complejidad del colecti-
vo de referencia y objeto de nuestro estudio.

2. 2. Una aproximacion a los conceptos de exclusion,
insercion, socializacion e incorporacion social.

A la hora de abordar un asunto como el que nos ocupa, ca-
racterizado por su complejidad, resulta conveniente partir de la
definicion de una serie de conceptos que, a nuestro modo de
ver, resultan esenciales: “exclusion social” e “insercion social”,
“socializacion” e “incorporacion social”.

Por lo que respecta al primero de ellos, la Comision de Poli-
tica Social y Empleo del Congreso de los Diputados, mediante
acuerdo de 11 de Septiembre de 1997, define la exclusion social
como una ‘ruptura de vinculo social, desconexion por graves
dificultades para incorporarse a la participacion”.

Por su parte, los profesores Castell y Garcia Roca, consideran
la exclusion social como una situacién no deseada ni buscada
voluntariamente, resultado de tres procesos de ruptura en tres
ambitos o vectores diferentes:
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o En el vector econdmico (pobreza).

o En el vector relacional (aislamiento).

o En el vector del sentido de la vida (pérdida de dinamismos

vitales, impotencia, ideologia de lo inevitable, etc.)

Segtin estos autores, dependiendo de la situacion que pre-
sente la persona en relacion con esos vectores, es posible distin-
guir si la misma se encuentra en zona de integracion, de vulne-
rabilidad (situaciones de crisis o debilitamiento de algunos de
los vectores) o de exclusion (rupturas graves de los tres vectores
mencionados anteriormente).

Por su parte, el socidlogo Victor Renes anade que el estado
que presenta una persona que vive en una situacion de exclu-
sion viene caracterizada por:

o La carencia (limitaciones en el “tener”).

o La dependencia (limitaciones en el “ser”).

e La desvinculacion (limitaciones en el “estar” social).

Podria asi identificarse la exclusion social como una realidad
encerrada en un triangulo, delimitado por esos tres vectores,
que se retroalimentan entre si.

De acuerdo con lo que hemos definido como caracteristicas
de las situaciones de exclusion, los procesos de insercion deben
contemplar objetivos y estrategias en los tres vectores. Es decir,
los objetivos a alcanzar serian:

o Frente a la carencia: acceso y ejercicio de los derechos so-

ciales (Proteccion).

e Frente a la dependencia: alcanzar la maxima autonomia

posible (Promoci6n).

o Frente a la desvinculacién: recuperar redes sociales (Par-

ticipacion, Accesibilidad).

Y ello, a través de una triple estrategia:

e Recuperacién personal (reconstruccién del mundo inter-

no del sentido).

o Estrategias ocupacionales (actividades de utilidad social).

e Estrategias laborales (formacion profesional, bisqueda de

empleo, empleo alternativo, ...).

Al final, trabajar por la incorporacion de los sectores sociales
es facilitar a cada persona la posibilidad de disenarse como per-
sona, a través de un proceso educativo que les permita cambiar
y actuar de otra manera, aprendiendo a gestionar sus vidas de
forma distinta.

Como todo proceso, es una cadena llena de eslabones de suce-
sos que llegan a determinar el futuro. Cuando hacemos alusion a
que es un proceso, nos referimos a que, en €l, se establecen itine-
rarios, recorridos de idas y venidas, de avances y retrocesos, de in-
tentos y de fracasos, donde el individuo parte con su bagaje, habi-
lidades, destrezas y conocimientos y los modifica, adapta y cambia
a nuevas situaciones. En cualquier caso, nos referimos a un pro-
ceso individualizado, adaptado, dindmico y cambiante.

Junto a esto, nos encontramos que el objetivo que se plantea
para la incorporacion social es la socializacion del individuo.

Boletin Oficial del Patlamento de Andalucia



BOPA nim. 593

Una socializacion entendida de forma amplia, como un proceso
por el cual, los individuos que participan en un grupo social, en
una cultura, se insertan en ellos a través de la interaccion social
con su propio grupo, adquiriendo habilidades, modos de pensa-
miento, costumbres, valores, normas, lenguaje, vinculos afecti-
vos...y, en general, cuantas destrezas y herramientas requieran
para mediar su propio comportamiento de forma que les permita
ajustarse a la cultura a la que pertenezcan basicamente, por tan-
to, se trata de un proceso de interrelaciones e insercion cultural.

El proceso de socializacion no se detiene en una determina-
da edad, sino que contintia a lo largo de toda la vida, algo logico
si tenemos en cuenta que muchas de nuestras experiencias in-
fantiles no nos preparan adecuadamente para la vida adulta, so-
bre todo, inmersos como estamos en una sociedad constante-
mente cambiante.

En el caso de la poblacion a la que nos referimos, el proceso
de resocializacion para uno y de socializacion para otro es muy
importante para el objetivo de la incorporacion social. Por ello,
resulta necesario contar con un ambiente apto para la interiori-
zacion de una determinada estructura social y un conjunto de
normas, imagenes y valores. Se trata de un proceso de aprendi-
zaje de conductas, asi como de ideas y creencias que a la postre
han de plasmarse en nuevos comportamientos.

La Incorporacion Social es un proceso de cambio que permi-
te a la persona ser persona, y formar parte de la sociedad en
igualdad de condiciones que el resto. Hablar de proceso supone
hablar de un itinerario o camino por el que deber transcurrir
durante un cierto tiempo y donde existen objetivos concretos a
alcanzar, recursos y apoyos a su alrededor que vendran a refor-
zar muchos aspectos vitales en los que hay inicio y final.

En este proceso hay idas y venidas. No se trata de un recorri-
do lineal, ni unidireccional, ni continuo. No tiene y no sigue
siempre una misma direccién, pasa por vericuetos, por expe-
riencias y acciones imprevistas, anda y desanda, avanza y retro-
cede. Todo proceso es funcional, adaptado y modificable; pero
lo mas importante es que esté adaptado al propio individuo.

Pero a veces el proceso de Incorporacion Social estd limitado
por un proceso global mds amplio, que reduce las posibilidades
de salir adelante. En éste se encuentran las medidas y recursos
que las administraciones ponen a su alcance y que escasamente
cubren los medios necesarios de ayuda que demandan y que
necesitan.

Los procesos de Incorporacion Social (IS) se componen de
itinerarios y de estructuras, unos y otros son importantes. A lo
largo de los procesos de la IS se produce todo un conjunto de
obstdculos de tipo estructural frente a los que poco podemos
hacer. Por ello, nos centramos en aquellos que definimos como
importantes y fundamentales, y sobre los que volcamos todo el
esfuerzo posible (vivienda, paro, relaciones sociales,...). Son los
ejes de la exclusion y la base de la inclusion.
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Por ello, muchas de las personas de este colectivo tienen au-
ténticas dificultades para modificar conductas aprendidas, ya
que la sociedad les ofrece pocos espacios para el cambio.

Por todo esto, vamos a concluir afirmando que el nicleo
central del problema es la exclusion, es decir el no-acceso. Ello
les lleva a estar en una situacion de irreversibilidad y de incapa-
cidad para cambiar por si solos la situacion. Son, en definitiva,
un grupo social al que se les niegan derechos basicos que dis-
frutan y forman parte de la comunidad “normalizada”.

Siendo la exclusién un problema que generan las sociedades
excluségenas, mas preocupadas por el desarrollo econdémico,
que por el reparto de las riquezas, creando un sistema social
que reduce la exclusion a una situacion de destino final para las
personas y que los hunden en la precariedad y en la pobreza.

2. 3. Las personas Sin techo o personas Sin hogar.

Por lo que respecta al concepto de “persona sin techo” o “per-
sona sin hogar”, en primer lugar, debemos decir que no existe, en
estos momentos, una definicion que sea aceptada por todo el
mundo, como sostiene Pedro Cabrera. Ello ocurre porque no
existe conciencia sobre el vinculo directo que hay entre la pro-
blematica de las personas sin hogar y la vivienda. Esto lleva a que
se viva mds como un dmbito que pertenece a los Servicios Socia-
les y no como situaciones que afectan a los departamentos de vi-
vienda de los municipios, Comunidades Auténomas o Ministerio
con competencias en la materia, por lo que las posibles respues-
tas quedan asi limitadas. Asimismo, la descentralizacién adminis-
trativa del Estado de las Autonomias no ha ido acompafiada de
una tarea de coordinacion con el objetivo de acompanar, prevenir
e intervenir sobre el fendmeno social de las personas Sin hogar.

Sin embargo, también vemos una evolucion, en los wltimos
anos del término, al incorporarse junto al de persona Sin hogar,
el de persona Sin techo. ¢Cudl puede ser la diferencia o el matiz
entre uno y otro? Como veiamos antes, tiene que ver con la
forma o perspectiva con la que se aborda el problema. En el
concepto Sin hogar, estamos ante una situacion de atencion so-
cial de maximos, ya que es un colectivo muy marginal, y cuya
actuacion se enmarca en una accion asistencial o benefactora
tapando asi déficit que afloran con mayor fuerza. Son aquellos
que mantienen mayores niveles de exclusién y de aislamiento,
lo que ha llevado a que a veces se definan a éstos como los mas
pobres entre los pobres.

Mientras, los Sin techo son los que tienen un auténtico pro-
blema de vivienda. Estin en la calle, de “okupas” o hacinados en
cualquier lugar y sin unas condiciones minimas de dignidad. Pa-
rece que existen dos categorias de exclusién o pobreza, y esto, por
lo que hemos visto en nuestras visitas y a lo largo del Informe, no
es asi, al no estar claras las fronteras, a veces, entre unos y otros.
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No obstante, a lo largo de estos afios, se han venido definien-
do las personas Sin hogar o Sin techo desde dos perspectivas
distintas. El concepto de persona Sin hogar puede entenderse
desde el ambito de la sociologia de la estratificacion social o
desde la sociologia de la conducta desviada. En una u otra op-
cién, encontramos una definicion bien distinta, ya que en la
primera nos situamos ante los grupos sociales de menor o més
bajo nivel, a los que catalogamos como patologia social; mien-
tras que, en la otra opcion, nos situamos ante la idea de una
clase social peligrosa o marginal.

Muchos han sido los términos que se han utilizado para refe-
rirse a estas personas como por ejemplo vagabundos, transe-
tintes, maleantes, carrilanos, indigentes, vagos, mendigos,
pordioseros, marginados, etc. Pero, (qué es una persona Sin
hogar o Sin techo? podemos decir que es aquélla que “transita”,
que estd de paso, que deambula de un sitio a otro, de lugar en
lugar (a veces sin salir de una misma localidad), de institucion
en institucion, sin mas recursos que los que lleva encima, bus-
cando algo (ayuda, trabajo, etc.) que le permita sobrevivir a cor-
to plazo aunque sea en un nivel vital minimo. Estamos hablan-
do de una persona que se encuentra en una situacion de
marginacion, inicialmente; es decir, que se encuentra al mar-
gen de la sociedad, o en los margenes, aunque ello tenga un ca-
racter temporal o permanente. Es una persona que presenta, en
principio, signos de exclusion, en contraposicién a la idea de
persona integrada. Son personas que apenas participan en los
asuntos claves de la sociedad. Estin en proceso de abandono y
deterioro tanto por su parte como por parte de los restantes
ciudadanos.

El Consejo de Europa, en 1992, defini6 a esta poblacion, co-
mo ‘personas o familias que estan socialmente excluidas de
ocupar permanentemente un domicilio adecuado y personal.
No tienen vivienda propia y estdn condenadas a vivir en la
calle.

Firdion y Marpsat (1994) y Cabrera (1998), entre otros, con-
sideran a las personas Sin hogar “a fodas aquéllas que en un
momento determinado se encuentran alojados en centros de
acogida (albergues) o de reinsercion social, asi como a quie-
nes se encuentran durmiendo en un espacio como parques,
portales, etc.) o en cualquier otro lugar no diseiiado para
servir como lugar de residencia para las personas’.

En cualquier caso, el concepto se empieza a utilizar desde
mediados de los anos 80 del pasado siglo, coincidiendo con el
proceso de expansion de los paises desarrollados y recogiendo
todo tipo de personas que nada tenian que ver con los vagabun-
dos o mendigos tradicionales.

En nuestro pais, con referencia al proceso historico seguido
sobre esta poblacion, vemos como hacia los afios 80 y 90, la si-
tuacién economica cambia de forma importante, asi como cier-
tas condiciones de vida. La remodelacion industrial y social que
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se vive en esos anos, lleva a muchos a vivir en la calle, mientras
desaparecen las viviendas baratas, los bajos alquileres y las pen-
siones de bajo coste.

En esos momentos nos encontramos con personas con des-
arraigo o desafiliacion; es decir, son personas que contaban con
vinculos familiares muy tenues, y casi sin amigos, por lo que vivi-
an una existencia marcada por la insolidaridad y el aislamiento.

En el ano 2004, el INE publicé la “Encuesta sobre personas
Sin hogar”, que distribuy6 entre 619 entidades del Estado espa-
fiol que trabajan con el colectivo de los Sin techo. Una de las
preguntas que se les formul6 era si se identificaban con la defi-
nicion de Sin techo que en aquel momento el Grupo de expertos
sobre Estadisticas de Personas Sin techo estaba elaborando y
que era la misma que adopté EUROSTAT en el informe 7he
production of data on homeless and housing deprivation in
the European Union: survey and proposals (2004).

En el citado informe se consideraba que la persona Sin hogar
o Sin techo “es alguien que no tiene acceso a un alojamiento
que pueda ser razonablemente habitado, ya lo tenga en pro-
piedad o alquilado, proporcionado por instituciones, propor-
cionado por empresarios u ocupado de forma gratuita por
acuerdo contractual o de cualquier otro tipo y que como con-
secuencia tienen que dormir: en la calle; en edificios que no
resinen las condiciones minimas de habitabilidad humana
(privacidad, higiene y espacio), en residencias de emergen-
cia proporcionadas por el sector publico o organizaciones
benéficas; en residencias de larga estancia proporcionados
por el sector piiblico o organizaciones benéficas (centros de
emergencia, refugios para mujeres maliratadas, centros de
deportacion para solicitante de asilos o inmigrantes irregula-
res); en pensiones, en otros alojamientos de corta estancia
(menos de un mes); en casa ocupadas’.

Esta definicion contd con un amplio apoyo, lo que supuso un
78,7% de las Instituciones encuestadas; mientras que un 20%
se opuso a la misma y llegé a definir a estas personas como
“aquella que no puede acceder o mantener un alojamiento
adecuado, adaptado a su situacion personal, permanente y
que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por
razones economicas, sociales o personales que no le permiten
llevar a una vida autonoma’.

Por nuestra parte, y sin 4nimo de entrar en discusiones con-
ceptuales, que poco contribuyen al logro de una solucién para
este colectivo, en el presente informe definimos este concepto
“como aquellas personas que, de una forma o de otra, viven en
la calle; duermen en cualquier rincon mas o menos protegidos;
descansan en albergues; se alimentan en comedores sociales; se
visten en los roperos de ONGs, de Congregaciones religiosas o de
los albergues; piden limosna o aparcan vehiculos”.

De esta forma la constitucién del sector denominado Sin hogar
o Sin techo se viene a formar por grupos o sectores muy distintos
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a los existentes en épocas anteriores asi como a la percepcion so-
cial que se tiene de ellos. Aparecen las mujeres, los enfermos
mentales, los jovenes y personas paradas laboralmente y de larga
duracién, inmigrantes; todo un conjunto de personas que ya
hemos definido como componentes de los actuales Sin techo.

2. 4. Petfil y caracteristicas de las personas Sin techo

La heterogeneidad del grupo constituido por los sin techo su-
pone grandes dificultades para todos aquellos que pretenden tra-
zar un perfil de ellos. No obstante, han sido muchos los esfuerzos
realizados desde distinto ambitos para elaborar un perfil general.

Asi, dentro de este colectivo resulta posible encontrar a jove-
nes con dificultades de integracion, enfermos mentales, perso-
nas marcadas por sus adicciones, trabajadores con escasa cuali-
ficacion y reconocimiento; ancianos con escasos recursos
econémicos, inmigrantes, ex-presidiarios,y personas que sufren
enfermedades infecto-contagiosas; etc.

Es de destacar el informe elaborado por la Fundacion RAIS
de Madrid (Red de Apoyo a la Integracién Sociolaboral)

Segtin dicho informe, realizado en base a una muestra de
251 personas, el perfil medio de persona sin techo seria un va-
ron, de nacionalidad espanola, soltero, con edad comprendida
entre los 36 y 55 afios, y que vive en la calle, de las limosnas,
por cuanto que no recibe prestacion econémica alguna y no ac-
cede a ningtin recurso social.

Asimismo, segin dicho informe, seria posible que tuviese
problemas de salud, pese a que en su mayoria no consumen
opidceos.

Si comparamos este perfil con el resultante de estudios ante-
riores, podemos comprobar cémo a lo largo de los aos se han
producido cambios, especialmente en lo que se refiere a la edad
media de estas personas, a la situacion familiar de la que parten
y a su situacion laboral.

Otros informes, como el elaborado por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) en el afio 2004, hacen una especial inci-
dencia en la presencia de inmigrantes y en la existencia de unos
patrones de consumo de alcohol y otras sustancias, llegando a
afirmar que casi una tercera parte del total presenta esta patolo-
gia junto a otras de caracter psicoldgico.

En general, son personas que viven problematicas muy di-
versas, siendo las mds comunes las siguientes:

e Desarraigo: sin raices sélidas, sin grupo humano del que
sentir dependencia, por lo cual viven en transito.

e (Carencias: sin recursos, sin trabajo o trabajos margina-
les y sin hogar.

e Marginacion: por la sociedad, estigmatizados, excluidos
sociales; no preocupan en exceso porque no representan
amenaza.
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e Soledad: sin redes interpersonales, lazos personales y
sociales, sin familia o con ella en la lejania,, sin carifo;
lo cual les lleva a ser individualistas, desconfiados, inso-
lidarios, agresivos, aislados, guardando celosamente su
intimidad.

e Ruptura personal: fracasados, ausentes de triunfos o
gratificaciones, encerrados en un laberinto sin salida,
humillados, con baja autoestima; lo que les lleva a des-
equilibrios personales, apatia, desmotivacion, pasividad,
victimismo, todo lo cual lo traducen en una mala ima-
gen externa.

o Subculturizacion como modo de vida: mentalidad que
mezcla valores tradicionales con valores y comporta-
mientos marginales, agarrados a ciertos habitos de su-
pervivencia; lo que a su vez les lleva a muchos a acomo-
darse en su situacion y a una falta de ganas de integrarse
socialmente.

o Dependencia de instituciones: incapacidad para afrontar
sus problemas, vive la inmediatez, picaros, recurren a
las instituciones para sobrevivir.

e Precaria situacion sanitaria, con escaso control de sus
enfermedades. Son rechazados por el Sistema Sanitario
ante su escaso seguimiento, adiccion a sustancias, en-
fermedades de caricter contagioso, adiccion al juego u
otras patologias, asi como por su falta de higiene, en al-
gunos casos.

o Ausencia de reconocimiento legal y, por ello, escasa pre-
sencia en los sistemas de atencién y hacer uso de sus
derechos.

Y un cimulo de problemdticas diversas: familiar, sanitaria,
laboral, econdmica, vivienda, formativa, etc.

A todos estos problemas habria que afiadir el escaso nivel de
confianza que tienen en si mismos, que los lleva a un aisla-
miento relacional y a un alejamiento de sus propias redes natu-
rales de apoyo, causindoles dificultades para encontrar medios
y recursos con los que lograr cierta autonomia.

2. 5. Tipologia de las personas sin techo

Debido a la heterogeneidad citada, caracteristica de este co-
lectivo de los Sin techo, resulta conveniente establecer tipologias
de sus integrantes en base a criterios predeterminados.

Han sido varios los parimetros empleados a lo largo del
tiempo para clasificar a estas personas, si bien, tradicionalmen-
te ha cobrado especial importancia o reconocimiento la clasifi-
cacion realizada atendiendo al tiempo de permanencia en esta
situacion, al grado de desarraigo y de dependencia, asi como a
las posibilidades de insercion social.

Segtin estos criterios, resulta posible distinguir entre:
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El incipiente (o novato, seglin algunos): viene representado
por quien inicia su bisqueda de medios de vida fuera de su
hogar habitual, de su residencia, durante un espacio de tiempo
que generalmente no supera los seis meses, que ha vivido una
relacion familiar deteriorada, que cuenta con escasos recursos y
que esporadicamente utiliza servicios de acogida.

El habitual (o veterano): suele llevar mas de seis meses en
esta situacion, utiliza habitualmente los servicios de acogida y
tiene dificultades para afrontar su situacion y salir de ella.

El crénico: estd representado por quien lleva muchos afios
como persona sin hogar (aunque incluso desde hace tiempo ya
no se mueva de la misma poblacion), que sufre un gran dete-
rioro fisico y psicoldgico, que no utiliza los servicios de acogida
(ni siquiera quiere ya acomodarse a las normas de los centros
de acogida), que vive en cualquier lugar que encuentra y al que
le resulta imposible afrontar su situacion por si mismo.

Existen distintas formas y modos de clasificar a este colectivo.
Esta que ofrecemos es una de ellas pero existen otras que no
tienen que ver con el tiempo que llevan o estdn en la calle, sino
més bien con el perfil humano de cada integrante o con las
problemiticas sociales que les afectan.

2. 6. Posibles causas que llevan a esta situacion

El Observatorio Europeo para los Sin Techo, en su segundo
informe, elaborado en 1993, afirmaba que “cuando las perso-
nas experimentan dificultades sociales, econdmicas o algiin
tipo de dificultad personal, la salida depende de los recursos
a los que tengan acceso en ese momento. El riesgo de conver-
tirse en una persona “Sin techo” se ve incrementado por la
falta de acceso a los recursos ya sean econdémicos, ayuda de
amigos y familiares o a los servicios piiblicos o voluntarios.
Por otra parte, la oferta de viviendas es un factor crucial.”
(Segundo Informe del Observatorio Europeo para los “Sin Te-
cho”, 1.993 por Mary Daly, pags. 12-13).

Segtin el citado documento, son cuatro los factores que ace-
leran este fenomeno: los materiales (por ejemplo, carencia de
vivienda y escasez de recursos); los afectivos (dificultades fami-
liares, violencia en el hogar y soledad); los personales (relativos
a la salud fisica y mental); y los institucionales (encarcelamien-
tos, refugiados, etc.)

¢Cudl puede ser la causa que produce esto? Hemos visto y
descrito algunos de los factores fundamentales en estos proce-
sos, aunque puede serlo cualquiera: un acontecimiento inespe-
rado, un trauma producido por diversas razones, la separacion
conyugal, la pérdida del puesto de trabajo, el enfrentamiento
con algin familiar (especialmente con el padre), la sugerencia
de un conocido o0 amigo, una pelea, etc. La decision la tomard el
individuo pero la ambientacién correrd a cargo de la sociedad,
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aunque luego no quiera cargar con su propia culpa y responsa-
bilidad (J.M*. Nerin Baselga).

En el caso de las mujeres, existen situaciones dificiles que les
llevan a estar sin un techo. En muchos casos se deben a las
condiciones del lugar donde viven, diferencias existentes, por
ejemplo, en nicleos urbanos o nucleos rurales. Para las muje-
res que viven en el ambito rural, cuando tienen problemas fa-
miliares muy graves, la Gnica alternativa que encuentran para
salir de su entorno es marchar a la ciudad a la aventura. Tam-
bién hemos encontrado a lo largo de nuestra investigacion a
mujeres divorciadas o separadas, aunque este tipo de situacio-
nes afecta mis a los hombres que viven en la calle.

La persona sale de su entorno huyendo del mismo y de los
problemas en que se encuentra atrapada. Tras un cierto reco-
rrido, y al agotarse los recursos econémicos de que dispone,
empieza a entrar en un conjunto inconexo de recursos esparci-
dos por toda la geografia nacional en donde se le ofrece (nor-
malmente a cambio de nada) alojamiento, manutencién, billete
de viaje, y algiin otro medio mas o menos imprescindible. Pero
todo ello dura cortos espacios de tiempo, que pueden oscilar en-
tre una noche al afio y siete 0 quince dias cada tres meses. Es
especialmente en este momento, cuando una persona con pro-
blemas —tal vez superiores pero no distintos de los que padecen
los demds ciudadanos- se introduce en un mundo de margina-
ci6n, y acaba convirtiéndose en la persona Sin hogar o Sin techo
que hemos definido.

Con todo lo anterior y atendiendo igualmente a la experiencia
de este Comisionado, son muchas y muy variadas las causas
que pueden llevar a una persona a vivir un proceso de exclusion
social, del que se derive la integracién dentro del colectivo de los
sin techo.

En este sentido, resulta posible encontrar razones de caricter
economico, fisico, psicoldgico, laboral, racial, sexual, sanitario,
entre otras, que unidas a un contexto determinado o a una for-
ma concreta de reaccionar de la persona, hacen que ésta sufra
un proceso de transito de una situacion a otra: de la pertenencia
ala Sociedad a la exclusion de ésta.

2. 7. Los sin techo y el problema de la vivienda

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de nuestra
Constitucion, “Todos los esparioles tienen derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos
promoverdn las condiciones necesarias y establecerdn las
normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regu-
lando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés gene-
ral para impedir la especulacion. La comunidad participard
en las plusvalias que genere la accion urbanistica de los en-
tes piblicos”.
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Pese a lo dispuesto en este precepto, que debemos recordar,
ubicado en el Titulo Primero de nuestra Carta Magna, y dedica-
do a los derechos y deberes fundamentales, los datos reflejan
que desde 1990 hasta nuestros dias se viene produciendo en
nuestro pais un proceso de encarecimiento escandaloso y cons-
tante de la vivienda, que ha favorecido la aparicion de nuevas
bolsas de chabolismo e infravivienda en determinadas zonas
marginadas de las grandes ciudades.

Este hecho viene a avalar la afirmacion contenida en el in-
forme elaborado por el Observatorio Europeo para los Sin Te-
cho, referido en el apartado anterior, consistente en que “/a
oferta de viviendas es un factor crucial” para este colectivo.

Se calcula que en Europa existen al menos 15 millones de
personas que viven rozando las condiciones minimas de infravi-
vienda. Cerca de ellas, unos 3 millones formarian parte de los
denominados Sin techo; es decir, que estdn obligados a andar
de casa en casa, buscando la ayuda de los amigos, parientes,
malas habitaciones de pensiones baratas, albergues municipales
o sociales o0, sin mds, la calle.

Por otro lado, la Red Europea de lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social en el Estado Espaiiol (EAPN-ES), asume como
un desafio: la existencia en el mundo de 2.700 millones de per-
sonas que viven con menos de 2 dolares al dia, 72 millones de
ciudadanos europeos bajo el umbral de la pobreza y casi 8 mi-
llones de personas en situacion de pobreza en nuestro pais.

En cuanto al problema de la vivienda, en Espaia se estima
que un 75% de la poblacion espanola puede acogerse a las poli-
ticas de vivienda protegida, segin datos oficiales. Es cierto que
en nuestro pais parece no existir un problema de déficit numé-
rico de viviendas, pero si existe un problema de accesibilidad
econémica.

A pesar de ello, en el caso de Espafia quizd resulte conve-
niente matizar esta afirmacién ya que el espectacular crecimien-
to vivido del mercado inmobiliario ha hecho que la oferta de vi-
viendas aumente muy considerablemente, si bien, las mismas
no han sido dirigidas a todos los sectores de nuestra Sociedad.

En este sentido, pese a que Espafia sea el pais europeo que
mas gasta en cemento, muchos sectores de nuestra Sociedad
tienen un déficit estructural de vivienda.

A la vista de lo anterior cabe preguntarnos qué estin hacien-
do al respecto los poderes publicos y, en su caso, qué efectividad
tienen las medidas adoptadas por ellos.

Desde los Municipios y la Comunidad Auténoma se han
acometido determinados planes de vivienda para atender el
problema de personas con escasos recursos econémicos, lo que
consideramos ha supuesto una medida preventiva para la apari-
cién de nuevos casos de personas sin techo.

No obstante, estas medidas no siempre han llegado a los sec-
tores sociales més desfavorecidos, por lo que las mismas no
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son, a dia de hoy, una solucién para los problemas de vivienda
que éstos sufren.

Es preciso hacer mencion a iniciativas normativas que pre-
tenden, entre otras cuestiones, evitar que determinadas causas,
que podrian desencadenar nuevos supuestos de personas sin
techo, sean atajadas.

Es el caso, por ejemplo, de la futura Ley de Medidas de Preven-
cion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en la que
se prevé un cupo de reserva especifico en todas las promociones de
vivienda protegida para su cesion o adjudicacion a mujeres que
acrediten sufrir una situacién de maltrato. También recientemente,
se ha firmado un acuerdo con la asociacion de Victimas del Terro-
rismo de Andalucia que va en la misma direccion.

En este sentido, es necesario prever politicas como ésta diri-
gidas directamente al colectivo de las personas Sin techo.

Con respecto a la poblacién inmigrante, que es otro de los
sectores que se ve afectado por el problema de la vivienda, se
observa como la presencia de ciertos prejuicios estd llevando a
muchos inmigrantes a vivir en determinadas zonas de nuestras
ciudades. Este hecho ha convertido a determinados barrios en
lugares “estigmatizados” por la fuerte presencia de extranjeros,
surgiendo asi la creacion de auténticos guetos donde incluso vi-
ven hacinados, en muchas ocasiones,. Se necesita una politica
de viviendas que planifique la presencia de estas personas para
evitar las dificultades que hoy estin surgiendo.

También la poblacion gitana estd sufriendo el problema de la
vivienda, habitando muchos miembros de esta etnia en zonas
de chabolismo.

Junto con lo anterior, y a riesgo de ser reiterativos, debemos
llamar la atencion sobre el hecho de que en muchos casos la vi-
vienda en si, o su ubicacion, también supone un problema de
cara a la propia integracion de los ciudadanos menos favoreci-
dos, entre los que se incluyen los Sin techo.

En este sentido, el disefo actual de nuestras grandes ciuda-
des contribuye a generar dificultades para la consecucion de la
integracion de todos los colectivos sociales.

Ejemplo de ello lo constituyen los grandes barrios de altos
edificios construidos durante los anos 60 y 70 del siglo pasado
en zonas alejadas del centro de las ciudades, donde los supues-
tos de exclusion social se suceden uno tras otro.

Se observa pues, como la desigualdad urbana y la prolifera-
cion de ciudades duales se convierte en un fendmeno que mar-
ca el futuro de muchas personas.

En nuestra opinion, y 2 modo de conclusion, la sostenibilidad
y la cohesion social de las ciudades deben ser un objetivo para
mejorar las politicas sociales, que deben dejar de estar marcadas
por la compasion y pasar a suponer una auténtica defensa de los
derechos constitucionalmente reconocidos y por un cumplimien-
to efectivo de los deberes asumidos por los poderes publicos.
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3. EL MARCO COMPETENCIAL Y JURIDICO

3. 1. Introduccion.

A la hora de abordar el marco competencial y juridico en re-
lacion con la situacién de las personas “Sin techo”, debemos
partir de los Acuerdos y Tratados en materia social, en concreto
los adoptados en el dmbito de la Unién Europea; de nuestra
Constitucion, en lo que afecta a los derechos sociales y al marco
competencial en las distintas Administraciones; asi como lo que
respecta a la proteccion de éstos en el 4mbito de la Comunidad
Auténoma Andaluza.

En general, debemos destacar la escasa presencia normativa
orientada a la proteccion especifica de la poblacion objeto de
nuestro Informe, asi como de aquellos que se encuentran en si-
tuacion adversa de forma temporal o definitiva. Esta situacion
coloca a este colectivo en una escenario de precariedad, en mu-
chos casos, sujeto a la falta de un marco legal que les ampare y
les dé cobertura en sus circunstancias de marginacion y exclu-
sion social.

No obstante, debemos reconocer que el sistema de protec-
cion universalista, en el que se incluye a todos los/as ciudada-
nos/as como potenciales destinatarios de la solidaridad y pro-
teccion social, y a las que se tiende en las reformas Estatutarias
de las Comunidades Auténomas iniciadas en el afio 2005, nos
permiten ser optimista respecto al avance de la cobertura de los
derechos sociales, dentro de lo que se ha denominado el Siste-
ma Europeo de Proteccion Social y al que se tiende con mayor
lentitud de la deseada.

3. 2. Distribucion de Competencias: Union Europea,
Estado, Comunidades Autonomas y Entes Locales.

3.2. 1. Competencias de la Union Europea.

De conformidad con lo dispuesto en el vigente articulo 2 del
Tratado de la Unién Europea, ésta tendrd, entre otros, el objetivo
de “promover el progreso econdomico y social y un alfo nivel
de empleo y conseguir un desarrollo equilibrado y sostenible,
principalmente mediante la creacion de un espacio sin fron-
teras interiores, el fortalecimiento de la cobesion econémica
y_social y el establecimiento de una union econémica y mo-
netaria que implicard, en su momento, una moneda tinica,
conforme a las disposiciones del presente Tratado”.

Por su parte, el articulo 136 del referido Tratado establece,
como objetivos de la Comunidad y de sus Estados Miembros en
materia de politica social, los siguientes: “e/ fomento del em-
pleo, la mejora de las condiciones de vida y del trabajo, a fin
de conseguir su equiparacion por la via del progreso, una

proteccion social adecuada, el didglogo social, el desarrollo de
los recursos humanos para conseguir un nivel de empleo ele-
vado y duradero y la lucha contra las exclusiones”.

Para la consecucion de tales objetivos, y segin prevé el arti-
culo 137 del Tratado, la Comunidad tendra la funcién de apoyar
y completar la accion que los Estados Miembros lleven a cabo.

Se trata pues de una actuacion de la Unién Europea que re-
viste el caracter de subsidiaria frente a la que desempefien los
distintos Estados Miembros.

No obstante lo anterior, las politicas desarrolladas por dichos
Estados deberan ir dirigidas en todo momento hacia el logro de
los objetivos anteriormente expuestos.

3.2.2. Distribucién de competencias entre Estado y Comuni-
dades Auténomas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 148.1. 3° y 20°
de la Constitucion, las Comunidades Autonomas podrin asumir
competencias en materia de vivienda y de asistencia social.

Por lo que respecta al Estatuto de Autonomia para Andalucia,
aprobado a través de la Ley Organica 6/1981, de 30 de diciem-
bre, éste prevé, en los apartados 8 y 22 del articulo 13, que la
Comunidad Auténoma de Andalucia tiene competencia exclusi-
va en materia de vivienda y de asistencia y servicios sociales,
respectivamente.

Como desarrollo de las previsiones normativas antedichas se
encuentra la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de
Andalucia, la cual, a través de su articulo 17, prevé que son
competencia de la Administracion Autonémica:

o La planificacion general de los servicios sociales al
objeto de eliminar desequilibrios territoriales.

o La coordinacion de actuaciones y programas entre sus
propios departamentos con las distintas administra-
ciones publicas y con los sectores de la iniciativa so-
cial con el objeto de racionalizar los recursos sociales.

o [l establecimiento de prioridades que hagan efectiva
la coordinacion de la politica de inversiones y servi-
cios de las corporaciones locales.

o La supervision y control del camplimiento de la nor-
mativa en vigor respecto de los servicios prestados por
las instituciones piiblicas de la Comunidad autonoma
andaluza, asi como de los prestados por las institu-
ciones privadas.

o La determinacion de los criterios generales para la
participacion de los usuarios en los servicios sociales.

o La gestion de los servicios sociales propios que por el cen-
s0 de poblacion afectado o las caracleristicas del servicio
requieran su prestacion con cardcter supraprovincial.
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e La promocion y realizacion de investigaciones y estudios
sobre la problemdtica de los servicios sociales en Andalu-
cia, asi como la realizacion de actividades formativas.

e [la asistencia y asesoramiento técnico a las entidades
piiblicas o de iniciativa social que lo soliciten.

e [a creacion y organizacion del registro de entidades y
centros de servicios sociales en Andalucia.

o la tutela y alta direccion de cuantos entes y organis-
mos dependientes de la administracion autonémica
desarrollen tareas en el campo de los servicios socia-
les, asi como el ejercicio del protectorado sobre las
Sfundaciones de cardcter social en el ambito de compe-
tencia de la presente Ley.

No obstante todo cuanto antecede, resulta conveniente tener
presente que determinadas materias intimamente relacionadas
con las politicas sobre vivienda y exclusion social quedan reser-
vadas al Estado en virtud del mandato contenido en el articulo
149.1 de nuestra Carta Magna.

En este sentido, el Estado tiene competencia exclusiva para
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los espaiioles en el ejercicio de los derechos y en el cum-
plimiento de los deberes constitucionales; para establecer las
bases y coordinar la planificacion general de la actividad eco-
nomica; para regular en materia de legislacion civil, que afecta a
cuestiones tales como la ordenacion de la edificacion, arrenda-
mientos urbanos, propiedad horizontal, etc.; y para mantener
relaciones internacionales, entre las que se enmarcan las habi-
das en el seno de la Unién Europea.

3.2. 3. Competencias de los Entes Locales.

Por lo que respecta a la competencia de los Entes Locales es
preciso indicar que, en virtud de lo dispuesto en los articulos 25
y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local (en adelante, también LBRL), los Municipios
han de ejercer su competencia en materia de promocion y ges-
tion de viviendas, de prestacion de los servicios sociales y de
promocion y reinsercion social.

En el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, la anterior-
mente referida Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales
de Andalucia establece, a través de sus articulos 18 y 19, las
competencias que en la materia tienen, respectivamente, las Di-
putaciones Provinciales y los Ayuntamientos.

De este modo, de conformidad con lo dispuesto en el referi-
do articulo 18, las Diputaciones provinciales ejerceran en mate-
ria de servicios sociales:

o Las compelencias que les estén atribuidas legalmente
con el cardcter de propias.

e Con el cardcter de competencias delegadas por la Jun-
ta de Andalucia:
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e La gestion de los centros y establecimientos de servi-
cios sociales especializados de dmbito provincial y su-
pramunicipal.

e La coordinacion y gestion de los centros de servicios
sociales comunitarios, asi como de los centros de ser-
vicios sociales especializados de dambito local en los
municipios de hasta 20.000 habitantes.

o La ejecucion y gestion de los programas de servicios
sociales y prestaciones economicas que pudiera en-
comendarles e/ Consejo de Gobierno.

Por su parte, en virtud de lo previsto en el articulo 19, son
competencia de los Ayuntamientos, por delegacion de la Junta
de Andalucia:

o La gestion de los centros de servicios sociales comuni-
tarios en los municipios de mds de 20.000 habitantes.

o [a gestion de los centros de servicios sociales especia-
lizados de ambito local en los municipios de mds de
20.000 habitantes.

o la ejecucion y gestion de los programas de servicios
sociales y prestaciones econdmicas que pudiera enco-
mendarles el Consejo de Gobierno.

3. 3. Régimen Juridico.

3.3. 1. Ambito Internacional.

En el 4mbito internacional, los derechos de las personas “Sin
techo” encuentran una cobertura especifica en los grandes Tra-
tados internacionales de proteccion social vinculados a las Na-
ciones Unidas.

Asi, en la Declaracion de Derechos Humanos, aprobada y
proclamada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas se contiene, en el apartado primero
del articulo 25, la siguiente mencion: “Toda persona tiene de-
recho a un nivel de vida adecuado que le asegure, a si como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimen-
tacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los ser-
vicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los segu-
ros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad”.

Con posterioridad, la Asamblea General de las Naciones Uni-
das, mediante resoluciéon 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de
1966, adoptd y abri6 a la firma, ratificacion y adhesion el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
ratificado por Espana en abril de 1977.

El articulo 11 del citado Pacto prevé el reconocimiento al de-
recho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a
una mejora continua de las condiciones de existencia.
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Asimismo, se recoge en dicho precepto el deber de los Esta-
dos Partes de tomar medidas apropiadas para asegurar la efecti-
vidad de este derecho, reconociendo a tal efecto la importancia
esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre
consentimiento.

Especialmente interesante resultan las observaciones genera-
les ofrecidas por la Oficina del Alto Comisionado para los Dere-
chos Humanos sobre la aplicacién de dicho precepto.

Entre dichas observaciones, realizadas alld por Diciembre de
1991, cabe destacar que llamase la atencion que, a pesar de que
la Comunidad Internacional hubiese reafirmado con frecuencia
la importancia del pleno respeto del derecho a una vivienda
adecuada, seguia existiendo (y nos atrevemos a decir que sigue
existiendo) un abismo preocupante entre las normas fijadas en
el parrafo 1 del articulo 11 del Pacto y la situacién reinante en
muchas regiones del mundo.

Asimismo, se indicaba que, aunque esos problemas suelen
ser especialmente graves en algunos paises en desarrollo que se
enfrentan a limitaciones graves de recursos y de otra indole,
existen también considerables problemas de falta de vivienda y
de viviendas inadecuadas en algunas de las sociedades mas des-
arrolladas econdmicamente.

De igual modo, se afirmaba que el derecho a la vivienda no
debia ser interpretado en un sentido estricto o restrictivo que lo
equiparase, por ejemplo, con el cobijo que resulta del mero
hecho de tener un tejado por encima de la cabeza.

Por el contrario, se mantenia que debia ser considerado co-
mo el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna
parte.

Finalmente, se hacia una llamada de atencion a los Estados
para que pusiesen especial ahinco en la adopcion de medidas
inmediatas, tendentes a lograr los objetivos perseguidos, aten-
diendo especialmente a aquellos grupos sociales menos favore-
cidos.

Todo ello, a la vista de los datos obtenidos a través de la reali-
zacion de este Informe, nos lleva a plantearnos en qué medida
nuestros poderes publicos han hecho correctamente “sus debe-

”»

res”.
3.3.2. Ambito Europeo.

Para hablar del papel desarrollado por la Unién Europea en
el 4mbito de la exclusion social, resulta imprescindible hacer
mencién al Consejo Europeo celebrado, en sesion especia,l en
Lisboa en Marzo de 2000, y que tenia como finalidad acordar un
nuevo objetivo estratégico de la Unidn a fin de reforzar el em-
pleo, la reforma econémica y la cohesion social como parte de
una economia basada en el conocimiento.

Dicho objetivo fue convertir la economia de la Union “en la
economia basada en el conocimiento mds competitiva y di-
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ndmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de ma-
nera sostenible con mds y mejores empleos y con mayor cobe-
sion social”.

Para su consecucion se consideré necesario desarrollar una
estrategia global dirigida a, entre otras cosas, “modernizar el
modelo social europeo mediante la inversion en capital
humano y la lucha contra la exclusion social”.

En efecto, para la Union Europea las personas constituyen el
principal activo, y es precisamente por ello por lo que éstas de-
ben convertirse en el centro de las politicas de la Union.

De esta manera, para que Europa ocupara un lugar en la
economia basada en el conocimiento y, para garantizar que el
surgimiento de esa nueva economia no incrementase los pro-
blemas sociales existentes de desempleo, exclusion social y po-
breza, resultaba fundamental invertir en capital humano vy fo-
mentar un Estado de Bienestar activo y dindmico.

Posteriormente, en diciembre de 2000, se celebré en Niza
una nueva reunién del Consejo Europeo, que supondria una
continuacion al referido de Lisboa.

Entre las conclusiones de dicho Consejo se indica que un
crecimiento econémico sostenido y la perspectiva del pleno em-
pleo, no significan que las situaciones de pobreza y exclusion
disminuyan espontdneamente, sino que hacen ain més inacep-
table su persistencia. Por este motivo se proclamé la necesidad
de luchar contra todas las formas de exclusion y de discrimina-
cion para favorecer la integracion social.

A tales efectos se aprobaron una serie de medidas para po-
tenciar y definir la estrategia europea de lucha contra la exclu-
sion:

Objetivos comunes para la lucha contra la pobreza y la exclu-
sion social (2001/C 82/02). En concreto:

e Fomento de la participacion en el empleo y del acceso a
los recursos, derechos, bienes y servicios por parte de
todos.

o Prevencion de los riesgos de exclusion.

o Actuacion a favor de los més vulnerables.

o Movilizacion de todos los agentes.

e (reacion del Comité de Proteccion Social, de caricter
consultivo y destinado a fomentar la cooperacion en ma-
teria de proteccion social entre los Estados miembros y
con la Comision (Decision 2000/436/CE en base a la
nueva redaccion del articulo 144 del Tratado de la Union
Europea).

o Nueva redaccion del articulo 137 del Tratado de la Unién
Europea para incluir la lucha contra la exclusion social y
la modernizacion de los sistemas de proteccion social
entre los Ambitos en los que la UE debe apoyar y com-
plementar la accion de los Estados en Politica Social.

o (Celebracion cada afo de un Consejo extraordinario de la
U.E para analizar el desarrollo de la Agenda de Politica

Boletin Oficial del Patlamento de Andalucia



BOPA nim. 593

Social, a partir de una serie de indicadores estructurales
comtnmente acordados.

e Impulso de un nuevo programa comunitario de accion
para fomentar la colaboracion entre los Estados Miem-
bros en su lucha contra la exclusion.

e Aplicacion del método abierto de coordinacion a la estra-
tegia europea de lucha contra la exclusion.

e Establecimiento del siguiente mandato: "Desarrollar en
cada uno de los Estados miembros, de aqui a junio de
2001, como aplicacion del método abierto de coordina-
cion que defini6 el Consejo de Lisboa, un Plan Nacional
de Accion para luchar contra la pobreza y la exclusion
social que abarque un periodo de dos afios, sobre la ba-
se de los objetivos adoptados en comiin. Dicho plan es-
pecificara los progresos previstos por las politicas nacio-
nales y mencionard los indicadores utilizados para
evaluar los resultados de las acciones emprendidas.
Avanzar, a partir del 2001, sobre la base de los indicado-
res seleccionados por cada Estado en su plan nacional
de accidn, para dar coherencia a dichos indicadores y
definir unos indicadores establecidos de comin acuer-
do".

A partir de estas premisas, se han ido realizando distintas ac-
ciones tendentes al logro de los objetivos fijados. En este sentido:

Han sido presentados Planes Nacionales para la inclusion so-
cial (en el caso de Espaiia ya ha sido presentado el III Plan Na-
cional).

Ha sido aprobado, en el Consejo Europeo celebrado en Lae-
ken en diciembre de 2001, un primer informe conjunto sobre
la inclusion social en el ambito de la U.E.

Ha sido aprobada, también en Laeken, los 10 indicadores
primarios y 8 secundarios para medir la pobreza y evaluar la
eficacia de las acciones desarrolladas.

Ha sido aprobado, mediante Decision N° 50/2002/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo de 7 de diciembre de 2001 (DO-
CE de 12.1.2002), el Programa de Accién Comunitario tendente
a fomentar la cooperacion entre los Estados Miembros en la lu-
cha contra la exclusion social.

3. 3. 3. Normativa Estatal.

La primera referencia obligada en esta materia tiene que ser
obligatoriamente la propia Constitucion Espafiola que, como
hemos dicho, recoge en el Capitulo tercero del Titulo primero
como principios rectores de la politica social y econdmica, los
derechos de contenido social.

Entre dichos principios que comprometen y exigen de los
poderes publicos medidas efectivas para su materializacion, ca-
be destacar el deber de asegurar la proteccion social, econémica
y juridica de la familia (articulo 39.1); el de promover las con-

Andalucia, 30 de enero de 2007

Pdg. nim. 32.619

diciones favorables para el progreso social y econémico y para
una distribucién de la renta regional y personal mds equitativa
en el marco de una politica de estabilidad econémica (articulo
40.1); el de mantener un régimen publico de Seguridad Social
para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y presta-
ciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad, espe-
cialmente en caso de desempleo (articulo 41); el de promover
las condiciones necesarias y establecer las normas pertinentes
para hacer efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada
(articulo 47); y el de promover el bienestar de los ciudadanos
durante la tercera edad mediante un sistema de servicios socia-
les que atienda sus problemas especificos de salud, vivienda,
cultura y ocio (articulo 50).

Asimismo, entre la normativa estatal cabe traer a colacion la
anteriormente citada Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, que a través de sus articulos 25 y
26 encomienda a los ayuntamientos determinadas competen-
cias en materia de vivienda y servicios sociales.

De igual modo cabe destacar los Planes Nacionales de Accion
para la Inclusion Social, elaborados por Espana a partir de los
acuerdos alcanzados en el Consejo de Europa celebrado en Lis-
boa en el afio 2000.

La elaboracion de estos Planes es competencia del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. No obstante, las Comunidades
Auténomas participan en su redaccion a través de la Comision
Especial para su seguimiento y evaluacion, constituida en el se-
no de la Conferencia sectorial de asuntos sociales.

Por lo que respecta a los Ayuntamientos, éstos participan a
través de la Comision de Servicios Sociales de la Federacion Es-
paiiola de Municipios y Provincias, mientras que el tercer sector
participa a través del Consejo Estatal de ONG de accion social.

En la actualidad se encuentra vigente el Tercer Plan Nacional
de Accion para la Inclusion Social en el Reino de Espaia, que
resultd aprobado en septiembre del afio 2005.

Junto a ello, es preciso hacer mencion a los Programas de
Lucha contra la Exclusion Social, de la Direccion General de Ac-
cién Social, del Menor y de la Familia del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, nacidos para desarrollar, en cooperacion con
las Comunidades Auténomas, los Programas Europeos de Lucha
contra la Pobreza en Espana.

A través de tales programas han sido suscritos convenios con
las Comunidades Autonomas y con las Corporaciones Locales
para realizar proyectos de intervencion social integral; se han
desarrollado actuaciones de cooperacién con ONG, Asociaciones
y Fundaciones; y se han creado grupos de trabajo con Comuni-
dades Auténomas, Centros Directivos y Departamentos Ministe-
riales con distintos objetivos, entre otros, la vivienda y la renta
minima para la reinsercion social.

Igualmente, resulta de especial interés el Plan Estatal 2005-
2008, para favorecer el acceso de los ciudadanos a la vivienda,
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aprobado mediante Real Decreto 801/2005, de 1 de julio, cuyo
objetivo dltimo es que todos los ciudadanos tengan acceso a una
vivienda asequible, adecuada, de calidad y sostenible, en una
ciudad habitable que permita el ejercicio de sus derechos.

Segiin se declara en la propia Exposicion de Motivos del Real
Decreto 801/2005, el citado Plan gira en torno a unos ejes estra-
tégicos, que pueden concretarse en lo siguiente:

Que la vivienda protegida sea un instrumento de satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos que no pueden acceder,
mediante esfuerzos razonables a los mercados de vivienda libre.

Contribuir 2 un mayor equilibrio entre las formas de tenen-
cia, fomentando el alquiler hacia una equiparacién con la pro-
piedad y promoviendo la movilizacion del parque de vivienda
desocupadas para el alquiler.

Impulso de actuaciones en materia de suelo edificable desti-
nado preferentemente a viviendas protegidas.

Dirigido especialmente a aquellos colectivos con mayores di-
ficultades para acceder a una vivienda digna.

Promover la adaptacion de la tipologia de vivienda a las nece-
sidades de las familias, a las nuevas formas de vida, a las actua-
les estructuras familiares y a las mayores necesidades de accesi-
bilidad de mayores y personas con discapacidad.

Concertacion y cooperacion institucional entre todas las Ad-
ministraciones Publicas y con los agentes sociales y econdmicos.

No obstante, deberia reflexionarse si estas estrategias son su-
ficientes y adecuadas para el colectivo de los sin techo cuyos
miembros, en muchos casos, ni siquiera disponen de recursos
economicos suficientes para atender sus necesidades alimenti-
cias.

Por wltimo, resefiar brevemente las expectativas positivas que
se vislumbran con la tramitacién del Anteproyecto de Ley de
Atencion a las personas en situacion de Dependencia que plan-
tea el reconocimiento de un derecho a estas personas para ga-
rantizarles una atencion adecuada a sus necesidades y que, pre-
sumiblemente, afectard a un porcentaje importante de
poblacion sin techo.

3.3. 4. Normativa Autonémica.

Con relacion al vigente Estatuto de Autonomia no existe un
apartado especifico en el que se recojan los derechos y deberes
de la ciudadania, remitiéndose en esta materia a la Constitucion
Espanola (art. 11). Tampoco existe un articulo concreto referido
a los derechos sociales, limitindose a reiterar principios y obje-
tivos genéricos ya citados en la propia Constitucion.

Como articulo basico en el reconocimiento de las politicas
sociales estd el art. 12, al recoger entre otros, los principios de la
justa redistribucion de la riqueza y renta y la superacion de los
desequilibrios econdmicos, sociales y culturales entre las distin-
tas dreas territoriales.
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No obstante, esta situacion parece proxima a modificarse, to-
da vez que en la reforma del Estatuto de Autonomia para Anda-
lucia aprobada por el Parlamento Andaluz se incorpora un Titu-
lo de derechos sociales, deberes y politicas publicas, que
contribuird, sin duda alguna, a avanzar en la construccién de un
sistema de derechos y libertades ciudadanas; mas concretamen-
te, en el ambito de los derechos de contenido social.

Podemos afirmar que los Estatutos de Autonomia se han cuida-
do en recoger claramente la atribucién de competencias exclusivas
en la materia a su respectiva Comunidad Auténoma (art. 13.22, del
Estatuto de Autonomia de Andalucia) aunque con declaracion y
ambitos competenciales distintos. Esto llevd que, en el ambito de su
potestad legislativa y, como consecuencia de la aprobacién de los
Estatutos, se aprobaran las Leyes de Servicios Sociales.

Cabe destacar, en primer lugar, la Ley 2/1988, de 4 de abril,
de Servicios Sociales de Andalucia en la que se articula un Sis-
tema Publico de Servicios Sociales que ha venido a cubrir un
amplio abanico de posibilidades de atencién a los colectivos y
grupos socialmente desfavorecidos a través de recursos, accio-
nes y prestaciones. Esta Ley reconoce la multiplicidad de situa-
ciones que derivan en procesos de exclusion o ruptura entre el
sujeto y la sociedad.

Parte del principio en el que se definen los Servicios Sociales
(art. 4) como aquellos recursos, actividades y prestaciones or-
ganizadas para la promocion del desarrollo de los individuos y
grupos sociales. Define también las distintas dreas de actuacion,
asi como para la consecucion de los objetivos recogidos en la
Ley se crean dos estructuras claramente diferenciadas y con
competencias diferentes: los Servicios Sociales Comunitarios y
los especializados.

Posteriormente, en el desarrollo de la Ley (art. 15) se fija la
creacion del Plan de Servicios Sociales que, como todo Plan, llega
a descender en sus distintos niveles de intervencion, especifican-
do en sus fines, objetivos y acciones los distintos niveles de la ac-
cion social.

En el momento de integrar esta atencion al colectivo de las
personas sin techo, se reconduce al 4dmbito de los servicios so-
ciales comunitarios, aunque para alcanzar un mayor impulso se
deberia haber recogido, en algiin momento, la posibilidad de in-
corporar estas actuaciones dentro de los Servicios Sociales Espe-
cializados al considerarse un colectivo muy especifico. En el
ambito comunitario se atiende la prestacion del servicio de con-
vivencia, a través de residencias, hogares sustitutivos y viviendas.

Por otro lado, desde el Plan Concertado, al que ya nos hemos
referido, vemos recogido en nueve municipios medidas residen-
ciales para el colectivo de los Sin Techo o marginados sin hogar,
figurando ciertas partidas econémicas para programas residen-
ciales en albergues y centros de acogida.

Al mismo tiempo, con cargo a los presupuestos del Plan, se
conceden créditos para la construccion, reforma y equipamiento
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de los Centros de Acogida para Marginados sin Hogar, igualmen-
te existe un presupuesto dirigido a la iniciativa social para la in-
tervencion con este colectivo a través de la Orden de convocato-
ria general de la Consejeria (Orden de la Consejeria de Igualdad
y Bienestar Social de 1 de febrero de 2006).

Teniendo en cuenta la naturaleza estructural de las causas de
la exclusion y la tendencia acumulativa de sus efectos, todos es-
tos instrumentos se convierten en elementos Utiles para la in-
tervencion. Por todo ello, cada vez parece mds obvia la necesi-
dad de desarrollar dos tipos de politicas en esta materia. Por un
lado, las denominadas “politicas macro”, que comporten trans-
formaciones estructurales, y “politicas micro”, que permitan
paliar las consecuencias de los procesos de exclusion y que de-
ben ubicarse en el ambito més préximo como es el municipio.

Por otro lado, debemos hacer referencia al acuerdo de la
Consejeria de Asuntos Sociales, por el que se aprueba el Plan
Andaluz para la Inclusion Social (2003-2006), que en su objeti-
vo general 4 recoge el acceso a la vivienda para personas en si-
tuacion o en riesgo de exclusion.

Ademds, en el objetivo general 11, se establece la necesidad
de apoyar a colectivos especificos especialmente vulnerables, re-
cogiendo en el 11.2. la atencion a colectivos con una especial
problematica social. De esta forma se cierra el circulo de la
atencion.

En cuanto al organismo competente en la aplicacion de este
objetivo, nos encontramos que el Plan sefiala a la Consejeria de
Asuntos Sociales, hoy Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, que mediante una Orden regula y convoca las subven-
ciones, al proponerse como actuacién subvencionar programas
dedicados a la atencidn a las personas sin hogar.

Podemos decir que estas competencias han quedado clara-
mente en manos de los Ayuntamientos, de la misma manera
que se ha vivido en los dltimos afios un claro proceso de muni-
cipalizacion de los Servicios Sociales comunitarios; todo ello en
el marco del Pacto Local de Andalucia (1999) y el Pacto por el
Bienestar de Andalucia (2003).

Con relacion a los centros y recursos de Servicios Sociales la
autorizacion, registro, acreditacion e inspeccion de éstos recae en
el Decreto 102/2000, de 15 de Marzo, que modificd el Decreto
87/1996, de 20 de Febrero, al que se regula la autorizacion, regis-
tro y acreditacion de los Servicios y Centros de los Servicios Socia-
les, afectando a los centros de acogida para personas Sin Hogar y
que atienden a los colectivos con graves problemas sociales.

Igualmente, la Orden conjunta de las Consejerias de Presi-
dencia y Asuntos Sociales, de 28 de julio de 2000, por la que se
regulan los requisitos materiales y funcionales de los centros y
servicios sociales en Andalucia, afectada por la Orden de 18 de
julio de 2003, reguladora de los requisitos materiales y funcio-
nales especificos de los Centros de Atencidn y Acogida a mujeres
victimas de malos tratos.
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En el caso de los centros para personas Sin Hogar, aparecen
bajo el epigrafe de Centro para Marginados sin Hogar, denomi-
nacién que podemos considerar obsoleta y fuera de contexto,
dado el perfil que presenta esta poblacion en estos momentos,
que no en todos los casos tiene que ver con problemas de exclu-
sion. En relacion a éstos, viene a recoger que se consideran “es-
tablecimientos residenciales de cardcter temporal, destinados
acoger a este colectivo en estado de necesidad social, pres-
tando los medios necesarios para normalizar su convivencia
y procurando la necesaria intervencion para su insercion so-
cial”.

Por destacar algunos aspectos de minimos recogido en la
norma, debemos hacer referencia, dentro de los aspectos mate-
riales, junto a los aspectos accesorios e identificativos, las condi-
ciones que deben reunir los dormitorios, comedor, aseos o zo-
nas comunes. En cuanto a los funcionales, debemos referirnos
al reconocimiento de los derechos y atencién que deben tener
los acogidos en los centros, asi como a la cobertura de personal
técnico y de servicios de los mismos.

Con relacion a la atencion que la Junta de Andalucia concede
a los centros y servicios, debemos destacar, segiin los datos de la
Memoria de Consejeria para la Igualdad y el Bienestar del afio
2003, que no existié ninguna autorizacion o registro de albergue
en la Comunidad Auténoma, no asi en el caso de los Centros de
Acogida que aparecen: uno de inicio previo, tres resoluciones
previas, un inicio de funcionamiento y cinco resoluciones de
funcionamiento.

La competencia en materia de albergues queda regulada por
la normativa general de Servicios Sociales, anteriormente cita-
das, y por la decision de los Municipios para crear y gestionar
estos recursos que, en pocas ocasiones, vemos reflejada en al-
guna ordenanza o normativa municipal.

De forma general, se crean en los propios Ayuntamientos do-
cumentos-programas para el funcionamiento en el que se reco-
gen el régimen de funcionamiento y el reglamento interno, asi
como en algunos casos se llega a establecer un proceso o itine-
rario individualizado de insercion que tenga en cuenta las nece-
sidades globales de las personas. Se trata, en definitiva, en la
creacion de un compromiso entre el ayuntamiento y la persona
en situacion o riego de exclusion, sobre las actuaciones a reali-
zar para producir un cambio en la situacion.

Otra iniciativa normativa autonémica destacable la constituye
el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula el Pro-
grama de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de
la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia, desarrollado por
la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales de fecha 8 de oc-
tubre de 1999, por la que se regula el pago del Ingreso Minimo
de Solidaridad, previsto en el citado Decreto.

Dicho Ingreso Minimo consiste en una prestacion econémica
mensual del 62 por 100 del Salario Minimo Interprofesional vi-
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gente en la fecha de resolucion de la solicitud, incrementada en
un 8 por 100 por cada miembro de la unidad familiar distinto
del firmante de la misma, hasta un maximo equivalente al 100
por 100 de dicho Salario Minimo Interprofesional.

Por lo que se refiere a la normativa autonémica en materia
de vivienda, es preciso partir de las previsiones contenidas en la
Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de
Andalucia (en adelante, LOUA), modificada, entre otras, por la
Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda
protegida y el suelo, a la que haremos referencia a continua-
cion.

Dicha norma contiene, entre sus principales objetivos, hacer
efectivo el mandato previsto en el articulo 47 de la Constitucion,
en orden a garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada.

En este sentido, partiendo de la concepcion del urbanismo
como funcién publica, la LOUA ha supuesto un avance en los
mecanismos de intervencién puablica en el mercado del suelo, a
través de la regulacion de diversos instrumentos que tratan de
facilitar la disponibilidad de suelo para las politicas ptblicas de
vivienda y de agilizar los procesos de transformacion del suelo.

Entre dichos mecanismos, la LOUA recoge la necesidad de
que los Planes de Ordenacion Urbanistica de todos los munici-
pios contengan las disposiciones que garanticen el suelo sufi-
ciente para viviendas de proteccion oficial u otros regimenes de
proteccion pablica, exigiendo para los municipios de relevancia
territorial una reserva de, al menos, el treinta por ciento del
aprovechamiento objetivo en suelo residencial.

Asimismo, con el objetivo de dotar de suelo a las administra-
ciones para desarrollar las politicas urbanisticas publicas, regula,
entre las finalidades de los Patrimonios Publicos de Suelo, la de
garantizar una oferta suficiente con destino a la ejecucion de vi-
viendas de proteccion oficial u otros regimenes de proteccién pu-
blica, fijando en el maximo permitido por la legislacion estatal la
participacion de la Comunidad en las plusvalias generadas por la
accion urbanistica, mediante la cesién de suelo correspondiente
al diez por ciento del aprovechamiento ya urbanizado.

Junto con la LOUA, es necesario referir el Decreto 149/2003,
de 10 de junio, por el que se aprueba el vigente Plan Andaluz de
Vivienda y Suelo 2003-2007, que regula el contenido y las de-
terminaciones fundamentales relativas a la definicion, la delimi-
tacién de los dmbitos territoriales, la financiacion, el procedi-
miento y la gestion de los Programas en materia de vivienda y
suelo que se establecen en el citado Decreto, asi como las dispo-
siciones generales relativas a las viviendas protegidas y el patri-
monio residencial de la Comunidad Auténoma, y que ha sido
modificado por el Decreto 463/2004, de 27 de julio, por el De-
creto 33/2005, de 15 de febrero y por el Decreto 180/2005, de
26 de julio.

No obstante todo cuanto antecede, se nos antoja que la nor-
ma que mds ha condicionado Ia politica social andaluza en ma-
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teria de vivienda ha sido la citada Ley 13/2005, de 11 de no-
viembre, de medidas para la vivienda protegida y el suelo,
modificada por la Ley 1/2006, de 16 de mayo, y desarrollada
principalmente por el recién aprobado Decreto 149/2006, de 25
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas Pro-
tegidas de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El objetivo principal de dicha Ley es vincular la construccién
de vivienda protegida y la promocion de suelo, enfocando ésta,
fundamentalmente, a aumentar la oferta de la primera.

Al mismo tiempo, procura el perfeccionamiento, mejora y
fortalecimiento de los instrumentos que recoge la LOUA con la
finalidad de garantizar una oferta de suelo suficiente con desti-
no a la promocion de viviendas protegidas, no s6lo en los muni-
cipios de relevancia territorial sino en todos los municipios an-
daluces.

Resulta destacable que dicha norma sea la primera que, con
rango de Ley, aborde en nuestra Comunidad Auténoma el régi-
men juridico de la vivienda protegida. Asi, con el nuevo rango, se
definen el concepto de la vivienda protegida y las condiciones para
adquirir su propiedad, y se establece el sistema de adjudicacion,
caracterizado por que la seleccion de las personas adquirentes o
arrendatarias debe realizarse, con caricter general, atendiendo a
los principios de igualdad, publicidad y concurrencia.

De igual modo, a través de la promulgacion de esta norma se
elevan a rango de Ley limitaciones a la facultad de disponer de
la vivienda protegida: El derecho de adquisicion preferente de la
Comunidad Auténoma sobre las viviendas protegidas de promo-
cién privada y la sujecion de las segundas o posteriores transmi-
siones al derecho de tanteo y retracto legal por la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma.

Finalmente, en fechas recientes ha sido aprobado el ante-
riormente citado Reglamento de Viviendas Protegidas de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia.

La razoén de ser de este reglamento ha sido la necesidad de
cumplir determinados mandatos contenidos en la Ley 13/2005,
asi como regular, a través de una sola norma autonémica, los
aspectos fundamentales de una materia como la vivienda prote-
gida, dejando atrds la normativa estatal que ha venido siendo de
aplicacion hasta el momento.

3.3.5. Normativa Local.

Con la finalidad de adoptar una serie de reformas en la nor-
mativa reguladora de las bases del régimen local, tendentes a
lograr una racionalizacion y modernizacién de los gobiernos lo-
cales que responda a sus necesidades ineludibles, la Ley
57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la moderniza-
cion del gobierno local ha venido a introducir dos nuevos titulos
(Titulos X y XI) en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, referentes, respectivamente, al ré-
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gimen de organizacion de los municipios de gran poblacion y a
la tipificacién de infracciones y sanciones en determinadas ma-
terias.

En concreto, y seglin se establece en la propia Exposicion de
Motivos de la Ley 57/2003 en relacion con el nuevo Titulo XI de
la LBRL, “no podia demorarse por mds tiempo la necesidad
de colmar la laguna legal que existe en materia de potestad
sancionadora municipal en aquellas esferas en las que no
encuentren apoyatura en la legislacion sectorial, estable-
ciendo criterios de tipificacion de las infracciones y las co-
rrespondientes escalas de sanciones para que las funciones
de esta naturaleza se desarrollen adecuadamente, de acuer-
do con las exigencias del principio de legalidad adaptadas a
las singularidades locales, y siempre en defensa de la convi-
vencia ciudadana en los asuntos de interés local y de los ser-
vicios y el patrimonio municipal, conforme a la doctrina es-
tablecida por la sentencia del Tribunal Constitucional
132/2001, de 8 de junio”.

Sobre la base de lo anterior, el articulo 139 de la vigente
LBRL dispone que: “Para la adecuada ordenacion de las rela-
ciones de convivencia de interés local y del uso de sus servi-
cios, equipamientos, infraestructuras, instalaciones y espa-
cios publicos, los entes locales podran, en defecto de
normativa sectorial especifica, establecer los tipos de las in-
fracciones e imponer sanciones por el incumplimiento de de-
beres, probibiciones o limitaciones contenidos en las corres-
pondientes ordenanzas, de acuerdo con los crilerios
establecidos en los articulos siguientes”.

En este sentido, el articulo 140 de la LBRL, relativo a la clasi-
ficacion de las infracciones, califica como muy graves, entre
otras, infracciones que supongan “e/ impedimento del uso de
un espacio publico por otra u otras personas con derecho a su
utilizacion”.

Con estas previsiones normativas como fundamento juridico,
en diciembre de 2005 fue aprobada por el Pleno del Ayunta-
miento de Barcelona la Ordenanza Municipal de Medidas para
Fomentar y Garantizar la Convivencia Ciudadana en su espacio
publico.

En el Capitulo décimo de dicha Ordenanza, bajo el titulo
“Uso impropio del espacio publico”, se prevén una serie de
prohibiciones de utilizacién de dichos espacios publicos y de sus
elementos.

Entre dichas prohibiciones cabe resefiar las siguientes, pre-
vistas en el articulo 58 de la referida Ordenanza:

Acampar en las vias publicas y los espacios piiblicos, ac-
cion que incluye la instalacion estable en estos espacios pii-
blicos o sus elementos o mobiliario en ellos instalados, o en
tiendas de campania, vebiculos, autocaravanas o caravanas,
salvo autorizaciones para lugares concretos. Tampoco estd
permitido dormir de dia o de noche en estos espacios. Cuan-
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do se trate de personas en situacion de exclusion social, serd
de aplicacion lo previsto en el articulo 60.2 de esta Ordenan-
za.

Utilizar los bancos y asientos piiblicos para usos distintos
a los que estin destinados.

Lavarse o bariarse en fuentes, estanques o similares.

Lavar ropa en fuentes, estanques, duchas o similares.

Por lo que se refiere a las personas que se encuentran en si-
tuacion de exclusion social, el apartado segundo del articulo 60
de la Ordenanza recoge el deber, para los servicios municipales,
de adoptar en cada caso las medidas que sean procedentes en
coordinacién con los servicios sociales municipales o, si proce-
diese, con otras instituciones publicas.

Asimismo, en el supuesto en que dichos servicios municipa-
les lo estimasen necesario por razones de salud, deberdn acom-
panar a dichas personas al establecimiento o servicio municipal
apropiado, con la finalidad de socorrerlas o ayudarlas en lo po-
sible.

Para estos casos se prevé la no imposicién de la sancion con-
templada por la normativa municipal.

Junto con las prohibiciones citadas, la Ordenanza Municipal
tipifica como infracciones otras conductas que, en muchos ca-
sos, son adoptadas por personas sin hogar, carentes de recur-
S0S.

En concreto, en el articulo 35 de la misma se prohiben aque-
llas conductas que, bajo la apariencia de mendicidad o bajo
formas organizadas, representen actitudes coactivas o de acoso,
u obstaculicen o impidan de manera intencionada el trinsito de
los ciudadanos y ciudadanas por los espacios publicos.

De igual modo se prohibe el ofrecimiento de cualquier bien o
servicio a personas que se encuentren en el interior de vehicu-
los privados o publicos, incluyéndose entre estos supuestos la
limpieza de limpiaparabrisas o el ofrecimiento de cualquier ob-
jeto.

Igualmente, y sin perjuicio de lo previsto en el articulo 232
del Cddigo Penal, queda totalmente prohibida la mendicidad
ejercida por menores o aquella que se realice, directa o indirec-
tamente, con menores o personas con discapacidad.

Para aquellos supuestos en que sean desarrolladas conductas
que adopten la forma de mendicidad, que tengan raiz social, pe-
ro que no se encuentren tipificadas como infracciones por la
Ordenanza, se prevé que los agentes de la autoridad contacten
con los servicios sociales a los efectos de que sean éstos los que
conduzcan a las personas que las ejerzan a los servicios sociales
de atencion primaria, con la finalidad de asistirlas, si fuera ne-
cesario.

Asimismo, la Ordenanza tipifica como infraccion la realiza-
cién de necesidades fisiologicas en aquellos lugares de los espa-
cios publicos que no hayan sido especificamente habilitados al
efecto.
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Con esta iniciativa normativa, el Ayuntamiento de Barcelona
fue pionero en la tipificacién y sancion de este tipo de conductas
“desagradables” para la Sociedad.

No obstante, desde la Federacion Espanola de Municipios y
Provincias se viene trabajando para proponer una Ordenanza
Tipo de Convivencia Ciudadana que pueda servir de referencia a
otros Ayuntamientos que deseen regular estas materias.

Desde este Comisionado deseamos llamar la atencién que
una regulacion como la elaborada por el Ayuntamiento de Bar-
celona, que no vaya acompanada de politicas sociales realmente
eficaces en la lucha contra la exclusién social y la marginacion,
puede suponer la vulneracion de los derechos mas fundamenta-
les, asi como la definitiva imposibilidad de lograr la integracion
de los sectores sociales mds desfavorecidos.

3. 4. Conclusion.

Para concluir, podemos decir que, ain reconociendo el
avance alcanzado en estos Ultimos afios, ello no ha supuesto en
ningin momento una explicitacion ticita de este colectivo que

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA nim. 593

pueda llevarle a ser reconocida como poblacién de derechos en
cuanto a la atencién. Queda asi, en muchos casos, en manos de
instituciones sociales su atencion directa y el trabajo de calle
que estas realizan, al ser pocos los ayuntamientos que intervie-
nen con ellos.

Por eso, parece necesario que desde el ()rgano Autonémico
se empiecen a dirigir estas politicas como algo no s6lo necesario
sino prioritario.

Por ultimo, indicar que es en el ambito del derecho donde se
debe explorar uno de los campos que més posibilidades pueden
encontrar en un futuro préximo los sectores sociales excluidos.

Por ello, a la conclusion del presente informe, cuando cono-
cemos el anteproyecto de la futura Ley de Promocion de la Au-
tonomia Personal y Atencion a las Personas en situacién de De-
pendencia, como hemos dicho, vemos una puerta abierta en un
futuro para que pueda cambiar la situacion de muchas perso-
nas que hoy estdn en la calle, con graves problemas de autono-
mia personal y carentes de todo tipo de atencion, al establecer
éste un marco de proteccion de derechos que podrian llevarles a
ser receptores de los beneficios previstos en la futura norma.
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4. METODOLOGIA DEL INFORME

4. 1. Introduccion a la metodologia del Informe.

En este apartado abordamos la metodologia utilizada en el
Informe, que pretende generar un conocimiento vélido y fiable,
y todo ello, asegurando el caricter intersubjetivo y potencial-
mente replicable de éste, lo cual es condicién necesaria para
cualquier forma de explicacion cientifica.

Seleccionamos una metodologia cualitativa, interpretativa y
etnografica, que completamos con un enfoque cuantitativo. Con
esta eleccion respecto a la metodologia, hemos pretendido res-
ponder a enfoques en cierto modo distintos, sirviendo al objeti-
vo que nos planteamos.

Cualquier método que quiera llamarse cientifico debe tener va-
lor heuristico y aportar una accion reflexiva, rigurosa, organizada
y disciplinada. La eleccion del método depende también de las
exigencias de la investigacion. Cada vez mis, los investigadores de-
fienden un pluralismo metodoldgico de carécter integrador.

En un primer momento realizamos el andlisis de la realidad
que afecta a esta poblacion, para acercarnos a ella a fin de poder
estudiar y conocer su actual situacion. Este andlisis se realizo
desde una perspectiva investigativa, lo que implica un proceso
metodoldgico, que de manera planificada proporcionase infor-
macion para la toma de decisiones.

En éste incluimos la experiencia de la Institucion con respec-
to a la relacion mantenida con este colectivo, al acercarse a ella
grupos de afectados por esta problematica de forma permanente
y que demandan atencion desde los servicios publicos, en los
que no encuentran a veces la atencion necesaria. Partiamos de
la observacion, de la indagacion y, de paso, del conocimiento.

Ello fue un aporte y un principio necesario para la definicién
y fundamentacion del problema a estudiar. Nos proveyé de re-
cursos hipotéticos, analisis y criterios para guiarnos en el campo
de la investigacion, aunque siempre sujeta a examen, interpre-
tacion y seleccion. De ahi que la actividad de pensamiento y el
conocimiento sistematico, a través de la investigacion, requiera
de la reflexion y la autorreflexion de lo que ya conocemos y vali-
damos con nuestra experiencia.

Como comentdbamos, la investigacion desarrollada se ubica
en el campo del paradigma cualitativo, en tanto que ha dado
primacia al conocimiento del asunto seleccionado. Ello supone
que partimos de lo subjetivo, por cuanto nos acercamos a algu-
nos miembros del colectivo de estudio para conocer, a partir de
su memoria, la trayectoria de esta realidad, sus cambios y resul-
tados y los aportes al contexto social.

Como investigacion cualitativa, se ha hecho un acercamiento
directo a los sujetos del estudio para comprender y conocer
desde su experiencia vital, asi como a los recursos y personal

técnico de los mismos que les sirven en sus demandas. Eran es-
tos dltimos el mejor referente que podiamos encontrar para el
conocimiento de esta realidad.

4. 2. Diseiio y proceso de la investigacion.

La recogida de informacion se ha realizado mediante la utili-
zacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, ya que al unir
ambas, el Informe adquiere una mayor dimension y posibilita
unos mejores resultados.

En la investigacion cualitativa el disefio se refiere a los pasos
que se han seguido en el proceso de investigacion. Se trata de su
definicion y programacién minuciosa. No obstante era necesario
proyectar los pasos a seguir en este estudio, ya que en la investi-
gacion cualitativa lo caracteristico es la flexibilidad, progresivi-
dad y la tendencia a lo aproximativo, provisional y emergente
(Vallés, 1999).

Desde la perspectiva cualitativa, el disefio es la propuesta
provisional y emergente del camino a seguir para acercarse al
escenario y a los entrevistados, una forma de hacer la seleccion
de los materiales y las fuentes, y el modo de organizacion de los
datos para su andlisis. En esta concepcion el disefo se elabora
paulatinamente en tanto avanza la investigacion.

Asi, cuando empezamos a recoger los primeros datos de las
entrevistas y visitamos los primeros centros y recursos, modifi-
camos algunos aspectos de la recogida de los datos, creamos las
entrevistas al personal de los recursos, asi como adaptamos las
fichas de recogida de informacion.

En nuestro caso, la metodologia cuantitativa no resultaba in-
compatible con la cuantitativa sino complementaria, lo que nos
llevd a una recopilacién entre ambas. Esta combinacion recibe
el nombre de triangulacién y es utilizada con mayor insistencia
en estudios de esta naturaleza.

En el proceso seguido, partimos de una reflexion tedrica, y
una vez definido el objeto de la investigacion intentamos deter-
minar la naturaleza, el tamafio, la localizacion y dimension de
nuestro dmbito de estudio.

Por otro lado, las opciones metodoldgicas han determinado
en gran medida las modalidades de técnicas e instrumentos de
recogida de informacion. Asi, optamos por la entrevista en pro-
fundidad, el analisis de documentos y los cuestionarios para re-
coger la informacion.

La informacién recogida ha tenido un tratamiento cualitativo
(manualmente recogido) y otro cuantitativo (mediante el pa-
quete estadistico de Excel y un tratamiento de texto).

Antes de ello, y para poder acceder a los recursos, el equipo
que realizé el trabajo de campo contact con los centros y re-
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cursos dotdndose a los entrevistadores de la acreditacion nece-
saria de la Institucion.

Dos han sido las estrategias que hemos utilizado para acce-
der al “campo”: el vagabundeo y la construccion de mapas. El
primero de ellos supone un acercamiento informal al contexto y
al ambito de la intervencion para conocer lo que les caracteriza,
el aspecto exterior del fenomeno, opiniones, caracteristicas indi-
viduales y personales; ...y, en el segundo, ha supuesto un acer-
camiento de caricter formal, planteandoles la necesidad de su
colaboracion y recabando la informacion con la que realizar la
investigacion y elaborando esquemas sociales (de los individuos
y las instituciones a visitar), espaciales (localidades y formas de
acceso a los Sin techo y a las instituciones) y temporales (esta-
bleciendo los tiempos en los que visitar unas localidades y zo-
nas). Ello nos ha permitido planificar el trabajo de recogida de
informacion que posteriormente hemos desarrollado.

En una segunda fase, aparte de tomar contacto con “el cam-
po de trabajo”, se incluy6 la recogida de informacién. Esta se
realizd a través de las entrevistas, los cuestionarios, el tiempo de
dedicacion, los materiales e informes existentes y conocidos y el
tipo de andlisis que se realizo.

La tercera fase se inicia a partir de la informacion recogida a
través de los distintos instrumentos, y fundamentalmente en el
trabajo de campo. Resultaba dificil hablar de una estrategia o
procedimiento general de anlisis de datos cualitativos y cuanti-
tativos, ya que la forma de trabajar con la informacién en uno u
otro método es distinta.

Para ello, debimos realizar la simplificacién de la informa-
cion para hacerla mas abarcable y manejable. La tarea necesaria
consisti en categorizar aquellos aspectos que mas interesaban
y podian aportar al Informe, cruzando las variables selecciona-
das como fundamentales: género, extranjeros y nacionales.

Estas fueron seleccionadas en funcién de ser las mds comu-
nes y que podian ser referentes de los distintos grupos humanos
que constituyen el colectivo de los Sin techo. A partir de ahi, re-
sultaba facil definir el perfil de cada grupo o sector.

Al mismo tiempo, las entrevistas a técnicos, responsables de
los centros y a los propios usuarios de los recursos vinieron a
explicar las dificultades, vivencias y percepciones del colectivo.

Para la presentacién de la informacion utilizamos graficos y
diagramas que permitiesen presentar los datos y observar rela-
ciones entre ellos. Ello fue obtenido a través del programa in-
formatico seleccionado, que ayudo a la capacidad deductiva y de
interpretacion que debimos realizar.

En esta fase, incluimos toda la informacién obtenida a través
de los instrumentos metodoldgicos seleccionados.

En la Gltima fase, la cuarta, tratamos de extraer las conclusio-
nes que vinieran a explicar la situacion de esta poblacion y de los
recursos, al mismo tiempo que podia servirnos para llegar a las
recomendaciones con la que debe concluir el Informe Especial.
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A continuacion, pasamos a describir algunas de las técnicas
utilizadas.

4.2. 1. Fuentes bibliograficas.

Su utilizacion en el Informe estuvo centrada en construir un
sistema de referencia tedrico que ayudara a contextualizar el
problema, para establecer la ubicacion sus antecedentes y tra-
yectoria.

La revision bibliografica abarcé un rastreo fundamental por
las investigaciones realizadas sobre esta cuestién, y sobre las
técnicas de conocimiento del problema. Tuvimos acceso a varios
estudios realizados en la dltima década y que son referentes a
nivel del pais y de la Comunidad Auténoma, como es el Informe
del Instituto Nacional de Estadistica, el de Caritas, el realizado
en la Comunidad de Madrid, el de Exclusion del IEPSA,...

4.72.2. Laentrevista.

Se define la entrevista como una relacién de didlogo entre
dos personas —entrevistador y entrevistado- orientada a producir
un discurso sobre un asunto definido dentro de una investiga-
cion (Blanchet, A. 1990). Para Taylor y Bodgan la entrevista es
una herramienta para adquirir conocimientos sobre la vida so-
cial, y en ella se ultiman relatos verbales.

El empleo de la entrevista ha sido un recurso valioso y fun-
damental, por cuanto nos permitio relacionarnos con personas
fundamentales y representativas que trabajan en este ambito y
con aquellos que sufren el problema. Al mismo tiempo, sirvio
como un elemento de intercambio de conocimiento sobre la
Institucion, que muchos conocian por haberse dirigido a ella
por su situacion, y sobre la vida y las cuestiones que mis le in-
teresaban.

La seleccion de la muestra se realizo de forma aleatoria,
constituyéndose en sujetos que se encontraban en albergues,
comedores y lugares donde normalmente se ubican. En el caso
de los profesionales y técnicos de los recursos, se realizaron en
el momento de pasar los cuestionarios.

Nuestras entrevistas, al realizarse sobre preguntas abiertas,
permitia un grado de amplitud y libertad en el didlogo entre el
entrevistador y entrevistado.

Adquieren asi una categoria de historia de vida por cuanto se
puede con ella aprender de las experiencias destacadas de la vi-
da de una persona y de las definiciones que esta persona aplica
a tales experiencias.

Nuestras entrevistas pueden alcanzar esta connotacién de
historia de vida por cuanto en ellas se hacen interpretaciones
individuales de experiencias sociales.

Para el registro de las entrevistas se utilizé la grabadora, pre-
via autorizacion de los entrevistados. Todos los registros magne-
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tofénicos han quedado en sus respectivas cintas y clasificados
con los datos de las personas que participaron.

Para el desarrollo de la entrevista se siguid el siguiente disefo.

o Seleccion del entrevistado.

e Aproximacion a los entrevistados.

e Explicacion, motivaciones e intenciones.

e Elaboracion plantilla o guia de la entrevista.

o Definicion del rol del entrevistador (entrevistador).
e Realizacion de la entrevista, grabacion y notas.

e Plan de trascripcion.

e Identificacion de categorias.

e Interpretacion.

o Devolucién de la informacion.

Del contenido de las preguntas se recogieron los siguientes
ejes fundamentales, en las realizadas a los profesionales y gesto-
res de recursos:

e Valoracion del trabajo que realizan.

e Grado de satisfaccion y expectativas profesionales.

e Aspectos positivos y negativos de la actividad desarrolla-
da.

e Valoracion de los usuarios y demandas.

e Caracteristica y valoracion de los recursos.

e Adecuacion de la oferta a la demanda.

Con respecto a la poblacién usuaria de los recursos, nos cen-
tramos en los aspectos personales, motivos que le llevaron a es-
tar en la calle, situacion personal y familiar y propuestas que
pueden ayudarle a mejorar su situacion.

4.2.3. El cuestionario.

El cuestionario es una técnica de recogida de informacion
que se enmarca dentro del grupo de encuestas.

El cuestionario puede considerarse como entrevista formali-
zada y estilizada. Proporciona al evaluador la oportunidad de
acumular datos con relativa facilidad (Walter, 1989). El cuestio-
nario es una técnica de recogida de datos que permite recabar
informacion recibida a las actitudes y opiniones, dificiles de ob-
tener por otros medios. A través de ella, y en una sola sesion, se
puede obtener gran cantidad de datos, comparar las respuestas
y reducirlas a términos estadisticos.

Con esta técnica es dificil de verificar la capacidad y sinceri-
dad de los que responden; aunque si se tiene suficiente expe-
riencia y conocimiento de ella, es dificil que su construccion sea
optima, lograndose un juego de preguntas o item que ayuden al
encuestador a descubrir la realidad en las respuestas de los en-
cuestados.

Para nuestro Informe elaboramos un cuestionario con 75
items, en el cuestionario pasado a las personas Sin techo, en el
que abordamos todo un conjunto de cuestiones que considera-
bamos afectaban a la poblacion objeto de nuestro estudio. En el
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conjunto de temas que abarcamos, haciamos referencia a cues-
tiones que tienen que ver con el origen y procedencia, estudios
realizados, experiencia laboral, la familia y sus relaciones, el
tiempo que llevan en la calle, su estado de salud, ... Estos item
cuentan con diferentes opciones cerradas de respuestas, que le
fueron explicadas a cada uno de los entrevistados para evitar
confusion a la hora de seleccionar la respuesta que ellos consi-
deraban adecuada.

Utilizamos preguntas abiertas, preguntas cerradas o dicoto-
micas, y preguntas de eleccion multiple (con respuesta en aba-
nico o de estimulacion). Se utilizo, en algunos item, el modelo
de la escala de Licker al contar con una escala numérica del 1 a
5 para valorar cada enunciado.

El tipo de respuestas obtenidas de los informantes fueron
muy variadas y no siempre se adecuaron a lo que pretendiamos
en algunos de los items, ello era debido a las caracteristicas de
la poblacion y las dificultades de recogida de informacion.

Realizamos un primer andlisis factorial sobre el conjunto de
la poblacion y, a partir del mismo se midié la acumulacion de
factores de vulnerabilidad que inciden sobre cada uno de los
aspectos que pretendiamos conocer.

A continuacién, realizamos un cruce de variables de las que se-
leccionamos la de género y la referida a la procedencia de la pobla-
cion: nacional y extranjera; y dentro de esta dltima los/as ciudada-
nos/as inmigrantes y los pertenecientes a la Unién Europea.

A parte del cuestionario pasado a los/as ciudadanos/as que
estaban Sin techo, se realizo otro cuestionario dirigido a conocer
los recursos y funcionamiento. Este fue remitido a ayuntamien-
tos de municipios de mas de 10.000 habitantes, asociaciones y
ONG que trabajan con ellos.

4.2.3. 1. EL ESCENARIO.

Referido al ambito geogrifico de estudio del Informe, abar-
camos las ocho provincias de la Comunidad Auténoma y, de és-
tas, aquellas zonas o lugares donde se nos indico, a través de las
asociaciones que trabajan en la calle, que eran los lugares de re-
ferencia para la poblacién y donde venian realizando su inter-
vencion.

En cualquier caso, los escenarios de recogida de la informa-
cion fueron los albergues, comedores, centros y casas de acogi-
da, parques y jardines donde pernoctan.

4.2.3.2. LAMUESTRA.

Con relacion al posible nimero estimado para la seleccion de
la muestra, resultaba complejo determinar el nimero de pobla-
cién que estd en la calle al no existir un censo que lo determine.
De haber existido, podriamos haber caido en el error de entre-
vistar 2 una misma persona en varios lugares distintos y obviar
grandes bolsas significativas por su perfil o circunstancias. Por
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tanto, el sistema de estratificacion resultaba muy complejo en
nuestro caso. No obstante, consideramos significativo el niimero
de cuestionarios recogidos, 269, al pretender realizar un infor-
me cualitativo con elementos cuantitativos.

Con relacion al dato sobre el niimero de personas que estin en
la calle resulta, como hemos comentado, una tarea compleja, ya
que si las administraciones aportan estimaciones que utilizan
como significativas, las instituciones sociales que trabajan con
ellos consideran que es un fenémeno tan cambiante que es dificil
de determinar el nimero real de los que estin en esta situacion.

En el ano 2000, Caritas hablaba de que el nimero aproxima-
do, en relacion a los que usaban los servicios destinados a ellos
se acercaba al medio millon de personas. El INE consideraba a
finales del 2005 que el niimero de los que duerme en la calle y
que por una u otra razon no llegan a los servicios es de 15.000.

Por ello, en nuestro caso, realizamos un seguimiento de la li-
teratura cientifica que ha habia completado estudios de esta na-
turaleza (Rossi, 1997; Dennos, 1993; Martin et al, 1997). En
ella vemos qué sistema de seleccion de la muestra resultaba
cuanto menos complejo y pocos se atreven a establecer el por-
centaje de la misma.

Resaltar que la captura de la informacion resulté dificil ya
que la muestra seleccionada -269 personas-, puede que no lle-
gue a ser representativa del conjunto de los que viven en la ca-
lle, pero la consideramos suficiente a tenor del tiempo y dispo-
nibilidad sefialada para este trabajo, y al observarse que los
perfiles encontrados empezaban a repetirse y donde no apareci-
an diferencias sustanciales.

Ademds, vimos que por sus propias caracteristicas es una
poblacién en la que su situacion varia en funcion de varios fac-
tores: la climatologia, del periodo estival en el que nos encon-
tremos o de la situacién actual de la poblacién o el municipio.
No obstante, existe un sector que permanece siempre en la ca-
lle, que viven en ella y que no se plantea salir de ella.

Se trata, como ya hemos comentado, de un fenomeno dini-
mico y cambiante en el que las razones por las que se encuen-
tran en la calle son muy variadas y a veces dificiles de concretar.
No obstante, la recogida de informacion de los cuestionarios se
inici6 a comienzos del verano de 2004 y en los primeros meses
del otofio de 2005, coincidiendo con los meses en los que las
condiciones climaticas llevan 2 muchos a poder vivir a la intem-
perie y que podian ser mas ficiles para nuestro cometido.

Con respecto a la poblacién objeto de nuestro estudio, y de ca-
ra a seleccionar las categorias mds significativas, desde un primer
momento tuvimos claro, por la trascendencia que en Andalucia
tiene el fenomeno de la inmigracion que era necesario diferenciar
este colectivo dentro de los Sin techo. Al mismo tiempo, variables
como el género o edad junto al posible estado de salud detectado
fueron recogidas en nuestro informe junto a algunas otras que
consideramos importantes para conocer a esta poblacion.
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4.2.3. 3. ANALISIS DE LOS DATOS.

Cuantitativo.

El instrumento cuantitativo utilizado en nuestro Informe, el
cuestionario, fue analizado estadisticamente mediante el pro-
grama informatico Excel, hallando los porcentajes de cada uno
de los items con sus correspondientes grificas y cuadros que
aparecen recogidos. Ello fue asi en el tratamiento de los cues-
tionarios pasados a la poblacion del Informe.

Cualitativo.

Para el proceso que seguimos para analizar los datos recogi-
dos por las técnicas cualitativas, aplicamos un conjunto de pro-
cedimientos que permiten manejar, seleccionar, valorar, sinteti-
zar, estructurar, disponer la informacion, reflexionar sobre ella
y realizar comprobaciones con el fin de llegar a resultados rele-
vantes en relacion a objeto de nuestro Informe. Seguimos los si-
guientes pasos:

a) Reducir la informacion: se trataba de reducir el volumen
de la informacion que hemos obtenido con la recogida de datos,
para retener la informacion de la misma. Para ello categoriza-
mos los datos.

b) Organizar y presentar los datos: organizamos y presenta-
mos los datos para facilitar su descripcion, comprension y valo-
racion de la realidad estudiada. Presentamos y organizamos los
datos de modo mds adecuado para responder a los objetivos de
nuestro andlisis.

¢) Extraer conclusiones: se trata, en esta fase, de presentar
los resultados finales, en los que se define el perfil de la pobla-
cion y la situacion actual de los recursos. Emitimos juicios valo-
rativos sobre el contenido de la muestra y de los itinerarios se-
guidos con relacion y situacion de los recursos de atencion.

d) Recomendaciones: como consecuencia de todo lo ante-
rior, llegamos a realizar una serie de recomendaciones que con-
sideramos adecuadas a la situacion actual en la que se encuen-
tra la poblacion.

Con éstas pretendemos llegar a las administraciones con
competencias en la materia, para que asumieran nuevas politi-
cas o incluyeran éstas con respecto a los programas de interven-
cion con este colectivo.

Por dltimo, podemos concluir este apartado afirmando que,
el sistema de categorias utilizado, se ha validado a través de la
triangulacion entre los distintos actores intervinientes en el pro-
ceso seguido para la realizacion del Informe.

4.2. 4. Redaccion del Informe.
Para concluir el trabajo, realizamos el Informe cruzando las

variables seleccionadas. Siempre el objetivo final fue la devolucion
de los resultados a las administraciones y a la sociedad civil.
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Sin embargo, cuando realizibamos la construccion del Infor- Por ultimo destacar que, un objetivo que nos fuimos plan-
me siguieron llegando historias a la Institucion y vinieron a am- teando a lo largo del Informe, fue recoger una base de datos o
pliar y a aportar nuevas cuestiones que debiamos tratar. No obs- un mapa de recursos para la atencion a los Sin techo, que sir-
tante, decidimos acotar para poder concluir en un momento que viera no sélo a ellos, sino al conjunto de la sociedad.

nos parecia el idoneo para poder trasladar nuestros resultados.
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5. LOS RECURSOS DE ATENCION A LAS PERSONAS SIN TECHO.

5. 1. La tipologia de los recursos de atencion.

Uno de los objetivos del Informe es establecer un mapa de los
recursos de atencion a los Sin techo en Andalucia, lo méas amplio
posible, que nos permita conocer los medios y servicios de los
que actualmente disponen para su atencion las administraciones,
en colaboracion con la iniciativa social. También pretendemos
conocer el perfil sociodemogrifico de esta poblacién en el que se
pongan de manifiesto sus carencias y necesidades, asi como sus
condiciones de vida, el recorrido vital y sus posibles demandas.

Para el primero de los objetivos nos encontramos con varias
dificultades, a tenor de los medios y recursos con los que con-
tamos para la realizacion del Informe, junto al estado de la
cuestion en Andalucia. Entre éstas, hay que tener en cuenta la
atomizacion de los recursos, la falta de una normativa regulado-
ra clara y la ausencia de un directorio que nos permitiese su
identificacion y conocimiento.

En la fase de recogida de informacion, nos dirigimos a las
instituciones sociales y a las administraciones, asi como revisa-
mos la bibliografia mas actual existente y estudios e informes
realizados por instituciones privadas y universidades. En nues-
tro caso, pretendiamos diferenciarnos de éstos al ampliar la ac-
tual vision sobre este fendmeno social contando para ello con el
conocimiento de los sectores implicados. Por ello, solicitamos
informacion a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
ayuntamientos de mas de diez mil habitantes e instituciones so-
ciales que conociamos de referencia. Entre los estudios utiliza-
dos, destacar el trabajo realizado por el Instituto Nacional Esta-
distica (desde ahora INE, 2004), que segrega los datos por
Comunidades Auténomas y, a tenor del cual, pudimos aproxi-
marnos al conocimiento de los existentes en Andalucfa.

En un primer momento, los datos estuvieron referidos a los
afios 2000, 2001, 2002 y 2003. Elaboramos para ello un cuestio-
nario de esos afios dirigido a los municipios de més diez mil habi-
tantes en el que, junto a las posibles existencias de recursos y
programas, quisimos conocer el nimero de personas atendidas.
Con posterioridad, realizamos una nueva peticion para conocer la
situacion en el afo 2004, junto a los datos del Plan Concertado y
subvenciones otorgadas al amparo de la Orden de Convocatoria
de la Consejerfa para la Igualdad y el Bienestar Social.

En cuanto a las respuestas solicitadas, fueron llegando con
bastante retraso y de forma incompleta. En muchos casos, los
ayuntamientos, a los que nos habiamos dirigido, solicitaron
aclaraciones a nuestro cuestionario y nos plantearon las dificul-
tades que tenian para recabar la informacion al no gestionar di-
rectamente los recursos o por ser poco significativo el fendmeno
en su localidad.

Una de las primeras cuestiones que pudimos observar en es-
ta fase del Informe, fue la propia definicion que se les daba a es-
tos recursos. Estaba en consonancia con unos cinones tradicio-
nales que se ajustaban a un perfil descrito durante afios de una
persona Sin techo, y que, en estos momentos, no es asimilable
al perfil actual de esta poblacidn, al constituirse de forma hete-
rogénea.

Esta afirmacion se fundamenta en base a la tipologia actual
de recursos para la atencion a los Sin techo, que proviene de un
modelo asistencialista y tradicional que, de forma reducida, cu-
bre algunas demandas basicas de esta poblacion.

En el cuestionario, les solicitamos los datos de identificacion
del recurso, tipo de actividades desarrolladas, ndmero de per-
sonas atendidas en los dltimos afios, caracteristicas generales
del centro y prestaciones.

No obstante, los datos que a continuacién presentamos pro-
ceden de diversas fuentes, junto a los obtenidos por los cuestio-
narios que hemos remitido. Para su mejor comprension, los
hemos agrupado por la definicion del tipo de recurso y la pro-
vincia en la que se encuentran.

~

5.1. 1. Centros y programas.

Segtin el estudio del INE (2004), el nimero de centros asis-
tenciales que atienden en Espafa a las personas Sin hogar era
de 619, aunque la encuesta vino a recoger informacion de 555
centros y recursos al haber sido éstos los que habian contestado
al cuestionario. No obstante, en la actualidad y con el poco
tiempo transcurrido, es previsible que estos datos se hayan mo-
dificado.

En la distribucién de los centros por Comunidades Auténo-
mas, Andalucia contaba con un 12,8% del total, seguida de Cata-
luna, con el 10,3%. Ello nos permite afirmar que nuestra Co-
munidad Auténoma es la que cuenta con un mayor niimero de
centros, aunque este dato puede resultar engafioso si lo relacio-
namos con el conjunto de la poblacion o con las propias condi-
ciones de nuestro territorio al que acuden muchos extranjeros a
lo largo de todo el afo, y junto a las condiciones de vida que
puedan darse en determinadas zonas.

Por ello, cuando se aplica la ratio poblacional por el nimero
de centro se observa que nuestro territorio, ocupa el antependl-
timo lugar, al ser el nimero de centros de 71 y la ratio por cen-
tro de 107.139 habitantes.

Segiin la fuente anteriormente citada, el 73% de los centros
se encuentran ubicados en poblaciones mayores de 50.000
habitantes, al ser un fendmeno eminentemente urbano y ser
ello un rango distintivo de la Red.
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En cuanto a la titularidad de la Red nacional de atencion a
las personas Sin techo, es privada en un 72,8% frente al 27,2%
que es publica. En cuanto a la red privada, ésta se encuentra en
manos de entidades religiosas (70%). En Andalucia, el porcenta-
je existente, a nivel nacional, llega a parecerse, al ser los de titu-
laridad privada el 71,8% frente al 28,2% de la publica.

Con respecto al periodo de actividad de los servicios y centros
podemos decir que es de caricter continuo, siendo minoritarios
los que cierran durante algin periodo del afio, normalmente es-

5.1.1. 1. CENTROS DE ACOGIDA Y ALBERGUES.
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tival o fines de semana. Ello, cuando se produce, es debido a la
falta de recursos humanos y econdmicos para la sustitucién del
personal que los atiende.

Son los servicios de restauracion los que mds cierres parcia-
les realizan en fines de semana, con los problemas que ello ge-
nera para los usuarios. Mientras los de alojamiento permanecen
abiertos de forma continua a lo largo de todo el afio, exceptuan-
do los que atienden de forma especifica a la poblacion inmi-
grante en temporada agricola.

Almeria Publico Ayuntamiento Asala:10
Volunt: 0
Otros:2
Total 12=

Cadiz Publico 20 Sauce

Algeciras Privado Cruz Blanca

Jerez de Publico 30 Ayuntamiento

Frontera

Linea de Privado 16

Concepcion

San Fernan- Privado 23 Aso. San Vicente

do Paul

Coérdoba Privado 40 Und. Fray Albino  Asala:11
Volunt: 40
Total: 55

Granada Privado 36 Caritas Asal:10
Volunta::20
Total:30

Adm. Auto: 40% Comedor Busq. Empleo

Adm. Local: Ropero Talleres
60% . L
Higiene Trata. Adicciones
Adm. Esta- Comedor Ori. Laboral
tal:12%
Talleres

Adm. Auto: 17%

Adm. Lo-
cal:10%

Fond. Prop:61%

Adm. Estatal:1% Ropero Higiene

Adm. Auto: 0%  Tratam. Adicciones Atencion Psicol..

Adm. Lo- Rgula. Papel. Gestoria
cal:80%
Llamada Telef Busqueda de empleo
Fond. Prop:19% L.
Ayuda optica Talleres Ocup.
Peluqueria
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Granada

Baza

Motril

Guadix

Huelva

Lepe

Andujar

Jaén

Ubeda

Andujar
Mart.os

Malaga

Adm.Auton:75%

Privado

Privada

Privado

Privada

Publico

Publico

Privado

Publico

Publica

Privada

Publico

Publico

14

15

17

38

35

56

47

35

35

108

Caritas

Has. Mercedarias

Caritas

As. Virgen de

Cabeza

Caritas

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Asoc. Betania

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Asoc.Betania
Ayuntamiento

Ayuntamiento

Asal:8

Volunta:9

Total:17

Asal: 1

Volunt: 4

la

Volunta:8

Asalaria:11

Asalar:9

Asalar:6

Voluntar:3

Asalar.:31

Donaciones:

25%

Adm. Local:
40%

Fond. Priv.: 60%
Adm. Auto:
Adm. Local:
Fond. Prop:
Cartitas: 90%
Otros:10%

Adm. Esta:10%
Adm.Auton:10%

Adm.Local:10%

Adm. Lo-
cal:100%

Adm. Auto:50%

Ada. Local:50%

Adm. Aut6:50%

Adm. Lo-
cal:50%

Comedor

Ropero

Higiene

Busg.empleo

Trat. Adiccio. Gestoria

Seg. Social Ayuda Jurid.

Comedor

Ropero

Comedor

Ropero

Ropero

Comedor Gestoria

Ropero Trata.Adicciones

Higiene Regul. De papeles

Higiene Seguimien. Social

Trat. Adicciones Ayuda Jurid.

Ayud. Transp...

Higiene Ayuda al transporte

Trabajo de calle

Comedor Busqu. Em- Seguim. Soc.
pleo ,

Ropero Ayuda. Jurid.

. Talleres Ocu- o

Higiene Ayud. Optica
pa.

Serv. Salud Odontolog.
Progra. Edu-

Aten.Psic. ca Adulto Peluqueria

Gestoria Trata. Adicci.

Trabajo  de

calle
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Malaga Privado Caritas Asalar:10 Comedor Taller.Ocupa. Llam.Telefo
Volunta:60 Ropero Educ.Adultos Ayud.juridica
Total:70 Higiene Trata.Adicci.  Ayud.optic
Atenc.Pisco  Trabaj.Calle  Ayuda.peluqu.
Gestoria Regul.papel.  Odontolog.
Busqg.empleo Seguim.social
Malaga Privado 32 Od. S Juan de Dios  Asalar:12 ~ Adm.Esta.26%  Comedor Taller.Ocupa. Llam.Telefo
Volunt:54  Adm.Aut:11% Ropero Educ.Adultos  Ayud.juridica
Adm.Local:40% Higiene Trata.Adicci.  Ayud.optic
Iglesia Ca- Atenc.Pisco  Regul.papel. ~ Odontolog.
t61.23% . .
Gestoria Seguim.social
Busqg.empleo
Antequera Publico 8 Ayuntamiento/Cruz  Volunta:l ~ Adm. Local Desayuno Higiene
Roja
Sevilla Publico 34 Asoc. Senda Asalar.13 Adm.Auto:: 4%  Des/cena Busq.empleo  Regular. Papele
Ad.Local:96% Ropero Taller.Ocupa. Lamada Telefo
Higiene Trata. Adicci  Odontolg.
Gestoria Ayuda. Peluqueria
Transp..
Dos Herma- Publico 9 Ayuntamiento Asalar.:2 Adm. Lo- Comedor Higiene
nas cal:100%
Alcala de Privado 12 Asoc. Afar Asalar:4 Adm.Autén:20% Comedor Taller.Ocupa. Llam.Telefo
Guadaira o
Volunta:2 ~ Adm.Local:40% Ropero Educ.Adultos  Ayud.juridica
Otros: 40% Higiene Trata.Adicci.  Ayud.optic
Gestoria Regul.papel.  Odontolog.

San Juan de

Aznalfarache

Los Centros de Acogida, en los que esta poblacion recibe in-
formacion, acogida, orientacion, derivacién y bisqueda de alo-
jamiento, son la puerta de acceso a otros niveles y recursos.

Podemos decir que se realizan en ellos diversos tipos de
prestaciones que van mas alla de lo meramente material, al eje-
cutar programas de derivacién, educativos, asistenciales, bus-

Busq.empleo  Seguim

social

queda de empleo, etc iniciando con estos un recorrido para la
incorporacion social plena.

Los que se denominan centros de informacion y acogida, son
los que mas proliferan en todo el territorio.

Dentro de un nivel mas especializado se encuentran los al-
bergues, los centros de alojamiento o macroalbergues, que son
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los que mejor vienen a atender a esta poblacion, constituyéndo-
se en el referente de las politicas institucionales para las perso-
nas Sin techo, dentro de los denominados recursos de Servicios
Sociales como equipamiento bésico. Estos equipamientos estin
presentes en solo algunos Ayuntamientos, y son gestionados
mayoritariamente por la iniciativa social y, de forma mas redu-
cida, por los propios municipios.

Con esta denominacion se designan a todos aquellos recur-
sos de alojamiento destinados a facilitar, al menos, un lugar
donde pernoctar a las personas que carecen de hogar (Mufioz y
otros, 2003).

Existen diferencias importantes en los centros de acogida y
albergues de unas poblaciones a otras, tanto por el tipo de servi-
cio que ofertan, como por la calidad de las instalaciones. Son los
més demandados a nivel nacional (73,9%) junto con la de res-
tauracion (69,7%).

En cualquier caso, hablamos de recursos que empezaron a
funcionar después de 1975, aunque sélo un 20% son de cons-
truccion de menos de diez anos, ya que la mayoria se asientan en
edificios antiguos y situados en zonas proximas al casco antiguo
de las ciudades. Es significativo que solo hayamos encontrado
cinco centros cuya construccion se haya realizado en los Gltimos
cinco aiios, y ello se debe a las dificultades que supone la apertura
de nuevos centros en zonas de ficil acceso a esta poblacion.

No obstante, debemos reconocer que éstos surgieron con un
carcter puramente asilar, cuya funcion principal era recoger a
personas de la calle. Fundamentalmente estin gestionados por
instituciones vinculadas a la Iglesia Catdlica o Entidades Sociales
y s6lo en un porcentaje reducido, un 27,2%, son de titularidad y
gestion publica.

En muchos de estos recintos se incluyen servicios de come-
dor, alojamiento, de higiene personal y de ropero, aunque gene-
ralmente el desayuno se da en todos. Junto a éstos, existen otros
servicios de asesoramiento social, de apoyo psicoldgico, sanita-
rio y legal. Estos tltimos corresponden a recursos de nueva ge-
neracion que se han ido impulsando desde los movimientos so-
ciales que trabajan con estos colectivos, y que han percibido la
necesidad de superar los planteamientos puramente asistencia-
les y benefactores que durante afios han primado en el ambito
de lo social. Ello se debe a que en los Gltimos afios se ha pro-
fundizado en el concepto de exclusion social, asi como en la ne-
cesidad de conocer los mecanismos que pueden ayudar a no
entrar en ésta o, en su caso, a sacar de ella a los que se encuen-
tran inmersos.

En cualquier caso, resulta dificil evaluar el resultado de las
actuaciones y los posibles éxitos alcanzados, dado el caricter iti-
nerante de esta poblacion y la falta de interés de las administra-
ciones en conocer el rendimiento de los mismos.

En cuanto al periodo de estancia medio en estos recursos, la
mayoria se considera de larga estancia al superar los tres dias
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establecidos como tiempo de estancia maximo en las normas de
régimen interior que los regula. Los tres dias de estancia maxi-
ma de permanencia se aplica como criterio en centros de po-
blaciones pequefias y donde adquieren el carcter de transein-
tes, no siendo asi en las grandes poblaciones donde las personas
deben participar en programas complementarios y su estancia
estd sujeta a su participacion.

También, en muchos centros se permite recibir correspon-
dencia y cuentan con un servicio de consigna a disposicion de
los usuarios donde pueden dejar sus pertenencias por un tiem-
po limitado.

En casi todos los albergues existen recursos de ropero y de
bafos/duchas que se ponen a disposicién de los que hacen uso
del albergue. No obstante, a veces, estos servicios funcionan de
forma independiente de los albergues y prestan un servicio muy
necesario para los que viven en la calle.

El ingreso se produce a través de los Servicios Sociales Co-
munitarios o servicios dependientes de éstos (los Centros de
Orientacion, Asistencia, e Informacion a las Personas Sin Hogar
-COIS o COAST- o del Centro de Atencion a las Personas Sin
hogar en Malaga). Se convierten asi en la puerta de entrada de
los servicios de atencién especializados, asi como punto de refe-
rencia para la derivacion a los programas de renta minima o de
otro tipo.

No obstante, es necesario apuntar que habria que realizar
una mayor conceptualizacion y una adecuada denominacion de
estos recursos, que les permita ser perfectamente identificados
por la poblacién.

5.1.1. 2. LOS SERVICIOS DE RESTAURACION.

Independientes de estos recursos, existen otros que atienden
de forma parcelada las demandas de las personas Sin techo,
como son los de restauracion (comedores, roperos, bafios pa-
blicos, asi como la existencia de otros programas de apoyo so-
cial).

En estos casos, también la gestion es eminentemente privada
y vinculada a asociaciones y entidades religiosas. Muchas de es-
tas entidades se financian con fondos publicos, asi como de do-
naciones de entidades y personas fisicas. Segin el estudio del
INE (2004), el 74,2% de los comedores existentes en nuestro
pais son gestionados de forma privada, mientras que los publi-
cos llegaban al 25,8%.

Segiin el mismo informe, en el afio 2002, en Andalucia exis-
tian 56 centros que ofrecian el servicio de restauracion, llegando
al 14,6% del total existente en el pais. En éstos se realizaban
6.482 servicios diarios, el 17,2% del total, siendo el servicio me-
dio por centro de 115,8.

Son uno de los recursos més utilizados y,junto a la idea de
que cubren una necesidad basica, como es la alimenticia y la
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nutritiva, sirven como un espacio de aproximacion a otros re-
CUT'S0S 0 programas.

La forma de acceso a ellos es totalmente gratuita y libre. Su
utilizacion es mayor en los meses de invierno que en los de ve-
rano, al existir en este periodo mas medios (trabajo eventual) y
recursos de acogida, asi como unas mejores condiciones clima-
ticas que favorecen el nomadismo.

Muchos Sin techo pueden vivir sin albergues, no asi sin co-
medor. En mucho de estos servicios, no se completa el niimero
de comidas, por lo que suelen entregar algunos lotes (bolsas)
complementarios para la cena y que para algunos suponen los
tnicos alimentos con los que cuentan cada dia. Ello suele ocu-
rrir en centros de gran tamafio y con un elevado niimero de ser-
Vicios.

Las actividades de estos servicios se realizan en un lugar fijo,
aunque existen algunas ONG que prestan algunos de estos servi-
cios con cardcter itinerante y en lugares proximos en los que se
ubica la poblacion.

Resulta complicado establecer el ntimero actual de comedo-
res existentes en nuestra Comunidad Auténoma. Ello se debe a
dos motivos: en primer lugar, tanto su ndmero, como su capa-
cidad cambia al incrementarse con los anexos a los centros de
acogida y albergues: En segundo lugar, se debe a que muchos
municipios cubren esta necesidad mediante comidas en bares o
restaurantes econémicos de forma puntual. Junto a este aspec-
to, cada vez son mads las entidades sociales que atienden este ti-
po de servicios debido a su actual demanda.

Con relacion a la valoracion existente de estos recursos, uno
de los aspectos que hemos destacado es la escasa percepcion
social que sobre ellos existe. Perspectiva que tienen también
los/as profesionales/as que trabajan en ellos. Ademds, para la
mayoria de los ciudadanos son recursos desconocidos y alejados
de la normalidad.

Al margen de estos servicios, que podemos considerar los
mds comunes, se hace uso de otros que en algunos casos, por
sus propias caracteristicas son perceptores, como ocurre con los
centros de encuentro y acogida para la poblacion adicta a las
drogas, también denominados de café y calor. En ellos se pres-
tan servicios de ropero, desayuno, bafos, ropa limpia, atencién
sanitaria y apoyo psicoldgico y social. Estos recursos, que se ini-
ciaron a mediados de los noventa y que se encuentran ubicados
en las grandes poblaciones, son utilizados por muchos grupos
del colectivo Sin techo con problemiticas diversas y de proce-
dencia bien distinta, a veces independientemente de su condi-
cion de adicto.

En cualquier caso, en relacion con los recursos visitados,
hemos podido constatar que la mayor parte de éstos se definen
como centros de acogida o albergues, comedores y ba-
fios/duchas. Recursos estos que no van dirigidos a la propia
etiologia del problema, adquiriendo asi un caracter asistencial.
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Ademis de los servicios de acogida, restauracion y duchas,
como programas mds reconocidos, existen otros de gran impor-
tancia, como son los pisos tutelados. Se encuentran dispersos
por toda la geografia y son recursos intermedios entre los alber-
gues y la calle. Desde ellos se realiza una gran labor de sociali-
zacién con esta poblacion, a pesar del escaso reconocimiento
que existe desde la Administracion Autonémica a este programa.
No se menciona esta tipologia de recurso en la normativa de au-
torizacion, registro y acreditacién de centros, lo que les deja en
un territorio de nadie, con los riesgos que ello conlleva.

Otro de los programas que hemos encontrado en la mayoria
de los centros es el de “ayuda al desplazamiento”. Este progra-
ma viene a aliviar a los Ayuntamientos de la presencia de estas
personas en su municipio, facilitindoles a los usuarios el cam-
bio de zona, aunque éstos no tengan claro hacia donde dirigirse
y supone un peregrinar por distintos pueblos y ciudades.

Conviene destacar que la higiene personal la mantienen con
las escasas duchas y aseos que existen, anexas a los recursos
asistenciales y comedores, que les permiten mejorar su aspecto
con un minimo de dignidad. La imagen de abandono solo es pa-
tente en aquellos con un alto nivel de deterioro.

Uno de los mayores problemas que encuentran en su proce-
so de normalizacion es la dependencia horaria que deben tener
con relacion a los recursos. Son horarios que en nada se co-
rresponden con los usos sociales existentes en nuestro pais. Eso
les lleva a permanecer horas en los lugares y entornos proxi-
mos, con los consiguientes conflictos con los vecinos de la zona
donde se ubican. En muchos casos, los horarios de los comedo-
res son incompatibles con los talleres o a la participacion en
otros programas.

Un caso representativo de estos conflictos fue la queja
03/3546, en la que se denunciaba por parte de un grupo de ve-
cinos la presencia de indigentes en una plaza de Sevilla proxima
a un punto de dispensacion de metadona y a uno de los come-
dores para personas sin recursos. La asistencia a estos servicios
obligaba a los usuarios a permanecer largas horas de espera en
el lugar con concentraciones que superaban el centenar, lo que
desencaden6 el malestar y la queja de los vecinos. El problema
se agravo por el fallecimiento de un joven que participaba en el
programa de mantenimiento con metadona durante una noche
de invierno en los soportales del Centro de Salud donde se la
dispensaban.

El conflicto se prolongo durante unos meses, y las adminis-
traciones competentes en cada una de las materias, debieron
buscar una mejor regulacion de los horarios, evitando asi con-
centraciones molestas.

En el aiio 2006, tuvimos un caso muy parecido aunque en
esta ocasion en el municipio de Granada, se admitié a tramite la
queja 06/2064 presentada por la presidenta de una asociacion
de vecinos, que manifestaba su malestar por la existencia de
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una alta concentracién de recursos en una zona céntrica de la
ciudad y los problemas de convivencia y riesgos que ello suponia
para los vecinos, junto a la existencia de perros sueltos, sucie-
dad, etc.

El problema surge a raiz del robo con violencia a dos vecinas,
y que achacaba a la existencia en la zona de una alta concentra-
cion de “marginados”, que durante todo el dia permanecian a la
espera de ser atendidos en algunos de los muchos recursos exis-
tentes.

Nos dirigimos a las autoridades municipales para conocer la
version de la administracion. Nos informaron de las visitas rea-
lizadas por los inspectores de limpieza considerando que no
existia problema. En relacion a la existencia de perros sueltos,
se nos indicaba que se hacian controles sobre los animales no
detectindose que éstos no estuvieran identificados.

En cuanto a la concentracién de recursos sociales, nos venia
a decir que estaban acreditados y acogidos a la normativa de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, no entrando en
otros aspectos por los que preguntamos.

Al problema de la saturacion de recursos sociales en deter-
minadas zonas y a la concentracion elevada de personas Sin te-
cho, debemos afiadir el planteado con el cierre de algunos co-
medores los fines de semana, con los consiguientes trastornos y
falta de asistencia que ello supone para los usuarios.

5. 2. Situacion de los recursos de la Comunidad Auto-
noma.

Para el conocimiento de los recursos, se realizd una visita a
las distintas provincias, para asi tener constancia de la actual si-
tuacion y calidad de los servicios de la red asistencial. La per-
cepcion recibida fue contrastada con la de las instituciones y or-
ganismos que intervienen en el tema.

A nivel general, podemos decir que faltan recursos e infraes-
tructuras para el nimero actual de usuarios, debido al fuerte
incremento que se viene observando en los Gltimos afios.

En la segunda fase de la investigacion, en la que realizamos
las entrevistas a los afectados y profesionales, visitamos alber-
gues, centros de acogida, comedores y zonas de las ciudades
donde suelen ubicarse.

En cuanto a los lugares donde suele vivir este colectivo en
nuestra Comunidad Auténoma, observamos que, por ejemplo
en Jaén,concretamente en el parque que estd junto a la estacion
de autobuses donde se encuentran por la tarde la mayoria de las
personas Sin techo que de forma permanente habitan en esta
ciudad. En Almeria se concentran en la playa del Zapillo y en los
cuevarrones que se encuentran en las afueras. En Sevilla se ubi-
can en zonas muy diversas, aunque las mds comunes se en-
cuentran en las zonas junto al rio y debajo de los puentes de
Triana y del Cristo de la Expiracién, aunque también se ubican
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en los alrededores de mercados y edificios emblematicos como
el Estadio Olimpico.

En todas las provincias hay lugares donde se concentran para
obtener unos ingresos, mendigando en las puertas de las igle-
sias y en lugares de paso continuo, aparcando coches en deter-
minadas zonas de las ciudades o pasando el tiempo a la espera
de entrar en el comedor o albergue.

Ello, junto al hecho de que en muchos casos existe un gran
recelo a cualquier tipo de aproximacion, ha sido una dificultad
anadida a nuestro trabajo, ,sea ésta de la administracion o de
otras instituciones. Sin embargo, en nuestra presentacion como
personas acreditadas por el Defensor del Pueblo Andaluz, en-
contramos facilidades ante los usuarios al ser conocida y valo-
rada la Institucion, ya que, desde ella, se sentian escuchados y
apoyados. Muchos de estos nos mostraban cartas de respuesta a
las quejas presentadas.

5.2. 1. Provincia de Almeria.

En la provincia de Almeria s6lo existe un albergue ubicado en
la capital, que en la mayoria de las ocasiones se encuentra co-
lapsado. En el afio 2003 dicho albergue tenia 40 plazas, habién-
dose incrementado en 2004 en veinte plazas mas llegando a 60
en la actualidad. La ocupacion media de plaza al dia es de 37,9,
el indice de rotacién de usuario dia de 33,3 y el indice medio de
permanencia de 8,3. Se realizan todos lo servicios basicos: alo-
jamiento, manutencion e higiene. También reciben ayudas para
desplazamientos, para la obtencion de documentacion personal
y posibilidades de participar en distintos talleres.

Este albergue se encuentra en buenas condiciones de higie-
ne, limpieza, personal y demds, con la salvedad de que se ubica
muy alejado del centro de la ciudad y para su acceso hay que
llegar en taxi o autobs.

No obstante, desde los Servicios Sociales, durante el afio
2005, se realizaron 1688 servicios a la poblacion, con una me-
dia de 4,6 visitas diarias. El nimero de ciudadanos de otras
Comunidades Autonomas que se alojaron fue de 288 frente a
410 andaluces. En cuanto a la poblacién extranjera el nimero
llegé a ser de 1091, de los que 846 eran inmigrantes y, el resto,
145, comunitarios. La distribucion de los inmigrantes eran afri-
canos el 48,5% y de otros paises el 36,3%.

En cuanto al género de los atendidos, el 78,6% eran hombres
y un 21,6% mujeres. La edad media de los atendidos estaba en
los 36,3 anos.

La capital cuenta también con un comedor de las “Hijas de la
Caridad” en el que hemos podido constatar una buena calidad
del servicio de comidas. Los servicios de ropero y duchas perte-
necen a Cdritas, y los mismos tienen una buena valoracion me-
dia de los usuarios. Aun asi, se estd trabajando en la gestion de
una mejor adecuacion de sus instalaciones.
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En algunos ayuntamientos de la provincia se utilizan pensio-
nes econdmicas cuando son demandadas por la poblacion Sin
techo, como es el caso de Roquetas de Mar.

Debemos tener en cuenta que, muchos de estos municipios
tienen mds de 20,000 habitantes y las competencias asumidas
en materia de personas Sin hogar. Sin embargo, por ser mayori-
tariamente inmigrantes la poblacion receptora de los servicios y
acudir de forma temporal a la zona en busca de trabajo, existe
un cierto abandono de atencion hacia ellos.

Ademas de los recursos ya mencionados, en El Ejido existe un
comedor de titularidad publica, gestionado por Cruz Roja con ca-
pacidad para 30 plazas y el Ayuntamiento de Adra mantiene una
vivienda con 4 plazas para la atencion a personas Sin techo.

5. 2. 2. Provincia de Cadiz.

En Cadiz encontramos una gran variedad de recursos a lo
largo de toda la provincia (San Fernando, La Linea, Jerez) y con
una buena oferta de plazas, tanto en la provincia como en la ca-
pital. La ciudad de Cadiz cuenta con dos albergues (uno de titu-
laridad municipal y otro de pertenencia a una orden religiosa) y
dos comedores (uno municipal y otro religioso). En cuanto a la
capacidad media es de 20 plazas, en los que se ubican los servi-
cios de ropero y comedor.

Debido al buen clima de que suelen gozar en la cuidad, mu-
chos duermen en la playa o en la parte baja del antiguo balnea-
rio durante meses, y compaginan esta forma de vivir con la asis-
tencia a albergues. Este fendmeno estd presente en la mayoria
de las poblaciones del litoral.

También es usual encontrar a muchas de estas personas
durmiendo en el interior de coches abandonados, siendo muy
comun el hecho en casi todas las ciudades.

Con relacion a los recursos en la provincia, debemos desta-
car la situacion de Jerez de la Frontera, ya que cuenta con un
servicio de rehabilitacion para los Sin techo que depende de la
Iglesia al ser ésta quien moviliza la mayoria de recursos.

Resulta muy positiva la creacion de una red de integracion social
impulsada desde los Servicios Sociales del Ayuntamiento, y en la que
participan las distintas asociaciones que trabajan con el colectivo.

Ademds, existe un albergue con 30 plazas, de gestion muni-
cipal, junto a un servicio de comedor con una capacidad maxi-
ma de 500 comensales. El comedor, de gestion privada, cuenta
con una subvencion piblica que sélo cubre el 20%.

Ademds, las Hermanas de la Caridad gestionan un centro de
dia con capacidad para 15 personas, con una ayuda puiblica que
cubre el 20% de los gastos originados.

La asociacion Siloé, mantiene en Jerez de la Frontera un cen-
tro de baja exigencia nocturno, también denominado de en-
cuentro y acogida, con una aportacion publica del 50%. Ademds,
Caritas realiza trabajo de calle con personal voluntario.
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Otras poblaciones que cuentan con albergues son: La Linea
de la Concepcion, con una capacidad de 15 plazas y gestionado
por la asociacion Betania; San Fernando, con un albergue solo
para hombres y una capacidad de 23 plazas de titularidad pa-
rroquial y en el que se presta, entre otros, servicio de ropero. En
Chiclana de la Frontera existe un albergue concertado al 100%
con una entidad privada con capacidad de 5 plazas.

Ademis de los servicios de comedor a los que nos hemos re-
ferido, existe uno privado en Algeciras, otro en Jerez gestionado
por Caritas y el de San Fernando de titularidad parroquial. To-
dos estos cuentan con servicio de ropero.

5. 2. 3. Provincia de Cordoba.

En la ciudad de Cordoba existe un tnico albergue en muy
buenas condiciones perteneciente a la Iglesia Catélica, aunque
recibe una subvencion del Ayuntamiento, que escasamente cu-
bre los gastos minimos de funcionamiento. El nimero de plazas
de este centro es de 40.

Los Servicios Sociales Municipales atienden las demandas que
esta poblacion tiene y que en cuatro aios ha tenido un incremen-
to del 500%, con una presencia importante de extranjeros.

Otro de los servicios existentes es el comedor de los “Trinita-
rios”, con muy mala valoracién por los propios usuarios y con defi-
ciencia en el proceso de acceso. El servicio de ropero, anexo al co-
medor, también cuenta con una baja valoracién de los usuarios.

Cordoba es una de las ciudades con menos centros y plazas
de albergues, al ser considerada por los responsables municipa-
les un lugar de paso y donde la poblacion fija que duerme en la
calle, en general, es escasa, aunque se observa una tendencia a
incrementarse.

Desde el Ayuntamiento existen planes sociales para diversos
colectivos en situaciéon de exclusion, aunque en ninguno de
ellos se contempla la creacion de un albergue municipal. Esto
lleva a que sean gestionadas fundamentalmente por la Iglesia.

En los Gltimos contactos que mantuvimos con el albergue de
Cordoba la mayoria de los usuarios eran rumanos. Existen al-
gunas calles y plazas cercanas donde se retinen y viven gran par-
te del dia, algunos en estado muy deteriorado.

A parte de este servicio, las poblaciones de Montilla y Priego
de Cordoba cuentan con un servicio de restauracion en los que
interviene el Ayuntamiento, manteniendo asi la titularidad pu-
blica. El nimero total es, en estos comedores de 20 plazas. Es-
tas localidades cuentan ademds con un servicio de ropero, al
que habria que afadir el existente en el municipio de Cabra.

5. 2. 4. Provincia de Granada.

Desde el Ayuntamiento se cuenta con un servicio de reinser-
cion y un sistema de organizacion que permite ofertar recursos
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a lo largo de toda la franja horaria diaria, se le denomina COAST
(Centro de Orientaci6n y Atencion Social a los Transetintes).

En cuanto a las Casas de Acogida, existen tres gestionadas por
Caritas y conveniadas con el Ayuntamiento, siendo la capacidad
total de 31 plazas y para las que reciben el 100% de los costes,
segtin el propio Ayuntamiento. Ademas, existen dos pisos tutela-
dos que se diferencian del albergue en que trabajan mds por la
recuperacion que por la pernoctacion y en los que la capacidad
es reducida. Se constituyen en un segundo nivel mas en el pro-
ceso de recuperacion. Este trabajo de recuperacion se lleva a
cabo en los siguientes dispositivos: piso de observacion con 10
plazas, piso de normalizacion con 5 plazas, piso de integracion
con 6 plazas, piso de atencion de cronicos con 18 plazas, un
centro de dia y dos talleres ocupacionales de encuadernacion.

Existe también un piso de mujeres y cuatro comedores: Co-
medor Luz Casanova, con una buena valoracién; Comedor San
Juan de Dios, de baja valoracién por los usurarios; el comedor
Sagrado Corazon de Maria (nocturno) y el de las Hijas de la Ca-
ridad.

Anexos a los comedores estin los servicios de ropero que
suelen utilizar los usuarios.

En la provincia, las poblaciones de Baza y Guadix, cuentan
con centros de transetintes en buenas condiciones que gestiona
la iglesia y que son apoyados mediante subvenciones reducidas
desde los respectivos ayuntamientos. Bdsicamente constituyen
lugares de paso hacia las campaiias de la aceituna en la provin-
cia de Jaén o como puntos de entrada y salida entre Andalucia y
el Levante. El centro de Baza tiene 14 plazas, y con igual nime-
ro de plaza se encuentra el servicio de comedor y ropero. Mien-
tras el de Guadix consta de 13 plazas.

Almuiiecar tiene un servicio de ropero gestionado por Céri-
tas, y el Ayuntamiento de Loja, dentro del programa de transe-
untes, cubre los desplazamientos, alojamientos en pensiones y
vales de comida.

5.2.5. Provincia de Huelva.

En Huelva existe un Centro de Acogida para transeiintes con
una capacidad de 17 plazas, en el que pueden pernoctar hom-
bres y mujeres. El personal del centro es de dependencia mixta,
ya que la directora y un administrativo Essen personal depen-
diente del Ayuntamiento y el resto, es decir, 9 personas, son
contratadas por una empresa de servicios que realiza las labores
de cuidadores, limpieza, cocina y seguridad.

El Centro tienen 4 habitaciones, dos de ellas con 2 6 3 camas
y otras 2con mds de 4 camas, 10 aseos, cocina, sala de estar, sa-
la de educadores/as y recepcion. El presupuesto del albergue, en
su mayor parte, un 80%, la aporta el Ayuntamiento y el resto
otras administraciones; en ¢l se ofrecen servicios de alojamien-
to, desayuno, comida y cena.
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El edificio no presenta un buen estado, lo que llevé en el afio
2005, por indicacion de la inspeccién técnica de la Delegacion
Provincial de la Consejeria, al cierre de una planta.

Desde el afio 2000 cuenta con niimero de registro en la Conseje-
ria para la Igualdad y Bienestar Social, sin que a la fecha hayan po-
dido atin contar con la acreditacion, al no cumplir lo recogido en la
Orden de Minimos que los regula. Ello se debe, como en la mayoria
de los centros, a su ubicacion en edificios muy antiguos que tienen
pocas posibilidades de adaptacion a la normativa vigente.

No obstante, desde la Delegacion de Bienestar Social del
Ayuntamiento se estd a la espera de recibir fondos de la Conse-
jeria para la construccion de un nuevo albergue desde hace
ocho afos, que permitiria el cierre y traslado del antiguo, asi
como una importante ampliacion de plazas. Existe pues, el pro-
yecto y la voluntad politica para su construccion, lo que supon-
dria dignificar 1a atencion al colectivo. Los responsables de la
administracion municipal son conscientes de la necesidad de
un nuevo recurso, dado el incremento en los wltimos afos de la
poblacién inmigrante, que en temporada acude a esta provincia.

Junto al Centro de Acogida Municipal, Huelva capital cuenta
con recursos de Caritas que dispone de dos pisos de acogida con
16 plazas, un piso de apoyo de 4 plazas para personas autono-
mas que ya han terminado su proceso pero siguen precisando
de apoyo a la vivienda, un comedor con servicio de ropero y un
centro de Emergencia Social situado en una zona muy préxima
a barriadas con problemas de exclusion. En este centro, de pri-
mer nivel, desde el que se realizan derivaciones dentro del pro-
grama que desarrollan, cuentan con duchas, ropero, informa-
cion sanitaria, café y bebidas frias o calientes. Para sus
programas reciben subvenciones desde el Ayuntamiento de la
ciudad.

En este centro, desde Noviembre de 2005 a mediados de 2006,
se habian atendido a 800 personas, aunque en el momento de la
campafia agricola habian realizado mas de 3000 atenciones. Se-
gin los datos de Caritas de Huelva, la procedencia de los partici-
pantes, segiin porcentajes es: 40% espaiioles, 10% de ciudada-
nos/as de paises de la Unién Europea y un 50% extracomunitario.

Para la atencidn a la poblacién toxicomana existe un Centro
de Encuentro y Acogida gestionado por Cruz Roja y concertado
con la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

A lo largo de la provincia existen diversos albergues de tem-
poreros, siendo el mas importante el del Municipio de Cartaya
“La casa del gato”, en el que se llegan a alojar entre 350 y 500
extranjeros en plena temporada de la fresa. Ademds, en esta po-
blacion se habilitan centros de acogida en fincas particulares en
ese periodo, ya que el niimero de trabajadores que acuden a la
poblacion supera los 3.500.

También, el municipio de Lepe cuenta con un albergue ges-
tionado por el ayuntamiento con 38 plazas, con médulos de du-
chay lavanderia.
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En el municipio de Almonte existen algunos dispositivos en
la zona de EI Rocio durante la temporada de la fresa. En esta
provincia la mayoria de ellos tienen carécter temporal, y se ven
afectados por la alta presencia de inmigrantes en las tempora-
das agricolas.

Al coincidir la temporada agricola de la fresa con el periodo
de primavera, suplen la ausencia de plazas con campamentos al
aire libre. Debemos destacar que la situacién ha mejorado bas-
tante en los Gltimos anos, con la realizacion de contratos para
inmigrantes en origen, ya que permite una mejor planificacion.

5.2.6. Provincia de Jaén.

La capital contaba, hasta comienzos de 2005, con un alber-
gue en muy malas condiciones, en el que se produjo hace unos
afos un brote de sarna que obligé posteriormente a su cierre.

Desde mediados de 2005 se ha habilitado el albergue muni-
cipal de temporeros, con capacidad de mas de 200 plazas, para
poder hacer frente a la situacion, habiendo mejorado de forma
sustancial el servicio que se presta. El problema de este recinto
es que se encuentra alejado del centro y préximo a la circunva-
lacion de la ciudad.

La gerencia del centro de transetntes la comparten Critas,
Cruz Roja y Ayuntamiento. Cuenta con mediadores intercultura-
les que realizan una excelente tarea de informacién y asesora-
miento.

Es una provincia que ha tenido graves problemas de aloja-
miento para los temporeros en el momento de la recogida de la
aceituna, sobre todo en los primeros momentos de la tempora-
da. Sin embargo, en los wltimos afios la situacion ha mejorado
gracias al trabajo de informacion y de creacion de recursos de
temporeros con la colaboracién de todas las administraciones.

De esta forma se han creado pequefios albergues en pueblos de
la provincia que permanecen abiertos durante el periodo de la acei-
tuna para la atencion a los extranjeros y temporeros, al no contar
estos con medios y lugares de residencia durante la campaiia.

Debemos destacar los albergues de Martos y Ubeda con 47 y
44 plazas respectivamente, cuya gestion es municipal. En am-
bos municipios la atencion que realizan anualmente es elevada,
superando los 500 usuarios en ambos municipios. Ademds, en
Martos se cuenta con talleres ocupacionales para este colectivo,
y en Alcald la Real existe un piso para las personas Sin hogar.

Se cuenta con servicios de comedor en los municipios de
Jaén, Ubeda, Martos y Linares. Junto a éstos existen servicios de
ducha y aseo en Jaén y Ubeda.

Muchos de los albergues de la provincia de Jaén cubren las
estancias de los temporeros de la aceituna. Este es el caso de
Ubeda, que a excepcion del ropero de Céritas o el centro de Aco-
gida, que funciona todo el afio, el resto cierra con la finalizacién
de la temporada de la aceituna.
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5.2.7. Provincia de Mdlaga.

La capital posee muchos recursos aunque también son mu-
chos los usuarios, existiendo lista de espera en casi todos ellos.
El Centro de Acogida Municipal tiene gran capacidad y una res-
puesta multiple en atencién a las personas Sin techo. Cuenta
con un amplio equipo muy profesionalizado y entusiasta de la
tarea que realizan, siendo ésta de caricter integral ( es decir,
apoyo social y psicolégico, informacion laboral, atencion sanita-
ria). Mantiene una actividad diaria de 24 horas y de 365 dias al
ano. Es uno de los centros en los que se admiten tanto hombres
como mujeres.

El Centro de Acogida Municipal tiene capacidad para 108
personas, aunque este nimero resulta insuficiente para la de-
manda de la capital.

Entre los servicios que tienen ,se encuentra el comedor,
abierto a todos lo que acuden, sin obligacién de pernoctar alli.
Existe asimismo un servicio mévil de calle que interviene en to-
da la ciudad y en situacién de emergencia.

Hay que destacar dentro de los recursos el Centro de San
Juan de Dios, que cuenta con un programa integral a los usua-
rios al incluirse la totalidad de servicios junto al equipo de aco-
gida y atencion psicoldgica y social. Siendo el nimero total de
plazas de 50 de las que 20 son plazas de albergue y 30 en cuatro
pisos distribuidos por la ciudad.

Se trata de una provincia muy afectada por el fendmeno de la
inmigracion, aspecto que pudimos comprobar en el momento
de realizar nuestra ltima visita al centro. En aquellas fechas se
estaban realizando traslados de inmigrantes procedentes de Ca-
narias, y que acudian al albergue para solicitar ayuda, bien para
trasladarse a otros lugares o bien para recibir atencién bésica
(comida, ropa, lavarse). Situaciones como ésta superan la capa-
cidad de los recursos y ponen en crisis la atenciéon que se les
pueda dar a estas personas al quedar en muchos casos desam-
paradas. No obstante, desde la Subdelegacién del Gobierno se
han firmado una serie de acuerdos con ONGs para su atencion,
debido a la llegada masiva en el verano de 2006.

Por otro lado, la excelente climatologia provoca la pernocta-
cién e incluso el asentamiento en la playa, debajo de las barcas,
aunque 2 la hora de la comida acuden al albergue por su buena
ubicacion. Existen dos servicios de comedor, uno municipal con
140 plazas y el de Santo Domingo con 120 plazas. Existe, en
ambos recursos, un servicio de ropero y para inmigrantes un pi-
so municipal de 10 plazas.

En la ciudad de Marbella existia un albergue y comedor, con
muy buena atencion y gestionado por una entidad social, que ha
cerrado en el ano 20006.

Ademas, en Antequera existe un albergue de transetintes,
concertado con Caritas y situado en las dependencias de la poli-
cia local. El edificio cuenta con un pequeno piso, proximo a los
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depdsitos municipales, con capacidad para ocho personas.
Consta de una sola dependencia de estancia (comedor y dormi-
torio), un despacho, una cocina y un aseso. Es atendido por vo-
luntarios de Cruz Roja y el cuidado nocturno lo realiza el policia
local de guardia de las dependencias.

5.2. 8. Provincia de Sevilla.

Es una de las provincias que cuenta con menos recursos pa-
ra el elevado nimero de personas que estin en la calle. En la
capital existe un albergue municipal con 37 camas gestionado
por una entidad privada, con un ntimero reducido de camas pa-
ra mujeres que no llega a cubrir la actual demanda. El interior
del recinto se encuentra en un estado deplorable, estando a la
espera de unas obras de remodelacion y ampliacion que lleva
afos anunciindose.

En el mismo edificio del albergue se encuentra ubicado el
COIS (Centro de Orientacion e Informacion Social) encargado
de gestionar las plazas, autorizar las posibles prorrogas de per-
manencia, derivar a otros recursos y realizar el seguimiento,
cuando es posible.

La entrada de los usuarios se produce a las seis de la tarde y
cuando existen plazas, ya que son pocos los dias en que esto su-
cede, recibiendo la cena y el desayuno. La escasa rotacion se
debe a que los asistentes se encuentran participando en pro-
gramas complementarios. Ademds, existen dos comedores de
las “Hijas de la Caridad” que se encuentran bien gestionados y
con un nivel de calidad muy aceptable, aunque no tiene servi-
cios de ducha diaria (abre dos veces en semana) y ello afecta de
forma importante a la higiene de los usuarios, al existir pocos
recursos de esta tipologia.

Con el nimero de recursos que dispone la provincia esti-
mamos que no se llega a atender ni al 10% de la poblacion Sin
techo de la ciudad que pasa anualmente por los puntos de in-
formacion.

En el casco antiguo se ubica un Centro de Encuentro y Acogi-
da para personas adictas, que gestiona la Asociacion Antaris. Es-
te centro estd concertado con la Direccion General de Drogode-
pendencias y Adicciones y el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, aunque a mediados de 2006 pasé a depender de FA-
DAL, fundacion de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar
Social.

Este centro, en principio, solo atiende a personas adictas,
aunque la realidad es que acuden todo tipo de personas solici-
tando los servicios de aseo, ducha, bebidas calientes, lavanderia
y atencion sanitaria.

En esta ciudad los que duermen en la calle viven debajo de
los puentes, en el mercado del Arenal, en tineles de metro, etc.
De hecho, hemos encontrado gente muy deteriorada, con rela-
cion a otros municipios y con historias de vida muy distintas a
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las que hemos podido ver en otros lugares. Entre los extranjeros
existen ciudadanos de distintas nacionalidades, aunque también
enfermos mentales cronicos, gente que lleva una larga tempo-
rada en las calles, adictos...etc.

Llama la atencion segiin los datos aportados por el propio
Ayuntamiento de Sevilla, el elevado nimero de personas que
demandan atencién. Segln éstos, en el afio 2000 tuvieron con-
tacto con los servicios 3.220 personas; 7.117 en 2001 y sélo
1.155 en el 2003. A esto se une la imagen que presenta la ciu-
dad al caer la noche, con lugares donde duermen numerosos
grupos de personas, esto representa la imagen mds dura de la
exclusion.

Cuenta el programa municipal, ademds, con tres pisos, uno
de ellos dirigidos a inmigrantes y los otros dos para personas en
fase de incorporacion social.

Durante anos se ha observado una situacién de abandono
por parte de las administraciones en esta ciudad, ya que, en ge-
neral, la atencion se realiza a través de instituciones sociales con
ayudas exiguas y poco representativas. No obstante, al final de la
elaboracion de este Informe se ha presentado un documento de
minimos, desde la mesa de las personas Sin techo en la que se
incluyen las instituciones Sociales y que coordina la Delegacion
de Bienestar Social del Ayuntamiento, en el que se apuesta por
un modelo de coordinacion que ayuden a un mejor funciona-
miento de los recursos en red.

El mayor problema, desde las instituciones sociales, es el re-
traso en el pago de las subvenciones y las dificultades que ello
supone para realizar una atencién diaria en condiciones de dig-
nidad.

Dentro de la provincia existen albergues en los municipios de
Dos Hermanas, Alcald de Guadaira y San Juan de Aznalfarache.
El primero de ellos, con 9 plazas, gestionado por el Ayuntamien-
to, que cuenta con un buen servicio y unas condiciones muy
dignas de atencion. Existe una limitacién de permanencia de un
méximo de tres dias, lo que le convierte en un centro de transe-
Untes y en el que previamente los usuarios estin obligados a
identificarse ante las dependencias de la Policia Local, lo que
limita el nimero de usuarios.

El centro de Alcala de Guadaira, con 12 plazas, es gestionado
por una entidad privada (AFAR) que trabaja con personas adic-
tas, aunque atienden todo tipo de demandas. Existe, dentro de
la misma ubicacién, un viejo edificio en muy malas condiciones
y uno nuevo a expensas de contar con la autorizacién previa por
parte de la Consejeria para su puesta en funcionamiento, que
puede llegar a ser uno de los mejores centros de la provincia.

En este municipio y en la misma ubicacion existe un taller
ocupacional con un total de 18 plazas, en el que participan las
personas en proceso de rehabilitacion.

El municipio de San Juan de Aznalfarache tiene un centro de
acogida con 33 plazas de la entidad social “Regina Mundi”, en el
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que se atienden a personas cronicas y en los que se oferta el
desayuno y cena.

5. 3. Los recursos desde el Plan Concertado.

Desde el Plan Concertado, a través de los conciertos con po-
blaciones de mds de 50.000 habitantes, se atienden algunos de
los programas dirigidos a esta poblacion, siendo de prioridad las
situaciones de alojamiento.

Asi, una de las prioridades del Plan son los albergues,, al pre-
tender que realicen algunos programas dirigidos a la insercion
personal y social.

Aparte de estos, los Centros de Acogida atienden en situacion
de urgencia, a personas en condiciones graves de conflictos de
convivencia o carentes de un medio familiar adecuado, procu-
rando el necesario tratamiento para la normalizacion de la con-

Existen dos Centros de Acogida situados en Almeria y Sevilla,
con 111 plazas de dormitorios en el afio 2004. Estos Centros de
Acogida tuvieron en régimen de alojamiento 2.889 usuarios y
23.515 estancias, lo que supuso un indice de ocupacion del
58,04%. En el afio 2005, se incrementaron el nimero de plazas,
llegando a 119, existiendo un menor nimero de usuarios aun-
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vivencia. Estos se clasifican en funcion de la poblacion atendida,
menores, personas mayores y con problemas diversos (poliva-
lentes).

En el afio 2004 la financiacion del Plan Concertado en Anda-
lucia establece una cuantia total de 168.711.622,91 euros,
habiéndose destinado a albergues y centros de acogida un total
de 4.554.128,86 euros. En el 2005, esta cantidad se incrementa
llegando a 188.939.691,24 euros.

5. 3. 1. Albergues y Centros de Acogida en el Plan Concertado.

Durante los afios 2004 y 2005, han sido siete los albergues
subvencionados, correspondiendo a los de Cadiz, Jerez de la
Frontera, Granada, Huelva, Jaén, Ubeda y Mélaga, con un total
de 335 plazas de dormitorios, de estas plazas hicieron uso 9.350
personas, segun los datos oficiales, lo que supone un indice de
ocupacion del 57,84%.

2.889 23.515 58,04
1.768 25.500 58,71

que si un mayor nimero de estancias, es decir, 25.500. Siendo
el indice de ocupacion unas décimas por encima con respecto al
afo anterior, el 58.71%. Estos datos, como podemos ver en los
cuadros anexos de este capitulo, no coinciden con los aportados
por las instituciones y los municipios.

Ademds de los servicios de alojamiento y manutencion de los
Albergues y Centros de Acogida, se prestan otras actividades de
orientacion y valoracion, aunque también reciben tratamiento
psico-social y actividades de orientacion al empleo y de aseso-
ramiento y tutela.

En los Centros de Acogida se da preferencia a las actuaciones
de orientacion, valoracion, asesoramiento, tutela y a los trata-
mientos psico-sociales.

Independiente de las aportaciones que la Consejeria realiza a
los Ayuntamientos a través del Plan Concertado, existen aporta-
ciones a Instituciones Sociales y Municipios, a través de la Or-
den anual de convocatoria de ayudas publicas del afio 2004, pa-

2.889 23.515 58,04
1.768 25.500 58,71

ra la ejecucion de un programa dirigido a marginados sin hogar,
por un importe de 18.318,00 euros.

Siendo las Instituciones y Municipios subvencionados, los si-
guientes:

Almeria:

Cdritas Diocesana de Almeria, para la ejecucién de un pro-
grama de atencién a la poblacién de personas Sin techo, por
importe de 6.180,00 euros.

Ayuntamiento de Almeria, para la reforma del Centro Muni-
cipal de Acogida de Almeria distribuido en dos anualidades
(2004-2005) por un importe de 100.000,00 euros.
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Cadiz:

Comedor benéfico El Salvador, concedida para atender las
necesidades basicas de comida y ropa de comedor benéfico, por
importe de 12.000,00 euros.

Comedor benéfico Virgen de la Ponderosa, concedida para el man-
tenimiento del comedor social, por importe de 12.000,00 euros.

Comedor benéfico El Pan Nuestro, para el mantenimiento
del comedor social, por importe de 13.000,00 euros.

Comedor benéfico Virgen de Valvanuz, para el mantenimien-
to del comedor social, asi como atencion y ayuda a personas ne-
cesitadas, por importe de 24.000,00 euros.

Hogar Federico Ozanam, para el mantenimiento del albergue para
transedntes “Hogar Federico Ozanam” por importe de 8.000,00 euros.

Cordoba:

Fundacion Obispo Fray Albino, para el desarrollo de un pro-
grama de la Casa de Acogida para Marginados sin Hogar “Madre
Redentor”,por importe de 29.350,00 euros.

Granada:

Fundacién Casas Diocesanas de Acogida, para un programa
de intervencién con personas sin hogar en proceso de incorpo-
racion social en la Residencia Madre de Dios y en la Casa de la
Esperanza, asi como para el mantenimiento de las mismas, por
importe de 143.477,00 euros.

Huelva:

Fundacién Valdocco, para la construccion del Centro de Aco-
gida para Marginados sin Hogar Francisco Girén por importe de
479.530,00 euros.

Jaén:

Asociacion familia Vicenciana de Andujar, para el manteni-
miento del Centro de Acogida para marginados sin Hogar y desa-
rrollo del taller ocupacional de insercion para transetintes por
importe de 24.823,00 euros.

Asociacion Obra Social Tau, concedida para el desarrollo de
un programa de educacion y reinsercién social y laboral del
marginado sin hogar, por importe de 8.500,00 euros.

Cruz Roja Espafiola, concedida para el desarrollo de un pro-
grama de apoyo a transedntes en Jaén y su provincia, por im-
porte de 31.427,00 euros.

Caritas Diocesana de Jaén, para un programa de acogida a
personas sin techo, por importe de 16.000,00 euros.

Ayuntamiento de Jaén, para la reforma del Centro de Transe-
untes de Jaén, por importe de 152.000,00 euros.

Malaga:

Caritas Diocesana de Malaga, para la construccién del Centro
de Acogida “Pozo Dulce” para marginados sin hogar, en cuatro
anualidades y por un importe de 210.354,00 euros.

Sevilla:

Fundacion Don Bosco, para el desarrollo de un programa de
orientacion y reinsercion social para marginados sin hogar, por
un importe de 7.000,00 euros.
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Hijas de la Caridad de San Vicente de Pal, para el manteni-
miento del comedor benéfico “San Vicente Padl” y para el desa-
rrollo del programa “Evitando desigualdades: accion con los Sin
techo”, con un importe de 76.480,00 euros.

Asociacion Senda, para el desarrollo de un programa de in-
clusion social para personas sin hogar, por un importe de
13.999,42 euros.

Asociacion Familia Vicenciana, para la ampliacion y reforma
de la Casa de Acogida Miguel de Maiiara para la atencion integral
de los marginados sin hogar en cuatro anualidades, la cantidad
de 539.813,39 euros.

5. 4. El personal de los centros.

En general, y asi se pone de manifiesto en la mayoria de los
estudios, el personal de los centros se encuentra vinculado a la
Institucion que los gestiona con un contrato laboral fijo o dis-
continuo, aunque existe un elevado porcentaje de contratos en
precario debido al retraso con el que se realiza el pago de las
subvenciones a los centros. Son pocos los que cuentan con una
situacién regulada a través de un concierto o convenio que tenga
normalizado los pagos.

La figura administrativa del convenio tampoco ha venido a
solucionar en muchos casos el retraso en el pago, ya que supo-
ne un sistema de subvencién especifica en funcion del objeto.
Son los profesionales y trabajadores de los centros los primeros
perjudicados, lo que les lleva a una situacion de precariedad la-
boral, que impide en muchos casos, la profesionalizacion del
servicio.

Después de los profesionales, el segundo grupo en importan-
cia es el constituido por los voluntarios. Sin ellos seria casi im-
posible realizar 1a cobertura actual al colectivo. Realizan una
importante labor de acompanamiento y seguimiento individua-
lizado, siendo auténticos mediadores entre las personas y los
recursos.

En cuanto a la distribucion del personal en los centros y pro-
gramas, el estudio del INE (2004) recogia en Andalucia un total
1810 personas que trabajaban en los recursos, de los que 393,
un 22%, eran asalariados; 1316 eran voluntarios, un 73%, y en
el apartado otros se ubicaban 101, el 6%.

Desde un sector del voluntariado se realiza un importante
trabajo de calle, en el que debemos destacar asociaciones como
Caritas o Solidarios en Sevilla y Granada. Constituyen el mejor
referente de lo que es un trabajo de primer nivel, necesario para
la atenci6n a los colectivos con necesidades de integracion. Estas
asociaciones cuentan con jovenes voluntarios que prestan un
importante papel de atencion y de acompafiamiento.

No debemos olvidar una referencia a las religiosas que, de
forma voluntaria, colaboran con innumerables recursos (come-
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dores, roperos, duchas,...). Su dilatada experiencia y buen
hacer en esta tarea resultan indispensables para el funciona-
miento de los centros. En muchos casos hemos encontrado titu-
ladas universitarias, en otros suplen la preparacién académica
por su larga experiencia y trayectoria profesional, pero en cual-
quier caso son un componente significativo dentro de los grupos
humanos que intervienen con estas personas.

En cuanto al personal contratado, y segiin la mayoria de los
estudios realizados al respecto (INE, 2004; Martinez, 2005),
mantiene la categoria de personal administrativo y de servicio
(vigilantes, cocineras, limpiadoras...). Ain contando con esta
categoria administrativa, se observa en general una alta implica-
cién en la tarea que realizan y un elevado compromiso social
con los usuarios de los servicios.

En el Informe del INE, contando los contratados y volunta-
rios, el personal de gestion y direccion eran 111 personas, el
6%; el personal técnico 294, un 16%; el personal sanitario 103,
un 6%; el personal auxiliar con funciones socioeducativas 334,
un 19% vy, por ultimo, el personal auxiliar administrativo 968,
un 54%.

En los centros publicos, el conjunto de este personal cubre
todas las funciones del centro (cocina, seguridad, limpieza, per-
sonal administrativo), mientras que en los recursos privados,
estos no funcionarian sin la colaboracion de los voluntarios.

En cualquier caso, parece obvio que es necesario incremen-
tar el porcentaje del personal contratado, al menos para deter-
minadas tareas, ya que sélo asi se podria garantizar el funcio-
namiento y la prestacion del servicio.

5. 5. Perspectiva de los profesionales ante el fenomeno.

En los cuestionarios realizados a los profesionales pudimos
ver los aspectos mds importantes del trabajo que realizan, su
perspectiva del fenémeno, la valoracion que poseen sobre la si-
tuacion de las personas, asi como las dificultades que supone
abordar la situacion de esta poblacion y sus demandas.

Agrupamos las cuestiones con relacién a varios aspectos: ni-
vel de satisfaccion del trabajo realizado, situacion de la pobla-
cion atendida, cambios producidos en ésta, perfil actual y medi-
das que habria que aplicar para mejorar la situacion de los
usuarios.

En relacion a la valoracion sobre su actividad profesional, la
consideran dura pero, al mismo tiempo, muy enriquecedora.
Ello tiene que ver con las necesidades y las carencias que pre-
sentan los usuarios, aunque al mismo tiempo supone un reto
permanente, que les obliga a2 mantenerse activos y con una gran
responsabilidad. Para una gran mayoria, resulta un trabajo gra-
tificante, aunque, a su vez, produce mucho desgaste, por las
idas y venidas de las personas.
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Asi, un trabajador social de un centro nos venia decir:

“Es un trabajo muy de base, cercano a la realidad de in-
tervencion, bastante gratificante y a su vez se vive con mucho
desgaste por las constantes intervenciones, las recaidas, los
acuerdos, las pocas posibilidades de inclusion social...etc”.

En cuanto a las mayores dificultades que encuentran para
realizar su actividad profesional, éstas tienen que ver con las de
los propios usuarios, ya que “el grado de exclusion que presen-
tan cada vez estd mds acentuado y el trabajo resulta dificul-
10s0”.

Al mismo tiempo, consideran que los procesos de transfor-
macion en estas personas son muy lentos, aunque con el tiem-
po y de forma paulatina se producen algunos cambios que les
permiten ser optimistas sobre su futuro.

En general, hemos observado un elevado porcentaje de per-
sonas muy motivadas con la actividad profesional que realizan,
aunque nos manifestan que “Jos profesionales de lo social vi-
ven a diario situaciones de ansiedad, estrés, frustracion, eic”.

Sin embargo, consideran que existen aspectos muy positivos,
como ‘ver que los usuarios que han estado con ellos, mantie-
nen una vida autonoma, y avanzan en su proceso de no ex-
clusion”.

Al mismo tiempo, manifiestan como aspectos negativos, las
dificultades de mejora en los procesos de exclusion debido a
formas de vida adquiridas, tan dificiles de cambiar y, sobre todo,
en entornos poco facilitadores. Ademds, “la falta de recursos
para ofertar a estas personas, el trabajar con un fin muy a
largo plazo, no poder atender las peticiones de estancia
cuando lo demandan, aunque lo peor es cuando se ha de ex-
pulsar a alguien del centro...con la dificultad de saber que
les estds mandando a la calle’.

Con respecto al trabajo que realizan, una educadora nos ve-
nia a decir que “el concepto de éxito no viene definido por
una integracion psicosocial real (trabajo, vivienda, estabili-
dad en el uso de redes socio comunitarias...) esto se consi-
gue en muy pocas ocasiones, por lo que hay que operativizar
el éxito con otras variables menos visibles, y que no dan co-
mo resultado la recuperacion de la persona. En otras pala-
bras, a veces hay que conformarse con los avances que obser-
vamos en el dia a dia’.

También sus quejas van dirigidas a las administraciones pa-
blicas, al indicar como aspectos negativos “la burocracia, la
falta de recursos sociales, el deficiente niimero de plazas en
los recursos existentes, la deshumanizacion que se percibe en
algunos sectores de la Administracion Piblica’.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion estudiada, se-
fialan que se han realizado cambios muy importantes, manifes-
tando que, en estos momentos, su situacion es muy dinimica,
ya que se van incorporando nuevos sectores, lo que le hace mis
heterogénea.
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Achacan esos cambios, entre otros, a la inmigracién, a las
familias monoparentales, la drogadiccion, la ludopatia y el em-
pleo.

“Cada vez son personas mds jovenes, con un alto porcen-
laje de mujeres y familias enteras que se ven en la calle.
También esta la fuerte presencia de extranjeros”.

Otro de los sectores que se ha incorporado a las personas Sin
techo es el constituido por “aquellos hombres y mujeres que
ban salido de un proceso de separacion o divorcio, que han
anulado su vision de futuro de manera temporal, y no cuen-
lan con recursos economicos para tener una vida autono-
ma’.

Sin embargo, algunas personas manifestaban que actual-
mente existen més recursos y més conciencia social y un nime-
ro mayor de voluntarios que trabaja con ellos.

Con respecto a la poblacién extranjera, sector que se ha in-
corporado de forma muy importante a esta situacion, existen di-
ferencias notables con la poblacion espanola que estd en la ca-
lle. Este hecho lo expresaban de esta manera: ‘en /los
extranjeros parece obvio que encuentran dificultades para
contar con medios de subsistencia economicos, en un princi-
pio, pero basicamente ellos vienen buscando trabajo, vivien-
da, ropa, efc., pero rara vez nos encontramos con la proble-
mdtica que alendemos en los esparioles”.

De la misma manera, vienen a denominar a este fenémeno
de la inmigracién como la “sinhogarizacion del colectivo de in-
migrantes”.

“Muchos de los inmigrantes que en un principio solo veni-
an para buscar trabajo presentan sintomas de ansiedad, es-
trés, depresion, pérdida de peso, elc. (es lo que se conoce co-
mo el “sindrome de Ulises”) y sufiren problemas de consumo
de alcohol, foxicomanias, ludopatia, trastornos duales, etc.”

Para ello, seria importante realizar una atencion integral con
este colectivo y coordinada entre los recursos especializados, ya
que de no ser atendida esta situacion, podria llevar a un mayor
deterioro, si cabe.

Llegan a cuestionarse si los actuales recursos para personas
Sin hogar responden a las necesidades de la poblacion inmi-
grante que acude a ellos, ya que, a los problemas comunes, se
unen problemas mds especificos que no tienen cabida en estos
servicios. Junto a los problemas mds importantes enunciados
anteriormente, se encuentran la falta de regularizacion adminis-
trativa, el conocimiento de la lengua y de las costumbres del pais,
las necesidades de empleo, etc.

Algunos sectores de la poblacién nacional vive la llegada de
los extranjeros de forma preocupante, aunque niegan la exis-
tencia de problemas de convivencia entre ambos grupos.

Otro de los sectores que se nos referia en el Centro de Acogi-
da de Malaga era el constituido por personas mayores de 65
afos, que presentan situaciones de soledad y de aislamiento so-
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cial y que se nos venia a definir como el Sindrome del Anciano
Errante. Este grupo acude a los Centros de Acogida y hacen uso de
estos servicios. Cuentan con ingresos econdmicos, pero esta pato-
logia social se diagnostica en base a varios factores: sucesos vitales
estresantes, carencia de apoyo social y familiar y pérdida de lugar
de residencia no cuentan con patologias mentales aparentes.

En mayor medida esta formado por hombres, aunque en al-
gunos estudios se refiere la existencia de un 25% de mujeres.

En cuanto a la situacion de salud de la poblacion Sin techo
consideran que ésta ha empeorado en los dltimos afios. No obs-
tante, en la mayoria de los recursos se pone de manifiesto una
buena coordinacion con los servicios normalizados de salud, en
aquellas situaciones en que son necesarios.

Sin embargo, se viene a reconocer que los tratamientos lo si-
guen en la medida que son ingresados en los centros y perma-
necen en éstos. Una vez fuera lo abandonan debido en muchos
casos a la carencia de medios econémicos para sufragar el gasto
farmacéutico.

Con respecto a las drogas, consideran que se deterioran en la
medida que no poseen una residencia habitual para proseguir el
tratamiento. En cuanto a las sustancias, manifiestan que es el
alcohol la que mayor presencia tiene en estos momentos. Con-
sideran que “debido al aumento del consumo de drogas existe
una poblacion muy deteriorada a nivel fisico y psicologico,
no habiendo en la sociedad recursos especificos para estas
personas, tanto humanos como institucionales”.

La poblacion adicta no es aceptada en muchos recursos de las
instituciones sociales. Asi, se nos manifestaba desde un recurso
de mujeres, “no acogen mujeres con problemas con consumo
activo, ni con metadona, aungue si extoxicomanas que como
minimo llevan un aiio sin consumo alguno. En éstas se obser-
va el deterioro sufrido durante afios y que atin persiste, aso-
ciado a problemas buco dentales o ETS que padecen”.

Con respecto a la situacion de las mujeres que estdn Sin te-
cho, una profesional de uno de los centros se manifestaba asi
sobre el estado que presentan cuando llegan al centro:

“La salud se mantiene igual, mucho estado de tristeza o
depresiones, baja autoestima, alto grado de violencia de gé-
nero. Me asombra ver que el VIH y hepatitis siguen siendo el
perfil que nos llega y me preocupa atin mds saber que estas
mugjeres no eran consumidoras de drogas sino que dentro de
la violencia de género que han vivido no se le ha permitido
negociar con sus parejas consumidoras por via parenteral, a
sabiendas de las formas de contagio y de prevencion, el uso
de preservativo. También sigo detectando alfo nivel de auto-
medicacion en las mujeres, que se toman tranquilizantes
como el que toma aspirinas’.

Con respecto a las enfermedades mentales, consideran que
hay mucha automedicacion. En el caso de las mujeres, se nos
venia a decir que muchas no tienen constancia del tiempo de
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duracion del tratamiento, y dejan de tomarlo cuando se encuen-
tran mejor, para volver pronto a la sintomatologia, repercusio-
nes y trastornos anteriores.

También se observan muchos casos de personas que llegan,
en principio, sin un diagndstico previo y que, al ser derivadas a
los recursos sanitarios, éste se pone de manifiesto.

No obstante, una mayoria de profesionales considera que
existen posibilidades de recuperacion cuando cuentan con las
redes de apoyo necesarias. De hecho, existe un sector muy dete-
riorado de esta poblacion, que se podria recuperar si no sigue
avanzando el deterioro en sus vidas.

Para los procesos de recuperacion, apuntan a la necesidad de
unas condiciones minimas cubiertas como son:"e/ hogar, la
manutencion y el vestido, asi como un trabajo remunerado
que nos permite a todos, entre otras cosas, la red social, la
autoestima, la autonomia, la ocupacion del tiempo libre.
También es necesario por un sector de poblacion necesitard
estar siempre tutelado, y ello debe llevar a la creacion de cen-
tros permanentes de internamiento”.

En cuanto a las situaciones de conflicto que se viven en los
centros, la mayoria tienen su origen en las personas con tras-
tornos mentales, y al largo periodo de tiempo que estdn ingre-
sadas. A veces ocurre que muchos cuando acuden a los recursos
no saben lo que quieren, y hay que realizar un trabajo de acer-
camiento, aunque no siempre se consiguen los objetivos desea-
dos, ya que lo inico que pretenden es dormir y comer.

Encontramos una gran homogeneidad de criterios con res-
pecto a la necesidad de articular una red de actuacion en este
ambito, ya que se hace lo que se considera como bueno y lo que
mejor saben hacer. Aunque “este planteamiento lo que apoya
es que las personas pueden permanecer mds afios en la calle,
sin plantearse cambios en sus condiciones de vida”.

También nos manifestaban 1a necesidad de un mayor apoyo de
las Administraciones Locales y la Administracién Autondmica.

Al mismo tiempo existe unanimidad en cuanto a que “los re-
cursos existentes son insuficientes para atender a este tipo de
poblacion, asi como son necesarios programas mas especifi-
cos en calidad y cantidad”.

Por wltimo, exponemos la opinién dada desde las profesiona-
les de un recurso, que trabajan con mujeres que recogen de la
calle y excluidas (prostitucion, club de alternes, exrreclusas,..),
en el que se nos venia a poner de manifiesto que “los recursos
que actualmente cuentan las mujeres victimas de violencia
de género son casas de emergencia para mujeres maltratadas
por sus conyugues o0 exconyugues, pero en estos casos no solo
estd la violencia de género”.

Por ello, venian a concluir que “no se trata que desde las
instituciones privadas creemos mds recursos, sino de que exi-
Jamos a las administraciones el que se dé respuesta a lo que
teoricamente dicen que deben cubrir ellas’.
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5. 6. Los recursos y programas de atencion ante los
nuevos retos.

Como hemos podido ver a lo largo de este apartado, la red de
recursos para las personas Sin techo cubre una parte de la aten-
cién que ellos necesitan. Con el crecimiento de esta poblacion
en los ultimos afios y las previsiones de futuro que se pueden
estar realizando, nos atrevemos a manifestar que estamos ante
un fendémeno emergente y, no por ello menos complejo, del que
desconocemos atin muchos aspectos.

En cuanto a la situacion de los recursos y programas, pode-
mos decir que el primer aspecto a destacar es la dispersion y
atomizacion de estos a lo largo de todo el territorio, aunque, en
general, se concentran en las grandes poblaciones. La Red exis-
tente y su distribucién geografica de recursos, nos lleva al con-
vencimiento de que no se mantiene una distribucion, cuanto
menos racional de los mismos, al haberse desarrollado mas en
funcién de la voluntad de las instituciones que trabajan en el
sector, que en base a la planificacion que las administraciones
realizan para dar solucion a este problema.

Ello supone que existen pocos elementos de planificacion
que vengan a indicar cudles son las prioridades y las necesida-
des reales de esta poblacion en las distintas provincias, obser-
vandose poco interés por conocerlas. S6lo en el caso de las pro-
vincias y comarcas, donde existe un trabajo agricola temporal,
podemos hablar de un servicio con un minimo de organizacion,
que podriamos identificar como atencion “de urgencia”, ante
una necesidad social. En ello ha influido la creacién de recursos
de informacion laboral, asi como un mayor control administra-
tivo. El modelo seguido, con la participacion de todas las admi-
nistraciones, ha puesto de manifiesto la necesidad de la impli-
cacion institucional para la resolucion de este problema.

En cuanto a los recursos de atencion se observa un creci-
miento paulatino en el que la especializacién de los centros no
estd presente en todos los casos, manteniéndose un caricter
generalista cuando estamos ante un sector muy diverso y con
muchas necesidades.

Podemos indicar que se han realizado pocas evaluaciones
sobre el funcionamiento de la red y de los recursos, ya que la
mayoria de los estudios se han centrado mds en los aspectos
descriptivos de éstos y de las personas, que en los propios cam-
bios que se vienen produciendo.

Esta red incipiente de recursos para la atencion a las perso-
nas Sin techo es poco conocida y reconocida en otros dmbitos
sociales, lo que le lleva a una escasa coordinacion con las redes
especializadas, como son: adicciones, salud mental, salud y ser-
vicios sociales. Por ello, la coordinacién interinstitucional en es-
ta materia se hace primordial y muy necesaria.

Al mismo tiempo, debemos realizar un proceso de visualiza-
cion y adaptacion de estos recursos a las necesidades y deman-
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das de la poblacion. Ademds, se debe dotar a la red de un marco
teorico de intervencion, sustentado en la propia préctica de es-
tos afios con el colectivo, que llegue a homogeneizar los pro-
gramas en todo el territorio y a2 un modelo de intervencion inte-
grado.

Es cierto, como hemos venido manteniendo, que la Red de
recursos ha crecido de forma importante en los Gltimos afos
con las ayudas especificas que han aportado los ayuntamientos.
Sin embargo, muchas investigaciones (Bush; 1989; Hoffman,
1988; Ifill, 1990; Munoz y otros, 2003) han puesto de manifies-
to que, en muchos casos, no se ha atendido a la etiologia del
problema, por lo que debe realizarse un cambio de orientacion
en sus objetivos y fines.

En este sentido consideramos que el mayor esfuerzo en un
futuro préximo debe pasar por:

1. Ordenar el sector para conocer los recursos y las tareas

que éstos realizan.

2. Definir los distintos modelos de recursos de atencion y su
inclusion en el marco normativo de la Administracion Au-
tonémica por el que se fija la autorizacion, registro y acre-
ditacion de centros y servicios.

3. Mejorar los recursos, a través de la adecuacion de los edi-
ficios y establecimientos en la mayoria de las provincias,
asi como la ampliacion de la capacidad de casi la mayoria
de ellos.

4. Incrementar el nimero de centros residenciales y plazas
en aquellas capitales de provincias que no cuentan con
namero suficiente, en base a la ratio actual de la Comuni-
dad Auténoma, que garantice una cobertura de minimos.

5. Adaptar los horarios de funcionamiento de los recursos a
las caracteristicas de la poblacion, ddndoles asi la posibili-
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dad de aproximacion a programas y medidas de integra-
cion social (asistencia sanitaria y social, talleres ocupacio-
nales, cursos. ..).

6. Transformar el sistema actual de subvenciones graciables

para el mantenimiento de los centros, por un modelo de
convenio de prestacion de servicios o de concierto que, por
un lado venga a reconocer el coste y el trabajo realizado y,
por otro, mejore y garantice el servicio y la continuidad de
la prestacion de los profesionales que trabajan en ellos.
En cualquier caso, hemos observado una mejora sustan-
cial de la situacion econdmica y laboral en los recursos y
programas de atencion, aunque aGn dista mucho de
aproximarse a la situacion de otras redes.

7. Complementar programas de alojamiento con itinerarios
personalizados que faciliten la integracién social.

8. Establecer un perfil profesional en estos centros, acorde a
un modelo de atencion y al tipo de intervencién que se
pretende, al mismo tiempo que se incremente el nimero
de profesionales que trabajan en los recursos.

Por tltimo, indicar que es necesario definir el futuro de la
Red de centros, recursos y programas para la atencion a este co-
lectivo que debera realizarse mediante un modelo consensuado
de atencidon. En este proceso, es necesaria la implicacién de las
administraciones junto a los sectores sociales que vienen inter-
viniendo.

Ello supondria, de facto, el reconocimiento del esfuerzo que
vienen realizando la iniciativa social y la mayor implicacién de
las administraciones con estos sectores poblacionales.

En cualquier caso, se trata de garantizar una atencion con
dignidad para estas personas, en el marco de los derechos reco-
gidos en nuestra constitucion.
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DATOS DE LOS MUNICIPIOS ANDALUCES CON RECURSOS Y PROGRAMAS DE
ATENCION A LAS PERSONAS SIN HOGAR

ANO 2004
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6. DESCRIPCION DE LA POBLACION SIN TECHO: PERFIL, CARACTERISTICAS Y DEMANDAS

6. 1. Desarrollo del Informe.

A través del cuestionario elaborado, hemos pretendido reali-
zar un acercamiento al colectivo de los Sin techo, con el objetivo
de conocer sus condiciones de vida y principales demandas y
preocupaciones. Para ello, recogimos nuestra informacion en ca-
lles, albergues, comedores y lugares donde viven y pernoctan.

En cualquier caso, lo mds significativo de la realizacion de es-
ta fase del Informe fue que cada una de las encuestas se pasé de
forma personal, garantizindose asi la validez y confidencialidad
de los datos. Aspecto éste que consideramos basico en la investi-
gacion, dadas las caracteristicas de la poblacion, el desconoci-
miento del objeto de estudio y la dispersion de investigaciones
realizadas con el mismo. También, nos interesaba acercarnos a
este colectivo para conocer las distintas situaciones que les lleva-
ron a estar en la calle, abriendo un debate social sobre su situa-
cion y los servicios que utilizan. Por Gltimo, a través de estos da-
tos, pretendimos evaluar el estado de los recursos de atencion y
las politicas que son necesarias para resolver o paliar las condi-
ciones que actiian sobre esta realidad social.

Para no extendernos mas en los aspectos explicativos de los
cuestionarios, pasamos a presentar los datos mds significativos
de la informacion obtenida a través de las encuestas, cruzando
dos variables fundamentales que estuvieron presentes en todo
momento del estudio: la de género y la condicion de extranje-
ros o nacionales.

6. 2. Datos de los cuestionarios.
6. 2. 1. Procedencia y sexo de la poblacion entrevistada.

En relacion a la procedencia de la poblacion entrevistada,
del total de 269 personas a las que se les pasé el cuestionario,
un 62,83% eran nacionales y un 37,17% extranjeros. Es decir,
se pasaron encuestas a 169 espanoles y 100 extranjeros.

Comparando los datos que han aparecido en nuestros cues-
tionarios, con los aportados en el dltimo afio por la ONG Soli-
darios y por el INE, observamos diferencias importantes. En las
I Jornadas Estatales sobre Personas Sin Hogar, celebradas en
2004 por Solidarios, se afirmaba que el nimero de inmigrantes
sobre el conjunto de esta poblacion suponia ya un 45% del to-
tal, mientras que, en 2005, en la encuesta del INE se observaba
que representaban el 48,2%. Estibamos, en nuestro caso, ante
una diferencia notable, entre 8 y 11 puntos por debajo.

También podemos afirmar que la presencia de extranjeros
es un fendmeno emergente, que tiene que ver con las condi-

ciones sociales de éstos en sus paises de origen y la creencia de
una posible mejora econdmica en el nuestro. A ello habria que
unir las dificultades que encuentran al llegar a nuestro pais,
comprobando que la mayoria proceden de paises de fuera de la
Uni6n Europea.

Lo que parece cierto es que en el colectivo de extranjeros no
comunitarios se operan cambios muy importantes en estos
afos, en relacién al pais de procedencia y nacionalidad. Casi
todos los informes en los que se ha abordado la situacion de
los inmigrantes que estin en la calle, se observa que el drea
geografica de procedencia cambia, apareciendo como paises de
origen mas comunes: Marruecos, Senegal, Gambia y Argelia,
procedentes de Africa; Colombia, Bolivia y Ecuador, de Lati-
noamérica y, por ultimo, los paises del Este de Europa, entre
los que debemos destacar Rumania, Polonia, Republicas Balti-
cas y ciudadanos procedentes de los Balcanes. En cualquier ca-
s0, esta situacion, como hemos indicado, se va modificando de
manera permanente.

En relacion a los datos aportados de la encuesta del INE de
2004, el fendmeno de la inmigracién en Andalucia alcanzaba el
4,2% del total de la poblacion, habiéndose triplicado en sélo
tres anos. En el 2000 ésta llegaba a ser solo del 1,4%. En este
caso nos estamos refiriendo a lo que conocemos como inmi-
gracion regularizada.

Por provincias, Almeria es la que cuenta con mayor presen-
cia de inmigrantes, al alcanzar, segtin los datos del 2004, la ci-
fra del 9,3%, seguida de Malaga con el 4,59%, Huelva con el
2,43%, Sevilla con el 1,29%, Jaén con el 1,23%, Cordoba con el
1,7% y, en tltimo lugar, Cadiz con el 1,03%.

Este reparto tiene que ver, en muchos casos, con la oferta
laboral que presenta cada una de las provincias. Asi, observa-
mos como en las provincias de Almeria y Huelva, es la actividad
agricola la principal fuente de oferta de empleo para la pobla-
cion inmigrante. En el caso de Mdlaga, ésta se centra en el tu-
rismo, mientras que en Sevilla se dirige al sector terciario,
siendo, en estos casos, una poblacion extranjera que llega a al-
canzar el status de residente pasado unos afios.

Encuestados %
Espanoles 169 62,83
Extranjeros 100 37,17
NS/NC 0 0,00
269

Cuadro n° 1: Procedencia de la poblacion encuestada.

Fuente: Oficina del DPA.
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Grafico n°1: Procedencia de la poblacion encuestada. Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto al sexo, de los 194 hombres entrevistados, 121
eran espanoles, frente a 73 extranjeros. Suponen, estos ulti-
mos, el 37,63% de la poblacion extranjera encuestada. En el
caso de las mujeres, 48 eran nacionales, frente a 27 extranjeras
del total de 75 mujeres entrevistadas. El 64% de las mujeres
eran espafiolas, junto al 36% de extranjeras. Podemos com-
probar como, en los Gltimos afios, se ha incrementado nota-
blemente el nimero de mujeres que estin en la calle y, paula-
tinamente, también de las extranjeras.

Con relacion a su localizacién en cada una de las provincias,
el mayor niimero de extranjeros aparecieron en Jaén, Malaga y
Almerfa.

En cuanto al nimero total de mujeres, suponen un 27,8%
frente a un 72,2% de hombres. En nuestro caso hemos obser-
vando un porcentaje mayor de mujeres, con relacion a otros
estudios realizados en los Gltimos afios.

Sin embargo, con respecto a la situacién de las mujeres que
viven en la calle, hemos encontrado pocos estudios especificos
que aporten informacion sobre ellas, aunque existen referen-
cias claras de su incremento.

A comienzos de los aios noventa, algunos estudios (IOPE-
ETMAR) encontraron que, de las personas que estin en la ca-
lle, el 10,6% eran mujeres. Como podemos ver, quince anos
después, en relacion a nuestros datos, el porcentaje se aproxi-
ma ya al 30%, lo que representa un claro ascenso.

Referido a los tltimos estudios a los que haciamos referen-
cia, en el ano 2004, el INE recogia que un 17,3% eran mujeres
y en las Jornadas de Solidario del 2005 se apuntaba un 15%,
aproximadamente.

62,37 64,00 62,83
37,63 36,00 37,17

Cuadro n° 2: Nacionalidad por sexo. Fuente: Oficina del DPA.
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Grafica n° 2: Nacionalidad por sexo. Fuente: Oficina del DPA.

Podemos concluir afirmando que resulta significativo el
niimero de mujeres que aparecen en la muestra, ya que supo-
ne una cierta feminizacion de la poblacion Sin techo y del fe-
nomeno. Este aspecto resulta novedoso en estos momentos,
por lo que requiere de una mayor atencién y conocimiento,
dadas las posibles variables y circunstancias diferenciadas que
puedan incidir en ellas.

6. 2. 2. Situacion administrativa de los extranjeros que estan
en la calle

En relacion a la situacién administrativa de los extranjeros
que viven en la calle, pudimos ver que un 14% eran residentes
comunitarios, mientras que el 10% eran comunitarios de tran-
sito. Nos encontramos que un 24% del total de extranjeros pro-
cedia de paises de la Union Europea, frente a un 75% de ciu-
dadanos/as no comunitarios.

Respecto a los extranjeros comunitarios, debemos destacar
su elevada presencia entre las personas que estin en la calle.
Existiendo una diferencia, como hemos visto, de cuatro puntos
entre los residentes y los de transito.

Cuadro n° 3: Situacion legal y administrativa de los extranjeros que estdn en la calle. Fuente: Oficina del DPA.
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Estatus de Extranjeros
70 @ Comunitario Residente
60
50 @ Comunitario de
Transito
40
0 No Comunitario

30
X 0 ONSING

0

Namero
Nimero de Encuestados
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Porcentaje de Extranjeros en funcion del Estatus

1%

14%

@ Comunitario Residente
1 Comunttario de Trénsito
0 No Comunitario
ONSINC

Grafica n° 3: Nacionalidad por sexo. Fuente: Oficina del DPA.
6. 2. 3. Sexo de los extranjeros Sin techo.

Con respecto a su situacion administrativa y al género del to-
tal de extranjeros, pudimos ver que, del 12% de comunitarios
residentes, un 16,44% eran hombres, frente al 7,41% de muje-
res. Sin embargo, en los extranjeros comunitarios que estaban
de transito (4%), el porcentaje de mujeres llegaba al 22,22%,

4
56
1
73

6

19

0

27
100

casi seis puntos mds que en los residentes, frente al 5,48% de
los hombres.

En el caso de los no comunitarios, que llegaban a ser el ma-
yor porcentaje (56%), los hombres alcanzaban el 76,71% vy las
mujeres el 70,37%.

Como podemos ver, la mayor diferencia por género se pro-
duce entre los comunitarios de transito.

12 2

16,44 7,41 12,00
5,48 22,22 4,00
76,71 70,37 56,00
1,37 0,00 1,00

Cuadro n° 4: Porcentaje de hombres y mujeres seglin sexo entre los extranjeros Fuente: Oficina del DPA.

Estatus de los extranjeros
90
76,71
80 1 - 70,37
70 ] @ Comunitario residente
60 ? @ Comunitario de transito
50 1 0 No comunitario
40
O NS/NC
20 |12 16,44 .
ol bzl b [ ol o
0 — T ——
HOMBRE MUJER %Hombre % Mujer

Grafica n°® 4: Porcentaje de hombres y mujeres segtin sexo entre extranjeros. Fuente: Oficina del DPA.
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0. 2. 4. Tiempo de permanencia de los extranjeros Sin techo en menos de cinco afios, mientras que el 12 % llevaba mis de 10
nuestro pais y en Andalucia. afos en el pais.

El fenémeno de la inmigracion, como ya hemos comentado,
es relativamente reciente en nuestro pais y su visualizacion estd
cada vez mds presente en la sociedad. No obstante, el mayor
crecimiento se ha producido en los dltimos seis afos, coinci-
diendo con una mayor percepcion y consideracion del fenéme-
no por los ciudadanos. 100

Con respecto a los datos recogidos en los cuestionarios, y con
respecto al tiempo de permanencia en nuestro pais, la pobla-
cion extranjera, pudimos ver que un 63% permanecia en €l

Cuadro n® 5: Tiempo de permanencia de extranjeros que se encuentran en Espaiia.

Fuente: Oficina del DPA.

Extranjeros en Espaia segun afos de Extranjeros en Espaiia segun afios de
permanencia permanencia

70 63

60
» 50
5 o<s 129 1%
g 40 Bde5a 10 D<s
3 30 o> 10 Bde5a10
o 24
; ONS/NC 249 o> 10

20 12 63% ONS/NC

10

q
0
N° Afios
Intervalos de afios

Grafica n® 5: Porcentaje de extranjeros seglin aios de permanencia. Fuente: Oficina del DPA.

En relacion al género, las mujeres son las que llevaban me- En el caso de los hombres, un 58,90% tenia una permanen-
nos tiempo en nuestro pais. El 74,07% de éstas no llegaba a los cia de menos de cinco afios, y el 24,66% entre 5y 10 anos. Solo
cinco anos, frente a un 22,22%, que llevaba entre 5 y 10 afios y el 1,37% llegaba a superar los 10 afios.

s6lo un 3,70% superaba los diez afos.

43 20

58,90 74,07

18 6 24,66 22,22

11 1 15,07 3,70

1 0 137 0,00
73 27

Cuadro n° 6: Afios de permanencia de los extranjeros que se encuentran en Espafia. Fuente: Oficina del DPA.
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N° de extranjeros en Espaiia
segun género y anos de
permanencia.

50 43
45
40
35 o<s
30 Wde5a10
25 18 20
20 O>10

15 11 ONS/NC
10 6

5 1 1 0

0

HOMBRE MUJER
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N° de Encuestados

N° de extranjeros en Espaiia segun
género y anos de permanencia.

OHOMBRE
B@MUJER

<5 de5a10

>10

Grifico n° 6: N° de extranjeros en Espafia seg(in género y afios de permanencia. Fuente

Respecto al tiempo de permanencia en Andalucia, observa-
mos que no existen grandes diferencias con lo recogido en el
item anterior. Ello nos lleva a afirmar que la gran mayoria ha
permanecido casi todo el tiempo en nuestra Comunidad Auto-
noma, aunque existe un porcentaje importante, el 24%, que
permanecia menos de seis meses.

Cuadro n® 7: Tiempo de permanencia de los extranjeros en Andalucia.

Fuente: Oficina del DPA.

: Oficina del DPA.
6. 2. 5. Motivos por lo que los extranjeros acuden a nuestro pas.

Las razones por las que vienen a nuestro pais son, funda-
mentalmente, razones laborales y la bisqueda de calidad de vi-
da. En este sentido, observamos que éstas se encuentran pre-
sentes a pesar de que no parece que sus circunstancias
mejoren.

No obstante, el 37% manifestaba esperanzas de que su situa-
cion pudiera mejorar. Al mismo tiempo, el 29% consideraba
que podian atin empeorar si abandonaban nuestro pais. Esta
esperanza les hace aferrarse a seguir aqui, a pesar de que las
condiciones de vida que soportan sean a veces muy duras.

No obstante, al 11% les era indiferente quedarse o marcharse
y el 6% decia no tener un lugar donde ir, por lo que preferian
quedarse en la situacion en la que estaban.

Los que decian tener problemas con la justicia para no
abandonar nuestro pais, llegaba a ser el 1%, mientras que el
10% manifestaba otras situaciones que desconocemos por no
recogerse en nuestro cuestionario.

(=Y

37 37
4 4
29 29
11 11
10 10
1 1
2 2
100

Cuadro n° 8: Motivos de permanencia de los extranjeros en nuestro pais. Fuente: Oficina del DPA.
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Motivos de Permanecia de Extranjeros en
Espana
40 37
35 ONo tengo donde ir.
g 30 29 B Puede mejorar situacion
.°=_’. 25 | OSin hogar de referencia
o O Empeoraria su situacion
E 201 B Le daria igual.
8 151 1110 DOtras
z107 s 4 @P. Justicia
5 1 2 ONS/NC.
0
Motivos

Grafica n® 7: Motivo de permanencia de los extranjeros en nuestro pais. Fuente: Oficina del DPA.

6. 2. 6. Razones que les llevan a emigrar.

La mayoria de los extranjeros que viven en nuestro pais, lo
son en su condicion de inmigrantes econémicos. Por ello, reini-
cian sus vidas en Espana en situacion de vulnerabilidad social,
lo que, al no contar con empleo y medios para subsistir, puede
cronificarse.

~I
=]

BN R W

100

Asi, el trabajo es el principal motivo por el que acuden a
nuestro pais, en un 79% de los casos, seguidos de un 7% que
vienen por diversion y para pasarlo bien. Estos dltimos, con el
paso de los afos, se quedan atrapados en nuestro pais, al me-
nos durante largo periodo de tiempo. Son estos casos, de forma
mayoritaria, los correspondientes al grupo de extranjeros co-
munitarios. Mientras que sélo un 4 % viene por motivos fami-
liares y un 2% por razones politicas.

~I
=]

BN R W

Cuadro n°® 9: Motivos por el que vinieron a Espaiia. Fuente: Oficina del DPA.
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Motivos por los que vinieron a Espaia
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Grafico n® 8: Motivos por el que vinieron a Espana. Fuente: Oficina del DPA.

6. 2. 7. Situacion administrativa de los extranjeros.

En relacion a la situacion administrativa de los extranjeros, el
mayor porcentaje, un 36%, estaba indocumentado y sin empa-
dronar; un 30% se encontraba con tarjeta de residente y un
31% sin documentacién y empadronado.

Esto supone que el 67% del total, se encontraba en situacion
irregular, a los que afiadimos que el 3% que no sabe o no contesta.

En cualquier caso, hemos de destacar que el periodo de re-
cogida de la informacion coincidié con el periodo previo al pro-
ceso de regularizacion llevado a cabo a comienzos de 2005, se-
gtn el Real Decreto 2393/2004, de 30 de Diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros y su inte-
gracion social.

Cuadro n° 10: Situacion administrativa de los extranjeros. Fuente: Oficina del DPA.

Situacion Administrativa de
Extranjeros
40
36
35
30 31

30 B Resi
3
o
3 251
% @ Sin documentacion sin
2 empadronar
o 20
& 0 Sin documentacion
8 15 empadronado
2 ONS/NC

10

54 3
04 I
Situacién Administrativa

Situacion Administrativa de
Extranjeros

3% O Residente
o 30%
1% @ Sin documentacion sin
empadronar

0 Sin documentacion
empadronado

ONS/INC

36%

Grafico n® 9: Situacion administrativa de los extranjeros no comunitarios. Fuente: Oficina del DPA.
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6. 2. 8 Comunidad Auténoma de procedencia de la poblacion
autoctona.

Por Comunidades Auténomas, nos encontramos que un
60,95%, es decir, el mayor porcentaje de la poblacion Sin techo,
tenia sus origenes en Andalucia, seguido de los que habian na-
cido en Cataluna, con un 6,51%, y los procedentes originarios
de la Comunidad de Madrid con un 5,92%. Algo mas distancia-

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA niim. 593

dos estaban los originarios de la Comunidad de Murcia con un
4,73%, por ser uno de los territorios limitrofes con Andalucia.

Llama la atencion que otra de las Comunidades limitrofes,
Extremadura, no hubieran aportado ningin encuestado, asi
como Cantabria, Navarra o Canarias.

Por otro lado, vimos que los procedentes de Melilla constituian
el 4,14%, situdndose con un porcentaje muy alto.

A continuacion, pasamos a ver los datos a los que nos hemos
referido.

103 60,95
2 1,18
3 1,78
1 0,59
0 0,00
0 0,00
2 1,18
2 1,18

11 6,51
1,78

0 0,00
1 0,59
0 0,00
10 5,92
7 4,14
8 4,73
0 0,00
3 1,78
2 1,18
11 6,51

Cuadro n° 11: Comunidad Auténoma de Nacimiento de la poblacion autoctona. Fuente: Oficina del DPA.
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Grafico n° 10: Comunidad Autonoma de Nacimiento de la poblacion autdctona. Fuente: Oficina del DPA.

6.2.9. Estado civil de los entrevistados.

Con respecto al estado civil, el mayor porcentaje de los entre-
vistados estaba soltero/a; es decir, un 54,28%. Llama la atencion
el elevado porcentaje de separados/as y divorciados/as que su-
ponian el 27,14% y, por Gltimo, los casados con el 10,78%.

Los porcentajes eran parecidos por sexo, hombres (54,12%)
y mujeres (54,07%) en la poblacion soltero/a. No ocurre lo
mismo en el caso de los/as casados/as, ya que, en las mujeres,
era el 13,33%, frente al 9,79% en hombres.

Al contrario, los hombres separados y divorciados se situaban
casi diez puntos por encima de las mujeres. Sin embargo, en el

19 10
58 15
3 5

6 3

1 0

2 1
194 75

caso de los que se encontraban viudos/as, las mujeres se colo-
caban cinco puntos por encima de los hombres.

De estos datos podemos destacar la fuerte presencia de
hombres separados y divorciados, nimero muy superior al de
las mujeres. Por el contrario, el nimero de mujeres viudas era
superior al de hombres.

También hemos detectado, en muchos casos, una alta pre-
sencia de hombres separados. En general, parten de una expe-
riencia muy negativa y traumdtica, que les ha impedido recom-
poner sus vidas y que les lleva a estar sin un techo. Han perdido
familia, trabajo y vivienda y, ahora, recomponer sus vidas les re-
sulta, cuanto menos, muy complicado.

© Hombus Muens  Toles  %Hombres  %Mujeres  %Tomles
A s 4

146 54,12 54,67 5428
29 9,79 13,33 10,78
73 29,90 20,00 27,14

8 1,55 6,67 2,97

9 3,09 4,00 3,35

1 0,52 0,00 037

3 1,03 133 1,12
269

Cuadro n° 12: Estado civil de los entrevistados. Fuente: Oficina del DPA.
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Estado Civil
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Grafico n° 11: Estado civil de los entrevistados. Fuente: Oficina del DPA.
Realizando en este item el tratamiento separado de la varia- Por el contrario, el nimero de separados/as y divorciados/as

ble poblacién nacional y extranjera, pudimos observar que la es mucho mayor en el caso de los nacionales, que en extranje-
mayor diferencia se manifestaba en la situacion de casados/as, ros, ya que en los primeros era el 36,09%, frente al 12% de los

ya que en los extranjeros representaba el 25%, frente al 2,37% extranjeros.
de los nacionales. Afectaba mas a las mujeres (33,33%), que a
los hombres (21,92%).

Solteroa i 66 5455 5833 5562 52 342 4815 5200
G s 1 248 208 237 69 25 2002 333 2500
- g 14 6l 384 2917 3609 o1 1507 370 1200
A . 6 165 833 3,55 L] 137 370 200
Pasoisunones® > 1 3 165 2,08 1,78 i 2 6 548 741 600
A 0 0 08 000 0,59 BN 274 370 300
D o 48 160 10000 10000 100,00 737 10

Cuadro n° 13: Diferencia entre espaiioles y extranjeros con relacion al estado civil. Fuente: Oficina del DPA.

6. 2. 10. Situacion familiar. hijos. Pudimos ver, como era de esperar, que un 76,58% vivia

solo, frente a un 5,95%, que vivia en pareja, casados/as con

Uno de los indicadores que consideramos necesario recoger, hijos/as. Solo el 1,49% vivia en pareja y sin hijos/as. En total, el

en el cuestionario, fue la situacion familiar de los entrevistados. nimero de casados/as o en pareja era el 7,44% del conjunto de
Preguntamos con quién vivian en ese momento y los posibles la poblacion.

vinculos que podrian tener con la familia: padres, hermanos e
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7 4,64 9,33 5,95

2 4 1,03 2,67 1,49

1 4 1,55 133 1,49

0 0 0,00 0,00 0,00

6 6 0,00 8,00 2,23

49 206 80,93 65,33 76,58

6 21 7,73 8,00 7,81

1 0,52 0,00 037

4 11 3,61 5,33 4,09
75 269

269

Cuadro n° 14: Situacion familiar. Fuente: Oficina del DPA.

Situacion Familiar O Vive en pareja/casado(a) con
hijos.
B Vive en pareja/casado(a) sin
250 hijos.
OVive con sus padres
194
g 200 1 OVive con otros parientes
S
- B Vive sélo(a) o con hijos
0 150
-
g O Vive sélo(a)
w 100
[} B Vive con un amigo.
T
o
Z 5 OOtros
ENS/NC
O 4
Hombres Mujeres =]

Grafico n® 12: Situacion familiar. Fuente: Oficina del DPA.

En relacion al indicador si vivia atin el padre, nos encontra-
mos que el 52,04% contestd de forma afirmativa, frente al
38,66% que ya no contaba con él. El 9,29% no respondi6 al
item. Este porcentaje nos parecié demasiado alto ante una cues-
tion que no planteaba, en principio, ningtin tipo de problema.

En cuanto a las mujeres que no tenian padre representaban
el 62,67% frente al 47,94% de hombres. Por el contrario, los
que contaban con el padre era el 41,24 % en los hombres y en
las mujeres el 32%.

40 94 667 5204
- 80 26 104 4124 3200 3866
Rl o« 0 s sm 92
B 5 2

Cuadro n° 15: ¢Vive atin el padre? Fuente: Oficina del DPA

Cuando preguntamos si vivia la madre, vimos que el 56,88%
contaba con ella, frente al 28,64% a los que ya les habia fallecido.

38 153 5928 5067 5688
- 56 23 77 278 3067 2862

el s« 39 128 1867 1450
s %

Cuadro n° 16: éVive atin la madre? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a la existencia de hermanos/as, aspecto impor-
tante para entender los posibles vinculos familiares que pueden
servir de apoyo en un momento de exclusion severa, el 43,87%
tenia entre uno y tres hermanos/as, el 22,56% de 4 a 5 herma-
nos/as y un 22,30% de 6 a 10 hermanos/as. S6lo un 5,20% no
tenfa.
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Vemos asi la existencia de posibles vinculos familiares que,
de recuperarlos, pueden ayudarles en su proceso de adaptacion.
Cuestion distinta serd el tipo de relacion que mantienen con
ellos y, en caso de necesitad, si pueden contar con los mismos.

14 5,20
118 43,87
61 22,68
60 22,30
6 2,23
10 3,72

Cuadro n° 17: Nimero de hermanos que actualmente tienen.

Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a si tenian hijos/as, un 48,33% respondian
afirmativamente, frente al 43,87% que carecian de ellos. Existia
una diferencia de cuatro puntos en las mujeres frente a los
hombres, que no tenian hijos.

Referido al ntimero de hijos/as, un 39,41% decia tener de 1 a
3 hijos/as y un 7,81% de 4 a 5 hijos/as.

Como podemos ver, el porcentaje de los que tenian hijos/as
era muy elevado. este aspecto estd relacionado con personas se-
paradas o divorciadas, que en esos momentos se veian abocadas
a estar en la calle, debido a las condiciones recogidas en el con-
venio de separacion y/o a las dificultades posteriores, que les
han impedido rehacer sus vidas.

38 130 47,42 50,67 48,33
- 8 3% 18 4278 4667 4387
AN v 2 9079 267 78l
B 5

Cuadro n° 18: ¢Tienen hijos/as? Fuente: Oficina del DPA.

35 118 42,78 46,67 43,87

8
B 50 26 106 4124 3467 3041

Andalucia, 30 de enero de 2007

32 10 42
19 6 25
16 9 25
11 5 16
40 13 53
194 75 269
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10 11 21 5,15 14,67 7,81

2 1 3 1,03 1,33 1,12

19 2 21 9,79 2,67 7,81
194 75 269

Cuadro n° 19: Ntmero de hijos/as que actualmente tienen. Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a los que tenian hijos, preguntamos si mante-
nian alguna relacion con éstos, contestando el 60,93% que
mantenian contactos periddicos, frente al 37,75%, que no sabia
nada de ellos. Es éste un tema que parece complicar, en mu-
chos casos, la vida de estas personas, ya que por su degradada
situacion prefieren ocultarla ante los miembros de la familia o,
al menos, mientras dure, aunque se observaba en ellos la espe-
ranza de poderlos recuperar en un futuro no muy lejano.

Por ello, comprobamos que la posibilidad de volver a verles
estd presente en muchos casos, llegando a convertirse mas en
un futuro deseo que una realidad, ya que muchos/as se han
cronificado en esta forma de vida y les resulta dificil salir de ella.

6.2. 11. Poblacién que ha estado en centros penitenciarios, en
centros de menores y de tercera edad.

La salida de los centros penitenciarios deja a muchas perso-
nas desasistidas, en la calle y con pocas posibilidades de inte-
gracion. Se pone asi de manifiesto la falta de medios y recursos,
para ayudar a la poblacion expresidiaria en los procesos de inte-
gracion, ya que la existente -pension de excarcelacion- llega tar-
de y de forma insuficiente, por un periodo fijo que sélo les per-
mite mantenerse durante unos meses. Algunos, por su deterioro
y edad, requerirdn recursos residenciales cuando estén fuera,
durante larga estancia.

Con respecto a los que nunca habian estado en prisién, nos
encontramos con el 40,15%. Mientras, el 15,61% habia estado
por un periodo inferior a un afo; el 9,29% permaneci6 de 1 a 2
anos y de 2 a 4 afios, el mismo porcentaje. De estos datos nos
llama la atencién que un 19,70% no contestara o no sabia, lo
que puede deberse a que se niegan a poner de manifiesto una
vivencia muy dura, que les pudo haber dejado secuelas impor-
tantes.

39,18 42,67 40,15
16,49 13,33 15,61
9,79 8,00 9,29
8,25 12,00 9,29
5,67 0,67 5,95
20,62 17,33 19,70

Cuadro n° 20: Tiempo de permanencia en prision. Fuente: Oficina del DPA.
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¢ Ha estado alguna vez en Prisién?
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Gréfico n® 13: Tiempo de permanencia en prision segtin el género. Fuente: Oficina del DPA.
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Grafico n® 14: Tiempo de permanencia en prision. Fuente: Oficina del DPA.

Respecto de las posibles diferencias existentes entre los na-
cionales y extranjeros que habian estado en prision, pudimos
ver que la media de los que no habian pasado por prision era
del 40,15%. Y, entre éstos, el 36,69% eran espaiioles y el 46%
extranjeros. Sin embargo, el porcentaje de extranjeros que no
contestaba o no sabia era el 28,00%, frente al 14,79% en los na-
cionales; es decir, 13,21 puntos de diferencia. Ello puede deber-
se a las consecuencias debidas a la comision de delitos para la
poblacion extranjera.

Podemos afirmar que, en el grupo de extranjeros entrevista-
dos, hemos encontrado un mayor nimero de aquellos que

nunca ha pasado por prision, en relacién a los espafoles. Esto
se debe a dos motivos fundamentalmente; el primero hace refe-
rencia a las consecuencias que supone para el extranjero entrar
en prision, ya que si la condena es inferior a seis afios, y viene
recogido en la sentencia, puede llevar parejo la expulsion del pais.
En otros, puede que existan acuerdos internacionales para el
cumplimiento de condena en los paises de origen, lo que lleva
también a que muchos se vean afectados, cuando el interno asi
lo solicita.
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- 3554 39,58 36,69
- 32 1 13 2645 2292 25,44
- 8 3 11 6,61 625 6,51
- 11 4 15 9,09 833 888
- 8 5 13 661 1042 7,69
- 19 6 25 1570 1250 14,79

11

21

73

45,21 4815 46,00 40,15

4 15 15,07 14,81 15,00 58 21,56

2 2 0,00 7,41 2,00 13 4,83

1 6 6,85 3,70 6,00 21 7,81

0 3 4,11 0,00 3,00 16 595

7 28 28,77 2593 28,00 53 19,70
27 100 269

Cuadro n° 21: Situacion penitenciaria de espafioles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA.

Previo a conocer la situacion de penado, parecia necesario
saber si, con anterioridad, habian pasado por un centro de me-
nores de reforma o de proteccion. Por ello, preguntamos si en
algin momento habian estado en un centro de estas caracteristi-
cas, sin hacer referencia a la tipologia de centro. Nos encontramos

E—
T —

B ;
T :
s | |
o B 1

que un 63,20% no habia estado nunca en centros de menores y
solo un 8%, aproximadamente, habia pasado por ellos. Llama la
atencion que un 29% no contestara a esta cuestion.

Quiza porque genera cierto recelo que se indague en sus vi-
das privadas.

170 63,40 62,67 63,20

11 3,61 5,33 4,09

5 1,03 4,00 1,86

2 0,52 133 0,74

4 1,55 1,33 1,49

77 29,90 25,33 28,62
269

Cuadro n° 22. Tiempo de permanencia en centros de menores. Fuente: Oficina del DPA.

Con todos estos datos podemos concluir afirmando que los an-
tecedentes penitenciarios operan para muchos como elemento
clave de exclusion social, al mismo tiempo que se convierte en un
factor de riesgo para estar en la calle y entrar en este colectivo.

Por ello, desde las administraciones se deben incentivar me-
didas de apoyo a la poblacién expresidiaria, pues la falta de re-
cursos les impide una vida normalizada que se pone de mani-
fiesto cuando concluyen el periodo en el que dejan de percibir
las ayudas, ya que es, a partir de ese momento, cuando se en-
durecen sus condiciones de vida.

Por Gltimo, preguntamos si habian estado en residencias de
la tercera edad, encontrindonos que sélo uno de los 269 entre-
vistados habia estado en este tipo de recurso. Este dato es signi-
ficativo debido a la edad de nuestra poblacion.

6. 2. 12. Nivel de escolarizacion y de estudios realizados.

Para conocer el periodo y nivel de ensenanza reglada alcan-
zado, preguntamos por varios aspectos que afectaban a su tra-
yectoria, dentro del Sistema Educativo en el que habian estado
integrados. Hicimos especial mencién a cuestiones que tenian
que ver con los afios de escolarizacion, niveles de estudios supe-
rados y motivos por los que los abandonaron.

A la pregunta de si habian asistido al colegio en algiin mo-
mento, pudimos ver que s6lo un 6% no habia acudido nunca, y
ello distribuido en porcentajes parecidos tanto en hombres co-
mo en mujeres.
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93,30 93,33 93,31
12 4 16 6,19 5,33 5,95
1 1 2 0,52 1,33 0,74
194 75 269
Cuadro 23. ¢Ha asistido al colegio? Fuente: Oficina del DPA.
Segregando los datos por poblacion -extranjeros y nacionales-, De éstos, las mujeres lo habian iniciado en ese momento el
pudimos observar que la diferencia entre ellos era de solo un 52%, frente al 47,42% en los hombres.
punto mds a favor de los extranjeros. Presentaban éstos mayo- Un 14,13% lo habia iniciado a los siete o después de los siete
res niveles formativos que los nacionales. anos, afectando en este caso mds este retraso a los hombres que

Con respecto a la edad que empezaron a ir al colegio, un a las mujeres.
77,32% habia iniciado la escolarizacion a los seis afnos o antes..

131 47,42 52,00 48,70
55 22 77 28,35 29,33 28,62
17 5 22 8,76 6,67 8,18
12 4 16 6,19 5,33 5,95
18 5 23 9,28 6,67 8,55

194 75 269

Cuadro 24.¢A qué edad empez6 a ir al colegio? Fuente: Oficina del DPA.

A qué edad empezé a ir al colegio?

100 g

OAntes de los seis
BA los seis

OAlos 7
ODespués de los 7
EBNS/N

Hombre Mujer

Grifica 15. ¢A qué edad empez a ir al colegio? Fuente: Oficina del DPA.
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Con respecto a las posibles diferencias existentes entre po-
blacién extranjera y nacional, pudimos comprobar en el item,

aiios a la escuela en un 79%, frente al 76,33% de los espanoles.
Mientras que, en edades superiores, alcanzaban porcentajes pa-

que los extranjeros habian acudido antes de los seis o0 a los seis recidos.

82 47,11 52,08 48,52 47,95 51,85 49,00

35 12 47 28,93 25,00 2781 20 10 30 27,40 37,04 30,00
7 4 11 5,79 8,33 651 10 1 11 13,70 3,70 11,00
9 4 13 7,44 8,33 7,69 3 0 3 411 0,00 3,00

13 3 16 10,74 6,25 9,47 5 2 7 6,85 7,41 7,00

121 48 169

73 27 100

Cuadro 25. ¢A qué edad empezo a ir al colegio? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a la edad de abandono de los estudios, nos en-
contramos que el porcentaje de los que lo hicieron antes de los
14 afios era parecido al de aquellos que abandonaron después
de los 16 afos. En el primer caso, era el 38,66%, frente al
35,69% en el segundo. Ello nos permite afirmar que, un elevado
porcentaje de la muestra estudiada alcanzé unos niveles mas

34 16
72 24
14 5
194 75

que aceptables de formacion reglada, y ello probablemente, les
ha permitido el desarrollo de actividades laborales durante al-
gin periodo de sus vidas. Sin embargo, su situacion puede
haberse modificado por razones diversas, entre las que pode-
mos encontrar muchos factores ya descritos y algunos otros,
que permanecen ocultos en sus propias experiencias vitales.

104 38,14 40,00 38,66
50 17,53 21,33 18,59
96 37,11 32,00 35,69
19 7,22 6,67 7,06

269

Cuadro 26. (A qué edad dejo de estudiar? Fuente: Oficina del DPA.

¢Aqué edad dejo de estudiar?

o Antes de los 14 afios

m Entre los 14 y 16 afios
O Después de los 16 afios.
O NS/NC

Hombre

Grifica 16. ¢A qué edad dej6 de estudiar? Fuente: Oficina del DPA.
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En este apartado observamos diferencias notables entre los
espaiioles y los extranjeros, ya que existian mayores niveles de
estudio en los extranjeros que en los nacionales. En el caso de
los espaiioles, solo el 27,81% abandond los estudios después de
los 16 afios, mientras que en los extranjeros llego al 49%.

Mis significativo resultan los datos en las mujeres, ya que las
extranjeras abandonaron los estudios después de los 16 afos,
en un 48,15% frente al 22,95% de las nacionales. Es decir, una
diferencia de 25,2 puntos a favor de las mujeres extranjeras.

]
]
mesdelos l4aios 4 7 s
ORI s 1 s
DENSERCRRN 6 1 o w7
A s 5 u e
D o1 s 1
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47,92
22,92
22,92

6,25
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Sin embargo, en el caso de abandono de los estudios antes
de los 14 anos vimos que los nacionales lo hicieron en un
42,6%, frente a un 32% de los extranjeros. Por sexo, entre los
espanoles, las mujeres habian abandonado antes de los 14
anos, con una diferencia de siete puntos frente a los hombres.
No ocurria asi en el caso de los extranjeros, ya que éstos aban-
donaron antes de los 14 afios el 34,25% en los hombres y el
25,93% en las mujeres.

42,60 32 34,25 2593 32,00

2308 6 5 11 8,22 18,52 11,00

2781 36 13 49 49,32 48,15 49,00

6,51 6 2 8 8,22 7,41 8,00
73 27 100

Cuadro 27. ¢A qué edad dej de estudiar? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto al motivo por el que abandonaron los estudios,
la gran mayoria, el 44,61%, lo hizo por trabajar y en porcentajes
parecidos entre hombres y mujeres (45,88% frente al 41,33%).
En segundo lugar, con un 10%,aquellos que afirmaban su
abandono por no gustarles el hecho de estudiar; seguido de ra-
zones como, problemas familiares, finalizar los estudios y haber

20 7
9 12
19 2
15 6
10 2
1 2
13 9
18 4
194

fracasado en la ensefianza; éstos representados en porcentajes
iguales al 7,81%.

Solo en el caso de problemas familiares encontramos dife-
rencias notables entre hombres y mujeres, ya que éstas lo hicie-
ron en el 16% frente al 4,64% de los varones. También fue mo-
tivo el haber terminado los estudios, para el 9,79% en los
hombres frente al 2,6% de mujeres.

4588 41,33 44,61

27 10,31 9,33 10,04
21 4,64 16,00 7,81
21 9,79 2,67 7,81
21 7,73 8,00 7,81
12 5,15 2,67 4,46
3 0,52 2,67 1,12
22 6,70 12,00 8,18
22 9,28 5,33 8,18

269

Cuadro 28. ¢Por qué dej6 de estudiar? Fuente: Oficina del DPA.
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¢Por qué dejo los estudios?

O Para trabajar

@ No me gustaba

0 Por problemas familiares
O Finalizar los estudios

m Fracaso escolar

o Falta de recursos econémicos

Hombre

m Mi familia no queria que siguiese.
o Otros.
mNS/NC

Grafica 17. ¢Por qué dejo de estudiar? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a las posibles diferencias en este item en ambas
poblaciones, espaoles y extranjeros, vimos que existian mas de
nueve puntos a favor de los extranjeros, en aquellos casos en
que el abandono se debia a haber encontrado trabajo. Sin em-

R 0 445 3105
e <« 7 o2 57 1458
D 6 s 14 496 1667
DA s 1 o w074 208
s 1 6 17 90 1250
DS s o s 4 000
Do o > 2 00 4n
D 0 6 16 s 1250
D - 5 0 s 6
D o s e

bargo, en cuanto a los que optaron por la respuesta no gustarles
los estudios, los espanoles llegaban al 12,43% frente al 6% en
los extranjeros; es decir, existia una diferencia de mas de un 6
puntos a favor de los espanoles.

4142 50 46,58 59,26 50,00
12,43 6 0 6 8,22 0,00 6,00
8,28 3 4 7 4,11 14,81 7,00
8,28 6 1 7 8,22 3,70 7,00
10,06 4 0 4 5,48 0,00 4,00
2,96 5 2 7 6,85 7,41 7,00
1,18 1 0 1 1,37 0,00 1,00
9,47 3 3 6 411 11,11 6,00
592 11 1 12 15,07 3,70 12,00
73 27 100

Cuadro 29. (Por qué dej6 de estudiar? Fuente: Oficina del DPA.

Respecto al nivel de estudio alcanzado, pudimos apreciar que
el grupo mds numeroso era el constituido por los que se mani-
festaban analfabetos, sin estudios o que no llegaron a terminar
la educacion basica, ya que representaban el 25,28%. En este
apartado pudimos comprobar que las mujeres llegaban a situar-
se en el 29,33% frente al 23,71% de los hombres. En cuanto a

los que tenian estudios de niveles medio y superior el porcenta-
je en los hombres era casi el doble que en las mujeres, el 8,25%
frente al 4%.

Sin embargo, en los que habian realizado estudios de BUP o
FP, las mujeres se situaban por delante de los hombres.
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BB (Gido InicilyMedio) ¢ 1865 2423 2400 2416
BB GdoSwperio 5 49 180 1867 1822
BUP@usosIoy2) 3 42 66 483
BUP@usodedycoU. o1 9 60 80 706
e Lo 8% 1% 669
o 58 15 66 297
Modulode GarantiaSocl O R 000
cusosdeNEM 0 2 13 0w 074
Medios (scuclas Universiaras y Terciclo de Faculades y Escucls Téenieas). 11 : B 56 26 483
Owos Bspecifear. 0 4 206 o 149
e L4 15 13 149
T 526
Cuadro 30. Nivel de estudios alcanzados. Fuente: Oficina del DPA.
Nivel de Estudios
45 |
40 -
35
35
30 -
25 |
20 -
15
10
5 i n
<1 0 1
O i
O Analfabeto, sin estudios o menos de EGB
B EGB (Ciclo Inicial yMedio)
O EGB (Ciclo Superior)
OBUP (Cursos Py2°)
BBUP (Curso de 3°y COU).
oFP1
BFP2
O Modulo de Garantia Social
m Cursos de INEM
B Medios (Escuelas Universitarias y ‘er ciclo de Facultades y Escuelas Técnicas).
O Superiores (2°ciclo y 3° Ciclo doctorados).
O Otros. Especificar.
BNS/NC

Grafica 18. Nivel de estudios alcanzados. Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a las posibles diferencias existentes entre espafio- extranjeros. Sin embargo, en el caso de los estudios superiores,
les y extranjeros que se percibian como analfabetos, sin estudios los extranjeros lo habian concluido el 12% frente al 4% de los
o que no concluyeron la educacion primaria, los espafoles se espanoles, lo que nos lleva a afirmar que el nivel de estudios en
situaban a nueve puntos, siendo el 28,99% frente al 20% de los éstos era superior al de espaioles.
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Analfbeto, sin estudios o menos de G ©  um 3958
RGO 2 o 5 s 2o
_ 23 10 33 1901 20,83
PPCREN 5 5 a e
ARG ;s s 2
[0 TR TR
[0 IRt
UCR  0 0 w ow
CRRENEEE 0 s
PN s 0 s s om
SN 0 2 s o
ORI 0 s ow
RN - 5 s 2
N o s e

28,99 20 21,92 1481 20,00 69 25,65
2544 15 7 22 2055 2593 22,00 65 24,16
1953 12 4 16 1644 1481 16,00 49 18,22
5,33 2 2 4 274 741 4,00 13 4,83
4,73 6 5 11 822 1852 11,00 19 7,06
7,10 6 3 9 822 11,11 9,00 21 7,81
1,78 2 0 2 274 0,00 2,00 5 1,86
0,00 0 0 0 000 000 0,00 0 0,00
0,59 1 0 1 137 0,00 1,00 2 0,74
2,96 6 2 8 822 741 8,00 13 4,83
1,18 3 0 3 411 0,00 3,00 5 1,86
0,59 3 0 3 411 0,00 3,00 4 1,49
1,78 1 0 1 137 0,00 1,00 4 1,49
7327 100 269

Cuadro 31. Nivel de estudios. Fuente: Oficina del DPA.

6. 2. 13. Actividad laboral desarrollada y motivos de abandono.

En este apartado abordamos aquellos trabajos que habian
desarrollado en los ultimos afios, como medio para obtener
unos ingresos minimos. Observamos que las ocupaciones labo-
rales habian tenido un caricter temporal, en el que las causas
de abandono estaban, a veces, en ellos mismos y, en otras oca-
siones, en las propias condiciones del mercado laboral.

Los procesos de exclusion se inician y se potencian ante el
desempleo, ya que a través de un empleo asalariado y regulari-
zado se adquiere, entre otras cosas, una renta necesaria que
puede satisfacer las necesidades bésicas de supervivencia (ali-
mentacion, ropa y vivienda), el reconocimiento de los derechos
a la proteccion social, satisfaciendo 1a necesidad de seguridad y
el reconocimiento social derivado de su participacion en el
bienestar social, respondiendo asi a la necesidad de relacion y
de auto-reconocimiento (OEDT, 2004).

Es el empleo la mejor medida para realizar un proceso de in-
tegracion, aunque no sea la Gnica y debamos reconocer que son
pocas y casi inexistentes las medidas dirigidas a este colectivo.
Las pocas medidas son los programas de formacion prelaboral
dirigidos a colectivos desfavorecidos, que en la mayoria de los
casos no llegan a alcanzar el objetivo final del empleo, y s6lo ge-
neran al final, cierta frustracion en el anhelo de recuperacion.
La falta de eficacia se debe a que no van acompaiiados con pro-
puestas firmes de empleo estable, y s6lo son un medio a mitad
de camino del objetivo de la recuperacion.

En los datos obtenidos hemos advertido que la falta de for-
macion o capacitacion laboral para el empleo no se da en todos

los casos, sino que lo que se da es la falta de oportunidades. Por
ello, la integracion social no supone incrementar el nimero ac-
tivo de parados, sino la productividad de los empleados.

El empleo supone, mds que unos ingresos de supervivencia,
el reencuentro con una forma de vida que requiere del soporte
social necesario para que se produzca la incorporacion social de
forma natural y sin fracturas.

La marginacion y la exclusion social aparecen cuando no se
ha encontrado un empleo y no se posee una capacidad econé-
mica suficiente que garantice un nivel de consumo, aunque sea
el minimo impuesto por la sociedad A todo ello se une la falta
de reconocimiento social.

De esta forma aparece el dualismo social que ha venido a
modificar el viejo sistema de clases sociales, ya que en la socie-
dad actual los individuos se dividen entre los que tienen un em-
pleo y los que no lo tienen; los que lo tienen estable y los que lo
tienen en precario. A partir de este dualismo se inicia, unido a
otras razones, el tema de la exclusion social.

Por ello, resultan necesarias politicas solidarias que persigan
un mayor grado de bienestar social para todos, al mismo tiempo
que recupere, de esta forma, la ética de la igualdad y se desarro-
lle un modelo de sociedad participativa e igualitaria, mediante la
justa distribucion del empleo y la riqueza.

En cuanto a las cuestiones referidas al empleo, y centrando-
nos en aquellos sectores laborales en los que podrian haberse
ubicado, segtin sus perfiles laborales y profesionales, seleccio-
namos la construccién, agricultura, comercio, hosteleria, indus-
tria del metal, automocion, banca, administracion, sector servi-
Cio y otros.
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Sobre éste aspecto de la investigacion éramos conscientes
que muchos, por su escasa formacion previa, podrian haber
trabajado en varios sectores econdmicos y en actividades de bajo
nivel de cualificacién, por lo que era posible la existencia de
respuestas multiples. Para ello segregamos cada una de las re-
puestas como si fuesen items independientes.

Cinéndonos al colectivo y por sectores, apreciamos que la
agricultura contaba con la mayor participacion, con el 41,60%; y
con un periodo medio de trabajo entre 1y 5 afios. En el caso de
la construccion, habia trabajado el 29%, siendo el tiempo medio
de permanencia entre uno y cinco afos. A continuacion, la hos-
teleria, con el 20,62% y un periodo medio igual al anterior; por
ultimo, estaba el sector servicio con el 16,35%.

De forma minoritaria y menos representativa nos encontra-
mos el resto de los sectores. En la automocion sélo habia traba-
jado el 5,2%; en la industria del metal el 6% y en la banca solo
una mujer. Por wltimo, referido a las actividades relacionadas

Andalucia, 30 de enero de 2007

Pdg. nim. 32.683

con la administracion sélo habia estado vinculado el 4% y, en
otros sectores, el 23%.

En cuanto al tiempo de permanencia media en un trabajo, el
29% habia estado menos de seis meses; entre un afo y dos, el
25,28% y mas de cuatro anos, el 24,16%.

Al respecto, debemos decir que el 37,17% habia estado mds
de dos aios trabajando en la misma empresa o sector y, de és-
tos, el 24,16% lo habia hecho mds de cuatro.

En el caso de los contratos de mas de cuatro afios observa-
mos una diferencia entre hombres y mujeres del 3,93%, a favor
de los hombres.

En cuanto a otras medidas dirigidas a colectivos desfavoreci-
dos, el autoempleo tiene cada vez una mayor presencia en nues-
tra sociedad. Sin embargo, éste adquiere una escasa relevancia
frente a la realizacion de trabajos por cuenta ajena, en precario
y temporal, unido a la estacionalidad y conyunturalidad que ca-
racterizan las actividades en este sector. En definitiva, se trata de
empleos que no llevan a la inclusion.

 Hmbe by  Totales  %Hombre  %Muer  %Total
‘Menos deseis meses. 56 2 78 28,87 2933 29,00
Enweunaioydos. 50 18 68 2577 24,00 25,28
Entredosycuatroaios. 2 7 35 14,43 933 13,01
‘Mésdecuaroafios, 49 16 65 2526 21,33 24,16
Atonomo ! 0 1 052 000 037
NN 10 12 2 5,15 16,00 8,18
L 1 194 75 269

Cuadro 32: Tiempo maximo trabajado en una empresa. Fuente: Oficina del DPA.

Tiempo Maximo trabajado en una Empresa

60 56
50 49
S0 ] @ Menos de seis meses.
40 - m Entre un afo y dos.
28 O Entre dos y cuatro afios.
01 22 1 0 Mas de cuatro afios.
20 12 m Auténomo
10 +— 10 @ NS/NC.
1 0
0
Hombre Mujer

Grafico n° 19: Tiempo maximo trabajado en una empresa. Fuente: Oficina del DPA
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Sin embargo, cuando estudiamos de forma diferenciada los
datos referidos a espaoles y a extranjeros, éstos resultaron sig-
nificativos, como era de esperar. En el caso de los contratos por
periodos inferiores a los seis meses, en los extranjeros llegaba al
44%, frente al 20,71% de los espaoles. Sin embargo, se habia

]

]

Menos deseis meses. 1983 2292
_ 30 12 42 2479 25,00
O : 6 o s 1250
_ 39 11 50 3223 2292
Dm0 o 1 083 000
_ 3 8 11 248 16,67
L BURERT

dado mis trabajo inestable en la poblacién extranjera, ya que
los contratos por tiempo maximo de mds de cuatro afios en los
espanoles llegaban al 29,59%, mientras que en ellos, s6lo era el
15%. Es decir, existia una diferencia de cerca de 15 puntos en-
tre los espanoles y los extranjeros.

20,71 4521 40,74
2485 20 6 26 2740 2222 26
17,75 4 1 5 548 3,70 5
29,59 0 5 15 13,70 18,52 15
0,59 0 0 0 0,00 0,00 0
6,51 4 10 822 1481 10
73 27 100

Cuadro n° 33: Tiempo maximo trabajado en una empresa, diferencias entre espaioles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA

Espanoles - Extranjeros
Tiempo Maximo Trabajado en una Empresa

39

33

20

44
1

4°Hm

Hombre Mujer

Espafoles

Hombre Mujer

Extranjeros

O Mas de cuatro anos. B Auténomo

O Menos de seis meses. M Entre un afio y dos. O Entre dos y cuatro afios.

E NS/NC.

Grifico n® 20: Tiempo maximo trabajado en una empresa: diferencia entre espanoles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA

En relacion al motivo por el que dejaron de trabajar, en fun-
cion del género existian diferencias importantes, ya que el 24,23%
de los hombres lo hicieron por finalizacién de contrato y el 13,4%
lo habia dejado de forma voluntaria. Sin embargo, en el caso de
las mujeres, éstas dejaron el trabajo por finalizacion del contrato
en un 17,33%, frente al 21,33%, que lo hizo de forma voluntaria.

Otro de los factores relacionados con la pérdida del empleo
es el ocasionado por el abuso del alcohol y de otras drogas, al

estar presente en el 8,55% de los entrevistados. En este caso, los
datos nos confirmaban que un 5,95% hacian uso de otras sus-
tancias, frente al 2,60% que consumian alcohol. Este problema
de adiccion produce en las personas afectadas cierto nivel de de-
terioro, impidiéndoles la realizacion de una actividad laboral
continuada, lo que les sumergird al mundo de la marginacion y
la ilegalidad.
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9
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o Homre  Myor Toles  %Hombre  %Mujer  %Total
47 13 60

2423 17,33 22,30
5 19 7,22 6,67 7,06
5 32 13,92 6,67 11,90
16 42 13,40 21,33 15,61
4 13 4,64 5,33 4,83
6 16 5,15 8,00 5,95
1 0,52 0,00 0,37
1 7 3,09 1,33 2,60
19 62 22,16 25,33 23,05
6 17 5,67 8,00 6,32
75 269

Cuadro n° 34: Motivo por el dejo de trabajar. Fuente: Oficina del DPA.

47

Por qué dejé de Trabajar

43

Hombre

Mujer

O Despido
O Lo dejé

m Otras causas.
m X NS/NC

@ Finalizacion del contrato.
m Cierre de la empresa, suspension de pagos,...

m Por incapacidad fisica

@ Problemas con las drogas

m Por incapacidad y problemas con las drogas
O Problema con el alcohol

Grafico n° 21: Motivo por el que dejo de trabajar. Fuente: Oficina del DPA

A la hora de establecer las posibles diferencias entre espaiio-
les y extranjeros, en este apartado observamos que el despido,
como causa de la pérdida del empleo, tenia mayor presencia en
los extranjeros que en los espafioles. En los extranjeros habia
afectado al 17%, frente al 8,8% en los espanoles. Podemos con-
siderar, por tanto, que la falta de trabajo actiia como un ele-
mento de vulnerabilidad social en la poblacion extranjera, que
les lleva a estar en situacion de precariedad social y personal.

En cuanto a los problemas relacionados con el alcohol y
otras drogas, tenian una fuerte presencia en la poblacion espa-
fiola y aparecia como una causa poco significativa en la extran-
jera.

Con respecto al abandono voluntario del puesto de trabajo,
en los nacionales existia un mayor porcentaje en las mujeres
que en hombres. De igual manera, en los extranjeros era mayor

en las mujeres, el 18,52%, que en los hombres, el 12,39%.
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También pudimos comprobar que causas como la imposibi-
lidad fisica, afectaba en los espaioles en el 6,51%, y llegaba en
los extranjeros a un escaso 2%. Aunque, en general, el motivo

principal por el que habian dejado de trabajar habia sido la fina-
lizacion del contrato, un 21,7% en los espaoles y el 23% de los
extranjeros.

o wegens
| Hombre  Myer  Totales
19

4 23

11 2 13 3 3 6
13 2 15 14 3 17
17 11 28 9 5 14
9 2 11 0 2 2
10 6 16 0 0 0
1 0 1 0 0 0
5 1 6 1 0 1
22 11 33 21 8 29
5 4 9 6 2 8
121 48 169 73 27 100

Cuadro n° 35: Motivo por el que dejan de trabajar espanoles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA.

Por qué dejo d
30 28

Espafioles - Extranjeros

e Trabajar

Mujer

Espafioles

Extranjeros

O Finalizacion del contrato.

O Despido

m Por incapacidad fisica

m Por incapacidad y problemas con las drogas
m Otras causas.

m Cierre de la empresa, suspension de pagos,...
O Lo dejé

0 Problemas con las drogas

o Problema con el alcohol

m XNS/NC

Grafico n® 22: Motivo por el que dejan de trabajar espaiioles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA

Como complemento del apartado anterior pretendimos cono-
cer si durante el tiempo que habian trabajado estaban asegura-
dos. Encontramos, en este item, que el 61,34% manifestaba
haberlo estado, frente al 34,57% que dijo que no. Porcentaje éste
Gltimo que consideramos muy alto, teniendo en cuenta que su-
pone una exigencia legal para los contratadores en nuestro pais.

Cuando preguntamos si habian estado dados de alta en la Segu-
ridad Social, las mujeres alcanzaban mayores niveles que los hom-

bres, el 40% frente al 32,47%. Comparando estos datos con el con-
junto de la poblacion nos sitda en cantidades muy superiores en los
dos géneros, lo que se debe al tipo de actividad realizada.

Entre los que no habian estado asegurados pudimos com-
probar que en los extranjeros existian datos abrumadores: un
55% no habia estado asegurado, frente al 22,49% en los espaiio-
les.
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165 63,40 56,00 61,34
93 32,47 40,00 34,57
11 4,12 4,00 4,09

269

Cuadro 36: Actualmente, ¢realiza algiin trabajo asegurado? Fuente: Oficina del DPA.

140

¢Estaba Asegurado?

120

100 -

80 -

60 -

oSi
m No

40 -

20

Hombre

ONS/NC

Mujer

Grafico 23: Actualmente, ¢realiza algln trabajo asegurado? Fuente: Oficina del DPA.

Otra de las cuestiones por la que preguntamos en el 4mbito
laboral era, si en estos momentos realizaban algin trabajo re-
munerado. Comprobamos que el 8,18% si lo hacian, afectando

89,22% no realizaba en esos momentos ningdin tipo de actividad
laboral, con una diferencia notable de mas de nueve puntos en
los hombres que en las mujeres.

al 13,33% de las mujeres y al 6,19% en los hombres. Un

0,19 13,33 8,18

178 62 240 91,75 82,67 89,22

4 3 7 2,06 4,00 2,60
194 75 269 0

Cuadro 37: Actualmente, érealiza algiin trabajo remunerado? Fuente: Oficina del DPA

Actualmente, ;Realiza algun Trabajo
Remunerado?

200
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 A

O Si
m No
ONS/NC

()]
N

o
|

Hombre Mujer

Grafica 24: Actualmente, ¢realiza algin trabajo Remunerado? Fuente: Oficina del DPA
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Los extranjeros que estaban recibiendo ingresos por una ac-
tividad laboral eran el 14%, frente al 4,73% de los espanoles.

Con los datos obtenidos observamos que los extranjeros con
un mayor indice de empleo y de ingresos vivian en la calle, ca-
reciendo de vivienda o un techo. Ello se debe probablemente, a
los escasos ingresos recibidos, al tipo contrato precario y a la si-

Andalucia, 30 de enero de 2007
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tuacion de indocumentados. Todo esto les dificulta el acceso a la
vivienda en régimen de alquiler o de compra.

Por el contrario, los que no realizaban trabajo alguno, en el
periodo en el que pasamos el cuestionario, era el 83% de los ex-
tranjeros, frente al 92,90 de los nacionales.

L 1]

B s 8 4,13 6,25
o B 157 94,21 89,58
e 4 1,65 417
B 8 169

4,73 7 14 9,59 2593 14,00
92,90 64 19 83 87,67 70,37 83,00
2,37 2 1 3 2,74 3,70 3,00

73 27 100

Cuadro 38. ¢Realiza algln trabajo remunerado?. Fuente: Oficina del DPA

A continuacidn, analizamos el item por el tiempo que lleva-
ban sin trabajar, un 53,16% se encontraba en esta situacion
desde hacia un ano, aproximadamente. Un 18,96% entre uno y
cinco afos y mas de cinco afios el 14,50%. En cuanto a los que
llevaban un periodo de menos de un afo, afectaba més a los
hombres que a las mujeres, llegando a ser en ellas el 44% y en
ellos el 56,70%.

Sin embargo, en relacion a la poblacion extranjera, observa-
mos que mantienen una actividad laboral discontinua, con lar-
gos periodos activos. Por ello, el 76% de los extranjeros habia
tenido un trabajo en el Gltimo afio, mientras que en los espafio-

38 13 51
26 13 39
20 16 36
194 75 269

les, era solo el 39,64%. En los tramos seleccionados con rangos
miés amplios —de uno a cinco afios 0 més de cinco afios- los ex-
tranjeros pricticamente no aparecian o estaban en porcentajes
poco significativos.

De estos datos extraemos la conclusion de que la mayoria de
las personas que estdn en la calle, realizan trabajos eventuales y
tienen ingresos discontinuos; lo que les impide el acceso a una vi-
vienda digna en las actuales circunstancias del mercado, aunque
sean beneficiarios del régimen establecido para las viviendas pi-
blicas en alquiler. Independiente de ello, debemos considerar el
empleo como un factor de alto riesgo del proceso de exclusion.

56,70 44,00 53,16
19,59 17,33 18,96
13,40 17,33 14,50
10,31 21,33 13,38

Cuadro 39. éDesde cuando no trabaja? Fuente: Oficina del DPA

¢Desde cuando no Trabaja?
120 110
100 +—
80 @< 1 afo
60 m 1 -5 afios
0> 5 afios
40 5 & 0NS/NC
20 13 13
0 |
Hombre Mujer

Grifica 25. ¢Desde cudndo no trabaja? Fuente: Oficina del DPA
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<laio 42,98 31,25 39,64 79,45 66,67 76,00
e 9 7) 27,27 18,75 24,85 5 4 9 6,85 14,81 9,00
B c s 39 21,49 27,08 23,08 0 0 0 0,00 0,00 0,00
MR o 1 21 8,26 22,92 12,43 10 5 15 13,70 18,52 15,00
e o s 169 B2 100

Cuadro 40. ¢Desde cuando no trabaja? Fuente: Oficina del DPA.

Por tltimo, con respecto al empleo, intentamos conocer qué
porcentaje estaba jubilado o incapacitado para trabajar y si, por
ese motivo, recibia algtin tipo de pension, fuese no contributiva,
por incapacitacion, jubilacion o de otro tipo; y si esto influia en
su situacion actual.

Nos encontramos que el 18,22% manifestaba estar recibien-
do algiin tipo de pension, de los que un 19,59% eran hombres y
un 14,67% mujeres. Ademds, un 11,15% no sabia 0 no contes-
taba.

136 54 190
20 10 30
194 75 269

19,59 14,67 18,22
70,10 72,00 70,63
10,31 13,33 11,15

Cuadro 41: ¢Estd Jubilado o incapacitado legalmente para trabajar? Fuente: Oficina del DPA

Podemos afirmar que las personas Sin techo rompen los ar-
quetipos que se han ido creando en torno a ellas. Probablemen-
te esto tiene que ver con la visualizacion tan dura que represen-
ta ese 15%, aproximadamente, ya que los vemos muy
deteriorados y desorientados y que corresponde a una poblacién
muy excluida y marginal que estd en nuestras calles. Otro 85%
son personas que pasan desapercibidas y que estdn en esta si-
tuacién por circunstancias diversas.

Sin embargo, hemos podido constatar que muchos trabajan,
e incluso, algunos de forma temporal o eventual. Sin embargo,
estan sin un techo debido a circunstancias diversas, entre las
que tendriamos que tener en cuenta la actual situacion de la vi-
vienda y las dificultades de acceso que presentan en estos mo-
mentos.

No obstante, no debemos perder de vista la situacion laboral
como desencadenante de una situacion de precariedad econé-
mica y social, asi como la escasez de recursos y ayuda social, les
lleva a acudir a los comedores, roperos, albergues y centros de
informacion para poder subsistir, al contar con pensiones y
ayudas temporales muy bajas y que les impiden llevar una vida
con un minimo de dignidad.

Por tanto, el eje econdmico-laboral viene a ser uno de los
vectores responsables de la exclusion, y su debilitamiento supo-

ne un riesgo que no ayuda a la integracion. Lamentablemente,
esta situacion para muchos no va a cambiar y puede que em-
peore; probablemente, junto al debilitamiento de este eje, se
unen unas relaciones familiares fragiles, inestables e incapaces
de ayudarles a soportar los trances a los que se ven sometidos.

Son un ctimulo de factores concatenados, que impiden, en
muchos casos, el inicio de un proceso de normalizacién y que
les hunde inexorablemente en la exclusion, donde los escasos
recursos sociales existentes dificilmente pueden ayudarles a su-
perar esta etapa.

6.2. 14. Medios economicos con los que subsisten y hacia
donde dirigen éstos.

A modo de continuacion del apartado anterior, preguntamos
si durante el ltimo mes habian contado con algin ingreso, del
tipo que fuese, obteniendo como respuesta que el 42,75% habia
tenido ingresos, frente al 54,65% que manifestaba no haberlos
tenido.

En esta ocasion, la diferencia en porcentajes entre hombres y
mujeres era poco significativa, aunque el nimero de las que
habian recibido ingresos estaba un punto y medio por encima
de los hombres.
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42,27 44,00 4275
55,67 52,00 54,65
2,06 4,00 2,60

Cuadro 42: ¢Durante el Gltimo mes ha obtenido ingresos? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Durante el ultimo mes ha obtenido ingresos?

120
100 -

801 @ Si

60 m No

10 | 33 39 ONS/NC

3
0
Hombre Mujer

Grafica 26: ¢Durante el Gltimo mes ha obtenido ingresos? Fuente: Oficina del DPA.

A continuacién, relacionamos los ingresos obtenidos y la fi-
nalidad que les daban a éstos. En primer lugar, observamos que
el dinero que gastaban en alojamiento era minimo: el 41,64%
no invertia nada; un 16,36% dedicaba un 15% y, por encima del
50%, dedicaban al alojamiento un escaso 4,84% de los ingresos.

La poblacion que normalmente vive en la calle y que no es
usuaria de los albergues y de los centros de acogida, suele habi-

[ ]

.

5% 29 15 44
5% 2% 8 32
U 9 1 10
% 1 2 3
00w 0 0 0
NSNC 48 20 68
I 194 75 269

tar algunas noches de frio o cuando las condiciones climatologi-
cas llegan a ser muy duras en pensiones de bajo costo, que a ve-
ces pagan los propios Servicios Sociales Municipales. Es éste
uno de los motivos que les lleva a dedicar poco dinero al aloja-
miento, junto al proceso de habituacion que sufren, al ser de-
masiado el tiempo que permanecen en la calle.

42,78 38,67 41,64
14,95 20,00 16,36
1237 10,67 11,90
4,64 1,33 3,72
0,52 2,67 1,12
0,00 0,00 0,00
24,74 26,67 25,28

Cuadro 43. ¢Qué dinero emplea en alojamiento? Fuente: Oficina del DPA
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¢ Qué dinero emplea en Alojamiento?

90 83

38 : O 0%
m15%

gg 1 48 025%

40 || 050%

30 | 29 24 W 75%

00 L . - 20 @ 100%

9 8 m NS/NC
10 - 1 0 1.2 9
0
Hombre Mujer

Grifica 27. ¢Qué dinero emplea en alojamiento? Fuente: Oficina del DPA

Con respecto al presupuesto que dedicaban a vestirse era
muy escaso. Ello se debe a la existencia de roperos y lugares
donde pueden avituallarse de ropa, ya usada o nueva, lo que se
convierte en uno de los servicios mds utilizados por esta pobla-

34 20
6 3

1 0

0 0

0 0
50 18
194 75

cion. Esto se corrobora con datos: el 50,93% manifestaba no
gastar nada en vestuario, siendo mas los hombres (53,09%) que
las mujeres (45,33%). Un 20% gastaba el 15% de los ingresos y
el 3,35% el 25%.

53,09 4533 50,93

54 17,53 26,67 20,07
9 3,09 4,00 3,35

1 0,52 0,00 0,37

0 0,00 0,00 0,00

0 0,00 0,00 0,00
68 25,77 24,00 25,28

269

Cuadro 44. {Qué dinero emplea en ropa? Fuente. Oficina del DPA

Otro aspecto que consideramos importante era conocer el
porcentaje de dinero que dedicaban a actividades de ocio y di-
version, aunque no fuese ésta una prioridad. Nos encontramos
que el 58,36% no dedicaba ingreso alguno, lo que lleva a consi-
derar que las prioridades en su caso van dirigidas, en primer lu-
gar, a cubrir las necesidades basicas.

[ ]

. 113 157
5% 17 4 2
L 7 2 9
s 0 0 0
™ 0 0 0
. 0 0 0

El 7,8% gastaba en torno al 15% y el 25% sélo el 3,35%. Cu-
riosamente eran los hombres los que dedicaban mis ingresos al
ocio, aunque con una pequefia diferencia con respecto a las
mujeres. De todos los datos encontrados, podriamos considerar
significativo el de aquellos que habian dirigido a esta opcion el
15% de los ingresos.

58,25 58,67 58,36
8,76 5,33 7,81
3,61 2,67 3,35
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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29,38 33,33 30,48
194 75 269

Cuadro 45: ¢Qué dinero emplea en diversion? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Qué dinero emplea en diversiéon?
120 113
100 | m 0%
| 15%
0 25%
S7 i 050%
W 75%
25 0%
17
- B NS/NC
000 4200 0
Hombre Mujer

Grifica 28. ¢Qué dinero emplea en diversion? Fuente: Oficina del DPA.

Estos resultados pueden deberse a la situacion familiar, Asi, un 58,36% no habia enviado cantidad alguna a la fami-
como es el caso de los extranjeros, que podrian estar envidndo- lia; un 15% el 2,23% y el 25% solo llegaba al 6,23%. Sin em-
les parte de sus ingresos para su sostenimiento. En otros casos bargo, el 30,48% no contesto a este apartado, cuestion que po-
se les aplican retenciones judiciales por situaciones procesales dria deberse a que no realizaban envios de dinero de forma
pendientes. De todas formas observamos que el porcentaje que regular.

enviaba dinero a la familia era muy escaso.

45 57,73 60,00 58,36

5 1 6 2,58 1,33 2,23
14 3 17 7,22 4,00 6,32
4 1 5 2,06 1,33 1,86

1 1 2 0,52 1,33 0,74

0 0 0 0,00 0,00 0,00
58 2 82 29,90 32,00 30,48

194 75 269

Cuadro 46: ¢Qué dinero emplea en enviar o llevar a casa? Fuente: Oficina del DPA
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120 112

¢ Qué dinero emplea en enviar o llevar a casa?

100 +—
80
58
60 -

40

45

0 0%

m|15%
025%
0 50%
B 75%

24 O 100%

E NS/NC

Hombre

Grifica 29. iQué dinero emplea en enviar o llevar a casa? Fuente: Oficina del DPA

A continuacién recogimos un amplio bloque de cuestiones
que tenian que ver con el consumo de distintas sustancias
adictivas, abarcando tanto las legales, como las ilegales.

La primera de las sustancias tratada fue el tabaco; sustancia
muy usada en las personas que estdn en la calle, debido a su
bajo coste y a que le sirve como elemento de relajacion y entre-
tenimiento ante la falta de una actividad mas productiva. Sin
embargo, no debemos olvidar que llega a ser el tabaco un po-
tente estimulante y bloqueante ganglionar, de alto poder adicti-

vo, que llega a producir dafios importantes pasado unos afios
de consumo.

Con respecto al dinero empleado en tabaco el 24,54% decia
no gastar nada, mientras que un 41,64% gastaba un 15% de
los ingresos y el 12,64% el 25% de éstos. Con relacion al géne-
ro, en todos los casos encontramos un mayor consumo en los
hombres que en las mujeres, siendo el 45,88% en ellos, frente
al 30,67% en las mujeres entre los que dedicaban el 15% de
los ingresos y, el 14,95% en los hombres frente al 6,67% de las
mujeres, en los que gastaban el 25% en tabaco.

e Mg fotal  %Hombre  %Mwer  %fotal
o 41 2 66 21,13 3,33 24,54
s 89 23 112 45,88 30,67 41,64
5% 29 5 34 1495 6,67 12,64

E 2 3 5 103 4,00 186
5% 0 0 0 0,00 0,00 0,00

00% 0 0 0 0,00 0,00 0,00
NN 3 19 52 17,01 25,33 19,33
] 194 75 269

Cuadro 47:¢Qué dinero emplea en tabaco? Fuente: Oficina del DPA
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¢ Qué dinero emplea en tabaco?
100
90
80 @ 0%
70 m15%
60 025%
50 050%
40 33 m75%
30 25 23 = 100%
20 mNS/NC
10
0 —
Hombre Mujer

Grifica 30. éQué dinero emplea en tabaco? Fuente: Oficina del DPA

El alcohol, como depresor del Sistema Nervioso Central,
produce el efecto de adormecer el funcionamiento del cerebro,
aunque al principio de la ingesta, tiene un efecto paraddjico ya
que genera sensacion de euforia. Es una sustancia recurrente
para personas que se encuentran en trances dificiles. Sin em-
bargo, pudimos comprobar que su presencia afecta a un sector
de éstos, aunque como ocurre en general con este fenémeno,
su visualizacion sea mds significativa y llegando a interiorizarse
como algo generalizable y con mayor presencia.

Por su efecto, podemos ver que el sector consumidor de al-
cohol se asocia a determinadas enfermedades y a un estado de
salud deteriorado que tiene que ver, fundamentalmente, con la
destruccion de células hepaticas, la aparicion de trastornos di-
gestivos, una disminucion del ritmo cardiorrespiratorio, asi
como la pérdida de masa neuronal.

Junto a estos efectos se encuentran los psicoldgicos, que
provocan desinhibicion y la aparicion de una cierta euforia y

relajacion psicoldgica, con un aumento de la sociabilidad. Si se
sigue consumiendo se generan dificultades para asociar ideas y
descoordinacién motdrica, y ello provoca una imagen que esta
presente en nuestras calles al corresponder a ese perfil que
vemos en un sector de poblacion.

Con respecto a los datos referentes al dinero dedicado al
consumo de alcohol, vimos que el 33,83% decia no gastar na-
da; mientras el 30,11% dedicaba el 15% de los ingresos y un
9,67% en torno al 25%. Como podemos ver resultaba éste un
gasto muy significativo en el conjunto de la poblacion, ya que
para muchos supondr una adiccion de consecuencias irrepa-
rables.

La diferencia de dinero dedicado al consumo de alcohol, en-
tre hombres y mujeres, era significativa y siempre a favor de
ellos. Sin embargo de quellos que gastaban el 25% del dinero
en alcohol, las mujeres superaban a los varones: el 10,67%,
frente al 9,28% de los varones.

 Hewwe  Myer  fTotales  %Hombre  %Mwer  %Totales
o 60 31 91 3093 41,33 3383
5% 65 16 81 33,51 2133 30,11
5% 18 8 2 9,8 10,67 9,67
s 5 1 6 258 133 223
% 0 0 0 0,00 0,00 0,00
00% 0 0 0 0,00 0,00 0,00
NN 46 19 6 2,71 25,33 24,16

Cuadro 48: ¢Qué dinero emplea en alcohol? Fuente: Oficina del DPA
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¢ Qué dinero emplea en Alcohol?
70 65
60
60 @ 0%
50 - 46 m15%
40 | 025%
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20 1 16 @ 100%
10 | 5 I 8 m NS/NC
0 0 1T 00
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Hombre Mujer

Grifica 31. éQué dinero emplea en alcohol? Fuente: Oficina del DPA

Con respecto al resto de las sustancias vimos, como era pre-
visible, que existia un consumo minoritario. No obstante, ob-
servamos que un sector de esta poblacion no se pronunciaba o
no contestaba, representando el 30,11% de los encuestados.
Puede ocurrir que prefieran no manifestarse de forma tan di-
recta cuando se les preguntaba por un tema tan complejo y
que, en general, se rechaza y se tiende a ocultar. En este caso,

los hombres superaban ampliamente a las mujeres con casi
tres puntos de diferencia.

Solo un 14,50% manifestaba gastar dinero en sustancias ile-
gales, lo que, unido al porcentaje que no contestaba, estaria-
mos, probablemente, por encima del 25%. Con relacion al gé-
nero de los consumidores, el 17,33% eran mujeres y hombres
el 13,41%. Mientras, un 55,39% decia no gastar nada.

o mmbe My Total  %Hombre  %Mwer  %Total
o 108 41 149 55,67 54,67 55,39
5% 12 7 19 6,19 933 7,06
as% 11 4 15 5,67 5,33 5,58
s I 2 3 0,52 267 112
5% 2 0 2 1,03 0,00 074
100% 0 0 0 0,00 0,00 0,00
NN 60 21 81 30,93 28,00 30,11
I 194 75 269

Cuadro 49: (Qué dinero emplea a drogas? Fuente: Oficina del DPA.
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¢ Qué dinero emplea en Drogas?
120 108
100 - o0%
® 15%
80 - °°
60 025%
60 - 050%
41 m75%
40 | .
21 0 100%
20 A ™ e m NS/NC
0 -
Hombre Mujer
Grifica 32. ¢Qué dinero emplea a drogas? Fuente: Oficina del DPA
Por otro lado, el transporte se ha convertido, con la expan- con sus objetos personales. Asi, vimos que el 53,16% decia no
sion de las ciudades, en un elemento fundamental y casi indis- gastar nada en transportes y el 14,13% dedicaba un 15% de los
pensable en nuestras vidas. No obstante, esta poblacion suele ingresos; siendo en este caso los hombres, con 17,01%, los que

usarlo poco debido al rechazo que producen a otras personas y mis lo utilizaban.
a que su actividad principal es deambular permanentemente

e My Totals  %Hombre  %Mwer  %Total
o 9 44 143 51,03 58,67 53,16
5% 33 5 38 17,01 6,67 14,13
s 5 1 6 2,58 1,33 2,23
s 1 0 I 0,52 0,00 0,57
% 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0% 0 0 0 0,00 0,00 0,00
NG 56 % 81 2887 3333 30,11
s 194 75 269

Cuadro 50: ¢Qué dinero emplea en transportes? Fuente: Oficina del DPA
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Grifica 33. éQué dinero emplea en transportes? Fuente: Oficina del DPA

6. 2. 15. Origen de los ingresos obtenidos.

La ausencia de unos ingresos minimos se convierte en un
factor de vulnerabilidad social. Por ello, como complemento
del empleo precario, se encuentra la ausencia de una renta ba-
sica, y ello dificilmente puede garantizar unas condiciones de
vida de forma integrada y no excluyente. Podemos afirmar que
la precariedad econdémica estd presente entre las personas Sin
techo.

Asi, en este apartado pretendimos conocer si existia algiin
sector en la poblacion entrevistada que recibiera algtin tipo de
ayuda desde las administraciones y, de existir, conocer el ori-

gen de las mismas. Junto a esto, nos interesamos igualmente
por la cuantia recibida, para conocer en qué medida cubrian
las necesidades bdsicas e indispensables. Ademds, pregunta-
mos por lo que podian considerar rentas minimas necesarias
para vivir, en su caso.

A la primera cuestion nos encontramos que el mayor por-
centaje, el 73,23%, no recibia ningln tipo de ayuda. El 10,41%
cobraba una pensién no contributiva y, de éstos, el 13,33%
eran mujeres y el 9,28% hombres.

En cuanto al cobro del seguro de desempleo, afectaba al
2,97%, ocupando el segundo lugar. En esta ocasion llegaba al
3,6% en los hombres frente al 1,33% de las mujeres.

1 1 2

ShroSocl. 052 133 074
Pensionno conributva 18 10 28 9.28 13,33 1041
Desempleo ! 361 133 297
Audafamifar. 0 206 000 149
FondodedaSocid 2 0 2 103 000 074
ows. 6 6 12 3,09 8,00 446
Ningna 143 54 197 7,71 72,00 7323
NN 13 3 16 6,70 400 595
] 194 75 269

Cuadro 51: ¢Recibe alguna ayuda de la Administracion?, ¢de qué tipo? Fuente: Oficina del DPA.
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Recibe alguna ayuda de la Administracion. ¢De qué tipo?
160
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140

120
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80 -

60 -

40
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O Salario Social. | Pension no contributiva O Desempleo
O Ayuda Familiar. W Fondo de Ayuda Social @ Otros.
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Grafica 34. (Recibe alguna ayuda de la Administracion?, éde qué tipo? Fuente: Oficina del DPA.

En este item pudimos comprobar que el mayor porcentaje de las administraciones era un 61,90%, y, de ellos, el 93% eran
de los que recibian algin tipo de ayudas correspondia a la po- extranjeros.
blacién espanola, ya que los que no estaban recibiendo ayudas En los espanoles, las ayudas mas importantes eran las pen-

siones no contributivas, con un 20,83%.

oo, 1 2o am o 0w 0w 2 o7
_ 18 10 28 1488 2083 1657 0 0 0 000 000 000 28 104l
_ 71 8 579 208 473 0 0 0 000 000 0,00 8 297
_ 4 0 4 331 000 237 1 0 1 137 0,00 1,00 5 1,86
_ 20 2 165 000 L1800 0 000 000 000 2 074
_ 5005 10 413 1042 592 1 1 2 157 370 200 12 446
_ 75 29 104 6198 6042 6154 68 25 93 93,15 9259 93,00 197 7323
_ 9 2 11 744 417 651 3 1 4 411 370 400 15 558
_ 121 48 169 7327 100 269

Cuadro 52. ¢Recibe alguna ayuda de la Administracion?, ¢de qué tipo? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a la cuantia que calculaban suficiente para po- También se puso de manifiesto que, cantidades que podrian
der vivir nos encontramos que el mayor porcentaje, el 41,26%, parecer a todas luces insuficientes y situadas por debajo del sa-
consideraba que la cuantia minima necesaria podrian situarse lario minimo interprofesional, esto es, entre 300 a 450 euros,
entre los 600 y 950 euros mensuales. Mientras, el 24,16% con- eran asumidas como aceptables por el 11,52%.
sideraba que podria subsistir con un porcentaje que oscila en- Ademis, el 3,35% no sabia 0 no contesta a esta cuestion.

tre los 450 y los 600 euros.
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 Howbe  Mger  Totales  %Hombre  %Muer  %Total
<300ewos€ 5 1 6 2,58 133 223
300-450€ 24 7 31 12,37 9,33 11,52
4s0-600€ s 20 65 2320 267 24,16
00-950€ 78 33 11 4021 44,00 41,26
>S90 35 12 47 18,04 16,00 17,47
NN i 2 9 3,61 2,67 335
s 75 269

Cuadro 53. éQué ingresos considera suficientes para vivir al mes? Fuente: Oficina del DPA

¢Qué ingresos considera Suficientes para vivir con tranquilidad un
mes?
90
78
80
70 @ < 300 euros €
60 | 300 -- 450 €
50 45 0 450 -- 600 €
40 33 0600 -- 950 €
30 24 20 m>950€
| 1 m
0 ]
Hombre Mujer
Grafica 34. ¢Qué ingresos considera suficientes para vivir al mes? Fuente: Oficina del DPA
Cuando intentamos comparar los datos entre espafoles y 600 y los 950 euros, mientras que los extranjeros, la misma
extranjeros, vimos que para los extranjeros era necesario in- cantidad, la consideraba el 49%. Al mismo tiempo, el 17,36%
crementar los ingresos para subsistir con respecto a los espa- de los espaoles creia que la cantidad necesaria debia situarse
fioles, debido a que deben remitir parte del dinero percibido a por encima de los 950 euros, siendo esta misma cantidad la
sus familias. En los nacionales, observamos que el 36,69% seleccionada por el 18% de los extranjeros.

consideraba que lo necesario para subsistir se situaba entre los

6 413 2,08 3,55 0 0 0 0,00 0,00 0,00
22 14,05 10,42 13,02 7 2 9 9,59 7,41 9,00
47 25,62 33,33 2781 14 4 18 19,18 14,81 18,00
62 36,36 37,50 3669 34 15 49 46,58 55,56 49,00
29 17,36 16,67 17,16 14 4 18 19,18 14,81 18,00

3 2,48 0,00 1,78 4 2 6 5,48 7,41 6,00

169 73 27 100

Cuadro 54. ¢Qué ingresos considera suficientes para vivir al mes? Fuente: Oficina del DPA
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6. 2. 16. Situacion de salud en la poblacion Sin techo.

Otro de los aspectos que quisimos conocer fue la situacion
de salud de la poblacion Sin techo, ya que tenfamos constancia
del escaso uso que hacen de los Servicios Sanitarios, unido a
sus condiciones de vida, que incrementan claramente sus ries-
gos, llevando a algunos a un mayor deterioro, si cabe.

Son muchas las situaciones de discapacidad, dependencia o
enfermedad grave que se encuentran en la poblacion margina-
da y excluida. Aunque es cierto que esto no ocurre en toda la
poblacién Sin techo, ya que existen otros colectivos que po-
driamos considerar de precariedad relativa y que mantienen
un estado de salud aceptable.

En este caso, seleccionamos el grupo de enfermedades que,
en principio, podrian ser mis frecuentes, como son:

A) Adiccion a todo tipo de sustancias.

B) Enfermedades mentales.

C) Hepatitis C.

D) VIH.

E) Enfermedades de la piel.

Constituye este grupo el cuadro mds representativo del co-
lectivo de la exclusion o de aquellos que se sitdian en procesos
de exclusion.

En aquellos que superaban los 40 anos de edad, pudimos
comprobar una mayor presencia de adictos al alcohol y al jue-
go patoldgico. En el caso del alcohol se convierte, a veces, en
una sustancia que abre la puerta al consumo de otras sustan-
cias ilegales, actuando en escalada y de forma procesual en el
acceso a otros consumos de sustancias, sobre todo cuando el
consumo se inicia en edades tempranas. Independiente de
ello, el alcohol puede tener su propio recorrido afectando con
el tiempo al deterioro de los que lo consumen.

108 38
1 0
194 75
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Por otro lado, tenemos la presencia de enfermedades men-
tales graves o severas, de cardcter organico, como son la psico-
sis, en su variedad maniaco-depresiva y la esquizofrenia que,
en edades muy jovenes, llega a veces a plantear problemas de
rechazo y abandono familiar.

Peor prondstico presentan los denominados enfermos dua-
les, al mantener una patologfa psiquidtrica junto a un consumo
abusivo de drogas, ya que por sus propias caracteristicas se ven
abocados al abandono de los tratamientos debido a la exigencia
de voluntariedad. Ello les impide su recuperacion por falta de
adhesion a los tratamientos y a la ausencia de relaciones y apo-
yo social necesarios. Al mimo tiempo, se ven sin posibilidad de
proseguir una actividad laboral, en caso de poseerla, lo que les
aleja de cualquier opcion de recuperacion.

Son personas descontroladas, desde un punto de vista sani-
tario, ya que no mantienen el seguimiento y cuidado necesario
que su estado de salud necesita. Supone esta patologia, de for-
ma irremisible, el empeoramiento de su salud y la exclusion
como forma de vida permanente.

Resulta asi la enfermedad o discapacidad un factor clave de
vulnerabilidad social al limitarles su autonomia individual, ya
que se ven abocados de forma periddica a ingresos hospitala-
rios en unidades de agudos con caricter urgente, y a trata-
mientos cronicos con necesidad de seguimientos por parte de
los equipos de Salud Mental, que no se realizan dando lugar a
recaidas de peor prondstico.

Con respecto a las enfermedades enunciadas, preguntamos
en primer lugar si poseian alguna en esos momentos. EI mayor
porcentaje, un 54,28%, contestaba de forma negativa, mientras
que el 45,35% manifestaba estar enfermo. Con respecto al gé-
nero, las mujeres que decian estar enfermas superaban a los
hombres en cerca de seis puntos, lo que supone un peor esta-
do de salud y de riesgo en ellos.

85 37 122

4381 49,33 45,35
146 55,67 50,67 54,28
1 0,52 0,00 0,37
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Cuadro 55. {Padece alguna enfermedad? Fuente. Oficina del DPA
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Grafica 35. ¢Padece alguna enfermedad? Fuente. Oficina del DPA

De la poblacion que decia estar enferma, el mayor porcenta-
je, un 60,95%, lo aportaba la poblacién nacional mientras que
en los forineos llegaba a ser solo el 19%, existiendo una dife-
rencia entre ambas de casi cuarenta y dos puntos.

Esto supone que la poblacion extranjera que acude a nues-
tro pais llega en buenas condiciones de salud, debido a que es

103 58,08 66,67

50 16 66 41,32 33,33

0 0 0 0,00 0,00
121 48 169

una poblacion joven, cuyo objetivo es encontrar un empleo con
el que sustentar a su familia en sus paises de origen.

Con este indicador y los datos obtenidos, se pone de mani-
fiesto la existencia de dos perfiles claramente diferenciados,
con relacion al estado de salud de los que estdn en la calle: los
extranjeros, con un mejor estado de salud y los espafioles, con
un mayor nivel de deterioro.

60,95 14 19 19,18 18,52 19,00
39,05 58 22 80 79,45 81,48 80,00
0,00 1 0 1 1,37 0,00 1,00

73 27 100

Cuadro 56. (Padece alguna enfermedad? Fuente: Oficina del DPA

Espanoles - Extranjeros
¢ Padece alguna Enfermedad?
90,00 79,45 81,48
80,00 -
70,00 | 58,68 06,67
60,00 - _| asi
50,00 - ;
40,00 | 3,33 mNo
30,00 - 19,1 18,5 ONS/NC
20,00 -
10,00 - ; i ]
0,00
% Hombre ‘ % Mujer % Hombre % Mujer
Espafioles Extranjeros

Grafica 36. {Padece alguna enfermedad? Fuente: Oficina del DPA
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El incremento de las enfermedades mentales entre las per-
sonas que estin en la calle es una realidad que se viene obser-
vando cada vez mas. Hay que situarlo en el contexto de una
nueva pobreza, ya que constituye uno de los colectivos en los
que la marginacion y la exclusion se entremezclan de modo
mds grave y severo.

Esta situacion se complica cuando se niegan a utilizar los
servicios sociales o sanitarios y suelen ser reacios a implicarse
en un tratamiento. Pero atin resulta peor cuando presentan to-
do un cuadro de enfermedades mentales cronificadas, con los
consiguientes rasgos: esquizofrenia, enfermedad maniaco de-
presiva, trastornos graves recurrentes, trastornos paranoides y
otras psicosis, sindrome cerebro-organicos (Talbott, 1984; Li-
berman 1990).

En relacion a las enfermedades psiquicas, observamos que
el 36% habia acudido en algin momento al médico por verse

s &
oo 127 &
] 194 75
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afectados. Inciden mds en las mujeres que en los hombres, ya
que en éstas el porcentaje era del 40% frente al 35,54% en
ellos. Esto puede deberse a que las mujeres, por su situacion,
son mds propensas a solicitar atencién sanitaria, bien por sen-
tirse mas vulnerables o por prestar mas cuidado a su salud. El
motivo puede deberse también a que, en muchos casos, pro-
vienen de experiencias traumaticas, como episodios de violen-
cia doméstica o el deseo de recuperarse y volver con familia.
Ello les Ileva a solicitar ayuda en momentos de crisis o, al me-
nos, intentar en algin momento un proceso de tratamiento.

Asi, nos encontramos que el 63,94% decia no haber ido
nunca al médico por necesidades de atencién psiquiatrica, lo
que no es un indicador clave, ya que en muchas situaciones no
existe un diagndstico previo.

30 97

34,54 40,00 36,06
65,46 60,00 03,94

Cuadro 57. ¢Ha ido alguna vez al médico por enfermedad psiquica? Fuente: Oficina del DPA.

¢Ha ido alguna vez al médico por
padecer alguna enfermedad Psiquica?
140 127
120
100
80 - oSsi
60 - 45 ENo
40 30
20 -
0
Hombre Mujer

Grifica 37. ¢Ha ido alguna vez al médico por enfermedad psiquica? Fuente: Oficina del DPA.

En este caso pudimos comprobar que, como ya habia sido
puesto de manifiesto anteriormente, el hecho de considerarse
enfermo psiquico o tener conciencia de la enfermedad era un
aspecto que estaba presente en la poblacion espaiola estudia-

da. Llegando al 47,93% en éstos, frente al 16% de los extranje-
ros, existiendo una diferencia de casi 32 puntos entre las dos
poblaciones.
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M s 88 53,72 47,92
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47,93

1 15,07 18,52 16,00
62 22 84 84,93 81,48 84,00
73 27 100

Cuadro 58. ¢Ha ido alguna vez al médico por enfermedad psiquica? Fuente: Oficina del DPA.

Espanoles - Extranjeros
¢Ha ido alguna vez al médico por padecer alguna enfermedad
Psiquica?

% Hombre % Mujer

Espafioles

84,93 81

asSi
B No

% Hombre

% Mujer

Extranjeros

Grafica 38. ¢Ha ido alguna vez al médico por enfermedad psiquica? Fuente: Oficina del DPA.

En relacion al VIH, llegd a hacer estragos en la poblacién
adicta, en los afios ochenta. Posteriormente, cuando existieron
mayores controles de la enfermedad y se aplicaron los retrovi-
rales en los tratamientos, se produjeron cambios significativos
en la poblacién afectada. No obstante, existe atin un porcentaje
de poblacién que permanece en fase activa, lo que lleva a que
sea definida como una enfermedad maldita y excluyente para
la poblacién que la padece.

s 12
oo 152 7
L ] 194 75

Por ello, abordamos este aspecto, conscientes de que: podia
tener una cierta incidencia entre las personas que estin en la
calle y al mismo tiempo un cierto rechazo a manifestarse al
respecto. Nos encontramos con que el 5,95% decia haberse
contagiado y padecerla, mientras el 94,5% no era portadora, ni
la habia padecido. Su presencia se encontraba en un porcenta-
je parecido en hombres y en mujeres.

6,19 5,33 5,95
93,81 94,67 94,05

Cuadro 59. ¢Ha padecido alguna vez VIH? Fuente: Oficina del DPA.
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¢éHa padecido alguna vez VIH?

@ Si
@ No

71
4 .

200 182
180 -
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Grafica 39. ¢Ha padecido alguna vez VIH? Fuente: Oficina del DPA.

Referido a la comparacién y variable de poblacion entre los
espaiioles y extranjeros, pudimos ver que la presencia de esta
enfermedad era muy superior en la poblacién nacional, con un
8,28% frente al 2% en los extranjeros.

Este dato resulta preocupante debido a que puede existir un
porcentaje de esta poblacién enferma que, por sus condiciones

1 TR 8,26 833
O o w155 91,74 91,67
| BT

de vida, no se le estd realizando un seguimiento adecuado de la
enfermedad. Al mismo tiempo, esta poblacién puede llegar a
ser susceptible de empeorar y de convertirse en foco de conta-
gio debido a esta situacion de descontrol, ya que se puso de
manifiesto que el 100% de los que la han padecido la siguen
padeciendo.

71 27 98 97,26 100,00 98,00
7327 100

Cuadro 60. ¢Ha padecido alguna vez VIH? Fuente: Oficina del DPA.

Otras de las enfermedades que podemos encontrar en esta
poblacion es la tuberculosis, al alcanzar ésta una alta tasa de
incidencia en nuestro pais. Coincide en el grupo de riesgo de
los enfermos con VIH y en consumidores de todo tipo de dro-
gas (alcohol u otras sustancias).

El seguimiento y control de la enfermedad se convierte en
un requisito previo para frenar su expansion y mejorar la salud

182 72
1 0
194 75

de los que la padecen, y asi evitar el riesgo excesivo, tanto en
los inmunodeprimidos como en los sanos.

Pudimos ver que el 5,20% ha padecido alguna vez esta en-
fermedad, frente al 94,42% que decia no haberla padecido.
Afecta casi dos puntos mds a los hombres, que a las mujeres,
ya que en éstos suponen el 5,67% frente al 4% en ellas.

11 3 14

5,67 4,00 5,20

254 93,81 96,00 94,42

1 0,52 0,00 0,37
269

Cuadro 61. ¢Ha padecido alguna vez tuberculosis? Fuente: Oficina del DPA.
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¢ Ha padecido alguna vez
Tuberculosis?

200 182

150
O Si

100 - 72 = No
ONS/NC

50 -
[ 1 3 0
0
Hombre Mujer
Grafica 40. ¢Ha padecido alguna vez tuberculosis? Fuente: Oficina del DPA.
En cuanto a la posible diferencia existente entre espanoles y jeros; no existiendo ningiin caso en las mujeres extranjeras y
extranjeros, en los espafoles llegaba a estar presente en el solo el 1,37% en los varones.

7,69% de la poblacion entrevistada, frente al 1% de los extran-

-]

g 0 ;5 8,26 6,25 76 1 137 0,00 1,00
B o s 6 91,74 93,75 923 71 27 %8 97,26 100,00 98,00
el 0 o 0 0,00 0,00 000 1 0 1 137 0,00 1,00
P o 8 7327 10

Cuadro 62. ¢Ha padecido alguna vez tuberculosis? Fuente: Oficina del DPA.

Espaioles - Extranjeros
¢ Ha padecido alguna vez Tuberculosis?

120,00
97,26 100,00

100,00 -
80,00 - ;

o Si
60,00 - m No
40,00 ONS/NC

20,00 A 8,2 6.2

,00 1,3f41.37 0,0

,00
0,00

% Hombre| % Mujer |% Hombre| % Mujer

Espafioles Extranjeros

Grifica 41. ¢Ha padecido alguna vez tuberculosis? Fuente: Oficina del DPA.
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En relacion al antigeno de superficie (HBSAG) (complejo
proteinico que envuelve la nucleocdpside del virus de la hepati-
tis B), viene a tener una presencia importante en la poblacion
adicta a las drogas y se asocia en muchos casos al VIH y a la tu-
berculosis.

Por esta asociacion, podriamos considerar que los porcenta-
jes de personas que padecian esta enfermedad, junto con las
anteriores, correspondian al mismo grupo y perfil de indivi-
duos.

Andalucia, 30 de enero de 2007
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Un 15,99% de los entrevistados decia padecer la enferme-
dad, correspondiendo este porcentaje a un total de 43 perso-
nas. Por el contrario, no la padecia el 84,01%.

En relacion a las posibles diferencias entre hombres y mu-
jeres, en ellas existia una mayor presencia de la enfermedad
respecto a los hombres, con una diferencia de diez puntos con
relacion al VIH y la tuberculosis. Estos datos tienen que ver con
las condiciones de vida y la importante presencia de consumi-
doras de drogas en esta poblacion.

Moo 166 g
L ] 194 75

14,43 20,00 15,99
85,57 80,00 84,01

Cuadro 63. ¢Ha padecido alguna vez hepatitis C?. Fuente: Oficina del DPA.

180 166

¢Ha padecido alguna vez Hepatitis C?

160 -

140 -
120 -
100 -

O Si

80 -
60 -

60 m No

40 -
20 -

Hombre

Mujer

Grifica 42. (Ha padecido alguna vez hepatitis C?. Fuente: Oficina del DPA.

En relacion a las diferencias existentes en la poblacion ex-
tranjera y la nacional, pudimos observar, en esta ocasién, que

mientras esta enfermedad afectaba al 21,30% en la poblacion
espaiiola, en la extrajera llegaba sélo al 7%.

22 18,18 29,17
99 34 133 81,82 70,83
121 48 169

8,22 3,70
67 26 93 91,78 96,30 93
7327 100

Cuadro 64. ¢Ha padecido alguna vez hepatitis C?. Fuente: Oficina del DPA.
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Espafoles - Extranjeros
¢Ha padecido alguna vez Hepatitis C?
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Grafica 43. ¢(Ha padecido alguna vez hepatitis C?. Fuente: Oficina del DPA.

Otras enfermedades seleccionadas fueron las referidas a la Haciendo referencia a ellas, nos encontramos que el 13,01%
piel (hongos, dermatitis, eccema, urticarias), que podrian de- del colectivo las habia padecido, mientras que el 86,99% dijo
berse a la forma de vida y a la ausencia de unas condiciones no padecerlas. Su presencia era mayor en las mujeres, el 16%,
minimas de higiene. que en los hombres, el 11,86%.

12 35

23 11,86 16,00 13,01
171 63 234 88,14 84,00 86,99
194 75 269

Cuadro 65. ¢Ha padecido alguna vez enfermedad en la piel? Fuente: Oficina del DPA.

¢Ha padecido alguna vez Enfermedad
en la piel?

180 171

160 -

140 -

120 -

100 - m Si
80 | 63 m No
60 -

40 -
20 - 12
0 |
Hombre Mujer

Grafica 44. ¢Ha padecido alguna vez enfermedad en la piel? Fuente: Oficina del DPA.
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En esos momentos, estas enfermedades cutdneas las pade-
cian o las habian padecido el 31,43%, mientras que el 68,57%
no las padecian, en el momento de la entrevista.

En cuanto al grupo de enfermedades que tienen que ver con
el sistema de nutricion (gastritis, desnutricion), nos encontra-

144 51
0 2
194 75
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mos que el 26,77% decia haberlas padecido, mientras el 2,49%
dijo no. Afectando, de los que dijeron si, a 29,33% de las muje-
res y al 25,77% de los hombres.

25,77 29,33 26,77
195 74,23 68,00 72,49
2 0,00 2,67 0,74

269

Cuadro 66. ¢Ha padecido alguna vez gastritis, desnutricion? Fuente: Oficina del DPA.

160 144

¢ Ha padecido Gastritis, Desnutricion?
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Grafica 45. ¢Ha padecido alguna vez gastritis, desnutricion? Fuente: Oficina del DPA.

Por dltimo, pretendimos conocer la percepcion que tenian
de su estado de salud en esos momentos. Utilizamos para ello
una escala con cinco niveles, desde muy buena hasta muy ma-
la. A esta cuestion manifestaba el 43,49% que su estado era

89 28
74 33
12 5
1 0
194 75

bueno; el 39,78% lo consideraba regular; el 10,04% muy bue-
no y el 6,32% malo.

Podemos afirmar que el 6,32% debia corresponder a ese
porcentaje que padece el conjunto de las enfermedades, por las
que habiamos preguntado con anterioridad.

9,28 12,00 10,04

117 45,88 37,33 43,49

107 38,14 44,00 39,78

17 6,19 6,67 6,32

1 0,52 0,00 0,37
269

Cuadro 67. ¢En general dirfa Vd que en estos momentos su salud es...?. Fuente: Oficina del DPA.
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En General diria Vd que en estos
momentos su salud es:
100 89
74
80 @ Muy buena
60 m Buena
O Regular

40 28 — O Mala

20 | 18 ® Muy Mala

1 0
0 - [ 1
Hombre Mujer

Grifica 46. ¢En General dirfa Vd que esto momentos su salud es. ..?. Fuente: Oficina del DPA.

Sin embargo, la buena consideracion que mantenia la po-
blacién extranjera sobre su salud era bastante mayor si lo
comparamos con la espafiola. Ya que, la opinion de que goza-
ban los extranjeros era la siguiente: muy buena para un 17%,
buena para un 51% y regular para un 29%. Sélo un 2% la valo-
raba mala y un 1% muy mala.

En opinion de los nacionales, sélo era muy buena para un

consideraba buena, doce puntos de diferencia con los extranje-
ros; un 46,15% regular y un 8,88% mala.

Con estos datos podemos deducir que la salud en la pobla-
cién extranjera era buena o muy buena, debido a que los que
emigran son el mejor sector de poblacion por su edad y estado
de salud, a lo que habria que anadir el periplo que deben su-
perar para llegar a nuestro pais.

5,92%, once puntos menos que en los extranjeros; un 39% la

10 413 10,42 502 13 4 17 17,81 14,81 17,00
66 45,45 22,92 3905 34 17 51 46,58 62,96 51,00
78 42,15 56,25 4615 23 6 29 31,51 22,22 29,00
15 8,26 10,42 888 2 0 2 2,74 0,00 2,00
0 0,00 0,00 000 1 0 1 1,37 0,00 1,00
169 73 27 100

Cuadro 68. ¢En general dirfa Vd que en estos momentos su salud es? Fuente: Oficina del DPA.
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Grafica 47. ¢En general dirfa Vd que esto momentos su salud es? Fuente: Oficina del DPA.

6.2.17. El consumo de sustancias adictivas en las personas
Sin techo.

Otro de los factores de exclusion para un sector de la pobla-
cion Sin techo, es el consumo de sustancias adictivas. Durante
los anos 70 y la crisis de los 80, llegaron a afectar las drogas a
un sector importante de jovenes, de los que atin podemos en-
contrar algunos muy deteriorados y en las calles. Sin embargo,
la aparicion de la pandemia de la heroina en aquellos afios, la
falta de medios para su atencion, asi como el conjunto de en-
fermedades asociadas supuso para un sector importante de es-
ta poblacién, que se viese afectada por, ésta al mismo tiempo
que se cred una cierta alarma social ante su fuerte presencia.

En aquellos afios, los consumidores de heroina se situaban
en el ambito de la exclusion, aunque muchos murieron debido
a la pandemia del VIH. Posteriormente, en los afios noventa, se
incorporaron a las drogodependencias, jovenes de toda condi-
cion y sector social,.

Posteriormente, la cocaina o la mezcla de ésta con heroina
tuvieron un efecto demoledor, lo que llevd a muchos a una
ruptura con las redes familiares y sociales, a la pérdida del
puesto de trabajo cuando éste existia y del patrimonio personal
o familiar. Para ellos, la calle supuso una forma de vivir y de
estar, convirtiéndose en una mala experiencia con enormes di-
ficultades de normalizacion.

Recuperar la normalidad llegé a ser un reto que muchos
fueron incapaces de superar. Por ello, se cronificaron en este
estado y no encontraron el camino de volver atrs.

Tampoco debemos olvidar que, en nuestra sociedad, el al-
cohol ha sido y sigue siendo la droga predominante, seguida
del cdnnabis. Estas han creado un sistema de vida y de relacion
en la poblacion joven, del que, ain hoy, no somos capaces de
conocer sus CONSeCuencias.

Por otro lado, la dependencia que genera el consumo abusi-
vo de drogas, en relacion a lo que llamamos estilos de vida de-
terminados, es sobre todo una construccion socio-cultural, que
influye en los procesos de identificacion de los individuos y una
forma de estar en la sociedad, con sus entramados de relacio-
nes sociales y expectativas culturales, que contribuyen a su
propia construccion. Dicha construccion es la, que lleva a los
jovenes, en estos momentos, a consumir en los espacios y
tiempos de ocio, como algo normal e integrado.

En la poblacion de estudio del Informe, también aparece el
consumo como un reflejo de esta construccion, ya que las adic-
ciones no son sélo un problema farmacoldgico, sino que se en-
tremezclan con un conjunto de causas y motivos que dificultan
su ruptura.

Para muchos/as, vivir una adiccion puede ser anterior a su
situacion de estar sin un techo. También es verdad que puede
ser una consecuencia y, en cualquier caso, no estd tan claro
donde empieza una realidad y donde termina otra.
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Ello nos lleva a afirmar que mds que enfermos adictos son
enfermos sociales, en los que confluyen toda una serie de pato-
logias sociales en las que las drogas son una parte mas del
problema.

No obstante, junto a éstas tendriamos que destacar la pre-
sencia cada vez mayor de enfermedades mentales, a las que ya
nos hemos referido, que hacen estragos en estos momentos en
esta poblacion. Forman parte de los crénicos, con escasos re-
cursos y medios para subsistir, que acuden a los albergues y a
los recursos sociales integrandolos como una parte de sus vi-
das.

Este subgrupo es, para los Servicios Sociales Comunitarios.
un grave problema, ya que éstos no cuentan con la solucion, ni
los medios adecuados para atenderlos. Llegando a bloquearlos
e impidiendo el acceso y atencion a otros colectivos que los ne-
cesitan.

Ante esta situacion, son los Servicios Sociales Especializados
los que deben realizar su atencion. Sin embargo, la excesiva
protocolizacion previa a un internamiento y la ausencia de re-
cursos intermedios de contencion llevard de forma inexorable a
deambular, sin rumbo ni destino y a la ruptura con el trata-
miento.

Seglin las estimaciones realizadas hace unos afos en la
Uni6n Europea, se situaba la prevalencia de este perfil en el 7,5
de las personas Sin techo, por cada 1000 habitantes. No obs-
tante, debemos reconocer las dificultades existentes para llegar
a saber el censo real de éstos, asi como a establecer las rela-
ciones causales y temporales entre enfermedad mental y per-
sonas Sin techo. Es poco probable que los trastornos psiquid-

tricos graves y los adictos cronicos tengan una presencia
mayoritaria entre los Sin techo, aunque son una parte de ellos.
Tampoco consideramos que haya tenido la enfermedad un pa-
pel causal para estar en la calle, aunque si les ha llevado a un
empeoramiento en su situacion.

Lo que si parece cierto es que la convivencia de estas dos si-
tuaciones dificultara su normalizacion, si no se les ofrece una
alternativa coordinada o integrada en su tratamiento y rehabili-
tacion, ya que en estos momentos ésta no existe y son maltra-
tados por el sistema.

La adiccion afecta principalmente a los hombres, ya la pa-
decen que en un 80%, provocando en ellos una importante
fractura social, en la que se pone de manifiesto la inexistencia
de mecanismos adecuados de diagnosis e intervencién que
permitan mejorar su estado.

Por esto, una de las variables seleccionadas fue la de las
adicciones y el tipo de consumos que podrian estar haciendo
de las distintas sustancias. También observamos la posible
existencia de alguna adiccion del comportamiento, como la lu-
dopatia.

La primera sustancia por la que preguntamos fue por el ta-
baco, ya que consideramos que podria afectar a un sector im-
portante en la poblacién Sin techo. Asi, pudimos ver que el
82,15% fumaba, mientras el 17,84% decia no hacerlo. Afecta
en mayor medida a los hombres, el 85,66%, frente al 73,33%
de las mujeres.

Resulta muy comuin asociar la imagen de los que estin en
la calle con un consumo compulsivo de tabaco, al servirle de
distraccion ante largas horas de vacio.

s 166 55 221

N 28 el
] 194 75

85,56 73,33 82,15

48 14,43 26,66 17,84
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Cuadro 69. ¢Actualmente fuma? Fuente: Oficina del DPA.

180 166

¢Actualmente Fuma?

160
140

120
100 ~
80 -

55

o Si
m No

60

40 28

20

sl .
O T

Hombre

Mujer

Gréfica 48. iActualmente fuma? Fuente: Oficina del DPA.
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En cuanto a la cantidad de cigarrillos fumados, el mayor
porcentaje lo encontramos en los fumadores de 10 a 20 ciga-
rrillos diarios, con un 38,29%, situandose los hombres cinco
puntos por encima de las mujeres; un 39,69% frente al
34,67% de ellas. Los que fumaban un paquete o dos diarios,

Andalucia, 30 de enero de 2007
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representaban el 19,33% y los que fumaban menos de 10 ciga-
rrillos, el 22,30%.

No obstante, debemos reconocer que el tabaco se convierte en
un elemento de relacion social dentro del grupo, junto a ser un
buen acompanante del tiempo muerto en largas jornadas, donde
no hacen nada més que esperar la prestacion de algin servicio.

 fewre  dwer  Totles  %Hombre  %Muer  %Totales
Ocgars 14 16 30 7,22 21,33 11,15
0-10ciguros 46 14 60 23,71 18,67 2230
10-20cigaros 77 2 103 30,60 34,67 38,29

20— 40ciguros 40 12 52 20,62 16,00 19,33
40 2 1 3 1,03 133 1,12
NNC 15 6 21 773 8,00 781
I 194 75 269

Cuadro 70. ¢Qué cantidad de cigarrillos fuma Vd diariamente? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Qué cantidad de cigarrillos fuma Vd
Diariamente?

7

50 | 4° 40

Hombre

Mujer

m O cigarros

m 0 - 10 cigarros
0 10 - 20 cigarros
O 20 - 40 cigarros
m> 40

18 | |BNSINC

Grifica 49. éQué cantidad de cigarrillos fuma Vd diariamente? Fuente: Oficina del DPA.

Junto al tabaco, la otra sustancia con fuerte implantacion en
este colectivo es el alcohol. No obstante, debemos reconocer
que es la sustancia psicoactiva mas consumida en Espaia, en
general, y, en Andalucia, en particular.

La Encuesta Nacional sobre Drogas en el afio 2001, vino a
manifestar que el 88,8% de la poblacion espanola de 15 a 65
afos lo habia consumido alguna vez en la vida; y, en Andalucia,
en un segmento de poblacion mds amplio: 12 anos en adelan-
te, en el 2003, sefialaba haberlo consumido también en alguna
ocasion el 83,7% (EDIS, 2003).

Por ello preguntamos, junto al uso que hacian, la edad en la
que empezaron a consumirla. Nos encontramos que los que no
la consumian representaban solo el 2,6%; siendo un 4% en las
mujeres y el 2,06% en los hombres. El resto, es decir, el
97,4%, hacian uso de ella en menor o mayor medida, por lo
que este elevado porcentaje vino a poner de manifiesto su fuer-

te presencia. Ademis, este consumo supera en casi diez puntos
al conjunto de la poblacion general, segtin los datos de la en-
cuesta domiciliaria del 2003.

Sobre la edad de inicio, observamos que un 4,83% de la pobla-
cién lo hacia ante de los 10 anos. Mientras, en el estudio ante-
riormente citado, llegaban a ser, en ese tramo de edad, el 1,7%.

Los que se iniciaron entre los 10 y 15 afos eran el 30,11%,
frente al 19,7% del conjunto de la poblacién andaluza; y entre
los 15 a 20 aios, el 28,25%. En todos los casos, el porcentaje
de hombres era superior al de mujeres.

Ello nos lleva a afirmar que, por la edad de inicio, estamos
ante una poblacion que, debido al comienzo precoz, se encuen-
tra en mayor predisposicion y riesgo hacia un consumo abusivo.
Al mismo tiempo observamos cierto alejamiento de los recursos
de deshabituacién, ya que no acuden con frecuencia.
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10 3
60 21
57 19
25 4

1 0
37 25
194 75

2,06 4,00 2,60

13 5,15 4,00 4,83
81 30,93 28,00 30,11
76 29,38 25,33 28,25
29 12,89 5,33 10,78
1 0,52 0,00 0,37
62 19,07 33,33 23,05
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Cuadro 71. Si consume o ha consumido alcohol, ¢a qué edad comenz6? Fuente: Oficina del DPA.

Si consume o ha consumido alcohol, ;A
qué edad comenz6?
70
6
o =P o
50 N
40 37 010 -15
30 25 015 -20
20 2119 m20 - 30
| 1€ 0> 30
181 o | mnsN
Hombr Muje

Grafica 50. Si consume o ha consumido alcohol, ¢a qué edad comenz6? Fuente: Oficina del DPA.

Para conocer la frecuencia del consumo, utilizamos la esca-
la usada en las encuestas poblaciones sobre drogas. Recogimos
las secuencias de: nada, los Gltimos doce meses, Gltimo mes y
el dia anterior.

Ya referido al consumo que habian realizado el dia anterior,
el 42,75% habia bebido, con una diferencia de casi seis puntos

19 7
42 15
86 29
46 23
194 75

mds en los hombres, que en las mujeres. En el Gltimo mes, lo
habia hecho el 21,9% de la poblacion, en porcentajes parecidos
en ambos sexos, y solo el 9,67%, en los Gltimos doce meses.

En esta ocasion, nos encontramos que el 25,65% no quiso
contestar a esta cuestion, lo que podriamos estar de nuevo ante
una ocultacién voluntaria del consumo.

0,52 1,33 0,74

26 9,79 9,33 9,67
57 21,65 20,00 21,19
115 44,33 38,67 42,75
69 23,71 30,67 25,65
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Cuadro 72. ¢Ha tomado algiin tipo de bebida alcohdlica en los tiempos siguientes? Fuente: Oficina del DPA.
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Ha tomado algun tipo de bebida alcohélica
en:
100 86 @ Nada
80 [ ] .
m Ultimos doce meses
60
a2 %0 o Ultimo mes
40 - 59
19 ~23 , .
20 | 15 O Dia anterior.
1 1
0 S m NS/NC
Hombre Mujer

Grafica 51. ¢Ha tomado algiin tipo de bebida alcohdlica en los tiempos siguientes? Fuente: Oficina del DPA.

También, en este item nos interesaba abordar la variable de embargo, el consumo en el Gltimo mes en la poblacion extran-
poblacion extranjera y nacional, ya que en las situaciones exis- jera suponia el 25%, frente al 18,93% en los espanoles; y en el
tentes en ambos grupos, como hemos venido describiendo, las consumo realizado el dia anterior, los espafoles habian con-
diferencias parecen importantes y afectan a aspectos diversos. sumido el 49,11%, frente al 32% de los extranjeros.

Con respecto al consumo en el Gltimo dia, la poblacion na-
cional se situaba por encima de la extranjera en 17 puntos. Sin

0,00 2,08 0,59 1 0 1 137 0,00 1,00
12,40 4,17 10,06 4 5 9 5,48 18,52 9,00
19,01 1875 1893 19 6 25 2603 22,22 25,00
48,76 50,00 4911 27 5 32 3699 18,52 32,00
19,83 25,00 2130 22 11 33 30,14 40,74 33,00
169 7327 100

Cuadro 73. Ha tomado algin tipo de bebida alcohdlica en:... Fuente: Oficina del DPA.

Espafioles - Extranjeros
Ha tomado algun tipo de bebida alcohdlica en:
60,00
48,76 50,00
50,00 - '
40,00 1 @ Nada
m Ultimos doce meses
30,00 - -
0 Ultimo mes
20,00 19,01 ;
’ 12,40 O Dia anterior.
10,00 - m NS/NC
0,
0,00 -
% Hombre
Espafioles Extranjeros

Grifica 52. Ha tomado algin tipo de bebida alcohdlica en.... Fuente: Oficina del DPA.
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En relacion a la cantidad de bebidas tomadas el dia anterior
y referido al porcentaje de los que habian tomado mas de cinco
copas, nos encontramos que era el 46,09%; entre tres y cinco,
el 25,22% y entre una y tres copas, el 26,09%. En la mayoria de
los tramos, no aparecian datos significativos entre hombres y
mujeres, aunque llama la atencion que el 51,67% no quiso
poner de manifiesto el nimero de copas tomadas el dltimo dia.

20
40

2
86

Andalucia, 30 de enero de 2007
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Pdg. nim. 32.715

Al preguntar por los tipos de bebidas consumidas, no pudi-
mos establecer la tabla de equivalencia sobre la cantidad de al-
cohol tomado y la tipologia de consumidor al que correspondi-
an. No obstante, los datos son significativos y representativos en
cuanto a un consumo excesivo.

30 2791 20,69 26,09
29 23,26 31,03 25,22
53 46,51 44,83 46,09

3 2,33 3,45 2,61
15

Cuadro 74. Si ha bebido el dia anterior, ¢qué cantidad? Fuente: Oficina del DPA.

Si ha bebido el dia anterior, ¢ qué cantidad?

40

@ Entre una y tras copas.

m Entre tres y cinco
OMas de Cinco
ONS/NC

Hombre

Grafica 53. Si ha bebido el dia anterior, ¢qué cantidad? Fuente: Oficina del DPA.

A continuacion, referido al consumo realizado el Gltimo
mes, el 61,34% decia haber consumido en ese periodo, frente
al 20,07%, que dijo no haberlo hecho. Resultaba superior el

]

| B

oo % 2 4
NN 37 13 50
I 194 75 269

consumo en casi siete puntos y medio en los hombres que en
las mujeres.

63,40 56,00 61,34
17,53 26,67 20,07
19,07 17,33 18,59

Cuadro 75. ¢Ha consumido alcohol durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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¢ Ha consumido Alcochol durante el
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Gréfica 54. ¢Ha consumido alcohol durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

Respecto al consumo de inhalantes (pegamento), en el ul-
timo mes nos encontramos que habia afectado al 4,46%, sien-
do significativo en los hombres, ya que llegaba a ser del 6,19%.

Por otro lado, vimos que existe un consumo residual de estas
sustancias (colas, pegamentos, gasolinas y pinturas,...) que in-
haladas producen efectos dopantes (embriaguez, euforia y sen-
sacion de bienestar,...), que llegaba a ser de un 1%, en el con-

146 62 208
36 13 49
194 75 269

12 0 12

junto de la sociedad andaluza (EDIS, 2003). Sin embargo, en la
poblacion objeto de nuestro informe, suponia el 4,46%. Ello se
debe a la presencia de jovenes de procedencia de paises del Este
de Europa y del norte de Africa, donde persiste esta adiccién ya
casi desaparecida en los jovenes de nuestro pais, como pusimos
de manifiesto en nuestro Informe Especial sobre el consumo de
drogas en la poblacion extranjera e inmigrante.

6,19 0,00 4,46
75,26 82,67 77,32
18,56 17,33 18,22

Cuadro 76. ¢{Ha consumido inhalante (pegamento) durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

160 146

¢éHa consumido inhalante (pegamento)
durante el ultimo mes?
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Grifica 55. ¢Ha consumido inhalante (pegamento) durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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Con respecto al consumo de hachis, marihuana y productos
derivados del cannabis son, después del consumo del alcohol y
de tabaco, las sustancias con mayor presencia. Estas sustancias
tienen hoy una clara presencia en nuestra sociedad, al existir
una baja percepcion de riesgo, junto a una disminucién en la
edad de inicio. Su fuerte presencia lleva a nuestro pais a ocu-
par uno de los primeros lugares de consumo dentro de la
Uni6n Europea.

66 25
92 37
36 13
194 75
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Con respecto al cinnabis estd presente en dos modelos de
policonsumo, al ser consumidores también de otras sustan-
cias: el de psicoestimulantes y el de tabaco-alcohol (EDIS,
2003).

En las entrevistas realizadas observamos que el 33,83% lo
habia consumido en el Gltimo mes, mientras el 47,96% no lo
habia hecho. Existia un porcentaje de consumidores parecido
en hombres y en mujeres. En esta ocasién también nos encon-
tramos que el 18,22% no contest a este item.

91 34,02 33,33 33,83
129 47,42 49,33 47,96

49 18,56 17,33 18,22
269

Cuadro 77. ¢Ha consumido cannabis durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

¢éHa consumido cannabis durante el
ultimo mes?

100
80 -
60 | @ Si
37 = No

40 25 o NS/NC
20 - 13

0 _

Hombre Mujer

Grifica 56. ¢Ha consumido cinnabis durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

En referencia al uso que de esta sustancia hace la poblacion
espaiiola y extranjera, podemos decir que su presencia es ma-
yor en la poblacion espaola, el 37,87% frente al 27% de la ex-
tranjera; existiendo una diferencia entre una y otra de mas de
diez puntos.

42 04 34,71 45,83

60 18 78 49,59 37,50

19 8 27 15,70 16,67
121 48 169

37,87
46,15
15,98

Ademds, se observaba que, en el caso de las mujeres espa-
fiolas, existia una diferencia de once puntos con respecto a los
hombres. Diferencia que se mantenia a la inversa en la pobla-
cion inmigrante.

2 27 32,88 11,11 27,00
32 19 51 43,84 70,37 51,00
17 5 22 23,29 18,52 22,00
73 27 100

Cuadro 78. ¢Ha consumido cannabis durante el ltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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Espanoles - Extranjeros

¢Ha consumido cannabis durante el ultimo mes?

80,00
70,37

70,00
60,00 -

49,59

7 4
50,00 5,83 oS
40,00 | 34,7 Fs m No
30,00 O NS/NC
20,00 | 5,70 6,67
10,00 -
0,00
% Hombre % Mujer % Hombre % Mujer
Esparioles Extranjeros

Grifico 57. ¢Ha consumido cdnnabis durante el dltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

Las anfetaminas se convierten en un poderoso estimulante,
cuyo uso se asocia a situaciones de depresion o estrés. Sus
efectos tienen que ver con la euforia, aumento de la autoestima
y resistencia a la fatiga; aunque al mismo tiempo produce ta-
quicardia, insomnio, hipertension y riesgo de desarrollar un
cuadro psicético.

Su uso es minoritario, ya que solo el 2,3% en la poblacion
andaluza se ve afectada por su consumo, aunque a veces va
asociado a otras sustancias, como el éxtasis o la cocaina. Ello

6 2
152 60
36 13
194 75

tiene que ver con que su inicio se produce en edad tardia, si-
tuandose en los 21,66 anos.

En la poblacién de nuestro estudio, el consumo se situaba
unas décimas por encima de la poblacion andaluza: es decir, el
2,97%. La presencia en hombres y mujeres era mis o menos
igual, siendo en éstos el 3,09% y en las mujeres el 2,67%.

Esta pequeia diferencia tiene que ver con el diferente perfil
de estos consumidores, ya que se relacionan con ambitos festi-
VOS.

8 3,09 2,67 2,97

212 7835 80,00 78,81

49 18,56 17,33 18,22
269

Cuadro 79. ¢Ha consumido anfetaminas durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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¢Ha consumido anfetaminas durante el
ultimo mes?

160 152

140

120 -

100 o Si
80 60 = No
28 O NS/NC
20 - 2 13

0
Hombre Mujer
Grafica 58. ¢Ha consumido anfetaminas durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto al consumo de sedantes e hipnéticos podemos En nuestra encuesta, encontramos un consumo que afecta-
ver que es, mayoritariamente, de uso terapéutico, y también ba al 7,06% en el dltimo mes, llegando en las mujeres al 8%,
genera autoconsumo y dependencia. Su prevalencia se da en frente al 6,70% en los hombres. En este caso, muchos de los
las personas mayores y de mediana edad. Supone que la edad actuales consumidores lo son por prescripcion médica después
de inicio en Andalucia se sitda en los 35,13 afios, y habiendo de haber ingresado en Unidades Psiquidtricas de Agudos Hospi-
consumido, al menos una vez el 3,9% y un 1,7% el Gltimo mes talarias.

(DEIS, 2003.
 He My Tolles  %Hombre  %Mwer  Tolales
6 19 6,70 8,00 7,06

142 58 200 73,20 77,33 74,35

39 11 50 20,10 14,67 18,59

194 75 269

Cuadro 80. ¢Ha consumido sedantes/hipnéticos durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

¢Ha consumido sedantes/ hipnéticos
durante el ultimo mes?

160
140
120
100 @ Si
80 58 =] No

60 39 o NS/NC
40 -

20

.y

Hombre Mujer

Grafica 59. ¢Ha consumido sedantes/hipnoticos durante el ltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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Por otro lado, la heroina es una sustancia cuyo consumo ha
disminuido de forma paulatina en nuestro pais, aunque en los
ultimos tiempos parece existir un cierto repunte en algunas
zonas de nuestra geografia. Sin embargo, su consumo no ha
dejado de estar presente al realizarse a través de la mezcla de
cocaina y heroina, cuyo efecto cruzado es mis rapido y potente.

No obstante, sus efectos principales son de euforia, analgé-
sica, bienestar y placer; llegando a producir, por su presencia,
graves problemas de salud.

En los estudios mis recientes de nuestra Comunidad Autonoma
(EDIS, 2001 y 2005), el uso de ésta llega a afectar al 1% de la pobla-
cién, que la ha consumido alguna vez y el 0,2% en el Gltimo mes,
con una edad media de inicio, en torno a los 21,58 anos.

126 44
36 13
194 75
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En los datos recogidos, encontramos que, en el Gltimo mes,
su consumo estaba en cifras muy preocupantes, el 18,59%.
Existia, ademds, un porcentaje muy alto en el caso de las mu-
jeres: el 24% frente al 16,49%, en los hombres. Estos datos, o
bien rompen todas las previsiones que se venian haciendo so-
bre ésta, o bien sus consumidores no llegan a los recursos es-
pecializados, por estar muy cronificados.

No obstante, los ltimos datos apuntan de nuevo un rebrote
del consumo, al percibirse una mayor presencia en nuestras
calles; junto al hecho de que los jovenes actuales no tienen una
percepcion clara de los riesgos del consumo de heroina, como
se tenia hace unos anos, por pertenecer a una generacion muy
alejada de sus efectos.

50 16,49 24,00 18,59
170 64,95 58,67 63,20

49 18,56 17,33 18,22
269

Cuadro 81. ¢Ha consumido heroina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

140 126

¢Ha consumido heroina durante el
ultimo mes?

120

100 -
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80
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44 ONS/NC

40
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Grifica 60. ¢Ha consumido heroina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a la variable de poblacion vimos que el consumo
tenia una mayor presencia en los espaioles, con el 23,67%,
frente al 10% en los extranjeros. Resulta muy significativo que
en las mujeres espafiolas, el consumo se hubiese disparado al

19,83 33,33

78 24 102 64,46 50,00

19 8 27 15,70 16,67
121 48 169

33,33%, frente al 7,41% en las foraneas. Esta diferencia tam-
bién se establecia en los grupos de varones, aunque en menor
medida, ya que en ellos era de nueve puntos: el 19,83% en los
nacionales y el 10,96% de los extranjeros.

8 10 10,96 7,41 10,00
48 20 68 65,75 74,07 68,00
17 5 22 23,29 18,52 22,00

75 27 100

Cuadro 82. ¢Ha consumido heroina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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Los alucindgenos (mescalina, ibogaina, LSD) son sustancias
que producen fuertes alteraciones, modificando la percepcion
de la realidad, asi como la hipersensibilidad sensorial, la hi-
peractividad y la euforia. A veces, se produce un consumo con
reacciones cruzadas, conductas psicoticas y confusion mental,
aspectos éstos que observamos a veces en un sector de esta
poblacién.

151 62
36 13
194 75
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Su consumo es minoritario entre la poblacion general, aun-
que en ciertos sectores juveniles, puede llegar a un 2,5%. La
prevalencia del consumo de esta sustancia en Andalucia se si-
ta, en el Gltimo mes, en el 0,1%, y, en los que la han consu-
mido alguna vez, en el 2,4% (EDIS, 2003).

En nuestro caso, pudimos ver que llegaba al 2,6%, afectan-
do en la muestra sélo a los hombres en un 3,61%.

7 0 7

3,61 0,00 2,60

213 77,84 82,67 79,18

49 18,56 17,33 18,22
269

Cuadro 83. ¢Ha consumido alucinogenos durante el ltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

¢Ha consumido alucinégenos durante el
ultimo mes?

140

120
100

o Si

80

m No

D
N

60
40

36

ONS/NC

20

Hombre

Mujer

Grafica 61. ¢Ha consumido alucindgenos durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

Después del cannabis, y dentro de las sustancias ilegales, la
cocaina es la de mayor presencia. Cuenta con unos efectos muy
diversos (euforia, locuacidad, hiperactividad, aceleracion men-
tal, disminucion de la fatiga. También llega a producir insom-
nio, cardiopatias, paranoia,...). En el grupo etario comprendi-
do entre los 21 a los 24 afios, llega a tener una presencia en
Andalucia, en el 2003, del 7,4% (EDIS, 2003).

Segiin el Observatorio Espanol de Drogas, es la segunda sus-
tancia ilegal mds utilizada y actualmente tiene una mayor pre-
sencia que la que nos aportan las encuestas domiciliarias y es-
tudios de consumo. En su tltimo informe (2005) recoge que
una media de un 2,2% de la poblacion, mayor de 12 afos en
adelante la consumen, alcanzando un 6,9% en la poblacién

que se sitia entre los 20 y los 24 anos. Observamos, ademas,
como se prolonga su consumo, a diferencia de otras sustan-
cias, hasta pasado los 44 afos.

En la muestra recogida, nos hemos encontrado que el consu-
mo afectaba al 15,24%; trece puntos por encima de lo recogido en
la encuesta domiciliaria realizada en Andalucia. Incidiendo, como
en el caso de la heroina, en el 17,33% de las mujeres, frente al
14,43% en los hombres. Junto a estos datos debemos tener en
cuenta que el 18,22% no contestd a esta cuestién, en porcentajes
muy parecidos a los que nos aparecian en el resto de las sustan-
cias. Ocultar el consumo supone, para muchos, un aspecto que
entra en la esfera de lo personal o, en el caso de manifestarlo, se
tiende a no manifestar todo lo consumido.
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14,43 17,33 15,24
130 49 179 67,01 05,33 66,54
36 13 49 18,56 17,33 18,22

194 75 269

Cuadro 84. ¢Ha consumido cocaina durante el ltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

¢éHa consumido cocaina durante el ultimo
mes?
140 130
120
100 - :
oSi
80 N
60 - 49 m No
40 | 28 36 ONS/NC
20 | 13 13
0 p
Hombre Mujer
Gréfica 62, ¢Ha consumido cocaina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
De igual manera que pudimos advertir en la heroina, la co- Quiza este dato nos lleva a afirmar que existe una mayor
caina, en la poblacién extranjera, tenia un consumo reducido, presencia de drogas ilegales mis potentes en las mujeres, que

el 8%, frente al 19,53% de los espafoles; por sexo, el resultado en los hombres.
fue el 22,92% en las mujeres y el 18,18% en los hombres.

- Y - S
------—---———
S 33 18,18 22,92 1953 6 8,22 7,41 8,00
N 0 2 1 66,12 60,42 6450 50 20 70 68,49 74,07 70,00
W v s 27 15,70 16,67 1598 17 5 22 23,29 18,52 22,00
[ U 7327 100

Cuadro 85. ¢Ha consumido cocaina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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Espaioles - Extranjeros
¢Ha consumido cocaina durante el ultimo mes?
80,00 74,07
68,49
| 66,12 :
70,00 60,42
60,00
50,00 @ Si
40,00 m No
30,00 - 22,9 3,29 O NS/NC
18,1 8,52
20,00 1 6,67
10,00 | 8,2 2,
0,00
% Hombre % Mujer % Hombre % Mujer
Espafioles Extranjeros

Gréfica 63. ¢Ha consumido cocaina durante el dltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

A la pregunta si habian consumido heroina y cocaina (“re-
bujo”) en el dltimo mes, el 17,84% la habia consumido con
una diferencia de tres puntos en las mujeres por encima de los

hombres. Un 63,57% no la habia consumido. Llama de nuevo
la atencidn, el porcentaje de los que no saben ni contestan, el
18,59%.

33 15 48

17,01 20,00 17,84

124 47 171 03,92 62,67 63,57
37 13 50 19,07 17,33 18,59
194 75 269

Cuadro n° 86. ¢Ha consumido heroina/cocaina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

¢Ha consumido heroina /cocaina durante
el ultimo mes?
140
120
100 .
o Si
80
60 47 mNo
37 ONS/NC
40 1
20 5 13
0
Hombre Mujer

Grifica 64. ¢Ha consumido heroina/cocaina durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.
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Con respecto al consumo de otros opidceos, en el wltimo
mes notamos que afectaba al 4,09% de la poblacion entrevista-
da, aunque en este caso su consumo sélo era por parte de los

varones, con un 5,67%. Mientras, el porcentaje de aquellos que
no la habian consumido ascendia al 77,32%.

5,67 0,00 4,09
146 62 208 75,26 82,67 77,32
37 13 50 19,07 17,33 18,59

194 75 269

Cuadro 87. ¢Ha consumido otros opidceos durante el dltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

¢Ha consumido otros opiaceos durante el
ultimo mes?

160 146
140
120
100 -
80
60 -
40
20

O Si
62 = No
O NS/NC

Hombre Mujer

Grafica 65. ¢Ha consumido otros opidceos durante el Gltimo mes? Fuente: Oficina del DPA.

A los que estaban consumiendo, le preguntamos por el
tiempo que llevaban haciéndolo. Encontramos que el 16,73%
llevaba més de cinco afos; entre 3 y 5 afios, el 5,2%; de uno a
tres anos, el 6,32% y, un 6,69%, llevaba un afio consumiéndo-
las. De todas maneras resultaba llamativo que el 55,76% no se
manifestase sobre el tiempo de consumo. También descubri-
mos un alto porcentaje que no contesta a este item.

L 1

Omees 4
G 13 ;
dedaes 13 4
Sesaies 9 ;
>saes 31 14
NeNC 107 &
] 194 75

En cualquier caso, podriamos concluir que nos enfrenta-
mos, en esta poblacion, a un consumo cronificado, que puede
haber producido dafos muy elevados en un importante sector,
y que, en algunos casos, debido a la situacién en la que se en-
cuentran, llega a tener un mal prondstico de futuro.

10,82 5,33 9,29
18 6,70 6,67 6,69
17 6,70 5,33 0,32
14 4,64 6,67 5,20
45 15,98 18,67 16,73

150 55,15 57,33 55,76

269

Cuadro 88. Si consume drogas, (cudnto tiempo lleva consumiendo drogas? Fuente: Oficina del DPA.
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Si consume drogas, ¢ diganos en meses
cuanto tiempo lleva consumiendo
drogas?

120 107
100 — |:|(1) m~eses
H 1 ano
80
60 01 -3 afios
49 O3 - 5 afios
40 31
20 11313 14 m> 5 afios
0
Hombre Mujer

Gréfica 66. Si consume drogas, écudnto tiempo lleva consumiendo drogas? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto al grupo de extranjeros que habian consumido
en los periodos sefialados, pudimos comprobar que los con-
sumidores de mds de cinco anos, sélo era el 4%, frente al
24,26% de los espaiioles. Ello puede deberse a que muchos ex-
tranjeros tienen vinculado su consumo a la estancia en nuestro
pais y éste en muchos no llega a ser muy amplio, como vimos
en el cuadro n° 6.

15 9,09 8,33

9 2 11 7,44 417

5 3 8 413 6,25

6 3 9 496 6,25

27 14 41 2231 29,17

63 22 85 52,07 45,83
121 48 169

Esta afirmacion se sustenta con los datos obtenidos, en fre-
cuencias de consumo mas bajas. Asi, los que llevaban un pe-
riodo de 1 a 3 afos el consumo estaba en el 9% en los extran-
jeros y el 4,3% en los espaioles.

En el resto de frecuencias de consumo existian escasos da-
tos diferenciales entre ambos grupos.

8,88 0 10 13,70 0,00 10,00
651 4 3 7 5,48 11,11 7,00
473 8 1 9 10,96 3,70 9,00
5,33 2 5 4,11 7,41 5,00

24,26 0 4 5,48 0,00 4,00

5030 44 21 65 60,27 77,78 65,00

7327 100

Cuadro 89. Si consume drogas, ¢cudnto tiempo lleva consumiendo drogas? Fuente: Oficina del DPA.

A continuacion, y en un segundo bloque de preguntas rela-
cionadas con las sustancias, pretendimos conocer el periodo
que llevaban abstinente, la participacion en programas de des-
habituacion vy tipologia de programas mds utilizados. Por lti-
mo, preguntamos por la vinculacién con el juego patoldgico,
asi como si, en alglin momento, habia estado incluido en un
programa de deshabituacion al juego.

En primer lugar, preguntamos por el tiempo que llevaban
abstinente. Nos encontramos que un 24,91% se mantenia en
ese momento activo y, entre los que decian estar abstinentes
por un periodo de menos de un afo, era sélo el 9,29% y entre
1y 3 aiios, el 4,46%.
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_______
Omeses 2835 16,00 2491
O0-lai0 15 10 25 7,73 13,33 9,29
1-3aios 10 2 12 5,15 2,67 446
3-saios 1 0 1 0,52 0,00 0,37
>saios 4 0 4 2,06 0,00 1,49
NN 109 51 160 56,19 68,00 5048
] 194 75 269

Cuadro 90. Periodo que lleva abstinente. Fuente: Oficina del DPA.

Periodo que lleva abstinente

120 109
100 @ 0 meses
80 moO- 1 afo
1-3afh
0 | 55 51 i Barjos
03 - 5 afos
40 - m > 5 afios
201 | |10 1210 @NS/NC

Hombre Mujer

Grifica 67. Periodo que lleva abstinente. Fuente: Oficina del DPA.

A la pregunta si alguna vez habia pretendido entrar en un
programa de deshabituacion, el 31,97% dijo si, mientras el
31,23% no habia estado nunca en tratamiento, manifestando
el 36,80% no saber o no contestar. Son las mujeres las que

69 15
67 32
194 75

mas habian acudido a tratamiento de deshabituacion a las dro-
gas, con el 37,33%, frente al 29,9% de los hombres, manifes-
tando un mayor interés por dejarlas.

29,90 37,33 31,97
84 35,57 20,00 31,23
99 34,54 42,67 36,80

269

Cuadro 91. ¢Ha estado alguna vez en tratamiento para dejarlas? Fuente: Oficina del DPA.
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¢Ha estado alguna vez en tratamiento
para dejarlas?

@ Si
28 32 = No
O NS/NC
15
Hombre Mujer
Grifica 68. ¢Ha estado alguna vez en tratamiento para dejarlas? Fuente: Oficina del DPA.
A esta cuestion los extranjeros, como era previsible, se ma- Referido a los espanoles, pudimos ver que las diferencias de

nifestaron en un porcentaje mas reducido que los espaoles: el porcentajes entre hombres y mujeres eran mds significativas,
8%, frente al 46,15% de éstos. al situarse ellas a mas de once puntos de diferencia.

52 78 4298 54,17 46,15 6 8 8,22 7,41

31 7 38 25,62 14,58 2249 38 8 46 52,05 29,63 46

38 15 53 31,40 31,25 31,36 29 17 46 39,73 62,96 46
121 48 169 73 27 100

Cuadro 92. ¢Ha estado alguna vez en tratamiento para dejarlas? Fuente: Oficina del DPA.

Espanoles - Extranjeros
¢Ha estado alguna vez en tratamiento para dejarlas?

o Si
,63 m No
O NS/NC

% Hombre % Mujer

% Hombre % Mujer

Extranjeros

Esparioles

Grfica 69. ¢Ha estado alguna vez en tratamiento para dejarlas? Fuente: Oficina del DPA.
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Al abordar los recursos de mayor uso para deshabituacion,
vimos, en primer lugar, que las viviendas de apoyo al trata-
miento o las casas de acogida, como recursos de caricter social
y de primer nivel, fueron los mas utilizados, con un 17,10%.
Van dirigidas éstas a aquellas personas que carecen de medios
0 apoyo para iniciar un tratamiento y llegan a ser un buen so-
porte para su perfil y demanda. No obstante, son recursos con
cierta limitacion en el tiempo de permanencia, ya que, en el
ano 2004, el periodo medio de estancia fue 200 dias.

Las unidades de desintoxicacion hospitalarias habian sido
usadas solo por el 4,12%; porcentaje muy bajo que estd en
consonancia con el escaso nimero de plazas existentes en es-
tos momentos en Andalucia.

Con respecto a las comunidades terapéuticas, decir que son
recursos residenciales que, en el caso de las personas Sin te-
cho, pueden ayudarles en el 4mbito de la acogida y conviven-
cia, independientemente de los objetivos terapéuticos que pre-
tenden. El tiempo medio de permanencia en estos recursos se
sitda en torno a los seis meses, y en los que reciben tratamien-
to para la mejora de hdbitos, actitudes, comportamientos y el
manejo de normas.

Fueron utilizadas por un 16,73% de los que habian estado
en tratamiento. Porcentaje muy alto y que se debe a que son
los recursos mas usados por el conjunto de la poblacion adicta.

Sin embargo, los centros de tratamiento ambulatorio habian
contado con una escasa utilizacion, ya que sélo lo fue para el
5,20% de la poblacion, cuando estos centros son considerados
como el recurso especializado por excelencia del tratamiento a
las adicciones. Obtienen un porcentaje muy bajo de utilizacion
y poco justificado, a pesar de su fuerte presencia en la Comu-
nidad Auténoma, y siendo el recurso obligado para el ingreso
en cualquiera de los ya citados.

156 62
13 6
194 75

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA niim. 593

Ello nos lleva a pensar que muchos han realizado ingresos
en comunidades terapéuticas de cardcter privado (fundamen-
talmente religiosas) y que, por tanto, estan fuera del sistema de
atencion de la Red pablica.

Los centros de dia, como recursos para la incorporacion so-
cial, fueron utilizados por un 10,78%. Junto a éstos,, las vivien-
das para la reinsercion, con el 4,46%, cuentan con una baja
presencia en el conjunto de esta poblacion adicta.

Para conocer los programas para la incorporacién social,
junto a los ya mencionados, preguntamos por Red de Artesanos
y el Programa Arquimedes. En ambos casos, el porcentaje de
los que los han utilizado es poco significativo, ya que en el pro-
grama Red de Artesanos s6lo obtuvimos una respuesta positiva
que supone el 1,12%, y en el Programa Arquimedes no habia
participado ninguno de ellos.

Probablemente, la escasa presencia en estos programas se
deba a que en ambos se consigue un buen nivel de integracion
social y de normalizacion, lo que les habria permitido abando-
nar la calle.

Sin embargo, el programa més utilizado y con mayores po-
sibilidades de respuesta a su situacion, es el programa de man-
tenimiento con metadona. Es éste un programa de minimos,
cuyo nivel de exigencia permite que una persona pueda estar
integrada en €l y vivir en la calle. En él se encontraba integrado
el 14,87% de los casos entrevistados, manifestando muchos
que compartian el programa con consumos esporadicos. En el
grupo de espafioles, los participantes en este programa era el
14,5%, frente al 2,9% de los extranjeros.

En relacion a la ludopatia, preguntamos si, de forma habitual,
jugaban a las “maquinas tragaperras”, bingos u otros juegos. A
ello, un 11,9% dijo que si, alcanzando una mayor presencia en
los hombres con el 12,89%, frente al 9,33% en las mujeres. El
resto, el 81,04%, dijo no participar en esta adiccion.

25 7 32

12,89 9,33 11,90
218 80,41 82,67 81,04

19 6,70 8,00 7,06
269
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Actualmente, ¢ juega habitualmente a las “maquinas
tragaperras”, bingo....?

180
160
140 -
120 -
100 |
80 -
60 -
40 -
20 -

0 |

156

o Si
m No
O NS/NC

25

Hombre Mujer

Con respecto a la pregunta si el juego les ha causado o les
causaba en esos momentos algiin problema, el 10,04% contes-
to de forma afirmativa, mientras que el 75,84% manifesté no

En cuanto a la variable de género pudimos ver que la inci-
dencia era mayor, con una diferencia de cerca de cinco puntos,
en los hombres con respecto a las mujeres.

plantearles problema.

3 27 12,37 4,00 10,04
145 59 204 74,74 78,67 75,83
25 13 38 12,89 17,33 14,13
194 74 269 100,00 100,00 100,00
Cuadro 94. (Considera Vd. que el juego le ha causado o le causa problemas? Fuente: Oficina del DPA.
¢Considera Vd. que el juego le ha causado o le
causa problemas?
160 145
140 -
120 -
100 - @ Si
80 59 m No
60 - ONS/NC
40 1 24 25
20 - . 13
0
Hombre Mujer

Grifica 71. ¢Considera Vd. que el juego le ha causado o le causa problemas? Fuente: Oficina del DPA.
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A continuacion, quisimos saber si habian seguido o siguen
en esos momentos algiin programa de rehabilitacién para dejar

. Hwbe Mo Totles  %Hombre  %Myer  %Tomales
s 7 0 7

de jugar, y el 2,6% lo habian realizado, siendo todos hombres.

3,61 0,00 2,60

158 63 221 81,44 84,00 82,16

29 12 41 14,95 16,00 15,24
194 75 269

Cuadro 96. ¢Sigue o ha seguido Vd. algln programa para dejar el juego? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Sigue o ha seguido Vd. algun programa para dejar
el juego?

180
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Grafica 72. Sigue o ha seguido Vd. algin programa para dejar el juego? Fuente: Oficina del DPA.

6.2. 18. La ausencia de vivienda y sus consecuencias.

En este bloque de item tratamos una de las cuestiones basi-
cas y que justifica la existencia del presente Informe. Nos refe-
rimos al tema de la vivienda o, mejor dicho, la falta de vivienda,
los conflictos que se viven cuando se carece de ella y las situa-
ciones que llevan a muchas personas a estar en la calle.

La ausencia de vivienda para determinados colectivos es fru-
to de la existencia de una ciudad dual, en la que se pone de
manifiesto la geografia de la exclusion y de la pobreza. Se con-
centra ésta en dos situaciones urbanisticas: la existencia de ba-
rrios marginales y degradados y de barrios desfavorecidos,
aunque en nuestro caso existen los que no se integran en nin-
guno de los grupos y que deambulan por las ciudades sin un
rumbo fijo.

En todos los casos, estamos ante la herencia del industria-
lismo y el desarrollismo en nuestro pais, donde las consecuen-
cias y formas de vida llevaron 2 muchos a vivir en situaciones
indignas y a otros, a estar sin un techo donde cobijarse o, de
existir éste, formaron parte de un nuevo chabolismo creado a
finales del pasado siglo y que perdura a comienzos del siglo

XXI. Se ve este grupo incrementado con la existencia de un
nuevo chabolismo, denominado vertical. Consiste en la ocupa-
cion de viviendas sin servicios elementales, como agua o servi-
cio en cada casa, y que se ubican en las zonas antiguas y el
centro de las ciudades.

Los okupas son los llamados indigentes urbanos, que viven
en malas condiciones personales y que, por su propia situa-
cion, a veces, se verdn desalojados y arrojados a estar en la ca-
lle.

Por ello, debemos iniciar el apartado abordando un princi-
pio constitucional ya mencionado y recogido en nuestra Consti-
tucion, en sus articulos 50 y 47, en los que se establecen los
principios que deben informar las actuaciones de los poderes
publicos, entre los que menciona el fomento del bienestar,
mediante un sistema de servicios sociales y la atencién a los
problemas especificos, entre los que se cita la vivienda; dere-
cho constitucional de toda la ciudadania, que lo contempla con
la exigencia de que debe ser digna y adecuada, aunque para
muchos serd algo en principio inalcanzable.

Estos principios constitucionales se convierten en punto de
referencia y de partida para garantizar que los poderes pablicos
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no puedan seguir permitiendo las condiciones de vida de mu-
chos miles de ciudadanos/as que, por una u otra razon, se en-
cuentran en las calles, desasistidos y sin una forma de vida
digna. Es cierto que hoy se convierte en un objetivo deseable,
aunque en estos momentos queda lejos de la realidad cotidia-
na de estas personas.

En las Gltimas décadas se han puesto en marcha programas
y medidas diversas, dirigidas a mejorar la situacién de muchos
colectivos con dificultades reales de acceso a la vivienda, aun-
que debamos reconocer que resultan insuficientes y a veces in-
adecuadas para las necesidades que se han ido produciendo.
Los Planes de Vivienda, la creacion de los Patronatos e Institu-
tos Municipales de la Vivienda han permitido el acceso a mu-
chas familias con escasos recursos, pero atn, ni con la existen-
cia de estas politicas, se cubre la actual demanda y no llegan a
ser la solucion para los colectivos mas desfavorecidos.

En cualquier caso, estos Planes no han atendido y ni siquiera
han llegado a las capas mas desfavorecidas de la poblacion, ya
que junto a éstos, los subsidios y subvenciones no han servido
para acabar con la exclusion social; por lo que cada vez mas se
alejan de la opcion de tener una vivienda o un techo digno.

El Ministerio de la Vivienda, desde 2004 contempla ayudas a
la vivienda para determinados sectores sociales, y entre éstos,
los jovenes. También las Comunidades Auténomas se han uni-
do a estas medidas. No obstante, las ayudas no superan los 240
euros mensuales a los inquilinos, mientras que existe otra can-
tidad, que va dirigida al propietario para el mantenimiento, que
no supera los 6.000 euros. Durante el afio 2005 estas ayudas
llegaron a cerca de 6000 hogares, resultando atn insuficientes,
sobre todo cuando estamos refiriéndonos al primer problema
que sienten y viven los ciudadanos.

Las medidas puestas en marcha, como comentibamos, han
sido insuficiente a pesar del programa IGLOO como iniciativa
de la Unién Europea, que surgié con el objetivo de proporcio-
nar apoyo social y soluciones integradas para personas con
problemas de acceso a la vivienda, en el que junto a ésta se
contempla la formacion y el empleo.

Por otro lado, debemos destacar el Plan Andaluz de Vivienda
y Suelo, 2003-2007, que propone una serie de medidas dirigi-
das a los colectivos con menos recursos en régimen de venta y
alquiler, asi como para la rehabilitacién de viviendas antiguas.
Cuentan para ello con subvenciones, ya sea para los adjudica-
tarios, gestor o para el proyecto y direccién de obra. En cual-
quier caso, podemos decir que se empieza a ver los primeros
movimientos y avances de estas iniciativas sociales, aunque de
una forma muy lenta y timida mientras sigue subiendo el pre-
cio de suelo. No obstante, ello llevard 2 muchos a ser peticiona-
rios o demandantes de viviendas sociales como Gnico medio
para alcanzar una casa propia, por lo que, probablemente,
nunca se vera el fin de este proceso.
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Pero esta insuficiencia se presenta ain mds grave en la po-
blacion inmigrante, ya que la precariedad econdmica y la falta
de regularizacion administrativa en que se encuentra, les difi-
culta el acceso a la vivienda, o 2 un minimo espacio donde vi-
vir. No disponer de “papeles” inhabilita para acceder a alquile-
res y, en el mejor de los casos, lo que pueden permitirse es
compartir vivienda con otros compatriotas, habitando en con-
diciones de hacinamiento y giietizacion.

Por otro lado lo que se denomina el problema de la vivien-
da, no es mis que el problema del precio de la vivienda. Estos
desorbitados precios provocan que muchas familias y miles de
jovenes se vean imposibilitados de acceder a ella, permane-
ciendo en condiciones de precariedad, infravivienda, chabolis-
mo o en la calle.

En las tltimas décadas se ha vivido un fenémeno de ocupa-
cion de viviendas vacias, lo que se viene definiendo como oku-
pa, en condiciones de semiabandono o abandono. En muchos
casos, parte de la poblacion de los Sin techo vive en esta situa-
cién, por periodos de tiempo que tienen que ver con los niveles
de convivencia que son capaces de mantener con el resto de
los okupas o porque son arrojados por motivos de salud o de
molestias para el vecindario. Cuando ello ocurre, parece que
no importa o no interesa saber donde van y cudl es su destino.
Estos volverdn a buscar otras viviendas que ocupar, vivirin una
misma experiencia que solo les servird para ganar un tiempo
que no les permitird conseguir un objetivo de mejora.

Al mismo tiempo, desde el afio 2005, se inicia en nuestro
pais un modo de reivindicacion de viviendas por parte de secto-
res sociales que se ven incapaces de llegar a contar con éstas.
Son estudiantes y jovenes con precariedad laboral; los llamados
“mileuristas”, con contrato temporal; jovenes con afos de tra-
bajo y con bajos ingresos a todas luces insuficientes para acce-
der a una vida independiente; okupas; hombres separados que
quedan desprovistos de casa y medios economicos; en definiti-
va, una amplio grupo social que, con el actual sistema de ayu-
das y los elevados costes de la vivienda, no pueden acceder a
ésta en las condiciones de dignidad que todos necesitan.

Este movimiento pacifico, pero organizado, estd revindican-
do unas politicas sociales diferentes en esta materia, que les
permita no estar en la calle, ya que, de no contar con los recur-
sos necesarios parte, de éstos vendran a formar parte de la po-
blacién Sin techo.

Asi, se pone de manifiesto la necesidad de una atencion glo-
bal a esta poblacién, donde la vivienda o la creacién de recur-
sos o zonas donde poder vivir y ser atendidos se convierta en
un objetivo imprescindible. Requieren, por sus condiciones y
problemas, un tratamiento singular, que aborde el conjunto de
carencias y necesidades que les afectan de forma individual.

Entendemos asi las dificultades reales que existen en el te-
ma de la vivienda y que afectan en mayor medida a las capas
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desfavorecidas; por ello, debemos centrarnos en lo que dicen y
cuenta la poblacion entrevistada que vive en la calle, sobre esta
cuestion.

Por ello, en este apartado tratamos la situacion con respecto
a la vivienda, en caso de tenerla, el tiempo que llevan en la ca-
lle y los motivos que le llevaron a ello. Junto a esto, nos intere-
samos por la utilizacion que hacfan de los distintos servicios y
recursos de atencion.

La primera cuestion abordada fue si consideraban alguna
vivienda que fuese su casa. Nos encontramos que sélo el

161 59
2 2
194 75
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16,73% contest6 de forma afirmativa, frente a un 81,78% que
manifestaba carecer de ella. Son las mujeres, con el 18,67%
frente al 15,98% de los hombres, las que se manifestaban en
sentido positivo.

De alguna manera, la existencia de un porcentaje tan alto
que tenia una vivienda y que estaba en la calle, resultaba cuan-
to menos paraddjico. Las razones se pueden encontrar en los
problemas de convivencia o en algunas de las causas que
hemos ido apuntando a lo largo del Informe.

31 14 45

15,98 18,67 16,73

220 82,99 78,67 81,78

4 1,03 2,67 1,49
269

Cuadro 97. ¢Tiene alguna vivienda que considere su casa? Fuente: Oficina del DPA.

180

¢ Tiene alguna vivienda que considere su casa?

Hombre

161
160 -
140 -
120 - S
100 1 o>
80 m No

59 0 NS/NC
60 |
40 -

14
20 5
0

Mujer

Grafica 73. (Tiene alguna vivienda que considere su casa? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a la variable referida a las diferencias existentes
entre la poblacion espafiola y extranjera, ésta ltima manifes-
taba tener vivienda propia, el 11%, frente al 20,12% de los es-
paioles. En este caso se debe a que muchos se encuentran
fuera de sus hogares buscando trabajo y, en otros, por que
muchos entendian que su hogar era el que estaba en sus pai-
ses de origen.

En el caso de los espafoles, debemos tener en cuenta la
presencia de hombres separados, que deben seguir haciendo
frente a las deudas de la vivienda contraida durante el matri-
monio, y que, por decision judicial y por la falta de recursos, se

ven arrojados a la calle y con escasas posibilidades de poder
adquirir una segunda vivienda. En éstos, también incide cierto
debilitamiento psicoldgico sufrido durante este tiempo y a cier-
ta incapacidad de respuesta a la situacion nueva, a la que de-
ben enfrentarse.

Sin embargo, ello, aunque por razones distintas, afecta tam-
bién a muchas mujeres.

En el caso de las mujeres extranjeras manifestaban tener
casa el 14,81%. Siendo poco significativo este dato, por lo redu-
cido de la muestra.
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24 19,83 20,83 20,12 7 11 9,59 14,81 11,00

96 38 134 79,34 79,17 79,29 65 21 86 89,04 77,78 86,00

1 0 1 0,83 0,00 0,59 1 2 3 1,37 7,41 3,00
121 48 169 73 27 100

Cuadro 98. (Tiene alguna vivienda que considere su casa? Fuente: Oficina del DPA.

Espafoles - Extranjeros
¢ Tiene alguna vivienda que considere su casa?

100,00 89,04
o Si
m No
ONS/NC
% Hombre % Mujer % Hombre % Mujer
Esparioles Extranjeros
Grafica 74. ¢Tiene alguna vivienda que considere su casa? Fuente: Oficina del DPA.
La segunda cuestion por la que preguntamos fue si habian diferencia de casi tres puntos por encima de los hombres. Sélo
dormido en algin momento en la calle. Nos encontramos que el 4,83% respondio no haber dormido nunca en la calle.

el 94% afirmaron haberlo hecho en algiin momento, con una

94,85 92,00 94,05
8 5 13 4,12 6,67 483
2 1 3 1,03 133 1,12

194 75 269

Cuadro 99. ¢Ha dormido alguna vez en su vida en la calle? Fuente: Oficina del DPA.
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200

¢Ha dormido alguna vez en su vida en la calle?

-

180
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m No
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Grafica 75. ¢Ha dormido alguna vez en su vida en la calle? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a las posibles diferencias existentes en la po-
blacién extranjera y espafola que habian dormido alguna vez
en la calle, en la poblacion espaiiola habia sido el 97,63%; con
porcentajes casi idénticos o parecidos en hombres y en muje-

res. En el caso de los extranjeros, con el 88%, las diferencias
por género llegaban a ser de nueve puntos a favor de los hom-
bres, con respecto a las mujeres.

o Epmos  Bwegew
-------------
i 165 9752 9792
T 1 4 2,48 2,08
NSNC 0 0 0 0,00 0,00
B 8169

88 90,41 81,48 88,00

5 4 9 6,85 14,81 9,00

2 1 3 2,74 3,70 3,00
73 27 100

Cuadro 100. ¢Ha dormido alguna vez en su vida en la calle? Fuente: Oficina del DPA.

6.2.19. Causas que les han llevado a vivir en la calle.

A continuacion indagamos sobre los factores que les han
podido llevar a estar en la calle. Son, para muchos, el conjunto
de caracteristicas que confluyen en su condicion de excluidos
sociales.

El primero fue la exclusion social que, como se viene man-
teniendo (Bruto da Costa et al, 1995), se trata de un proceso
dindmico que puede atravesar por diferentes fases o estadios y
que se basa en la carencia de recursos, lo que conduce a situa-
ciones de privacion multiple, con grados de gravedad variable.
Ello desemboca en un sentimiento de pérdida de identidad y
de razones de vivir.

La fragilizacion de los vinculos sociales de integracion
tiene que ver con muchas razones o causas. Unas veces
estd relacionada con el 4mbito estrictamente econémico o
laboral, o con el de las relaciones personales; en otras
ocasiones, tiene un cardcter tan intimo, que son incapa-

ces de aflorar, al menos a primera vista, al formar parte
del mundo intimo.

En este caso, las intervenciones sociales resultan complica-
das vy dificiles de superar, ya que se colocan barreras para que
lo personal no trascienda al exterior.

Por ello, buscamos las posibles razones que les habian llevado
a dormir en la calle, albergues o centros de acogida, seleccionando
una serie de variables que encontramos recogidas en la mayoria
de los estudios y que podrian estar presentes, por considerarse fac-
tores de riesgo de esta situacion. Al ser una respuesta maltiple ca-
bia la posibilidad de seleccionar varias opciones, por lo que la su-
ma total no llega a tener como indice 100.

La primera opcion seleccionada fue el consumo de dro-
gas, como posible causa considerada desencadenante de esta
situacion. Ello habia sido el motivo para el 24,91%, siendo,
como era previsible y segtin los datos observados en el aparta-
do de adicciones, que las mujeres superan a los hombres en
ocho puntos (30,67% frente al 22,63%).
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22,68 30,67 2491
118 34 152 60,82 45,33 56,51
32 18 50 16,49 24,00 18,59
194 75 269
Cuadro 101. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la droga? Fuente: Oficina del DPA.
La Droga
140
118
120
100 -
80 | o Si
= No
60 1 ONS/NC
40 -
20
0 -
Hombre Mujer

Grifica 76. éLe ha llevado a dormir en la calle la droga? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a la variable de poblacion extranjera y espafio-
la, apreciamos que en los espanoles habia sido éste el motivo,
para el 36,69% frente al 5% en los extranjeros.

En la variable de género, respecto a las mujeres espafiolas
habia sido la causa de estar en la calle para el 47,92%, frente al
32,23% de los hombres. Diferencia nada equiparable a los da-
tos existentes en la poblacion extranjera.

Resulta obvio que el tema de las drogas tiene mayor tras-
cendencia en los espanoles que en los extranjeros y ello, llega a
ser preocupante, ya que muchos consumidores llegan a croni-
ficarse y son personas con baja adherencia a los programas de
tratamiento.

s pwgess
-------------
s 223 479
o 63 78 52,07 35,42
W 8 277 15,70 1667
B o s e

36,69 5 6,85 0,00 5,00

47,34 55 17 72 75,34 62,96 72,00

15,98 13 10 23 17,81 37,04 23,00
73 27 100

Cuadro 102.Le ha llevado a dormir en la calle la droga? Fuente: Oficina del DPA.
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Espafoles - Extranjeros
La Droga

75,34

80,00
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00

62,96

o Si
m No
O NS/NC

7,81

6,8
0,0

% Hombre % Mujer

Espanoles

% Hombre % Mujer

Extranjeros

Grifica 77. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la droga? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto al consumo de alcohol como posible motivo de
estar en la calle, fue afirmativo por un 24,54%; situindose los
hombres tres puntos por encima de las mujeres. Es probable
que el consumo de alcohol y de otras drogas tengamos que

percibirlos asociados el uno al otro, en algunos casos, dado el
caricter de policonsumidora de la poblacién adicta

Observamos que, en esta sustancia, esto es, el alcohol, los
hombres, con el 25,26%, se situaban cerca de tres puntos de
diferencia de las mujeres, con un 22,67%.

C Hwbe  Mger Totles  %Hombre  %Myer  %Tomales
s 2 17 66

25,26 22,67 24,54

107 38 55,15 50,67 53,90
38 20 19,59 26,67 21,56
194 75
Cuadro 103. ¢Le ha llevado a dormir en la calle el alcohol? Fuente: Oficina del DPA.
El Alcohol
120 107
100
80 -
mSi
60 - @ No
38 38 O NS/NC
40
20
17
20
0
Hombre Mujer

Gréfica 78. éLe ha llevado a dormir en la calle el alcohol? Fuente: Oficina del DPA.
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En cuanto a los extranjeros, solo fue éste el motivo para el
10%, frente al 33,14% de los espafioles; con porcentajes idénti-
cos en hombres y mujeres.
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S 3306 3333
B s > 9 ou 4583
SR = o 34 19,83 20,83
B o s e

33,14 9 10 12,33 3,70 10,00

46,75 50 16 66 08,49 59,26 66,00

20,12 14 10 24 19,18 37,04 24,00
73 27 100

Cuadro 104. ¢Le ha llevado a dormir en la calle el alcohol? Fuente: Oficina del DPA.

Cuando preguntamos por la ludopatia o adiccion a los jue-
gos de azahar, fueron significativas para el 3,72% de la pobla-

cion y, en cudnto al género, en los hombres era el 4,12% vy el
2,67% en las mujeres.

4,12 2,67 3,72
141 48 189 72,68 64,00 70,26
45 25 70 23,20 33,33 26,02
194 75 269
Cuadro 105. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la ludopatia? Fuente: Oficina del DPA.
La ludopatia (el juego de azar)
160
141
140 -
120
100 1 B Si
80 - = No
60 - 15 48 OoNS/NC
40 - 25
20 8 2
0 4
Hombre Mujer

Grifica 79. éLe ha llevado a dormir en la calle la ludopatia? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a las posibles diferencias entre nacionales y ex-
tranjeros, fue reconocido como motivo por estos dltimos en el
1% frente, al 5,33% de los espaiioles.

También, la ausencia de un trabajo retribuido pue-
de llegar a ser causa de exclusién y marginacion, ya que
impide la autonomia necesaria y los recursos para mante-
nerse. Por el contrario, el trabajo es la via de integracién en
el sistema con plenos derechos, que varia segiin los ingre-

sos obtenidos. El derecho al empleo y el derecho a la vi-
vienda se convierten en derechos constitucionales a los que
se tiende. Quienes no cuenten con un trabajo y unos ingre-
sos para mantenerse, pueden verse abocados a la exclusion
social, a vivir en la calle o a mal vivir con lo que reciban
desde los Servicios Sociales. Asimismo, en la mayoria de los
casos, perderdn su casa y un techo donde dormir.

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



Pdg. nim. 32.738

Por ello, el empleo fue recogido como primera causa que
les habia llevado a estar en la calle, ya que asi se manifestaba el
53,9% de entrevistados.
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Sin embargo, pudimos comprobar que lo era para el
55,67% de los hombres, frente al 49,33% de las mujeres. Solo
el 29% no lo considerd el motivo.

55,07 49,33 53,90

55 23 78 28,35 30,67 29,00
31 15 46 15,98 20,00 17,10
194 75 269

Cuadro 106. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la falta de trabajo? Fuente: Oficina del DPA.

La falta de trabajo

120

108

100

80

60 -

@ Si
m No

40

37 O NS/NC

20

Hombre

Mujer

Grafica 80. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la falta de trabajo? Fuente: Oficina del DPA.

La poblacion inmigrante que estd en la calle expresa déficits
familiares/relacionares profundos que, junto a la situacion
administrativa, les cercena las posibilidades de integracion,
aunque también se encuentra la falta de empleo. Una situacion
laboral como la actual, articulada sobre la desrregularizacion y
la precarizacion del mercado, lleva a altas tasas de desempleo y
paro. Debemos tener en cuenta que la tasa de paro o el paro en
precario afecta més a la poblacion extranjera que a la espafiola,

73 43,80 41,67

43 20 03 35,54 41,67
25 8 33 20,66 16,67
121 48 169

a pesar de que éstos estdn dispuestos a trabajar en peores em-
pleos y en condiciones mas duras.

En los cuestionarios, se puso de manifiesto que, para el
72% de los extranjeros habia sido un motivo la falta de trabajo,
junto a otros factores para estar en la calle; mientras, en los
espaioles lo fue para el 43,20%. En este item observamos 29
puntos de diferencia en los extranjeros sobre los espanoles.

55 72 75,34 62,96 72,00
12 3 15 16,44 11,11 15,00

6 7 13 8,22 25,93 13,00
73 27 100

Cuadro 107. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la falta de trabajo? Fuente: Oficina del DPA.
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Espanoles - Extranjeros
La falta de trabajo

80,00 75,34
70,00 - 62,96
60,00 -
50,00 —43;80—————— 41 6AtET @ Si
40,00 - po:54 mNo
30,00 G 2598 | | oNs/NG

' 6,67 6,44
20,00 +— 52 1 -

000 [
% Hombre % Mujer % Hombre ‘ % Mujer
Espafioles Extranjeros

Grafica 81. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la falta de trabajo? Fuente: Oficina del DPA.

Otra de las razones elegida como posible motivo para estar
en la calle, es la separaciéon matrimonial cuando adquiere
un carécter traumatico. Son cada vez mas los hombres y muje-
res que, debido a la ruptura familiar y a las condiciones im-

26 14

129 41 170
39 20 59
194 75 269

puestas en el proceso de separacion, se encuentran en la calle.
Asi, este factor fue reconocido por el 14,87% de los casos en-
trevistados, teniendo una mayor incidencia en las mujeres, el
18,67% frente al 13,40% de los hombres.

Hombre  Myer Totales  %Hombre %Mujer % Toales
40

13,40 18,67 14,87
66,49 54,67 63,20
20,10 26,67 21,93

Cuadro 108. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la separacion matrimonial? Fuente: Oficina del DPA.

140 129

La separacion matrimonial

120 -
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mSi
mNo

60 39

40{ 26 %
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o
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Mujer

Grifica 82. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la separacion matrimonial? Fuente: Oficina del DPA.

En relacion a posibles diferencias en la poblacion extranjera
y espaiiola, pudimos ver que al 20,12% de los espaiioles les
habia afectado la separacion matrimonial, frente al 6% en los
extranjeros; llegando en las mujeres espafolas al 25% y en los

varones al 18,18%, con una diferencia de casi siete puntos. En
las mujeres espafiolas era el 25%, mientras que en las extraje-
ras era el 18,18%. Un 22% no se manifesté en esta opcion.
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o Bpwoks  Bwawess
-------------
- 18,18 25,00 20,12 6 5,48 7,41 6,00
- 73 25 98 60,33 52,08 57,99 56 16 72 76,71 59,26 72,00
- 26 11 37 21,49 22,92 21,89 13 9 22 17,81 33,33 22,00
- 121 48 169 73 27 100

Cuadro 109. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la separacion matrimonial? Fuente: Oficina del DPA.

Espaioles - Extranjeros
La separacion matrimonial
90,00 76,71
80,00 - ’
70,00 60,33 59,26
60,00 - 52,08 oS
50,00 - N
20001 % .N;/NC
| O
oo
10,00 | 5,4 d
0,00 -
% Hombre % Mujer % Hombre % Mujer
Espafioles Extranjeros
Grifica 83. ¢Le ha llevado a dormir en la calle la separacion matrimonial? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a la existencia de problemas econoémicos como y el 38,67% en las mujeres. El mismo tiempo, el 18,96 no se
motivo de la situacion de vivir en la calle fue recogido por el manifestaba al respecto, resultando paradéjico el elevado ni-
40,89% de los entrevistados; siendo el 41,75% en los hombres mero que se abstuvo de contestar.

s 81 41,75 38,67 40,89
_ 80 28 108 41,24 37,33 40,15
_ 33 18 51 17,01 24,00 18,96
I 75 269

Cuadro 110. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas econdmicos? Fuente: Oficina del DPA.
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Grafica 84. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas economicos? Fuente: Oficina del DPA.

Los problemas econémicos eran importantes para el
36,69% de los espaioles, afectando al 37,19% de los hombres
y al 35,42% de las mujeres. En el caso de la poblacion extranje-
ra, era destacado por el 48%; es decir, algo mds de once puntos

de diferencia con los espafioles. Esto se debe a que es el prin-
cipal motivo que les llevd a inmigrar, como lo manifestaba el
49,32% de los hombres.

21
10
48

37,19 35,42 36,69 36 49,32 44,44 48,00

42,15 43,75 42,60 29 7 36 39,73 25,93 36,00

20,66 20,83 20,71 8 8 16 10,96 29,63 16,00
73 27 100

Cuadro 111. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas econdmicos? Fuente: Oficina del DPA.

Espaioles - Extranjeros
Los problemas econémicos

49,32

o Si
m No
O NS/NC
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% Hombre
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Grifica 85. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas economicos? Fuente: Oficina del DPA.
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También pudimos constatar una fuerte presencia de las en-
fermedades psiquiatricas entre las personas Sin techo, pro-
duciéndoles cierto deterioro psiquico y fisico. Asimismo, la pre-
sencia de éstas supone una clara ruptura de las relaciones
familiares y sociales, debido a la alta tasa de abandono y se-
guimiento durante el proceso de la enfermedad y a las patolo-
gias asociadas.

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA niim. 593

La poblacién con problemas psiquicos se considera el cuar-
to subgrupo mds importante dentro de las personas Sin techo,
en casi todos los estudios.

No obstante, en nuestro cuestionario solo el 8,18% vino a reco-
nocer su existencia; de forma que asi lo manifestaba el 12% de las
mujeres, frente al 6,7% de los hombres. Estos datos nos llevan a
pensar que muchos no estdn diagnosticados, incrementindose
con parte de los que no respondieron, el 24,54%.

6,70 12,00 8,18
138 43 181 71,13 57,33 67,29
43 23 66 22,16 30,67 24,54
194 75 269
Cuadro 112. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas psiquicos? Fuente: Oficina del DPA.
Los problemas psiquicos
160
138
140
120
100 + O Si
80 m No
, O NS/NC
60 43 43
40 -
23
20 | 1 9
0 4
Hombre Mujer

Grifica 86. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas psiquicos? Fuente: Oficina del DPA.

Comparados los datos de la poblacion espafola y extranjera,
pudimos ver que en los espaoles era el 11,83%; situindose
las mujeres con el 18,75%, a mds de nueve puntos sobre los
hombres, el 9,09%. Mientras, los extranjeros llegaban al 19%,

con una fuerte diferencia entre hombres y mujeres; siendo en
ellas el 62,96% y en los hombres el 2,74%.

En el caso de los extranjeros, al ser poco representativo el
nimero de mujeres entrevistadas (27), es dificil extrapolar es-
tos datos, de forma generalizada, al conjunto de esta poblacion.

S - S
-------------
s 20 909 1875 1183
s 26 107 6694 5417 6331
W » 2 By w8 4
B o s

19 2,74 62,96 19,00
57 10 67 78,08 37,04 67,00
14 0 14 19,18 0,00 14,00
73 27 100

Cuadro 113.¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas psiquicos? Fuente: Oficina del DPA.
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Espafioles - Extranjeros

Los problemas psiquicos
90,00 78,08
30001 66,94
70,00 - ’ 62,96
60,00 o Si
20,007 37,04 No
o] , ; NS/NC

o
30,00 - 9,18
20,00 -
10,00 { — 2,74 0.00
0,00
% Hombre % Mujer % Hombre % Mujer
Espafioles Extranjeros
Grafica 87. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas psiquicos? Fuente: Oficina del DPA.

Otros factores que estin presentes en los problemas familia- Parece que ellas se enfrentan, por sus vidas o relaciones, a
res, junto a las separaciones matrimoniales, son los proble- mayores conflictos en este ambito, al retrasar la ruptura con
mas con los padres y con otros miembros de la familia. sus parejas o progenitores hasta que no llegan a producirse si-
Asi, para el 32,34% habian sido los problemas con las familias tuaciones extremas en las relaciones y esto debido a la existen-
uno de los motivos que les llevo a esta situacion; en esta situa- cia de fuertes lazos de dependencia creados durante afos.

cion se encuentra el 38,67% en las muijeres, frente al 29,9% en
los hombres.

58 29 87

29,90 38,67 32,34

100 28 128 51,55 37,33 47,58

36 18 54 18,56 24,00 20,07
194 75 269

Cuadro 114. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas con la familia? Fuente: Oficina del DPA.

Los problemas con mi familia

120

100

100 -

80

58
60 -

36

o Si
m No
o NS/NC

40 29 28

18
20

Hombre Mujer

Grifica 88. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas con la familia? Fuente: Oficina del DPA.
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Con respecto a la presencia de problemas familiares en la
poblacion espafiola y extranjera, aparecian datos diferenciados
y significativos, ya que en los extranjeros afectaba al 8%, frente
al 46,75% en los espanoles.

79 43,80 54,17
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En cuanto al género, en los hombres llegaba a ser del
43,80%, frente al 54,17% en las mujeres.

46,75 5 8 0,85 11,11 8,00

45 13 58 37,19 27,08 34,32 55 15 70 75,34 55,56 70,00
23 9 32 19,01 18,75 18,93 13 9 22 17,81 33,33 22,00
121 48 169 73 27 100
Cuadro 115. ¢Le ha llevado a dormir en la calle los problemas con la familia? Fuente: Oficina del DPA.
Espaioles - Extranjeros
Los problemas con mi familia

80,00 75,34

70,00

60,00 - 54,17 55,56

50,00 - 5 @ Si

40,00 - 5 m No

7,08
30,00 - ’ NS/NC
20,00 575 i :
Y 11,1
6,8 ’
10,00 -
0,00 -
% Hombre % Mujer % Hombre % Mujer
Espafioles Extranjeros

Grafica 89. {Le ha llevado a dormir en la calle los problemas con la familia? Fuente: Oficina del DPA.

Otro de los posibles motivos que puede llevarles a estar en
la calle es el abandono voluntario del hogar familiar, sin
que llegiramos a indagar sobre las posibles causas que pudie-
ran haber influido, es previsible que se debiera a conflictos

118 37
43 25
194 75

surgidos en las relaciones personales. Asi, nos encontramos
que el 17,1% lo habia hecho por este motivo, los porcentajes
son parecidos en hombres y mujeres.

17,01 17,33 17,10
155 60,82 49,33 57,62

68 22,16 33,33 25,28
269

Cuadro 116. éAbandond de forma voluntaria el hogar? Fuente: Oficina del DPA.
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140

Abandono voluntario del hogar

118
120 -

100

43
40 33

@Si
m No
ONS/NC

37
25

Hombre

Mujer

Grdfica 90. ¢Abandond de forma voluntaria el hogar? Fuente: Oficina del DPA.

Otra de las cuestiones que nos interesaba conocer era si el
motivo de estar en la calle habia sido la pérdida de la vivienda.
Aqui pudimos apreciar que esto les habia ocurrido al 12,64%
de los entrevistados, en proporciones parecidas en hombres y
mujeres.

En el caso de los extranjeros afectaba solo al 7%, frente al
15,98% en los espaiioles.

El 12,64% que habia perdido la vivienda, venia a coincidir
con aquellos que no tenian recursos econémicos, ni estructura

126 42
43 24
194 75

familiar necesaria para apoyarles cuando existen situaciones de
crisis.

A estos factores se une la complejidad demogrifica de nues-
tros barrios y ciudades, que les convierte en personas vulnera-
bles ante las situaciones de riesgo; a lo que hay que afadir el
hacinamiento que se produce en muchos hogares en los que
conviven familias extensas.

25 9 34

12,89 12,00 12,64

168 04,95 56,00 62,45

67 22,16 32,00 24,91
269

Cuadro 117 ¢Perdi6 la vivienda que ocupaba? Fuente: Oficina del DPA.
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La pérdida de la vivienda

140 126
120 -
100
80 -
60 -
40

20

@Si
m No
ONS/NC

Hombre

Mujer

Grafica 91. ¢Perdi6 la vivienda que ocupaba? Fuente: Oficina del DPA.
6. 2. 20. Lugar donde duerme de forma habitual.

A continuacion, preguntamos por el lugar donde solian
dormir. Comprobamos que el 54,28% dormia en la calle, con
un 57,73% en los hombres y el 45,33% en las mujeres. En al-
bergues se encontraba durmiendo el 24,54%, en porcentajes
parecidos entre hombres y mujeres; el 5,95% estaba en situa-
cion de “okupa’en viviendas abandonadas; el 3,72% en pen-
siones y el 2,23% en una casa.

Con estos datos, podemos observar que la gran mayoria, es-
to es, un 88,49%, estaba en la calle, siendo reducido el nimero

de los que duermen en los albergues municipales, debido a la
falta de plazas o al tiempo méximo autorizado de permanencia
—tres difas-.

En el caso de las mujeres, las posibilidades de acceso a los
albergues es mas reducida, ya que muchos no cuentan con
plazas.

En cuanto a las mujeres, prefieren dormir en lugares cerra-
dos, ya que la diferencia con los hombres era de més de 12
puntos.

 Hmbe  Myer  Toales  SHombre  %Muer  %Totales
Enlacae 112 34 146 57,73 45,33 5428
Enelaberge 47 19 66 2423 25,33 24,54
Enunavivienda ilegimente 8 8 16 412 10,67 595
Bamicsa I 2 6 206 261 25
Enunapension 5 5 10 258 667 572
ows 16 6 2 8,25 8,00 8,18
N 2 ! 5 103 133 L2
] 194 75 269

Cuadro 118. iDonde duerme habitualmente? Fuente: Oficina del DPA.
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¢Dénde duerme Vd. habitualmente?
190 115 OEn la calle
100 1 W En el albergue
80 A OEn una vivienda
ilegalmente
60 47 OEn mi casa
4 34
40 B En una pension
20 16 19
8 4 5 2 8 , 56 1 @ Otros
0
Hombre Mujer ENS/NC

Gréfica 92. éDonde duerme habitualmente? Fuente: Oficina del DPA.

Comparando los datos entre extranjeros y espaoles, la dife-
rencia entre los que dormian de forma habitual en la calle era
s6lo de dos puntos a favor de la poblacion espanola, ya que ésta
llegaba al 55,03% y la extranjera al 53%.

Sin embargo, en el caso de los extranjeros, el porcentaje de
hombres y mujeres que dormian en la calle era mucho mayor,
siendo el 60,27%, frente al 33,33% en las mujeres.

93 56,20 52,08
42 2562 22,92
9 4,13 8,33
5 2,48 417
7 4,13 4,17
12 6,61 8,33
1 0,83 0,00

48

169

Parece obvio que dormir en la calle supone riesgos mayores
que superan mejor los hombres, ya que cuando ellas llegan a
estar en la calle, lo hacen con la pareja, de forma circunstan-
cial 0 se encuentran con un alto nivel de deterioro.

5,03 44 9 53 60,27 33,33 53,00
4,385 16 8 24 21,92 29,63 24,00
533 3 4 7 411 14,81 7,00
2,96 1 0 1 1,37 0,00 1,00
4,14 0 3 3 0,00 11,11 3,00
7,10 8 2 10 10,96 7,41 10,00
0,59 1 1 2 1,37 3,70 2,00
73 27 100

Cuadro 119. Lugar donde duermen habitualmente espafioles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA.

Siguiendo con el lugar donde duermen de forma habitual,
preguntamos por el sitio en el que habian estado la Gltima no-
che. Nos encontramos que el porcentaje de los que habian
dormido en el albergue era inferior, en mas de dos puntos y
medios, con los que lo habian hecho en la calle: el 40,52%
frente al 37,92%. El 4,46% habia estado en una vivienda ocu-
pada ilegalmente; el 1,89% en su casa y el 2,97% en una pen-

sion. El 6,32% nos vino a decir que habia estado en otros sitios.
No obstante, llamaba la atencion que el nimero de mujeres
que habia dormido la noche anterior en la calle era prictica-
mente el mismo al de los varones.

Debemos senalar que el momento de realizar nuestra en-
cuesta fueron los meses del otofio y comienzos del invierno, y
que muchas se realizaron en centros de acogida y albergues.
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mhale g 30 109

40,72 40,00 40,52
76 26 102 39,18 34,67 37,92
5 12 3,61 6,67 4,46
1 5 2,06 1,33 1,86
3 5 8 1,55 6,67 2,97
13 4 17 6,70 5,33 6,32
12 4 16 6,19 5,33 595
194 75 269
Cuadro 120. ¢éDénde durmi6 Vd. anoche? Fuente: Oficina del DPA.
¢Donde durmié Vd. anoche?
90 OEn la calle
79 76
80 -
B En el albergue
70 - ¢
60 - OEn una vivienda
50 | ilegalmente
OEn mi casa
40 +
30 - B En una pension
20 - 13 12
O Otros
10 4 /
0 ENS/NC
Hombre Mujer

Grafica 93. ¢Donde durmi6 Vd. anoche? Fuente: Oficina del DPA.

Respecto al tiempo que llevaban durmiendo en la calle de
forma continua, nos encontramos que el 27,51% decia llevar
menos de tres meses y, entre éstos, habia una mayor presencia
de hombres, el 30,41%, que de mujeres, el 20%. El 23,79% lle-
vaban entre tres meses y un afio, el 14,50% de uno a tres y el
19,70% mas de tres afos.

Con estos datos podemos comprobar que existe un alto por-
centaje llevaba mas de un afio en la calle, el 34,20%, siendo
mayor el de hombres que el de mujeres.

De estos datos, debemos considerar que el tiempo medio que
llevaban en la calle era demasiado prolongado para no haberse
integrado en algiin programa o recurso de acogimiento. En gene-
ral, podria deberse a la falta de recursos de atencion al colectivo.

También habria que destacar que no existe una tnica forma
de estar en la calle, ya que se distinguen los que viven de forma
permanente de los que viven de forma intermitente. En el caso
de estos ultimos alternan vivir en la calle con una residencia,
albergue o pension.

Con respecto a los que estin de forma intermitente en la ca-
lle, se observa que su presencia se debe a razones diversas. En
unos casos son personas que estdn a la espera de poder conse-
guir algln tipo de subsidio (excarcelacion, salario social, pen-
sion no contributiva), de un trabajo temporal o de trasladarse a
otro lugar por este Gltimo motivo. No obstante, este perfil res-
ponde mis a la poblacién nacional que a la extranjera, aunque
en éstos también empieza a observarse esta tendencia.

Se convierte asi, el tiempo, en un elemento a tener en cuen-
ta, tanto en lo que constituye la biografia personal y colectiva
(cultura del grupo) como en la duracion del proceso de margi-
nacién (Alvarez y otros, 1990).

No obstante, existe la dificultad en algunas personas para
reconocer el tiempo que llevaban en la calle, al no saber dis-
criminar entre las situaciones en las que han vivido o se pue-
den considerar “vivir en la calle”, y no saber diferenciar clara-
mente el tiempo pasado y el presente.

En este sentido podriamos estar hablando de una cronifica-
cion de esta situacion y, por ende, de exclusion. En estos casos,
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la mayorfa de las administraciones se quedan al margen de los
afectados, sin llegar a intervenir, al considerar complejas las di-
ficultades de acompanamiento que presentan estas personas o
debido a la falta de recursos especificos para atenderles. En
otros casos, consideran que es una opcién personal e inevita-

49 15
27 12
37 16
22 17
194 75
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ble, por ser un estilo de vida elegido, con lo que no se llega a
profundizar en otras posibles causas. Esto ocurre en muy po-
cas ocasiones, ya que la mayoria tiene su justificacion en el fa-
talismo en el que han vivido o en la falta de capacidad de adap-
tacion a un medio tan dificil.

<Smees 59 15 74

30,41 20,00 27,51

64 25,26 20,00 23,79

39 13,92 16,00 14,50

53 19,07 21,33 19,70

39 11,34 22,67 14,50
269

Cuadro 121. Si duerme en la calle, écudntos meses lleva durmiendo de forma continua? Fuente: Oficina del DPA.

Siduerme en la calle, ; Cuantos meses lleva durmiendo
de forma continua?
70
59
60 |
49
50 - m< 3 meses
40 37 m 3 meses - 1 afio
20 | o7 ao1-- 3~anos
22 0> 3 afios.

20 - 15 15 16 17 mNS/NC
10

0

Hombre Mujer

Grafica 94. Si duerme en la calle, écudntos meses lleva durmiendo de forma continua? Fuente: Oficina del DPA.

6. 2. 21. Percepcion sobre los dispositivos utilizados: necesi-
dades sentidas por los usuarios.

A continuacién nos interesamos por la percepcion que tie-
nen y el uso que hacen de los distintos dispositivos de aten-
cion. Estos resultan insuficientes y a veces no responden a sus
necesidades y demandas. Junto a estas dificultades se encuen-
tra la propia situacién de estas personas, la ausencia o lejania
de ellos y, en el caso de los extranjeros, la situacion administra-
tiva en la que se hallan, algo que les impide el acceso a mu-
chos recursos de alojamiento.

Uno de los servicios mas usados por la poblacion Sin techo
es el servicio de restauracion o comedor, aunque también lo es

por otros grupos de personas en condiciones de vulnerabilidad
econdmica, que de esta forma, encuentran una ayuda para se-
guir viviendo cuando se tienen rentas minimas provenientes de
pensiones. Son servicios que, en cualquiera de las ciudades o
pueblos donde existen, atienden a un nimero de personas
muy superior a los que, de forma mas o menos permanente,
viven en la calle.

Cuando preguntamos por el uso que hacian de estos servi-
cios, vimos que eran utilizados por el 85,13%; porcentaje que
podemos considerar muy elevado a tenor de otros servicios.
Ademas, el 1,12% comia en bares y el 6,69% se compraba la
comida en un supermercado.

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



Pag. nim. 32.750

10

194

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA niim. 593

229 86,08 82,67 85,13

0 3 1,55 0,00 1,12

8 18 5,15 10,67 6,69

3 10 3,61 4,00 3,72

2 9 3,61 2,67 3,35
75 269

Cuadro 122. iDonde almuerza habitualmente? Fuente: Oficina del DPA.

¢Donde almuerza habitualmente?

180

N
N

160 -

140
120 -
100 -
80
60
40

62

20 | 3107 7

Hombre

@ Comedores de la ciudad
® En un bar

O Lo que cojo y puedo.
m NS/NC

O Me compro la comida en un supermercado.

Grafica 95. éDonde almuerza habitualmente? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto al servicio de ropero, es otro de los mis utiliza-
dos, ya que el 74,35% manifestaba acudir a ellos y recoger todo
tipo de prendas de vestir. Son usados sobre todo en los cam-
bios de temporadas y cuando estin asociados a otros servicios

41 23
4 1
194 75

(comedor, duchas o aseos, albergues). No obstante, el 23,79%
dijo no utilizarlos y, entre los que los usaban, los hombres son
los que més acuden a éstos.

76,80 68,00 74,35

64 21,13 30,67 23,79

5 2,06 1,33 1,86
269

Cuadro 123. ¢Ha utilizado alguna vez el servicio de ropero? Fuente: Oficina del DPA.
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¢Ha utilizado alguna vez el servicio
de ropero de......?

1490
| v

160

1407

1207

100

oSi

807

ENo

60| (a1 51
40+

Hombre

Mujer

ONS/N

Grifica 96. ¢Ha utilizado alguna vez el servicio de ropero? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a los servicios de ducha o aseo, debemos consi-
derar que, para cualquier ser humano, mantener un nivel de
higiene adecuada es una cuestion necesaria e importante, so-
bre todo cuando pretenden mantener unas minimas relaciones
sociales. Tener una falta de aseo personal produce rechazo y
dificulta el acceso a otros recursos. Es, ademds, un signo de de-

13 12
6 2
194 75

jadez y de abandono que crea una mala imagen ante los de-
mis.

Asi, pudimos ver que a la pregunta si ha utilizado alguna vez
el servicio de ducha, el 87,73% si lo habia utilizado, mientras
el 9,29% dijo no haberlo hecho.

175 61 236

90,21 81,33 87,73

25 6,70 16,00 9,29

8 3,09 2,67 2,97
269

Cuadro 124. ¢Ha utilizado alguna vez el servicio de duchas? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Ha utilizado alguna vez el servicio de
duchas?
200 175
150
osSi
100 ENo
61 ONS/N
50
13 6 12 2
Hombre Muier

Grafica 97. ¢Ha utilizado alguna vez el servicio de duchas? Fuente: Oficina del DPA.
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A continuacién solicitamos la valoracion que hacian de los dis-
tintos recursos y servicios, iniciando el periplo por los centros de
acogida. Eran considerados con la variable muy bueno por el
14,87% y bueno por el 34,57%. Esto nos permite afirmar que exis-

65 28
59 13
4 2
2 0
34 22
194 75
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te una valoracion en general alta, al aproximarse al 50%, tanto de
los servicios que prestan, como del objetivo que cumplen.

Solo el 26,77% los considero regular, destacando, en este caso
los hombres, con el 30,41%, sobre las mujeres, el 17,33%.

15,46 13,33 14,87

93 33,51 37,33 34,57

72 30,41 17,33 26,77

6 2,06 2,67 2,23

2 1,03 0,00 0,74

56 17,53 29,33 20,82
269

Cuadro 125. Valoracion de los centros de acogida donde ha estado. Fuente: Oficina del DPA.

Valoracion de los centros de acogida
donde ha estado(en general)
70 65
59
60 @ Muy Bueno
50 m Bueno
4 34 Regul
0 30 o8 0O Regular
30 - oo (O Malo.
20 - 13 ® Muy malo
10
@ NS/NC
10 - 4 5 2
0
0 |
Hombre Mujer

Grifica 98. Valoracion de los centros de acogida donde ha estado. Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a los servicios de comedor son los mds utilizados
y sobre los que opinaron con conocimiento.Asi,eran considera-
dos con la variable muy bueno por el 12,64% y bueno por el
52,42%. En total, el 65,06% tendrian una valoracion muy bue-
na o buena de los mismos. Por otro lado, los que los conside-
raban como regular era el 23,42% y malo el 5,95% del total.

I
oo

oo ; :
e ; ;

Como podemos comprobar, existia una peor valoracion de los
comedores, que de los centros de acogida. Ello se debe a que no
cubren todas las necesidades de alimentacion que necesitan, asi
como las expectativas depositadas en ellos. Las causas apuntaban
al estado de las comidas en algunos de ellos, no cubrir todas las
comidas diarias o semanales y horarios poco flexibles.

13,40 10,67 12,64

141 52,58 52,00 52,42

63 23,712 22,67 23,42

16 5,15 8,00 5,95

6 3,09 0,00 2,23

9 2,06 0,67 3,35
269

Cuadro 126. Valoracion del servicio de comedor. Fuente: Oficina del DPA.
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Valoracion del Servicio de comedor
120
102
100 - = Muy Bueno
80 m Bueno
O Regular
60
O Malo
40 - 26 m Muy malo
20 | @ NS/NC
0
Hombre Mujer

Grafica 99. Valoracion de los servicios de comedor. Fuente: Oficina del DPA.

No obstante, hemos podido constatar que, en general, el ac-
ceso a los servicios resulta mas ficil en los municipios peque-
fios e intermedios, en el caso de existir, debido a una mejor in-
tervencion de los Servicios Sociales Comunitarios, y al existir
una mayor accesibilidad, si lo comparamos con los grandes
municipios. Ademds, en éstos es mas facil cubrir algunas ca-
rencias ya que cuentan con medios para atender a una pobla-
cién que tiene caracter de transetinte (billetes para desplaza-
mientos, pagos de comida).

En cualquier caso, existen diferencias de criterio a la hora
de acceder a los recursos, ya que en cada uno de ellos se apli-
can normativas o reglamentos diferentes dictados desde los
propios municipios.

6. 2. 22. Preocupaciones y posibles soluciones a las dificulta-
des de la poblacion Sin techo.

Vista la valoracion de los principales servicios utilizados, pa-
samos a conocer su propia percepcion, con respecto a la situa-
cién en la que se encuentran en la calle y las soluciones que
consideran adecuadas para un cambio de situacion.

Consideramos importante abordar estos aspectos, ya que es-
tabamos buscando la percepcion que tienen de su realidad y en
qué medida la tienen integrada de forma cognitiva. De alguna
manera, estas percepciones vienen determinadas por las pro-

19 17
2 1
194 75

pias creencias, sentimientos y conductas: factores todos ellos
que se interrelacionan.

Por otro lado, los sentimientos son reacciones emocionales
que se presentan ante un objeto o un hecho concreto. Mien-
tras, las conductas son tendencias a comportarse segin opi-
niones o sentimientos propios. Son las actitudes las que orien-
tan los actos, si las influencias externas sobre lo que se dice o
se hace tienen una minima incidencia.

En definitiva, todos estos aspectos tienen una gran relevan-
cia en el individuo y en la forma de vida en la que se integran.
Al mismo tiempo, suponen una clara dificultad para el cambio
o ruptura social, ya que le bloquea y le imposibilita el paso de
una situacion a otra.

Por ello, respecto a esta cuestion, lo primero que pregunta-
mos fue si se consideraba una persona Sin hogar segin la pro-
pia consideracion que tenian del término.

El 85,5% admitia esta afirmacion, frente al 13,38% que de-
cia no ser una persona Sin hogar. En esta ocasion fueron los
hombres los que tenian mds asumida su situacion, ya que la
diferencia con las mujeres fue de trece puntos.

Al menos, pudimos comprobar que tenian integrado el tér-
mino debido a su forma de vida. La asuncién del término o de
la forma de estar es un factor muy importante que puede ayu-
darles en su proceso de incorporacion social, ya que podemos
considerarlo un punto de partida en este proceso.

173 57 230

89,18 76,00 85,50

36 9,79 22,67 13,38

3 1,03 1,33 1,12
269

Cuadro 127. Actualmente, ¢ése describiria como una persona Sin hogar? Fuente: Oficina del DPA.
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Actualmente, ¢ se describiria como una
persona sin hogar?
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Grafica 100. Actualmente, ¢se considerarfa una persona Sin hogar? Fuente: Oficina del DPA.

Para completar este item les preguntamos por el tiempo que En cuanto al género, los porcentajes, en todos los tramos de
llevaban considerandose persona Sin hogar. Observamos que el tiempo, eran similares; aunque existia una diferencia de cerca
30,86% se calificaba asi desde hacia mds de tres afos; entre de diez puntos a favor de los hombres (24,23%) con respecto
tres meses y un afo el 21,56%; entre un afio y tres el 17,84% y al porcentaje de las mujeres (14,67%) en los que llevaban de
menos de tres meses el 16,73%. tres meses a un ano.

. Howe  Myer  Tomles  %Hombre  %Muer  %forl
32 13 £5) 16,49 17,33 16,73
47 1 58 2423 14,67 21,56
35 13 48 18,04 1733 17,84
60 23 83 3093 30,67 30,86
20 15 35 10,31 20,00 13,01

194 75 269

Cuadro 128. ¢Desde cudndo se considera una persona Sin hogar? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Desde cuando se considera una
persona sin hogar?
70
60
60
50
40 - @< 3 meses
® 3 meses -- 1 afio
30 23 -
20 20 01 - 3 anos
] 11 O > 3 afios
10 - T m NS/NC
0
Hombre Mujer

Grifica 101. ¢Desde cudndo se considera una persona Sin hogar? Fuente: Oficina del DPA.
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A continuacion preguntamos por las posibles soluciones que
podria tener su actual situacion. Para ello, les ofertamos un
amplio bloque de posibles soluciones, que podrian estar entre
las causas de la situacion de estar sin techo. La primera opcion
que les planteamos fue si ésta pasaba porque se les dotara de
una vivienda, como primer elemento que les ha llevado a estar
sin un techo.

A esta cuestion contesté de forma afirmativa el 59,48%,
frente al 26,39% que dijo no influir este elemento. Las muje-

113 47
55 16
26 12

194 75

res, con el 62,67%, hacian una mayor valoracion y se situaban
por encima de los hombres, que lo eligieron en un 58,25%.

Adquiere asi la vivienda un caricter de factor clave en la ex-
clusion social. La vivienda es pues, como hemos venido man-
teniendo, un elemento esencial para que las personas se inte-
gren en la sociedad y desarrollen su identidad, debido a la
funcidn social que juega la estructura residencial en la organi-
zacion de la sociedad y a la necesidad de un espacio vital mi-
nimo para el desarrollo personal y familiar (CES, 1997).

160 5825 62,67 59,48
71 28,35 21,33 26,39
38 13,40 16,00 14,13
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Cuadro 129. ¢Considera que proporcionando una vivienda se puede solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.

Proporcionando una vivienda
120 113
100 -
80
1] 99 @ Si
60 47
m No
40 +— %
20 1| 16 12 O NS/NC
0 ]
Hombre Mujer

Grafica 102. ¢Considera que proporcionando una vivienda se puede solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.

Otra de las opciones elegidas fue si la solucién podia venir
mediante la percepcién de una ayuda econémica, como garan-
tia de renta minima para subsistir. Opcion que fue considerada
de forma positiva por el 43,49%, frente al 35,69% que contestd
de forma negativa a esta pregunta.

En este caso, se ponen de manifiesto las dificultades exis-
tentes en la percepcion del salario social, dentro del Programa
de Solidaridad con los Andaluces de la Consejeria para la Igual-
dad y el Bienestar, aunque muchos manifestaban haberlo per-
cibido o estar en tramite su peticion.

Cuestion diferente es la percepcion de las prestaciones eco-
nomicas no contributivas por parte del colectivo de inmigrantes.
Sobre todo, cuando en Andalucia se deja fuera del programa de
solidaridad a la poblacién inmigrante residente, incumpliendo
claramente lo recogido en la Ley de Extranjeria 4/2000.

Esta situacion ha sido tratada en el Informe Anual del De-
fensor del Pueblo Andaluz al Parlamento del 2005, dentro de la
Seccion Primera del mismo, en el que se recogen los Derechos
Constituciones, y a través de la queja 04/1880, en la que se
aborda la no aplicacion a los extranjeros de los beneficios del
“Programa de Solidaridad” que la Administracién Andaluza
tiene previsto para atender estas situaciones, preferentemente
familiares y a veces individuales, de exclusion y emergencia so-
cial que se dan en nuestra Comunidad.

Esta queja nos llevo a que se formulara una Recomendacion
a la Consejeria competente, reiterindonos en lo que ya expre-
samos aiios atrds, quedando asi recogido:

“Por parte de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social se eleve al Consejo de Gobierno la modificacion del
articulo 3.3.b) del Decreto 2/1999, de 2 de Enero, que regula
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el programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradi-
cacion de la marginacion y la desigualdad en Andalucia, en
el sentido de hacer posible la aplicacion del Decreto a los ex-
tranjeros no comunitarios residentes en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.”.

79 17
33 23
194 75
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La Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social nos ha
pospuesto la solucion al problema, hasta que culmine el pro-
ceso de reforma estatutaria. Llevamos ya cinco afios desde la
vigencia de la Ley de Extranjeria, a lo que hay que sumar el
tiempo que queda para su aprobacion y su posterior desarrollo,
a través de un marco normativo propio y su total aplicacion.

42,27 46,67 43,49
96 40,72 22,67 35,69
56 17,01 30,67 20,82
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Cuadro 130. ¢Considera que proporcionando una ayuda econémica se puede solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.

Proporcionando una ayuda
econdmica

90 82 79

80
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m No
ONS/NC

Grafica 103. ¢Considera que proporcionando una ayuda econémica se puede solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.

Ademis, en el cuestionario, se les planteé la posibilidad de
que su situacion mejorara mediante la creacion de mds y me-
jores servicios sociales de atencion dirigidos al colectivo, al
considerar que es el sistema de proteccion de Servicios Sociales
el mas utilizado y el que mejor podria atender a sus demandas.

70 15
41 23
194 75

Esta propuesta fue apoyada por un 44,61% frente al
31,60%, que no lo consideraba como la solucion al problema.
Conseguia esta opcion una mejor aceptacion por parte de las
mujeres: el 49,33%, frente al 42,78% de los hombres.

42,78 49,33 44,61

85 36,08 20,00 31,60

64 21,13 30,67 23,79
269

Cuadro 131. ¢Considera que proporcionando mas y mejores recursos sociales se puede solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.
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Con mas y mejores recursos sociales
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Grifica 104. ¢Considera que proporcionando mds y mejores recursos sociales se puede solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.

Otra opcion, quizds la mas dura y restrictiva para una parte
del colectivo de las personas Sin techo, fue ver si la solucion del
problema pasaba por la expulsién de los inmigrantes, como
una medida que pudiera aliviar la situacion de desempleo de
los nacionales.

124 32
44 28
194 75

Aqui pudimos observar que esta solucién no era acepada
por el 57,99%, mientras que el 15,24% la consideraba favore-
cedora a sus intereses. De los que no lo aceptaban, el 63,92%
eran hombres frente, al 42,67% de mujeres.

26 15 41

13,40 20,00 15,24

156 63,92 42,67 57,99

72 22,68 37,33 26,77
269

Cuadro 132. ¢Considera que se solucionaria el problema expulsando a los inmigrantes del pais? Fuente: Oficina del DPA.
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124
120 -

100

80 -
60

O Si

44
40 N 26

20 -

15

® No
o NS/NC

32 ,g

Hombre

Mujer

Grafica 105. ¢Considera que se solucionaria el problema expulsando a los inmigrantes del pais? Fuente: Oficina del DPA.

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



Pdg. nim. 32.758

La siguiente cuestion planteada fue si la solucién podria ve-
nir de la mano de los programas de educacién e insercién so-
cial, al considerar que los efectos de la educacién sobre la ex-
clusién son evidentes y ayudan a su alejamiento.

Desde que el Sistema Educativo en nuestro pais adquiere su
caricter universal y obligatorio, podemos decir que ha sido un
factor clave en la reduccion de las condiciones de marginacion
y pobreza (CES, 1997). La Educacion es necesaria para la inte-
gracion social y laboral, pero también para prevenir muchas de
las situaciones de marginalidad, y puede llegar a ser la mds
economica de las actuaciones (Kofler, 1999).

Asimismo, podemos ver como los programas de incorpora-
cién social son un importante apoyo para la normalizacion, asi
como las propuestas educativas.

91 27
44 19
194 75
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Resulta muy importante utilizar, en estos momentos, el Sis-
tema Educativo para que los jovenes y adolescentes entiendan y
conozcan la realidad de este fenémeno, y de esta manera preve-
nir situaciones de violencia contra personas que viven en la calle
y previniendo la aparicion de actitudes xenéfobas, por el simple
hecho de ser personas pobres, marginados o inmigrantes.

En la cuestion planteada sobre la valoracién que hacian de
la educacion y de los programas para la incorporacion social,
vimos, con un menor porcentaje, el 32,71%, que los conside-
raban vilidos, frente al 43,87%. Fueron las mujeres las que op-
taron mds por esta opcion: el 38,67%, frente al 30,41% de los
hombres.

30,41 38,67 32,71
118 46,91 36,00 43,87
03 22,68 25,33 23,42
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Cuadro 133. ¢Considera que se solucionaria el problema mediante la realizacion de programas de educacion e insercion social? Fuente: Oficina del DPA.
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Grafica 106. ¢Considera que se solucionaria el problema mediante la realizacion de programas de educacion e incorporacion social? Fuente: Oficina del DPA.

Otra de las posibles soluciones presentadas fue ver la posibi-
lidad de integrarlos con una familia de acogida, que les sirviera
de apoyo y soporte en el proceso de normalizacién. Esta opcion
fue rechazada de forma considerable, ya que el 54,65% dijo no
aceptarlo, mientras que el 18,22% vié viable esta alternativa.

115 32
44 29
194 75

Fueron los hombres los que mds rechazaron esta propuesta
con un 59,28%, sobre las mujeres, con un 42,67%.

Hay que reconocer que esta opcion no fue bien acogida,
aunque en estos momentos se esté estudiando como una posi-
ble alternativa en algunas Comunidades.

18,04 18,67 18,22
147 59,28 42,67 54,65
73 22,68 38,67 27,14

269

Cuadro 134. Considera que se solucionaria el problema acogiéndole con una familia? Fuente: Oficina del DPA.
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Con una familia que le acogiera
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Grafica 107. ¢Considera que se solucionarfa el problema acogiéndole con una familia? Fuente: Oficina del DPA.

Otra de las opciones planteadas en este item fue si la solu- El 48,33% manifestaba que era una buena opcion, frente al
cion podria venir de la solidaridad y el compromiso de toda la 29% que no lo consideraba asi. En esta propuesta observamos
sociedad. Esto supondria un mayor nivel de implicacién de la pocas diferencias en funcion del género.

sociedad, en un problema que afecta a un colectivo determina-
do, y que para su solucion es basico el compromiso de todos.

95 35 130

48,97 46,67 48,33

62 16 78 31,96 21,33 29,00

37 24 61 19,07 32,00 22,68
194 75 269

Cuadro 135. ¢Considera que se solucionaria el problema con la solidaridad de todos? Fuente: Oficina del DPA.

Con la solidaridad de todos
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Grafica 108. ¢Considera que se solucionaria el problema con la solidaridad de todos? Fuente: Oficina del DPA.
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Siguiendo con las posibles soluciones al problema, les cues-
tionamos si la solucién podria venir a través de la rehabilita-
cion y un trabajo. A lo que el 50,93% considero que si, frente al
27,51% que dijo no a esta opcidn; existiendo un alto porcenta-
je, el 21,56%, que no sabia 0 no contestaba.

Los datos obtenidos ponen de manifiesto que muchos se
consideran muy limitados para salir de su situacion de margi-
nacion, por estar muy integrado en ella y porque mantienen un
cierto sentido fatalista de la vida. Esta actitud resulta poco

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA niim. 593

normal cuando existe la conviccion sobre la capacidad de
transformacién que tiene toda persona, cualquiera que sea la
situacion de marginalidad en la que se encuentre. Sobre todo
cuando las condiciones de marginalidad son transformables,
por ser un producto social.

Sin embargo, se sienten muy vulnerables y fatalistas a la hora
de encontrar una salida razonable de su situacién, aunque en esta
ocasion vimos el rechazo a una medida que tiende a combatir uno
de los factores desencadenantes de la exclusion: el empleo.

96 41 137 49,48 54,67 50,93

59 15 74 30,41 20,00 27,51

39 19 58 20,10 25,33 21,56
194 75 269

Cuadro 136. ¢Considera que se solucionarfa el problema facilitindole la rehabilitacion y un trabajo? Fuente: Oficina del DPA.

Facilitando la rehabilitacion y un trabajo
120
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Grifica 109. ¢Considera que se solucionaria el problema facilitindole la rehabilitacion y un trabajo? Fuente: Oficina del DPA.

Preguntamos, a continuacion, si consideraban la existencia
de una falta de interés con respecto a su problema, por parte
del gobierno. Con ello pretendiamos conocer su percepcion de
c6mo son vistos por las administraciones y el grado de confian-
za que éstas les comportan.

A este aspecto contestaba de forma afirmativa el 28,62% de
los encuestados, frente al 44,98% que expresaron la certeza de

una falta de voluntad respecto de las administraciones en arre-
glar el problema.

No llegaba al 30% los que consideraban responsabilidad del
gobierno la situacion en que vivian y que era éste quien debia
solucionar su problema.

15 77 31,96 20,00 28,62

32 121 45,88 42,67 44,98

28 71 22,16 57,33 26,39
194 75 269

Cuadro 137. iConsidera que el gobierno no tiene interés por solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.
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El gobierno no tiene interés por
solucionarlo
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Grafica 110. ¢Considera que el gobierno no tiene interés en solucionar el problema? Fuente: Oficina del DPA.

Para concluir los distintos bloques del cuestionario, plan-
teamos una serie de item en los que abordamos la percepcion
social sobre diversas cuestiones que les podian estar preocu-
pando e interesando en ese momento.

Durante afios se ha puesto de manifiesto la importancia de
las situaciones a las que se ven expuestas las personas, dentro
de la conceptualizacion y estudio de las situaciones y fendme-
nos sociales. Dentro de éstas, el estrés se entiende como un
proceso interactivo entre las situaciones amenazantes o peli-
grosas —o percibidas como amenazantes o peligrosas por los
propios individuos- y los recursos psicosociales de los que dis-
pone para enfrentarse a estas situaciones (Lazarus, 1996; La-
zarus y Folkman, 1984; Goldberger y Breznitz, 1993; citado por
Muiioz y otros, 2003).

Por ello, la mayoria de las investigaciones en este terreno
han avanzado hacia la identificacion de aquellas situaciones

96 24
32 22
194 75

que son susceptibles de provocar reacciones de estrés en las
personas y en los efectos psicoldgicos que producen.

Ahondando en este aspecto, podemos ver cémo influye el
sufrimiento de sucesos vitales estresantes y la situacion de las
personas Sin techo, al ser éste un tema de estudio y de interés
(Wright y Weber, 1987; Muiioz, Vazquez y Cruzado, 1995; Ban-
yard, 1993; Padgett, Struening, Andrews y Pittman, 1995).

Para ello, construimos una serie de categorias con las que
pretendiamos conocer las posibles preocupaciones que podian
tener en ese momento. Iniciamos éstas preguntando si entre
sus preocupaciones se encontraba su actual estado de salud.

Con respecto a su estado de salud, pudimos ver que era im-
portante para el 35,32% de los entrevistados, manifestando las
mujeres una mayor preocupacion, con un 38,67%, frente al
34,02% en ellos. Sin embargo, para el 44,61% no era impor-
tante; en esta ocasion se posicionaba asi el 49,48% de los hom-
bres, frente al 32% de las mujeres.

66 29 95

34,02 38,67 35,32

120 49,48 32,00 44,61

54 16,49 29,33 20,07
269

Cuadro 138. ¢Le preocupa su estado de Salud? Fuente: Oficina del DPA.
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Mi estado de Salud
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Grafica 111. ¢Le preocupa su estado de Salud? Fuente: Oficina del DPA
Con respecto a la pregunta de si el trabajo era su mayor
preocupacion, entendiendo que el paro cronico, en este sector
social, limita sus posibilidades de recuperacion, ya que mu-
chos optan por no acudir al mercado laboral y ni siquiera in-

39 14
28 13
194 75

tentarlo. El porcentaje de los que consideraba que el empleo
podria ayudarle a salir de su situacion era el 65,06%, frente al
19,70% que no lo entendia asi; existiendo un 15,24% que no
sabia 0 no contestaba.

127 48 175

05,46 64,00 05,06

53 20,10 18,67 19,70

41 14,43 17,33 15,24
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Cuadro 139. ¢Es su mayor preocupacion encontrar trabajo? Fuente: Oficina del DPA
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Grafica 112. ¢Es su mayor preocupacion encontrar trabajo? Fuente: Oficina del DPA

Otra de las opciones por la que les preguntamos y por la que
podrian estar preocupados, fue si entre éstas estaba la situacion y
relacion que mantenian con los hijos. En este sentido, nos encon-
tramos que no les preocupaba al 54,48%, aunque si al 19,78%.

Dentro de los que les preocupaba, el mayor porcentaje estaba en
las mujeres, con el 25,33%, frente al 17,53% de los hombres.

Resulta obvio que es una cuestion que afecta a aquellos que
tienen hijos, aunque a la pregunta respondieron de forma ne-
gativa los que no tenfan hijos.
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17,53 25,33 19,70
58,25 44,00 54,28
24,23 30,67 26,02

Cuadro 140. ¢Es su mayor preocupacion sus hijos? Fuente: Oficina del DPA
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Grafico 113. ¢Es su mayor preocupacion sus hijos? Fuente: Oficina del DPA

En cuanto al tema de la vivienda, o mejor dicho al hecho de
no disponer de ésta, nos encontramos que el 40,15% conside-
raba la vivienda como su mayor preocupacion, ya que contar

79 21
42 19
194 75

con ella podia ser un motivo importante de mejorar su situa-
cién. Mientras, el 37,17% consideraba que no les afectaba.

Con respecto al género, era mds valorado este aspecto por
las mujeres, el 46,67%, frente al 37,63% de los hombres.

37,63 46,67 40,15
100 40,72 28,00 37,17
61 21,65 25,33 22,68

269

Cuadro 141. ¢Es su mayor preocupacion no disponer de vivienda? Fuente: Oficina del DPA
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90

No disponer de vivienda

79
80 78

70

60
50 42
40
30

35 = No

o Si

O NS/NC

20
10

N

19

Hombre

Mujer

Grafica n® 114. ¢Es su mayor preocupacion nos disponer de vivienda? Fuente: Oficina del DPA

Las adicciones a las drogas no llegaban a ser un tema de
importancia, al presentar los consumidores un consumo muy
integrado. Asi, solo el 14,5% declaraba que era ésta su preocu-
pacion mds importante, frente al 59,85% que no lo considera-
ba asi. En este Gltimo dato nos encontramos con los que esta-
ban consumiendo y que no manifestaban preocupacion alguna
por su situacion de consumidor activo.

La rehabilitacion de las drogas no es una cuestion de primer
orden cuando existe una situacion de marginacion crénica. Se
convierten asi las drogodependencias en una enfermedad so-

126 35
40 29
194 75

28 11 39

cial de dificil solucion, al no realizarse un abordaje integral de
las mismas y fraccionarse los tratamientos.

Para muchos habran sido varios los intentos de dejarlo,
aunque su trayectoria estd llena de recaidas y momentos de
desesperacion. Son el sector mds deteriorado y marginado que
nos podemos encontrar dentro de la poblacion consumidora, y
para los que las actuales exigencias de los recursos les imposi-
bilitan y les alejan de ellos. Entienden que los horarios, las ci-
tas tan distanciadas, la larga espera para ingresar,... les impi-
den un proceso normal de recuperacion, y llegan a rechazar los
tratamientos por estar alejados de su realidad.

14,43 14,67 14,50
161 64,95 46,67 59,85
69 20,62 38,67 25,65

269

Cuadro 142. ¢Es su mayor preocupacion su rehabilitacion de las drogodependencias? Fuente: Oficina del DPA

Boletin Oficial del Patlamento de Andalucia



BOPA niim. 593

Andalucia, 30 de enero de 2007

Pdg. nim. 32.765

Rehabilitacion de la drogodependencia
120
100
80 o Si
60 m No
40 O NS/NC
40 | 35 o9
20
0
Hombre Mujer

Grafica 115. ¢Es su mayor preocupacion la rehabilitacién de las drogodependencias? Fuente: Oficina del DPA

En cuanto a las prestaciones sociales, pensiones u otro tipo
de ayudas econdmicas, es una cuestion importante en su si-
tuacion ya que aunque realizan trabajos esporadicos, estos no
les llevan a garantizar el cobro de una pension por desempleo a
la terminacion de un contrato, que les permita subsistir duran-
te cierto periodo o, al menos, hasta encontrar un nuevo traba-
jo.

En esta ocasién, nos centramos en conocer si la opcion de
recibir un subsidio, puede servir para salir de su situacion ac-
tual. Para ello, resulta necesaria la aplicacion de politicas socia-
les desde el sector publico, aun siendo concientes de que éstas
siempre resultan insuficientes sobre la base de las carencias

119 37
50 30
194 75

que la sociedad presenta. En el caso de la poblacién Sin techo,
esto debe ser un objetivo, si se pretende romper el circulo de la
marginacion en el que se encuentran instalados, dado que
muchos no podran realizar actividad laboral alguna, por su es-
tado de salud.

Sin embargo, a la hora de plantearle esta cuestion, sélo el
12,27% se manifestaba de forma positiva a la medida, frente al
57,99% que no lo consideraba asi.

En cuanto al género, observamos una diferencia importante
entre los que eligieron el no, al situarse los hombres 12 puntos
por encima de las mujeres.

25 8 33

12,89 10,67 12,27

156 01,34 49,33 57,99

80 25,77 40,00 29,74
269

Cuadro 143. ¢Es su mayor preocupacion contar con una pension o una paga? Fuente: Oficina del DPA
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Arreglar pension o paga
140
119
120 -
100 -
80 | o Si
60 m No
| 37 O NS/NC
40 30
20
0
Hombre Mujer
Cuadro 116. ¢Es su mayor preocupacion contar con una paga o una pension? Fuente: Oficina del DPA
Por tltimo, en este apartado nos interesamos en conocer si que el 60,22% consideraba no contar con ninguna otra que no
existia alguna preocupacion importante al margen de las reco- hubiera visto reflejada en el cuestionario.

gidas. El 6,32% considerd tener otras preocupaciones, mientras

12 5 17 6,19 6,67 6,32
125 37 162 64,43 49,33 60,22

57 33 90 29,38 44,00 33,46
194 75 269

Cuadro 144. ¢Cuenta en estos momentos con alguna preocupacion? Fuente: Oficina del DPA

No tiene preocupaciones
120
100 -
80 - @ Si
60 m No
| 37 ONS/NC
40 | 33
20
0 _
Hombre Mujer
Grafica 117. ¢Cuenta en estos momentos con alguna preocupacion? Fuente: Oficina del DPA
La falta de apoyo social refleja falta o dificultad en el esta- y mantenimiento de las disfunciones psicosociales (Sarason y

blecimiento de relaciones sociales o personales, y se ha identi- Pierce, 1990).
ficado como uno de los factores més relevantes en la aparicion
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Por ello, integramos, como una cuestion que les podria pre-
ocupar, la posibilidad de recuperar la familia. En este item, el
52,04% dijo no, frente al 19,70 que consideraba este aspecto
una cuestion prioritaria.

109 31
49 27
194 75

Andalucia, 30 de enero de 2007

Pdg. nim. 32.767

Era éste un objetivo mds importante para las mujeres, con
un 22,67%, que para los hombres, el 18,56%.

18,56 22,67 19,70
140 56,19 41,33 52,04
76 25,26 36,00 28,25

269

Cuadro 145. ¢Es su mayor preocupacion recuperar a su familia? Fuente: Oficina del DPA

Conseguir recuperar a su familia
120 109
100 -
80 - -
o Si
60 m No
O NS/NC
40 - 31 oy
20 ~
0 |
Hombre Mujer

Grafica 118. ¢Es su mayor preocupacion recuperar a su familia? Fuente: Oficina del DPA

Uno de los factores sociales que incide en las personas Sin
techo es la deprivacion econdmica, ya que supone situarles de
forma inexorable en condiciones de vulnerabilidad social. El
factor econdémico es el medio de pervivencia y de enfrentarse a
una vida ordenada, donde las necesidades bdsicas se tienen
cubiertas.

Por ello, cuando preguntamos si la mayor preocupacion era
no disponer de recursos econémicos, vimos que era importan-
te la situacion economica para el 31,97%, frente al 42,38% que
manifestaba no serlo. Ello parecia menos valorado por los
hombres, el 45,36%, que por las mujeres, el 34,67%,

30,93 34,67 31,97
114 45,36 34,67 42,38
69 23,71 30,67 25,65
269

Cuadro 146. ¢Es su mayor preocupacion no disponer de recursos economicos? Fuente: Oficina del DPA.
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No disponer de recursos econémicos

100

88
@ Si
E No
ONS/NC
26 26 9q
Hombre Mujer
Grfica 119. ¢Es su mayor preocupacion no disponer de recursos econdmicos? Fuente: Oficina del DPA
Ademds, preguntamos si existian otras preocupaciones fuera representativo de su situacion. Sin embargo, el 25,28% indica-
de las categorias establecidas y vimos que el 35,32% se habia ba que existian otras, que no habian sido recogidas en esos
visto identificado con el grupo seleccionado, que consideraba momentos; por Gltimo, el 34,91% no contesto a este item.
53 15 68 27,32 20,00 25,28
71 24 95 36,60 32,00 35,32
70 36 106 36,08 48,00 39,41
194 75 269
Cuadro 147. ¢Son otras preocupaciones las que tiene en estos momentos? Fuente: Oficina del DPA.
Otras preocupaciones
80 170
@ Si
36 m No
24 ONS/NC
Hombre Mujer

Grafica 120. ¢Son otras preocupaciones las que tiene en estos momentos? Fuente: Oficina del DPA.
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6. 2. 23. Consideraciones sobre su situacion y perspectiva de consideraban que les habian ido mal y muy mal llegaban al
futuro. 44,61%. Son las mujeres las que peor valoracion realizaban de
su situacion, el 48%, frente al 43,29% en los hombres.
Con respecto a la pregunta de cémo pensaba que le han ido Por el contrario, los que consideraban que les habian ido
las cosas en este Gltimo tiempo, nos encontramos que existia bien eran solo el 31,60% y muy bien el 3,72%. Mientras, el
una percepcion muy negativa de su situacion, ya que los que 18,22% contesté que habia ido regular.
_______
MMl 16,49 21,33 17,84
52 20 72 26,80 26,67 26,77
36 13 49 18,56 17,33 18,22
64 21 85 32,99 28,00 31,60
6 4 10 3,09 5,33 3,72
4 1 5 2,06 1,33 1,86

194 75 269

Cuadro 148. ¢Como considera que le han ido las cosas? Fuente: Oficina del DPA

¢ Como piensa Vd. Que le han ido las
cosas?
@ Muy Mal
m Mal
O Regular
Bien
20 21 - |
16 13 m Muy bien
4 4 @ NS/NC
1
Hombre Mujer
Grafica 121. ¢Como considera que le han ido las cosas? Fuente: Oficina del DPA.

En esta ocasién no existian grandes diferencias entre espa- Mientras, un 32% de los extranjeros decia haberles ido bien
fioles y extranjeros, aunque el 18,34% de los espaiioles mani- y muy bien, frente al 37,28% en los espafoles. Al final, debe-
festaba que les habian ido muy mal, frente al 17% de los ex- mos reconocer la existencia de un cierto optimismo ante una
tranjeros. situacion no exenta de dificultad que afecta mas a la poblacion

espaiiola.

17,36 20,83 18,34 6 15,07 22,22 17,00
32 11 43 26,45 22,92 25 44 20 9 29 27,40 33,33 29,00
19 11 30 15,70 22,92 17,75 17 2 19 23,29 7,41 19,00
43 14 57 35,54 29,17 33,73 21 7 28 28,77 25,93 28,00
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2 2 4 2,74 7,41 4,00
2 1 3 2,74 3,70 3,00
73 27 100

Cuadro 149. (C6mo considera que le van le han ido las cosas a los espaiioles y a los extranjeros? Fuente: Oficina del DPA.

Ala pregunta de si su situacion habia empeorado, el 54,64%
contestd que las cosas les iban muy mal o mal. Entre éstos,
con una diferencia de cinco puntos y medio, eran una mayoria
los hombres, con respecto a las mujeres; el 56,19%, frente al
50,66% de ellas.

Sélo un escaso 10,78% consideraba que su situacion le iba
bien o muy bien. Mientras el 33,09% consideraba que le iba

82 28
60 29
20 8
1 0

4 0
194 75

o Hme  Mger  Totales
27 10 37

regular, no existiendo grandes diferencias entre hombres y mu-
jeres en cada una de las secuencias.

En general, podemos decir que se encontraban poco opti-
mistas por el futuro, y ello tiene que ver con la falta de expecta-
tivas en sus vidas y la situaciéon que pasaban en ese momento.

Se sienten abandonados y creen que cuentan con escasas
ayudas que les permitan un cambio de situacién o que les lleve
a sentirse mas seguros sobre el futuro.

13,92 13,33 13,75

110 4227 37,33 40,89
89 30,93 38,67 33,09
28 10,31 10,67 10,41
1 0,52 0,00 037

4 2,06 0,00 1,49

269

Cuadro 150. ¢Como piensa Vd. que le van las cosas? Fuente: Oficina del DPA.

¢ Como piensa Vd. que le van las cosas?

OmROO®@DO

Grifico 122. ¢Como piensa Vd. que le van las cosas? Fuente: Oficina del DPA.

En cuanto a las posibles diferencias entre extranjeros y na-
cionales, respecto a como le van las cosas, pudimos ver que
existian pocas diferencias en ambos grupos, aunque en aque-
llos que les iba bien, habia una diferencia importante, de mas

de once puntos: el 11,24% en los espaiioles, frente al 0% en los
extranjeros. Al contrario, los extranjeros eran mds optimistas,
ya que para el 9% de éstos las cosas les iban muy bien, frente
al 0,59% de los espafioles.
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C rgwoks  Epaioks  BEwwews  Bwgows
- 18 6 24 14,88 12,50 14,20 9 4 13 12,33 14,81 13,00
- 50 18 68 41,32 37,50 40,24 32 10 42 43,84 37,04 42,00
- 37 17 54 30,58 35,42 31,95 23 12 35 31,51 44,44 35,00
- 12 7 19 9,92 14,58 11,24 0 0 0 0,00 0,00 0,00
s o o 1 083 000 0,59 § 1 9 109 370 9,00
- 3 0 3 2,48 0,00 1,78 1 0 1 1,37 0,00 1,00
- 121 48 169 73 27 100

Cuadro 151. Diferencias entre espaiioles y extranjeros con relacion a , éccdmo piensa Vd. que le van las cosas? Fuente: Oficina del DPA.

Con respecto a como les irfan las cosas en el futuro, en ge- Por otro lado, un 15,24% expresaba que, en el futuro, las
neral se sienten confiados en mejorar, ya que pudimos cémo el cosas les irfan regular. Y, en cuanto al género, los hombres se
46,1% del total consideraba que les irfia muy bien o bien. Por el mostraban mds optimistas que las mujeres.
contrario, el 14,87% esperaba un futuro muy malo o malo. En general, ain considerando que las cosas les van mal,

piensan que en un futuro puede mejorar su situacion.

C Hmbe  Mge  Totls  %Hombe  %Myer  %Totales
MMl 7 0 7 361 0,00 260
_ 21 12 33 10,82 16,00 12,27
Reglr 3 9 4t 1649 12,00 1524
_ 79 28 107 40,72 37,33 39,78
Mugbien 12 5 17 6,19 6,67 6,32
NN 4 21 64 2,16 28,00 23,79
I 194 75 269
Cuadro 152. ¢Como piensa Vd. que le irdn las cosas? Fuente: Oficina del DPA.
¢Como piensa Vd. Que le iran las cosas?

% 79

80 - S

70 @ Muy Mal

60 m Mal

50 43 O Regular

40 32 = O Bien .

30 21 21 ® Muy bien

20 12 12 = NS/NC

7 9
10 - 0
0
Hombre Mujer
Grafico 123. ¢Como piensa Vd. que le irdn las cosas? Fuente: Oficina del DPA.
Respecto a la perspectiva que existe sobre su futuro inme- muy bien o bien por debajo de la extranjera, ya que los espao-

diato y las posibles diferencias entre nacionales y extranjeros, les que asi se manifestaban era el 39,65%, frente al 57% de los
vimos que, en general, la poblacion nacional se encontraba extranjeros.
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Al mismo tiempo, entre los que se encontraban mal y muy tranjeros. Resultando significativa la diferencia en ambos gru-
mal, el porcentaje era mayor en los espafioles, que en los ex- pos, al ser ésta de mds de siete puntos.
s Bpedls  Beeges B
| Howbe My Totles idombe %Mo | %Totales  Hombre Muer Totales %Howbre  iMyer % Totales
- 5 4,13 0,00 2,96 0 2 2,74 0,00 2
- 25 12,40 20,83 14,79 6 2 8 8,22 7,41 8
- 26 16,53 12,50 1538 12 3 15 16,44 11,11 15
Bien 52 33,88 22,92 30,77 3 17 55 52,05 62,96 55
- 15 8,26 10,42 8,88 2 0 2 2,74 0,00 2
- 30 16 46 24,79 33,33 27,22 13 5 18 17,81 18,52 18
- 121 48 169 73 27 100
Cuadro 153. (Como piensa Vd. que le irdn las cosas? Diferencias entre espaioles y extranjeros. Fuente: Oficina del DPA.

A continuacion preguntamos como se consideraban desde el entrevistada, llegando al 80,3% de ésta. Estas opciones fueron
punto de vista econémico. Aqui observamos respuestas signifi- también mayoritarias en los hombres.
cativas, a tenor de la situacion que pudimos comprobar en la El 15,61% se creia ni rico, ni pobre y, curiosamente, el
que se encontraban y vivian. 2,98% se percibia una persona rica o muy rica.

En cuanto a los que se creian muy pobres y pobres, fue la
opcion mds seleccionada por casi la totalidad de la poblacion

L ]

Mugpobre, 5 i 4
Pobe 126 46 172
Nipobreniria 28 14 2
Rea 5 1 i
Moy 2 2 4
e 2 1 3
] 194 75 269

17,01 14,67
64,95 61,33
14,43 18,67
1,55 1,33
1,03 2,67
1,03 1,33

Cuadro 154. Desde el punto de vista economico, Vd. se considera una persona. .. Fuente: Oficina del DPA

Desde el punto de vista econémico, Vd. Se
considera una persona

140 126
1201 @ Muy pobre.
100 1 m Pobre

80 O Ni pobre ni rica

60 46 O Rica

40 33 28 m Muy rica

20 - 11 14 o NS/NC

322 1 2 1
0 | —
Hombre Mujer

Grafica 124. Desde el punto de vista econdmico, Vd. se considera una persona. .. Fuente: Oficina del DPA
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Teniendo en cuenta estos datos y, ante las posibles diferen-
cias entre la poblacion espafiola y la extranjera, pudimos com-
probar que la opcién ni pobre ni rica en los espafoles, llegaba
al 17%, frente al 13% en los extranjeros.

3 1 4 2,48
0 0 0 0,00
3 0 3 2,48

121 48 169

Andalucia, 30 de enero de 2007

Pdg. nim. 32.773

Sin embargo, eran los extranjeros los que se consideraban
en peor situacion, ya que se consideraban muy pobres o pobres
el 83%, frente al 78,70% en los espaioles.

También, llamaba la atencion que el 2% de los extranjeros
se definfa como persona rica o muy rica, con un porcentaje ca-
si idéntico en los espafioles.

9 12,33
2,37 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0,00 0 2 2 0,00 7,41 2,00
1,78 1 1 2 1,37 3,70 2,00
73 27 100

Cuadro 155. Desde el punto de vista econdmico, Vd. se considera una persona. .. Fuente: Oficina del DPA

6. 2. 24. Perspectiva de las personas Sin techo con relacion a
los principales problemas sociales.

Para concluir nuestro cuestionario situamos un ltimo item
en el que abordamos la opinion de esta poblacién con relacion
a los grandes problemas que afectan a los ciudadanos en nues-
tro pais, y que vemos recogidos en las encuestas nacionales.

El primer problema por el que preguntamos fue sobre la si-
tuacion de paro. Preocupaba al 75,84% de la poblacién entre-
vistada, mientras que el 9,29% dijo no afectarle. Esta preocu-
pacion llegaba casi igual a hombres que a mujeres (76,29%
frente al 74,67%).

204 76,29 74,67 75,84
25 9,79 8,00 9,29
40 13,92 17,33 14,87
269

Cuadro 156. ¢Le preocupa el paro? Fuente: Oficina del DPA
El paro

160 148

140 -

120 -

100 - @oSi
80 - mNo
60 - ONS/NC
40 -

20
O |
Hombre Mujer

Grafica 125. ¢Le preocupa el paro? Fuente: Oficina del DPA
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El segundo tema tratado fue el terrorismo. Llegaba a ser un Debemos Indicar que este cuestionario se realizo previo a la
problema considerado de menor importancia, ya que aqui s6lo decision del cese de la actividad de ETA, cuando se llevaba mas
encontramos el 55,76% que dijo preocuparle, frente al 22,30% de un afo sin que se produjese ninguna muerte por atentando
que no lo vivia como problema. terrorista en todo el territorio nacional y, por tanto, tenia me-

nos relevancia social.

56,19 54,67 55,76
48 12 60 24,74 16,00 22,30
37 22 59 19,07 29,33 21,93
194 75 269
Cuadro 157. cLe preocupa el terrorismo? Fuente: Oficina del DPA
El terrorismo
100 -
80 | .
O Si
60 m No
O NS/NC
40 1
20 -
0 _
Hombre Mujer
Grifica 126. éLe preocupa el terrorismo? Fuente: Oficina del DPA
A continuacion, y siguiendo el orden previsto, pregun- Ello puede deberse al uso que de ellas hace un sector
tamos por las drogas. Alcanzaban éstas un nivel parecido de de esta poblacion y que las sitda en un dmbito tan integrado en
preocupacion al terrorismo, al seleccionarlas el 54,28% de los sus vidas, que no llega a tener la consideracion de peligrosidad
entrevistados. Frente a este grupo estaba el 24,91% que consi- que se recibe fuera del ambito de los consumidores.

deraba que no era una preocupacion importante.

54,12 54,67 54,28
54 13 67 27,84 17,33 2491
35 21 56 18,04 28,00 20,82

194 75 269

Cuadro 158. ¢Le preocupa las drogas? Fuente: Oficina del DPA
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Las drogas

120

105

100

80

O Si

60

40 1

m No
O NS/NC

20

Hombre

Mujer

Grifica 127. ¢Le preocupa el paro? Fuente: Oficina del DPA

Otro aspecto que les ofrecimos como problema por resolver
fue el de la situacion de las personas Sin techo. Encontramos
que el 51,67% de los encuestados consideraba que si les pre-
ocupaba, frente al 24,54% que manifestaba lo contrario. En es-
ta ocasion, el 23,79% no sabia o no contestaba.

La valoracion sobre esta cuestion, si les afecta directamente,
era muy baja a tenor de los datos obtenidos, lo que nos permi-
te afirmar que estamos, como ya hemos comentado, ante una
enfermedad social cronificada.

102 37 139

52,58 49,33 51,67
52 14 66 26,80 18,67 24,54
40 24 64 20,62 32,00 23,79
194 75 269
Cuadro 159. ¢Le preocupan las personas sin hogar? Fuente: Oficina del DPA
Las personas sin hogar
120
102
100 -
80
@ Si
60 - m No
ONS/NC
40 -
20
0
Hombre Mujer

Gréfica 128. ¢Le preocupan las personas sin hogar? Fuente: Oficina del DPA
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Otro de los aspectos por el que les preguntamos fue por la
presencia de los inmigrantes. En esta ocasién tuvimos un ele-
vado porcentaje, ya que para el 33,46% resultaba preocupante
el problema, frente al 41,64%, que dijo no sentirlo como pre-
ocupacion, existiendo un 24,91% que no se manifestaba.

Andalucia, 30 de enero de 2007

BOPA niim. 593

En cuanto a los que se pronunciaron de forma negativa ante
el fendmeno de la inmigracion, los hombres se manifestaban
menos afectados que las mujeres, el 45,88% frente al 30,67%.

No obstante, a esta cuestion también respondieron los ex-
tranjeros recogidos en la muestra.

30,93 40,00 33,46
89 23 112 45,88 30,67 41,64
45 22 67 23,20 29,33 2491
194 75 269
Cuadro 160. ¢Le preocupan la presencia de inmigrantes? Fuente: Oficina del DPA
La presencia de inmigrantes
100 89
o Si
= No
O NS/NC
Hombre Muijer

Cuadro 129. ¢Le preocupan la presencia de inmigrantes? Fuente: Oficina del DPA

Como ya hemos comentado, el tema de la pobreza es una
realidad tangible en nuestra sociedad y una preocupacion para
las administraciones. Sin embargo, a pesar del crecimiento
econdmico experimentado en los tltimos afos ello no parece
afectar a todos los sectores sociales por igual, estando mas pre-
sente en los niicleos urbanos que en los rurales.

55 18 73
41 19 60
194 75 269

De forma muy general, preguntamos si consideraban pre-
ocupante el nivel de pobreza y marginacion existente en nues-
tro pais. Contestaron si el 50,56%, mientras que el 27,14%
manifestd no sentirse preocupado por esta cuestion. A esta
pregunta el 22,30% dijo no saber o no contestar.

En cuanto al género, vimos pocos cambios entre hombres y
mujeres en esta cuestion.

50,52 50,67 50,56
28,35 24,00 27,14
21,13 25,33 22,30

Cuadro 161. ¢Le preocupa la existencia de la pobreza y la marginacion? Fuente: Oficina del DPA

Boletin Oficial del Patlamento de Andalucia



BOPA ntim. 593 Andalucia, 30 de enero de 2007 Pdg. nim. 32.777

La pobreza /la marginacion
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Grafica 130. ¢Le preocupa la existencia de la pobreza y la marginacion? Fuente: Oficina del DPA
En relacion a la consideracién como un problema el nivel Existian en esta ocasion diferencias notables entre hombres y
de corrupcion de nuestra sociedad y en qué medida lo conside- mujeres, ya que entre los que optaron por el si, el 29,90% eran
raba asi, contestaron de forma afirmativa el 30,86% frente al hombres, frente al 33,33% de mujeres. Sin embargo, la diferen-
36,80% que no. cia era mayor entre los que los que dijeron no preocuparle, el

40,72% en los hombres frente al 26,67% en las mujeres.

58 25 83

29,90 33,33 30,86

79 20 99 40,72 26,67 36,80

57 30 87 29,38 40,00 32,34
194 75 269

Cuadro 162. ¢Le preocupa la lucha contra la inmoralidad y la corrupcion? Fuente: Oficina del DPA.

Luchar contra la inmoralidad y la corrupcién
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Grafica 131. ¢Le preocupa la lucha contra la inmoralidad y la corrupcion? Fuente: Oficina del DPA.
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Preguntamos por la situacién de los Programas de Asisten-
cia Social, a lo que el 32,34% dijo no preocuparle la falta de és-
tos, frente al 38,29% que aludi6 a la necesidad de mejora. Exis-
ti6 un elevado porcentaje, el 29,73%, de abstencién a esta
cuestion.

Estos Programas resultan un aspecto bésico para la atencion
a los colectivos con dificultades especiales de integracion, que
cubran el déficit de minimos que se dan en sectores de pobla-
cién. Forman parte estos programas de una red social capaz de
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dar respuestas a necesidades bisicas en momentos de crisis,
por lo que llegan a convertirse en esenciales en la Sociedad de
bienestar.

Ello se pone de manifiesto en los colectivos més deprimidos
y vulnerables, ya que los Servicios Sociales no llegan a integrar
a todos los sectores con necesidades sociales agudas. En mu-
chos casos son las propias caracteristicas personales de des-
confianza y la falta de motivacion del individuo las que impiden
la culminacion del proceso.

38,60 37,33 38,29

66 21 87 34,02 28,00 32,34
53 26 79 27,32 34,67 29,37
194 75 269

Cuadro 163. éLe preocupa el estado de los programas de Asistencia Social? Fuente: Oficina del DPA.

Mejorar los programas de Asistencia Social

80 75

70 | 66

60 53
50

40

oSi
m No

30

28 2% O NS/NC

20
10

21

Hombre

Mujer

Grafica 132. ¢Le preocupa el estado de los programas de Asistencia Social? Fuente: Oficina del DPA.

Otro aspecto que pretendiamos conocer era si les ge-
neraba preocupacion el tema de la inseguridad ciudadana. A
ello respondio el 29% que si le preocupaba, frente al 39,41%
que vino a decir que no.

En esta ocasion, las mujeres eran mas receptivas a los
problemas de inseguridad ciudadana, manifestindose con cua-
tro puntos mds de diferencia por encima de los hombres. Por

84 22
56 29
194 75

el contrario, los hombres mostraban menos interés por esta
opcion; el 43,30% frente al 29,33% de las mujeres.
Comprobamos que es un tema que afecta mas a las
mujeres que viven en la calle que a los hombres, quizd porque
se sienten mas vulnerables e inseguras y sufren mas agresiones
y violencia.
Mientras, el 31,60% no sabia o no contestaba.

27,84 32,00 29,00
106 43,30 29,33 39,41
85 28,87 38,67 31,60

269

Cuadro 164. ¢Le preocupa la inseguridad ciudadana? Fuente: Oficina del DPA.
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La inseguridad ciudadana
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Grafica 133. ¢Le preocupa la inseguridad ciudadana? Fuente: Oficina del DPA

Por wltimo, nos centramos en uno de los temas que ha sido
constante a lo largo de todo el Informe, como es el de la vivien-
da. En esta ocasion, consideramos que podria ser la mayor
preocupacion debido a las dificultades reales que tienen de ac-
ceder a ésta y ser el principal motivo que les tiene sumidos en
esta situacion.

La vivienda se constituye en un objetivo irrenunciable y de
primer orden para cualquier ciudadano. Sin embargo, a la po-

89 37

03 17 80
42 21 03
194 75 269

126

blacién encuestada, cuando carecian de éstas, solo llegaba a
preocuparle al 46,84%.

Sin embargo, para el 29,81% de los encuestados no llegaba
a ser un problema de primer orden, junto al 23,13% que no
contestd a esta cuestion, ello sitia el porcentaje en mds del
50%.

Era para las mujeres, con el 49,33%, un problema frente al
45,88% de los hombres.

45,88 49,33 46,84
32,47 22,67 29,74
21,65 28,00 23,42

Cuadro 165. éLe preocupa la falta de vivienda? Fuente: Oficina del DPA
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Grafica 134. ¢Le preocupa la falta de vivienda? Fuente: Oficina del DPA

En cuanto a la cuestion de reducir las desigualdades socia-
les, comprobamos que el 42,75% manifesté sentirse preocu-
pado por este tema, frente al 27,14% que dijo no hacerlo.

60 13
52 29
194 75

Con respecto al género de los que dijeron no, la diferencia
era contundente a favor de los hombres, el 30,93% frente al
17,33% en las mujeres. Existia una menor diferencia entre los
que optaron por esta cuestion.

82 33 115

42,27 44,00 4,75

73 30,93 17,33 27,14

81 26,80 38,67 30,11
269

Cuadro 166. ¢Le preocupa reducir las desigualdades sociales? Fuente: Oficina del DPA

9 82

Reducir las desigualdades sociales

= Si

m No
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Grafica 135. ¢Le preocupa reducir las desigualdades sociales? Fuente: Oficina del DPA
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21,56% que consideraba que no existia ninguno mas de los re-
cogidos en el cuestionario.

Respecto a la posibilidad de que fuesen otras las preocupa-
ciones y no las recogidas en este item del cuestionario, adver-
timos que el 29,10% dijo tener otros problemas, frente al

78

55 23 28,35 30,67 29,00

46 12 58 23,71 16,00 21,56
93 40 133 47,94 53,33 49,44
194 75 269

Cuadro 167. éLe preocupa otros problemas? Fuente: Oficina del DPA
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Grifica 136. iLe preocupa otros problemas? Fuente: Oficina del DPA

Por Gltimo, con respecto a la informacion obtenida a lo lar-
go del amplio cuestionario, podemos concluir que, adn consi-
derando lo reducido de la muestra, los datos recogidos de las
opiniones expresadas y la percepcion que tienen de su propia
situacion, nos sitlia ante un conocimiento extenso de un sector
muy vulnerable de nuestra sociedad.

Se puso de manifiesto la falta de una opinién homogénea y
consensuada sobre los distintos aspectos tratados, ya que lo
expresado se incluia dentro de lo opinable. Cuestion que po-
demos ver recogida ante la dispersion de respuestas obtenidas
en los distintos items.

A pesar de ello, hemos podido constatar que se trata una
poblacion muy vulnerable y excluida socialmente, que no
cuenta con empleo ni vivienda, ni redes sociales bésicas que
les sostenga y les garantice una minima estabilidad en el pre-
sente y, desde su perspectiva, tampoco la tendran en un futuro.
Tampoco los Servicios Sociales llegan a cubrir sus demandas,
aunque hacen uso de los programas y recursos que éstos les
ofrecen. Los extranjeros, con respecto a los Servicios Sociales,

se sienten mds alejados y muestran cierta inseguridad, lo que
no evita que acudan a ellos y de forma mayoritaria a los come-
dores y otros servicios complementarios.

Por ello, sus condiciones objetivas de insercion estin muy
lejos de llegar a ser una realidad. Y no sélo porque asi lo crean
(vision subjetiva de su realidad), sino porque, en el fondo, es-
tan convencidos de que su situacién no puede mejorar, man-
teniendo unas expectativas muy bajas sobre el futuro.

En esta cuestion incide de forma importante la existencia de
subgrupos en esta poblacion, lo que genera grandes diferencias
entre ellos. Dentro de ellos, los que peor prondstico presentan
son los toxicomanos, los enfermos mentales, los pertenecientes
a grupos con enfermedades contagiosas y los inmigrantes sin
papeles.

También debemos destacar que, en algunos casos, segin las
repuestas obtenidas, existen matices en las variables de género
y de estatus de nacionalidad (espafoles o extranjeros). Ello no
parece modificar mucho la situacion de los grupos, sélo ocurre
asi en algunos items.
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En cuanto a la posibilidad de un cambio de situacion, es la
actitud pasiva o activa la que les puede ayudar a reorientar sus
vidas. Ello no es algo que se adquiera de forma espontanea, es
siempre fruto de un proceso intencionado de cambio, en el
que la reeducacion del individuo debe dirigirse a la participa-
cion de llevar una mayor atencién y medios.

En cualquier caso, las mejores actitudes y posibilidades se
encuentran en la poblacion extranjera, ya que manifiestan una
voluntad activa de mejora y de integracion, al tener presente un
objetivo claro cuando llegan a nuestro pais: encontrar trabajo.

En cuanto a las necesidades sentidas por la poblacion Sin
techo, debemos indicar que cuando éstas no estan cubiertas,
pueden convertirse en problemas sociales, y es la estructura
social quien debe encargarse de atenderlas. Por ello, es la ac-
cion publica la encargada de dar respuesta de forma colectiva y
estructurada a sus exigencias, siendo por ello la que debe ser la
principal impulsora de las posibles soluciones.

No podemos olvidar el principio de necesidad en el ser
humano y las formas en las que el que el propio individuo
busca sus respuestas. Como hemos observado, las necesidades
que aparecen en nuestro Informe no son reconocidas a veces
como tales por todos/as, s6lo en muy pocos casos lo son de
forma mayoritaria. Es esto lo que hace que las necesidades
sean construidas desde la sociedad, y sea ésta la que genere
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demandas y busque respuestas estructuradas, que no en todos
los casos son la solucion al problema que ellos/as perciben.

Asi, hemos podido observar que las necesidades puestas de
manifiesto por los seres humanos (las que tienen caracter sub-
jetivo y no son universales) y las necesidades sociales (las que
son definidas politicamente, son objetivas y relativas en el sen-
tido de que dependen de las instituciones, son entendidas co-
mo necesidades negativas que hay que superar) no coincidan,
y se responda, desde la sociedad, a las primeras haciéndolas
coincidir con las segundas. Por ello, quedan asi otras muchas
necesidades sin cubrir que dejan a un amplio sector de esta
poblacion desvalido y sin proteccion, sintiendo que lo que se
les ofrece no les sirve y no lo utilizan.

Por ello, la adecuacion de los servicios y programas a la de-
manda es una realidad que aflora en muchas de las cuestiones
planteadas. También hemos podido comprobar quesienten y
perciben los problemas sociales con la misma magnitud que el
resto de la poblacién.

Por wltimo, indicar que en el capitulo final del Informe ve-
nimos a completar, a modo de conclusion, algunas de las cues-
tiones que resumen los dos Gltimos, donde se han abordado
los recursos, el perfil y las demandas de las personas Sin techo.
En él, presentamos nuestras conclusiones, sugerencias y re-
comendaciones que, entendemos, pueden ayudar a mejorar la
actual situacion.
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7. CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

7. 1. Introduccion.

En el momento de concluir el presente Informe, como ya
recogiamos al principio del mismo, era complicada la tarea
que nos habiamos fijado con respecto al conocimiento de la si-
tuacién de las personas Sin techo, y de los recursos para su
atencion en nuestra Comunidad Auténoma.

Son muchos los sectores y personas con las que hemos con-
tactado y que nos han trasmitido sus experiencias, conocimien-
tos y practicas con esta poblaciéon. También hemos escuchado
a las Administraciones y hemos conocido por éstas el trabajo
que vienen realizando, a la vez que hemos observado la situa-
cion de desconcierto en que se encuentran, respecto a las me-
didas de intervencion orientadas a la atencién del colectivo. Al
mismo tiempo, hemos visto el esfuerzo, a veces sordo y calla-
do, de la iniciativa social cuya aportacion es inestimable en es-
tos momentos, ya que a lo largo de estos afios han ido constru-
yendo y articulando una respuesta social a este fendmeno.

Sus informaciones han sido valiosas para adentrarnos en el
complejo dmbito de la exclusion, aunque el mayor acerca-
miento lo hemos realizado desde la propia Institucion del De-
fensor del Pueblo Andaluz, a través de las quejas y la presencia
de muchas historias personales que han sido atendidas desde
las distintas dreas de la Institucion. Desde éstas y desde la Ofi-
cina de Informacion se intenta canalizar a los organismos
competentes en los problemas que les afectan, atin siendo
conscientes que muchas veces se les envia a un camino de ida
y vuelta.

Al final, son temas que se atienden de forma trasversal en la
Institucion, ya que una persona en situacion de exclusién no tie-
ne un problema, tiene un cimulo de ellos (vivienda, salud, tra-
bajo, familia...). Esto nos permite afirmar que es un fenémeno
multifactorial, donde el tratamiento debe ser global y en el que
parece dificil aislar cada una de las causas que les afectan.

Resulta complicado para los propios interesados describir la
situacion en la que viven, por lo que, en el momento de pre-
sentar sus quejas, no vemos recogida toda la realidad en la que
se encuentran. Unas veces, por sus dificultades de expresar y
explicar sus experiencias de vida y, en otras,, debido a la com-
plejidad de las situaciones y los factores intervinientes.

Por eso, al final de nuestro trabajo hemos pretendido tras-
ladar a la sociedad parte de la complejidad que tiene este fe-
némeno, aunque, en cualquier caso, estamos convencidos que,
desde su diagnostico, se debe profundizar en las politicas socia-
les, que lleven a incrementar su atencion y cobertura, ya que
muchos de ellos son personas dependientes y lo serdn de por
vida.

En nuestro Informe hemos hecho referencia a los cambios
operados en estos aflos en el sector. Era éste un aspecto que,
desde el principio, pretendiamos destacar. Al mismo tiempo,
hemos puesto de manifiesto la acomodacion de las politicas de
las Administraciones a una realidad en la que, a veces, parecen
estar mds orientadas a un modelo social del pasado que del
presente, cuando se han producido cambios tan intensos en
estos afios. S6lo en algunos municipios hemos observado la
busqueda de soluciones adecuadas a las demandas, donde no
solo se pretende la prestacion de un servicio, sino una inter-
vencién mas global que abarque cada una de las necesidades
de los afectados.

Aln asi, somos conscientes que este Informe no viene a ser
una propuesta cerrada y si una invitacion a la reflexion y a
acometer nuevas propuestas, en consonancia con los tiempos
actuales. Junto a ello, debe servir para conseguir un mayor co-
nocimiento y compromiso de la sociedad civil y del sector pu-
blico, de tal forma que exista una mejor articulacion de la ac-
cion global ante el fendmeno.

Al final, hemos pretendido con este estudio, dentro del pa-
pel garantista y de proteccion de los derechos ciudadanos de la
Institucion, acercar el fendmeno al conjunto de la sociedad con
el objetivo de ayudar a mejorar y construir un modelo de aten-
cion integrado y universal a las personas Sin techo, a todas lu-
ces necesario a tenor de los resultados obtenidos.

7. 2. A modo de Conclusion.

Llegado a este punto, resulta complejo extraer las principa-
les consecuencias y valoraciones que han ido apareciendo a lo
largo de la realizacion del Informe, por lo que las hemos distri-
buido en dos bloques, respondiendo al esquema que se ha se-
guido en su elaboracion. Un primer bloque referido a la situa-
cion de los centros, recursos y programas y, un segundo
bloque, dirigido a la poblacién afectada.

7.2. 1. En cuanto a los recursos y programas de atencion.

Respecto a la situacion de los centros, recursos y programas
que constituyen la red institucional de servicios que atienden a
esta poblacion, venimos a destacar los siguientes aspectos:

1.- En la atencidn a las personas Sin techo se denota
la ausencia de un organismo o institucién coordinador de los
programas, centros y recursos capaz de marcar unas lineas es-
tratégicas, realizar un seguimiento y evaluacion de las actua-
ciones realizadas.
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A las Administraciones con competencias en esta materia se
les perciben alejadas de las situaciones en las que se atienden a
este colectivo. Desconociendo, en muchos casos, la propia exis-
tencia de los programas, el nimero de personas atendidas y los
resultados obtenidos. No existiendo un servicio ptblico identi-
ficado en el conjunto del territorio que las desarrolle.

Los centros de atencion a las personas Sin techo vienen re-
gulados por el Decreto 102/2000, de 15 de Marzo, que modifi-
¢6 el Decreto 87/1996, de 20 de Febrero, por el que se regula la
autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios y Centros
de los Servicios Sociales. Estos centros vienen recogidos bajo la
denominacion de “Marginados sin Hogar”, denominacion que
debe adecuarse a la actual tipologia de personas que los fre-
cuentan: personas en proceso de exclusion.

Ademds, en estos momentos son muy pocos los recursos
que estin regularizados dentro de la actual normativa, por lo
que la gran mayoria estdn sin regularizar. Ello no impide que
estén recibiendo subvenciones desde la Administracién en sus
distintas convocatorias puablicas, al ir estas dirigidas a las insti-
tuciones y programas y no a los recursos, por lo que no se ven
obligados a la regularizacion de sus instalaciones, quedando le-
jos del control e inspeccion de la Administracion.

No obstante, estimamos en gran mayoria, que no cumplen
las condiciones minimas exigidas para la acreditacion o autori-
zacion administrativa. Por ello, se debe avanzar en el cumpli-
miento de la norma, estableciendo un tiempo para su adecua-
cion, junto a nueva férmula de financiacion de los recursos
para su adaptacion y equipamiento.

2.- En cuanto a la coordinacion con otras redes y servicios,
para una atencion integral a las personas Sin techo, de existir,
se encuentra en unos niveles muy basicos de desarrollo y lejos
de la protocolizacion necesaria e implicacion de las Adminis-
traciones responsables de ellos.

Las actuaciones que se realizan desde los Centros de Orien-
tacion y Atencion, chocan con enormes dificultades a la hora
de derivar a las personas con problemas, para ser atendidos en
Redes mds generalistas o especializadas por problemas que les
afectan (Salud, Salud Mental, Adicciones...).

3.- En lo referente al marco juridico, competencial y organi-
zativo de la atencion al colectivo Sin techo, se encuentra poco
definido y estancado en su desarrollo.

No parece existir una voluntad clara de intervenir en mate-
ria legislativa con el sector, ni tampoco de profundizar en el re-
conocimiento de sus derechos asistenciales. Se tiene la sensa-
cidén que ni siquiera se sabe como hacerlo y donde ubicarlos.

De esta forma, el nivel de proteccion social resulta de mi-
nimo y sujeto a la voluntariedad de algunos Ayuntamientos
que, a tenor de la presencia de las personas Sin techo, han ido
creando recursos con muchas limitaciones y ubicados, en mu-
chos casos, a delegaciones o ambitos que no corresponden a
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Bienestar Social, al considerarlos transedintes o personas aje-
nas a la localidad.

Se puede llegar a la conclusién de que resulta un colectivo
molesto y complejo para la sociedad.

4.- Existen, en algunas provincias, niveles aceptables en la
calidad de los servicios que se les presta. Sin embargo, se per-
cibe una falta de homogeneidad en la prestacion de estos servi-
cios, siendo la ratio media de recursos, servicios y programas
bastante desigual en el conjunto del territorio.

Las provincias en las que la prestacion de atencion al colec-
tivo se encuentra en peor situacion son: Sevilla, Cérdoba, Huel-
vay Jaén, con relacion al nimero de recursos y plazas de aten-
cibn, mientras que Mdlaga, Granada y Almeria son las
provincias que cuentan con mayores medios y recursos.

No obstante, observamos, en algunas provincias, intentos
por modificar y mejorar la situacion. Asi, debemos destacar el
caso de Sevilla, donde se ha elaborado un programa de actua-
cion integral con personas en situacion de exclusion y sin
hogar, con el que se pretende la coordinacion de los recursos y
evaluar lo que se hace.

Esto se encuentra en fase muy incipiente, por lo que habra
que esperar un tiempo y ver en qué medida se incrementan y
dotan de mayores medios y recursos a las organizaciones socia-
les que se han implicado en el proyecto.

Respecto al modelo seguido de organizacion y disefio de los
programas y recursos por parte de las Entidades Locales, nos
encontramos con una gran diversidad de estructuras y modelos
de intervencion, en cada una de las provincias (gestion propia,
convenios, subvenciones, conciertos con entidades), lo que di-
ficulta el disefio de un modelo unificado de atencién en todo el
territorio.

No obstante, en cuanto al niimero de recursos, estamos le-
jos de la media europea y nacional y ello debe ser un objetivo
para los préximos afos.

5.- Desde el Plan Concertado se les viene prestando ayuda a
los ayuntamientos en la financiacion de esta tarea, aunque ésta
no llega a todos. La forma elegida de subvenciones a los pro-
gramas no parece la adecuada, ya que son muchos los recursos
de caricter residencial que quedan fuera del Plan y que se de-
be a la decision de los ayuntamientos, hacia donde dirigen los
recursos.

6.- Los dispositivos en general, y de forma més especifica,
los albergues y comedores, mantienen horarios de funciona-
miento que dificilmente se adectian a las necesidades de los
demandantes, asi como les impiden el desarrollo de otro tipo
de actividad que no sea la espera permanente de esa atencion.

Ello les lleva a deambular por las ciudades en los espacios
proximos a los servicios y recursos para recibir atencion, lo que les
resulta agotador y poco productivo, al mismo tiempo que plantea
problemas con los vecinos en los entornos inmediatos a éstos.
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7.- El actual sistema de ayudas individuales, que pueden ser
una solucion ante una situacion de emergencia social tanto in-
dividual como familiar, llega a ser ineficaz, a veces, por pro-
blemas burocriticos en la gestion municipal, por el retraso en
la recepcion de éstas, cuando existen muchas situaciones de
crisis donde tienen una clara utilidad.

Ello responde a la aplicacion de un modelo de gestion en la
mayoria de los municipios que no cuenta, para estas situacio-
nes, con la agilidad administrativa necesaria.

8.- El nimero de plazas existentes en los albergues y centros
de acogida resulta insuficiente para la poblacién que actual-
mente vive en la calle. El calculo aproximado en Andalucia
puede superar, segin los datos mds optimistas, las diez mil
personas. Ademds, son muchos los recursos cuya Gnica activi-
dad a realizar es pernoctar, cubriendo escasamente una nece-
sidad muy bésica que tiene la poblacion y perdiéndose asi la
oportunidad de realizar una intervencion integral.

Los limites en el tiempo de permanencia en los albergues o
centros de acogida, cuando no existe otro tipo de alternativa,
poco o nada ayudan a mejorar su situacion.

No obstante, se observa una tendencia a modificar la rigidez,
en la aplicacion de este criterio, acompafidndose para ello de
programas y recursos de apoyo, que tienen como objetivo la in-
corporacion social y laboral, quedando sujeta su continuidad
en el recurso a la participacion en estos programas.

En otros casos, la propia existencia de problemas en un sec-
tor de la poblacion impide su participacion e integracién en és-
tos, por lo que viven de forma permanente en plazas, calles y
soportales.

9.- Es la iniciativa social la que soporta la carga mas impor-
tante en la gestion y funcionamiento de los recursos. Mientras,
las Administraciones, bien sea por las propias caracteristicas
del sector o su indefinicion, no participan de forma tan activa.

10.- La iniciativa social recibe subvenciones a través de las convo-
catorias publicas de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar So-
cial, en cantidades muy reducidas y poco representativas para la ta-
rea que desarrollan, aunque se hayan incrementado en los Gltimos
aios. Estas ayudas adquieren asi un caracter puntual y temporal pa-
ra las acciones que vienen desarrollando.

Por otro lado, el carécter graciable de las subvenciones deja
a los recursos y programas en unas condiciones de precarie-
dad, que dificilmente pueden soportar para realizar una pres-
tacion con la dignidad que el colectivo requiere.

El sistema actual coloca en situacién de precariedad a la
iniciativa social, al no garantizarse el compromiso de continui-
dad. Junto a ello, el retraso en el ingreso de las ayudas les sitGa
ante graves dificultades econdmicas de las que se quejan para
hacer frente a los gastos de personal y de los servicios.

No obstante, en algunos municipios se estd modificando el
sistema de subvenciones por un modelo de convenio o contra-
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to de servicio, lo que tampoco supone una mayor agilizacion de
la tramitacion administrativa de las asignaciones.

En la mayoria de los casos estamos ante la figura adminis-
trativa de prestacion de servicio a la administracion y ésta, para
garantizarse, debe contar con dos principios basicos: adecua-
cién de los costes a la realidad del mantenimiento del servicio y
la garantia de continuidad.

11.- La sociedad se muestra poco receptiva y tolerante a la
presencia de este colectivo, y ello dificulta la creacion de cen-
tros y recursos en determinadas zonas de las ciudades y muni-
cipios. A veces, esta actitud de rechazo se presenta ante servi-
cios con una larga trayectoria y existencia.

Sin un cambio de percepcion del fendmeno en el conjunto
de los/las ciudadanos/as, poco podemos esperar de un avance
en los procesos de integracion y en la solucién del problema de
exclusion.

12.- El nimero de personal especializado en los centros de
atencion a este colectivo es muy escaso, sobre todo cuando las
caracteristicas de los recursos y de los usuarios demandan una
respuesta amplia y profesionalizada.

Ello se debe a varios motivos fundamentales: los escasos
medios econémicos dedicados, la precariedad en el sistema de
subvenciones o de conciertos y la falta de exigencias técnicas
impuestas a estos recursos por la Administracion Autondmica.

13.- Uno de los problemas de esta poblacién consiste en
que, en principio, sus demandas son muy concretas: dormir,
comer, asearse, etc...No obstante, existen programas de for-
macién, de busqueda de empleo y ocupacionales en los que
participan un sector de ellos. Sin embargo, para otros, sus de-
mandas se centran en un empleo mas o menos estable que les
permita cierta autonomia y una forma de organizar sus vidas.

En cualquier caso, son pocos los programas que se aplican
para la incorporacion social y laboral, y los existentes no cuen-
tan con suficiente apoyo.

14.- En relacion a los centros, se detectan varios aspectos
que pueden mejorar su funcionamiento. Tienen que ver con
las condiciones fisicas de los edificios, la masificacion y haci-
namiento en habitaciones y espacios de convivencia, los hora-
rios restrictivos de uso, que les incapacita para realizar otras ta-
reas junto a las normas a veces rigidas de funcionamiento y la
falta de plazas para mujeres y familias.

Las actividades de los centros, en las que a veces se ven
obligados a participar, no siempre responden a los intereses de
esta poblacion y sélo se incluyen en ellas, como un medio para
seguir recibiendo los escasos beneficios que ellos les comporta.

Por tltimo, en relacién a los recursos y en funcion de los
cambios que se han producido en este colectivo, se debe modi-
ficar el sentido asistencial por el de promocion, recogido en las
Leyes y Normas en materia de Servicios Sociales de la Comuni-
dad Auténoma.
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7.2.2. En cuanto a las personas Sin techo.

Referido a la situacion actual de las personas Sin techo y sus
caracteristicas mds importantes, podemos decir que existen
distintas tipologias que constituyen el sector, y que tienen que
ver con los procesos de cambio que se han ido operando en su
interior, en los Gltimos afos. La primera de ellas es la creciente
feminizacion del fendmeno, al observarse un crecimiento pau-
latino en el ntimero de mujeres jovenes que, por distintas ra-
zones, estan Sin techo.

Junto a este grupo, existe una mayor presencia de poblacion
joven, que pertenece a grupos sociales con problemas diversos.
Es éste un rasgo sociodemogrifico novedoso junto al constitui-
do por la poblacién inmigrante que, por razones distintas, estd
en la calle.

Unido a la poblacion joven y a los inmigrantes convive una
poblacion adulta, muy deteriorada y en la que existe una fuerte
presencia de patologias diversas, entre las mas importantes son
las adictivas a sustancias toxicas -fundamentalmente el alco-
hol- y las relacionadas con las enfermedades mentales.

En cualquier caso, junto a un sector deteriorado y cronifica-
do, coexisten otras personas con problemas sociales diversos, y
que lo estin por razones muy distintas.

Es un sector en el que una intervencién programada y sis-
tematizada puede producir cambios en su situacién, mientras
que la intervencion asistencial solo atiende una necesidad in-
mediata.

En cuanto a los datos recogidos a modo de perfil de esta po-
blacién en los cuestionarios, venimos a destacar lo siguiente:

1.- Se observa cada vez mas una fuerte presencia de extran-
jeros en la condicién de inmigrantes econdmicos, siendo, entre
ellos, el sector mas importante el de los extra-comunitarios. En
los entrevistados, éstos llevaban mas de cinco afios en nuestro
pais y menos de dos en Andalucia.

Los extranjeros que estdn Sin techo, vinieron para mejorar
sus vidas y en busca de un trabajo, aceptando la situacion en
que se encuentran; al menos asi lo expresaba el 79% de ellos.

De los extranjeros que encontramos en la calle y que participa-
ron en nuestro Informe, el 67% se encontraba indocumentado.

Muchos de ellos no acuden a los recursos y albergues, debi-
do a que deben identificarse y muestran su temor a ser expul-
sados del pais. No obstante, son pocos los centros de acogida y
albergues en los que se les garantiza en todo momento su si-
tuacion y anonimato. En cualquier caso, es un criterio que fija
el municipio.

2.- En cuanto a la poblacion espanola Sin techo, el mayor
porcentaje, casi un 61%, habia nacido en Andalucia; a conti-
nuacion se encontraban los que procedian de las Comunidades
Auténomas de Madrid y Cataluna, muchos de ellos de origen
andaluz y los nacidos en la Comunidad de Murcia.
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Del total, un 54,28% estaba soltero, el 27,14% separado o
divorciado y un 17,8% casado. Sin embargo, en los extranjeros
nos encontramos que la poblacion soltera era el 52%, la casada
el 25%, frente al 2,72% en los espafioles.

Ademas, el 76,58% vivia solo y el 5,95% vivia en pareja.

3.- En cuanto a las relaciones familiares, existe un fuerte
desarraigo, que les aleja de sus progenitores y familiares mds
directos (parejas o hijos), aunque en muchos casos aiin viven
los padres.

Asi, observamos que, en el 52,04% de los casos vivia el pa-
dre, el 56,88% contaba con la madre. Por el contrario un
38,66% no tenia padre y un 28,62% no tenia madre.

En cuanto a la existencia de hermanos/as, un elevado por-
centaje: el 22,56%, tenia de 4 a 5; un 43,87% tenia entre 1y 3,
y el 22,30% de 6 a 10.

Llama la atencion la existencia de vinculos familiares exten-
s0s, aunque son pocos los que mantienen relaciones con la
familia, poniéndose asi de manifiesto un fuerte deterioro rela-
cional en los niicleos primarios.

Esto se corrobora con la existencia de un 48,33% que tenia
hijos, predominando en este grupo las mujeres. De éstos, el
60,93% decia mantener contactos periodicos con ellos.

En general, pudimos comprobar que muchos prefieren
ocultar sus condiciones de vida y situacion ante los hijos; al
mismo tiempo que consideran que pueden retomar las rela-
ciones, cuando éstas cambien.

4.- La salida de los centros penitenciarios supone, para mu-
chos, volver a la calle, ya que por la naturaleza de sus delitos o
la pérdida y ruptura con los vinculos familiares, no tienen don-
deir.

Un 40,14% de los entrevistados habia estado en prision,
siendo un 15,24% los que habian estado mds de 2 afios. Sin
embargo, los espafoles que habian pasado por prision era el
48,52%, frente al 26% de los extranjeros.

De los que habian permanecido en centros penitenciarios,
un 8,18%, habia estado en centros de menores.

5.- Con respecto a la formacion o niveles de estudios alcan-
zados, podemos considerar que, en general, mantenian un ba-
jo nivel de estudios, aunque los inicios se habian realizado en
la edad obligatoria. En el caso de la poblacion extrajera pudi-
mos comprobar que la escolarizacion, en los centros educati-
vos, la realizaron antes que los espafoles, alcanzando al final
mayores niveles de estudios.

En cuanto al nivel de estudios superado, el 38,66% los
abandond antes de los 14 afios, no concluyendo la etapa de es-
colarizacion obligatoria. En los espafioles llegd al 42,60%, fren-
te al 32% en los extranjeros.

En cuanto a los motivos de abandono, un 10,04% manifes-
taba que lo habia dejado porque no le gustaba, siendo el traba-
jo el principal motivo de ello, en el 44,61% de los casos.
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Referido al nivel de estudios alcanzado, un 25,28% era anal-
fabeto funcional, sélo un 2,67% tenia estudios medios y un
1,33% superiores. Con respecto a los que habian superado los
estudios superiores, mas de la mitad eran extranjeros.

6.- En cuanto a las actividades laborales desarrolladas, vi-
mos que la gran mayoria, el 41,60% de los encuestados, habia
trabajado en el sector agricola, por un periodo de 1 a 5 afos.
Seguian a ésta la construccion, la hosteleria y, a mayor distan-
cia, el sector servicios.

Con respecto a la poblacion extranjera, observamos que
habia trabajado en situacion de precariedad y temporalidad en
un mayor porcentaje que la poblacién espafola.

La pérdida del empleo se debe, en ambos grupos, por la
finalizacion de contrato, asi en el 22,30%, y por haberlo deja-
do de forma voluntaria por motivos diversos el 15,61%. El
abandono voluntario era mis comin en las mujeres que en
los hombres; el 21,33% en ellas, frente al 13,40% en los va-
rones.

Las toxicomanias, junto con el consumo de alcohol también
habia sido una causa muy importante para el abandono del
puesto de trabajo, al menos asi lo manifestaba el 8,55%. Junto
a éstas, con el 11,90%, estaba el despido.

Encontramos diferencias importantes en la poblacion ex-
tranjera con respecto a la espafola, en relacion a su vincula-
cion laboral y legal en los trabajos realizados. Asi, un 55% de
los extranjeros no habia estado asegurado, frente al 22,49% de
los espanoles. Esto pone de manifiesto la situacion precaria
que sufre este grupo en el 4mbito laboral y sus consecuencias.
Entre éstas, debemos considerar que el cardcter temporal en el
empleo no estabiliza a las personas ni econémica ni social-
mente, sino que, por el contrario, las coloca en situacion de
vulnerabilidad social.

Referido a la situacién laboral que tenian en el momento
del trabajo de campo, pudimos ver que el 89,22% no realizaba
ninguna actividad laboral, frente a un 8,18% que decia estar
realizindola. La diferencia en este caso era a favor de la pobla-
cién extranjera, ya que muchos viven en la calle, aunque reali-
zan trabajos de forma esporadica y no contractual.

Observamos como mantenian largos periodos de tiempo sin
trabajar, y cuando lo realizaban de forma eventual obtenian in-
gresos atipicos, teniendo un cardcter irregular y discontinuo.

Un porcentaje importante, el 18,22%, manifestaba estar re-
cibiendo algiin tipo de pensién por incapacitacion laboral. En
estos casos, las pensiones eran muy reducidas y algunos de
ellos tenian cargas familiares que atender, por lo que no podia
contar, salvo en algunas ocasiones, con un minimo para sub-
sistir.

Asi pues, su situacién laboral precaria y eventual no les
permite consolidar la antigiiedad necesaria para acceder al co-
bro del seguro de desempleo cuando pierden el trabajo. Tam-
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bién observamos que existian otras razones por las que no lle-
gaban a tener un empleo estable, y en ellas juega un papel muy
importante su situacion personal y los conflictos asociados.

7.- En cuanto a los posibles ingresos, el 54,65% no habia
contado con ninguno en el Gltimo mes.

En cuanto a los ingresos obtenidos y las finalidades dadas a
éstos, observamos como datos mds significativos, los siguientes:

a) Solo el 16,36% dedicaba el 15% al alojamiento, por lo

que no llegaba a ser una cuestion prioritaria en sus vidas.

b) El 20% dedicaba el 20,07% a vestirse, aunque acudian

a los roperos de los centros como medio para reponer la

ropa de uso y de temporada.

¢) E17,81% gastaba el 15% en ocio.

d) El6,32% de la poblacion habia remitido el 25% de sus

ingresos a la familia.

e) En relacion a las sustancias toxicas, vimos que el tabaco

es la mds consumida y a la que mds dinero dedicaban. Asi,

el 54,28% gastaba entre el 15 y el 25% de los ingresos.

f)  Con respecto a las sustancias adictivas, el 42% gastaba

en alcohol entre el 15y el 50%.

g En cuanto a los que consumian otras drogas, el 15%

gastaba el 7% y el 25% el 5,58%.

Como se puede ver, son estas las principales prioridades
que tenian en aquellos momentos, aunque tampoco los ingre-
sos obtenidos les permiten hacer muchos excesos en sus vidas.

En cuanto a la procedencia del dinero con el que contaban,
para el 10,41% provenian de pensiones no contributivas, un
2,97% de las ayudas al desempleo y un 73,23% manifestaba no
recibir nada.

Respecto a la cantidad que consideraban minima y necesa-
ria para vivir, el 41,26%, el mayor porcentaje, expresaba que
debia estar entre 600 a 900 euros. Aunque, también, el 11,52%
consideraba que podria vivir con una cantidad entre 300 a 450
euros.

8.- En cuanto a la salud de esta poblacion, advertimos la
presencia de un importante grupo de enfermedades, que estin
relacionadas con los procesos de exclusion. En cualquier caso,
se consideraba persona enferma el 45,35%.

Los rasgos de enfermedad que parecen estar presentes son:

a) Elalcohol, como sustancia de fuerte presencia en el co-

lectivo, afectaba a personas de mas de 40 anos, que ade-

més presentaban problemas con el juego, aunque su con-
sumo empieza a estar presente en poblacion ms joven.

b) Las enfermedades psiquicas son las que mds estragos

producen en esta poblacion, ya que un 36,06% habia acu-

dido alguna vez al especialista por padecerlas.

¢) El VIH, otra de las enfermedades con gran presencia,

afectaba al 5,95%, aunque si lo extrapolamos al conjunto

de la poblacién entrevistada, en los espanoles llegaba al

8,28%, frente al 2% de los extranjeros.
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d) Otras enfermedades asociadas a la toxicomania, como

la tuberculosis y la hepatitis C, contaban con una represen-

tacion parecida en porcentajes a los que padecian el VIH.

9.- Con respecto al consumo de drogas, encontramos una
fuerte presencia de casi todas las sustancias y en porcentajes
bastante mas altos que en el conjunto de la poblacion andalu-
za, a tenor de la encuesta domiciliaria.

Con relacion a éstas, pudimos ver:

a) Que el consumo de tabaco afectaba al 82,15%, con una

mayor presencia en los hombres que en las mujeres,

(85,56%, frente al 73,53%).

b) Que el alcohol es la sustancia mas consumida, habién-

dose iniciado su consumo en edades muy tempranas. Un

30,11% lo habia hecho entre los 10 a los 15 afios, situan-

dose el consumo 9 puntos por encima de la media de An-

dalucia. El consumo afecta fundamentalmente a la pobla-

cién Sin techo nacional: 17 puntos por encima de los

extranjeros.

¢) Existe un sector con un consumo muy integrado de in-

halantes (pegamentos), afectando al 4,46%. Mientras, en el

conjunto de la poblacion practicamente ha desaparecido.

d) Que el cannabis es la tercera sustancia en importancia,

habiéndola consumido, en el Gltimo mes, el 33,83%. Tam-

bién, en esta ocasion, encontramos un mayor consumo en

los espafoles que en los extranjeros.

e) Con especto al consumo de estimulantes (anfetami-

nas), se sitia en cerca de siete décimas mas que en el con-

junto de la poblacion andaluza: es decir, un 2,97% sobre

2,3%.

Sin embargo, el consumo de sedantes e hipndticos es
mayoritario en esta poblacion y casi duplica al del conjunto
de la poblacion. En la poblacion Sin techo llega a ser del
7,09%, frente a un 3,9% en la poblacion general.

f) El consumo de heroina estd altamente extendido, afec-
tando al 18,59% de la poblacion Sin techo, cuando en la
encuesta domiciliaria de Andalucia llega al 0,2%. Existe una
mayor presencia de éste en las mujeres, que en los hom-
bres, més del 24% frente al 16,49% de ellos.

g) En cuanto a la cocaina, la habian consumido, en el tl-
timo mes, un 15,24%, y de forma mayoritaria los espafo-
les, el 22,92% frente a un 8% en los extranjeros.

h) La mezcla de ambas sustancias, heroina y cocaina (re-
bujo), 1a habia consumido, en el mismo periodo de tiempo,
el 17,84%.

i) La feminizacion del consumo en la poblacion Sin techo
es uno de los aspectos que mds llama la atencion, lo que
nos lleva a afirmar que existen, en las mujeres, un mayor
deterioro fisico y psiquico, respecto a los hombres.

j) En general, son consumidores cronificados por anos de
consumo y con muchos fracasos repetidos en los progra-
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mas de deshabituacion, ya que un 34,94%% llevaba con-
sumiendo desde hacia mds de un afio y, de éstos, un
16,73% llevaba mds de cinco afios. S6lo un pequefio por-
centaje conseguia mantenerse abstinente.
k) Mis del 31,23% no ha participado nunca en un pro-
grama de deshabituacion, y los que lo han hecho, el
31,97%, han realizado programas de apoyo al tratamiento
en comunidades terapéuticas y estaban integrados en el
programa de mantenimiento con metadona.
[) Vemos asi la complejidad del fendmeno de las adiccio-
nes en esta poblacion, debido a su alto consumo y al ale-
jamiento de las redes especializadas de intervencion. Ello
es debido a la falta de recursos de atencion social de primer
nivel que les permita soportar la prolongada espera para el
ingreso, por lo que muchos ven alejadas sus posibilidades
de recuperacion.

10.- En cuanto al tema de la vivienda, el 81,78% decia no
tener casa. De éstos, el 79,17% eran espanoles y el 86% extran-
jeros. Es éste el principal problema que les afecta y la principal
causa que les lleva a estar en la calle.

11.- En cuanto al hecho de haber dormido en la calle, el
94,05% dijo haberlo hecho alguna vez. Entre los motivos fun-
damentales que les llevaron a dormir en la calle se encuen-
tran:

a) La droga fue el principal motivo para 24,91%, siendo

mds importante para las mujeres, el 47,92%, frente a los

hombres, el 32,23%. Por tanto, podemos considerar la
adiccion una causa muy importante en las mujeres y me-
nor medida en los hombres.

b) El alcohol fue considerado un motivo por el 24,54%,

con una diferencia de tres puntos en hombres respecto de

las mujeres.

¢) La ludopatia parece tener una baja incidencia, llegando

a estar presente sélo en el 3,72%.

d) La falta de trabajo parece ser la principal causa, ya que

habia sido el motivo para el 53,90%. Tiene éste su mayor

incidencia en la poblacién extranjera, con el 72%.

e) Un factor novedoso, que ha aparecido en los tdltimos es-

tudios y en el nuestro, son las separaciones familiares, ya

que asi lo recogio el 16,39% de los entrevistados, con una
incidencia del 20,12% en la poblacién espanola.

f) Asociado al empleo, como factor que les ha llevado a

dormir en la calle, se encuentran los problemas econémi-

cos, al seleccionarlo el 40,89%.

g) Las enfermedades psiquicas habian sido motivo para el

8,18%, con una presencia muy superior en las mujeres que

en los hombres ya que éstas les doblaban en porcentaje.

Referido solo a la poblacion espaola, llegaba al 18,75%.

h) También los problemas familiares, con el 32,34%,

habian sido un motivo para estar en la calle. Siendo esto un
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motivo muy importante en la poblacién espanola, con el
54,71%.

En cualquier caso y con los datos obtenidos, podemos com-
probar la existencia de un cimulo de factores, entre los que la
vivienda y las condiciones econémicas son los que mids les
afectan.

12.- Sélo el 17,10% dijo haber abandonado de forma volun-
taria su casa, mientras que el 12,64% perdio la vivienda que
ocupaba por diversas razones personales y economicas.

13.- En cuanto al lugar donde duermen de manera habi-
tual: un 54,28% lo hacian en la calle; el 24,54% en los alber-
gues; el 5,95% en una vivienda ilegal; un 3,72% los hacia en
una pension y el 2,23% manifestaba que dormia en su casa,
aunque el resto del dia estaba en la calle.

Supone ello que la calle es el principal lugar en el que habi-
tan y que los recursos de atencion para pernoctar, albergues y
centros de acogida, escasamente dan cobertura al 25% de la
poblacion de forma habitual. No acuden a ellos debido a que
hay pocas plazas y no les compensa la espera; en otros casos,
han tenido problemas y tuvieron que abandonarlos y, para
otros, acudir a ellos supone una dificultad mas en sus vidas, ya
que se les exige documentacion de identificacion que no po-
seen o tienen causas pendientes con la justicia.

Con respecto al tiempo que llevaban durmiendo en Ia calle
de forma continua, el 34,20% llevaba mas de un aio, de los
que casi el 20% llevaba mas de tres afos.

14.- Respecto a la valoracion que tienen del resto de los dis-
positivos que utilizan, a los que mds acuden son: las duchas,
con un 87,73%, seguido de los comedores con un 85,13% y los
roperos, con el 74,35%.

15.- Existe, en general, una buena valoracion de los recur-
sos que mas utilizan. Los mejor valorados son los servicios de
comedor, por un 65%, al considerarlos buenos o muy buenos;
de igual manera los centros de acogida, con un 49,44% y, por
ultimo, los servicios de aseos y duchas.

16.- E1 85,5% se consideraba una persona Sin techo. De és-
tos, el 48,70% se consideraba asi desde hacia mas de un afio.

17.- En cuanto a las posibles soluciones a sus problemas,
las alternativas mas valoradas pasaban por tener una vivienda
para el 59,48%; participar en programas de rehabilitacion y ob-
tener un trabajo para el 50,93%; contar con la solidaridad de
los ciudadanos para el 48,33% y con programas de Educacion y
de Insercion Social para el 32,71%.

Por el contrario, las opciones menos seleccionadas y consi-
deradas como de escasa incidencia en su situacion estaban: la
expulsion de los inmigrantes del pais, con el 15,24% y el aco-
gimiento en familia, con el 18,22%.

18.- Casi la mitad de la poblacion consideraba que el go-
bierno no tiene interés en resolver este problema, hablamos de
un 45,12%.
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19.- En cuanto a sus principales preocupaciones, la primera
seria encontrar trabajo, con el 65,06%; disponer de una vivien-
da, el 40,15% y contar con un buen estado de salud, para el
31,97%.

Son por tanto, las cuestiones que tienen que ver con conse-
guir una vida auténoma las que més valoran para alcanzar un
proceso de normalizacion.

En un segundo bloque nos encontramos como preocupa-
ciones disponer de recursos econémicos, para el 31,97%; una
mayor preocupacion por los hijos, para el 19,78% y rehabilitar-
se de las adicciones a las sustancias, para el 14,50%.

20.- En general es una poblacién que piensa que las cosas
no le van bien y tienen muy poca esperanza de cambio en un
futuro inmediato. En relacion a la poblacién extranjera, en ge-
neral ésta se muestra mas optimista en el presente y también
en su futuro. Ademis, se consideraban personas muy pobres o
pobres, el 70,3%.

21.- En cuanto a las cuestiones nacionales que mas les pre-
ocupaban en esos momentos, vimos que vienen a estar en
consonancia con las que preocupan al conjunto de los ciuda-
danos, aunque se observan algunos aspectos que son novedo-
sos en este dmbito.

El primer problema, al igual que en las encuestas del CIS, se
trata del paro para un 83,95%, seguido del terrorismo, con un
54,26%. A continuacion, vimos aspectos que podemos conside-
rar especificos, como son las personas Sin hogar con un
51,67% y la pobreza y marginacién, con un 50,56%.

Ademas, el tema de la vivienda, con un 47,01%, era otra de
las preocupaciones de esta poblacion, al mismo tiempo que lo
es también para el conjunto de los ciudadanos, junto a la in-
migracion, que fue seleccionado por el 30,86%.

No escapa a nadie la sensacion de vulnerabilidad que estd
presente en el conjunto de las personas Sin techo, debido a la
creciente precariedad en las condiciones en las que se encuen-
tran y ante la falta de perspectiva de que su situacion pueda
cambiar a corto plazo.

También, observamos la existencia de procesos de exclusion
muy distintos, unidos a las condiciones y circunstancias que
les han llevado a estar en esta situacién. En cualquier caso, la
exclusion no es algo inevitable, es un fenémeno sujeto al desa-
rrollo de determinadas “politicas sociales”, asi como de la re-
accion de la propia sociedad civil.

Cuando hablamos de “politicas sociales”, estamos hablando
de politicas que deben abordar la universalizacién de los servi-
cios sociales y de las prestaciones, integrando en ellas a to-
dos/as los/as ciudadanos/as que tengan reconocidos sus dere-
chos; politicas de viviendas especificas para colectivos con
dificultades reales; politicas sanitarias de cardcter integral y
preventivo, politicas contra la exclusion laboral y por la calidad
del empleo; politicas que permitan la prevencion de las situa-
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ciones de exclusion y, cuando éstas lleguen a instaurarse, que
incluyan medidas para la promocién social que lleguen a todos
los ciudadanos/as en circunstancias dificiles. En definitiva, po-
liticas de atencién y promocion, sin olvidar las de caricter pre-
ventivo.

Asi, hemos podido ver que la falta de recursos, de empleo,
un estado de salud deteriorado, los problemas con las adiccio-
nes o las enfermedades mentales les arroja a una espiral de
desconexiones y déficit de ciudadania, que les tiene sumido en
un espacio social del que resulta muy dificil salir.

Por ello, no podemos decir que no existe un nexo causal en-
tre una situacion de exclusion y un factor desencadenante es-
pecifico, sin que sean muchos los factores presentes y en los
que al final, sélo en algunos, podremos ver la existencia de una
cierta correlacion. Por esto, no parece aconsejable la interven-
cion parcelada mediante politicas sectoriales, que poco o nada
hacen ante estas situaciones.

Por ultimo, venimos a decir que con los datos recogidos a lo
largo de nuestro Informe, en estos momentos existe una serie
de circunstancias que acaban provocando mayores niveles de
vulnerabilidad y de intensidad en las situaciones de exclusion.
Son los casos de los inmigrantes y dentro de éstos los pertene-
cientes a grupos étnicos determinados; las de género; los adic-
tos; los enfermos mentales y, en definitiva, todo un conjunto
de grupos que no han encontrado unas condiciones ficiles de
acceso al mercado laboral, a las prestaciones sociales y a las
politicas de vivienda.

Por ello, y a tenor de las caracteristicas sefialadas, tanto en
los recursos, como en las personas Sin Techo, procedemos a la
presentacion de nuestras sugerencias y recomendaciones.

7. 3. Sugerencias y recomendaciones.

Ante la actual situacion de las personas Sin Techo resulta evi-
dente que nuestras sugerencias y recomendaciones deben ir di-
rigidas al conjunto de administraciones que intervienen en el
tema, a los movimientos sociales y al conjunto de la ciudadania.

Por ello, y tenor de los datos obtenidos, hemos establecido
dos niveles de resoluciones, en base al art. 28 de nuestra Ley
reguladora. Unas aparecen como sugerencias dirigidas a modi-
ficar algunos criterios en las intervenciones de las administra-
ciones, por considerar que son propuestas que serian necesa-
rias para mejorar el funcionamiento y atencion de la poblacion.
Y, en segundo lugar, estarfan las recomendaciones sobre as-
pectos que consideramos bésicos para el buen funcionamiento
de éstas.

En cuanto al grupo de SUGERENCIAS proponemos:

1.- Desde la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz,
consideramos que se debe intervenir en la situacién de las per-
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sonas Sin techo, desde la dptica del reconocimiento de los de-
rechos bésicos que le son dados en el actual marco normativo.
En base a este principio, se debe garantizar la inclusién
del sector en el conjunto de sociedad, desde la prioridad
que supone la actual situacion en la que es necesaria la
creacion de politicas sociales acordes a esta poblacién, ya
que en estos momentos se pone de manifiesto la ambigtiedad y
limitacién en los compromisos.

En este sentido, hemos notado la ausencia de un marco re-
gulador dirigido a este colectivo cuando, por otro lado, se ob-
serva la creacion de una red de atencion, gestionada en un ele-
vado porcentaje por la iniciativa social.

Por ello, desde la Junta de Andalucia se debe proveer
de un marco normativo que venga a especificar el nivel
de competencia de las distintas Administraciones en la
resolucion de un problema que supere el Ambito local, y
que empieza a adquirir, en los Gltimos cinco anos, una
gran importancia, a tenor de la fuerte presencia del co-
lectivo.

2.- Somos conscientes de las dificultades que derivan del
hecho de que en la sistematica de reconocimiento de derechos
que contempla nuestro marco Constitucional no se recojan los
Servicios Sociales como un derecho fundamental de la ciuda-
dania, lo que trasluce una falta de concrecién en cuanto a la
cobertura de derechos esenciales para un colectivo con enor-
mes carencias.

Por ello, es necesario que en la futura Ley de Servicios
Sociales para Andalucia se aborde de forma especifica la
situacion de este colectivo.

Al mismo tiempo, es necesario contar con un dmbito
normativo propio que regule la atencién del colectivo.

3.- En relacién a la ubicacion y distribucién de centros y re-
cursos, habra que prever, en futuras planificaciones, su
distribucién el nimero de habitantes por poblaciones y
la fuerte en determinados municipios; asi como se debe
crear un modelo y circuito de la atencién.

De esta forma vendrd a garantizar, dentro de la actual politi-
ca de Servicios Sociales, los principios de cohesion, igualdad e
integracion.

4.- Desde la Administracion Autonomica se debe con-
tar con un mayor conocimiento del fenémeno, realizan-
do para ello estudios periddicos que permitan ver los
cambios operados, la evolucién y la situacion del conjun-
to de esta poblacidn, y que sirvan como elemento clave
para la planificacién, diseno y aplicacion de los progra-
mas de intervencion.

5.- Desde los municipios se debe profesionalizar la
atencion de este colectivo desde los distintos recursos,
estableciendo los perfiles profesionales de acuerdo a los tipos
de intervencion que se realizan, asimismo se debe garantizar la
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capacitacion y formacion necesaria para ayudar a una mejor
practica profesional.

El voluntariado debe seguir participando activamente ya que
en muchos casos su labor es inestimable, aunque es necesario
profesionalizar los servicios para garantizar su continuidad.

En cuanto al personal de seguridad de los centros de aten-
cion, sean estos policias locales o empresas de seguridad pri-
vada, hay que proveerlos de una formacion y capacitacion ade-
cuada, dado el perfil —enfermedades mentales, adictos,
patologfas duales- complejo que presenta la poblacion. De esta
forma no interferiran en el trabajo que realizan los profesiona-
les con ellos.

0.- El caracter interdisciplinario de la actuacion debe
estar garantizado, asi como la protocolizacion y coordi-
nacion con otras Areas y Redes de la Administracién. Es
ésta una tarea que debe realizar la Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar Social con el conjunto de Admi-
nistraciones competentes.

Es necesaria la implicacion y el compromiso del conjunto
de los Servicios Sociales Especializados, con programas y ac-
tuaciones especificas ya que en la actual situacién se sienten
rechazados por éstos.

7.- En estos momentos la Red de Atencién, aunque débil,
cubre unos primeros niveles de la intervencion que deberd in-
crementarse ante el crecimiento que viene experimentando es-
ta poblacion. Sin embargo, y a tenor de las necesidades detec-
tadas, junto a otras, se deben establecer servicios
laborales, de apoyo juridico, de atencién psicoldgica y
social, y de atencion primaria. Estos deben estar adscri-
tos e integrados en los Centros de Atencion y en los pro-
gramas residenciales.

8.-Hay que modificar las relaciones de las personas Sin te-
cho con las administraciones. Ya que hemos observado que la
valoracion que realiza esta poblacion de los servicios ofrecidos
cuenta con un bajo nivel de interés y confianza. Por eso, se
debe realizar un gran esfuerzo, desde todas las admi-
nistraciones, por recuperar el papel de protagonista en
la atencion del colectivo y de acercamiento a la solucién
de sus problemas.

9.- En el futuro desarrollo reglamentario de la futura Ley de
Promocion de Autonomia Personal y Atencion a las Personas
Dependientes se deben tener en cuenta las condiciones y
circunstancias peculiares de este colectivo, ya que en
muchos casos existen situaciones de dependencias sus-
ceptibles de ser atendidas a través de los servicios y
prestaciones que garantiza dicha Ley.

Es cierto que en muchas personas no existen, a priori, acti-
tudes para vencer la exclusion, pero, ademds, cuando no se les
ofrecen alternativas para la no-exclusién, no podemos lamen-
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tarnos que no tengan interés en salir de su situacion y, por ello,
achacarles la responsabilidad de estar sumidos en ésta.

En cuanto a las RECOMENDACIONES, proponemos:

1.- Desde la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social se debe crear una normativa especifica para la
atencién a estas personas, en la que se recoja una Carta
de Derechos y Obligaciones de los usuarios en el marco
de los Servicios Sociales. Esta deberi estar presente en
todos los Centros de Atencién y programas residenciales.

En ella se debe recoger el reconocimiento de los de-
rechos a la dignidad, confidencialidad, privacidad, in-
formacion y autonomia.

2.- Para la realizacion y conocimiento de este fendmeno se
propone la creacion de un Observatorio sobre las Perso-
nas Sin techo, con la colaboracion de las ONG, Administracio-
nes y Universidades. Al mismo tiempo, es necesario contar
con un Sistema de Informacién en los Municipios y cen-
tralizado en la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social que ayude a un mejor conocimiento de esta pobla-
cion, de los movimientos internos que realizan en el te-
rritorio, de los itinerarios recorridos, asi como para evi-
tar duplicidades y ofrecer un mejor control de la
asistencia recibida.

3.- La Administracién Autonémica debe coordinar los recur-
sos ¥ las intervenciones dirigidas a las personas Sin techo, esta-
bleciendo un recorrido dirigido a la normalizacién y la incorpo-
racion social. Debe asumir el liderazgo que le corresponde y
exigir al resto de administraciones un modelo de atencién con-
sensuado e igualitario en todo el territorio.

Para ello, y desde el Servicio de Comunitarios, o donde me-
jor se entienda su ubicacion, se debe contar con una estructura
administrativa responsable, que coordine las intervenciones
que en estos momentos se realiza desde los municipios.

En cuanto a los recursos, se debe llegar a un consenso so-
bre el disefio y denominacion de éstos, asi como de su exten-
sion y cobertura. Al mismo tiempo, se debe realizar un mapa
de recursos de atencién que lleve a su distribucién en funcion
de la actual presencia de esta poblacion y desde la necesidad de
una red que cubra todo el territorio.

Para ello, es necesario crear un 6rgano en el que participen
las administraciones piblicas y las organizaciones no guber-
namentales, que posibilite un Acuerdo Marco para la atencién
a las personas Sin techo.

4.- Desde el ambito presupuestario de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, se debe crear un programa propio
para la atencion de este colectivo donde se recoja el compromi-
so y el esfuerzo economico que se realiza con el sector.

Ello supondra incrementar de formar importante la asigna-
cién econdmica para los programas y recursos, y elaborar un
plan de construccion y dotacién de centros para los proximos
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afos que permita su inclusion en el actual marco normativo
que fija los requisitos minimos para la autorizacion, registro y
acreditacion de los Centros de Servicios Sociales.

5.- Desde la Administracion competente de la Junta de An-
dalucia y desde los Municipios, se debe diseniar una politica de
alojamiento especifico para esta poblacion, al menos en un
primer nivel de la intervencion, donde la Gnica limitacién tem-
poral sea la indicada por el programa de tratamiento en el que
se integren.

No obstante, las politicas de alojamiento de este colectivo
deberin disenarse en funcion de los distintos perfiles de pobla-
cién, ya que las situaciones personales son bien distintas. En
este sentido, deben existir recursos de corta, media y larga es-
tancia.

Junto a ello, se observa la situacion limite de muchos servi-
cios para la atencion a estas personas, afectando en mayor me-
dida a los centros de acogida, comedores y duchas. Por ello, se
debe superar el modelo asistencial creando proyectos alternati-
vos y de mayor acceso a las personas Sin techo y con mayor
flexibilidad horaria.

6.- Con respecto a la poblacion inmigrante, la fuerte presen-
cia en los recursos y programas satura muchos dispositivos e
impiden el acceso a personas en situacion de exclusion extre-
ma. Por ello, se debe establecer, dentro de los Planes Integrales
para la Inmigracion, desde la Direccién General de Coordina-
cion de Politicas Migratorias, medidas de alojamiento y asisten-
cia, mediante la existencia de recursos especificos que atiendan
estas demandas, ya que muchos casos no son de situacion de
exclusion extrema.

En este mismo apartado, debemos llamar la atencion sobre
la situacion de los menores extranjeros no acompanados, ya
que a la terminacién del periodo de atencion en los centros de
proteccion, con la mayoria de edad, quedan en situacion de
vulnerabilidad social y en peligro de exclusion. Por ello, y como
medida preventiva, se debe disenar un programa especifico de
atencion a estos menores.

7.- El sistema de ayudas sociales previsto en el Programa de
Solidaridad de los Andaluces (Decreto 2/1999) debe ser revisa-
do para la inclusion de la poblacion inmigrante residente, tal
como establece la Ley 4/2000.

En este sentido, debemos denunciar la actitud de la Conse-
jeria para la Igualdad y Bienestar Social, al no contemplar a es-
ta poblacion como receptora de estas ayudas, tal como viene
recogido en el anterior marco normativo.

8.- Ante la fuerte presencia de poblacién adicta no integrada
en la red de atencién a las adicciones, debido a la falta de apo-
yo ante la situacion de espera para su ingreso en centros resi-
denciales o de otros tratamientos, la Direccion General de Dro-
godependencias y Adicciones debe disenar un recorrido propio
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para estas personas que cuente con recursos urbanos de apoyo
a los tratamientos.

Al mismo tiempo, desde la Consejeria de Salud, y en el 4m-
bito de la Salud Mental, se deben incrementar los dispositivos
de caricter residencial que puedan acoger al elevado nimero
de personas con enfermedades mentales cronicas que actual-
mente viven en la calle.

Ademds, se les debe facilitar el acceso gratuito a la medica-
cién a aquellas personas con problemas econdmicos y con falta
de recursos para de esta forma garantizar los tratamientos.

9.- En cuanto a los Ayuntamientos, al ser éstos los que so-
portan en gran medida la atencion al colectivo, deben reforzar
los actuales recursos, creando desde los Servicios Sociales uni-
dades especializadas de intervencion, con capacidad de coordi-
nacién con otras dreas y departamentos municipales o de la
propia Junta de Andalucia.

Para ello, los Planes Provinciales y Locales deben recoger de
forma clara y precisa la atencién a las personas Sin techo; al
menos en aquellas poblaciones en las que existe una clara pre-
sencia de este fendmeno, y donde es necesaria la creacion de
programas de intervencin urgente.

10.- En cuanto al 4mbito laboral, se deben favorecer y po-
tenciar las politicas activas de empleo con este colectivo, esta-
bleciendo estrategias personalizadas y tendentes a mejorar las
condiciones de empleabilidad de este colectivo.

En este sentido, las Organizaciones Sociales, como conoce-
doras de la materia, deben implicarse en la atencion directa y
en las medidas dirigidas a esta poblacion.

11.- En cuanto a las politicas de vivienda, se debe trabajar
en un disefio propio para la atencion. Por ello, desde los ayun-
tamientos, en colaboracion entre las Delegaciones de Bienestar
Social y Urbanismo, se debe disenar un sistema acceso ficil a
la vivienda con exigencias de minimos en razon de la situacion
economica de las personas Sin techo.

Ademis, se deben crear bolsas de viviendas de caracter so-
cial para colectivos con dificultades de acceso a ésta, a un coste
asequible a sus situaciones.

Al mismo tiempo, es necesario crear recursos de caricter
residencial con una temporalidad acorde a la existencia de
otras alternativas y donde exista un elevado nivel de indepen-
dencia.

Por ello, en el tema de la vivienda, como prioridad para el
colectivo, se debe disefiar un itinerario que les lleve a salir de la
calle, dadas las condiciones en que muchos se encuentran.

12.- Para la atencion directa a las personas cronicas que es-
tan en la calle, se deben crear desde los ayuntamientos equipos
de atencion directa, o también denominados de medio abierto.
Deben ser el primer contacto para aquéllas que, por dificulta-
des diversas, no acuden a los centros.
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En primer momento, pueden realizar una intervencion que
sin ella, dificilmente lleguen a los centros.

13.- En la poblacién cronica, mayor y con problemas men-
tales debe priorizarse su ingreso en las residencias de crénicos,
ya que sin este tipo de apoyo es dificil sacarles de la actual for-
ma de vida.

En ello, la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social y
Salud, al contar con los medios necesarios, tienen la mayor
responsabilidad para la atencién a este grupo, y supone incre-
mentar el nimero de recursos y plazas en centros residencia-
les, asi como de programas de acercamiento a ésta.

En este sentido, hemos venido a denunciar las actuales difi-
cultades para ingresar en residencias, pisos tutelados u otro ti-
po de recursos que dependan de FAISEN o de la propia Conse-
jeria, por parte de las personas Sin techo.

14.- También, para abordar otros problemas de exclusion,
las administraciones deben crear programas individualizados,
ya que no estamos ante un colectivo homogéneo. Para ello, de-
berdn contar con las distintas redes especializadas dando res-
puestas urgentes a sus demandas.

15.- Por altimo, es necesario producir un cambio en la per-
cepcion social del fendmeno en los ciudadanos, para que sean
participes y ayuden en los procesos de incorporacion social.
Hay que trasladar a la sociedad los problemas sociales y perso-
nales que padecen estas personas, asi como deben conocer el
esfuerzo que realizan, tanto las administraciones, como la ini-
ciativa social.

Solo desde la interaccion social se podrdn promover pro-
gramas sociales de discriminacién positiva para colectivos des-
favorecidos, que servirin como elemento neutralizador de las
reacciones de rechazo que sufren desde sectores sociales con
actitudes xenofobas y excluyentes.
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Para ello, desde los medios de comunicacion social de titu-
laridad publica se deben realizar campaas de sensibilizacion
que permitan un cambio de mentalidad social ante el fenome-
no.

Podemos concluir afirmando que no existen condiciones de
tipo personal (decision de superar una situacion de conflicto o
debilidad, capacidades o habilidades no aprendidas a lo largo
de toda una vida, formacién y capacitacion) ni del entorno (po-
sibilidad de contar con un trabajo y unos ingresos, vivienda o
techo donde cobijarse, recursos de las administraciones para
atenderles, apoyo social) que permitan que se produzca una si-
tuacion de mejora que supere el desanimo que, a veces, tienen
por su situacion y que les haga salir de la exclusion.

Existe una clara dependencia entre exclusion y pasividad, o
a la inversa; aunque también es verdad que no todos los que
tienen oportunidades, son capaces de salir de esta situacion.
Por eso, una actitud activa es fundamental, y requiere de un
trabajo previo que les haga salir de una atonia a veces compli-
cada y dificil de superar.

Junto a esto, debemos entender que la inclusion social no
es un proceso ficil, que éste no se alcanza cuando faltan recur-
sos y medios para ello. Ello solo es posible cuando existe una
amplia implicacion social y una clara decision politica, que
ponga en marcha todos los mecanismos necesarios para que
nadie, por muy mala que sea la situacién en la que se encuen-
tre, no tenga a su alcance los medios para romper el circulo de
la exclusion.

Por ello, es necesario mantener una actitud activa ante el
fendmeno desde las Administraciones y desde la sociedad civil,
y en ese sentido el Defensor del Pueblo Andaluz, en el dmbito
de sus competencias, velard por el respeto a los derechos de las
personas en situacion de exclusion social a través de una ac-
tuacion especifica de supervision de las normas protectoras.
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ANEXOS

ANEXO L.
ENTREVISTA CON LOS PROFESIONALES Y CUIDADORES DE ALBERGUES Y CENTROS DE ACOGIDA.

Nombre del Recurso: Provincia:
Publico: Privado: Concertado:

1. FICHA DE PARTICIPANTE.

2. N de Profesionales que participan en la entrevista.
3. Titulacion Académica.

1. Psicologos:
Trabajadores Sociales:
Médicos:

Educadores.
Pedagogos.
Soci6logos
Sin titulacion:

8. Otras. (especificar):
4. Edades (Identificar con letras)

A AR A

a.  Sexo: H: M
b H: M
C H: M
d H: M
e H: M
f H: M
g H: M

5. Afios que llevas trabajando con esta poblacion:
a. 0a2anos: 2a4afos: 4aGafos: 6a8anos: > §aflos:

b. 0a2afios: 2a4afios: 4aGafos: 6a8anos: > 8anos:
¢. 0a2afios: 2a4afios: 4aG6anos: 6a8afos > 8 afos:
d. O0a2afios: 2a4anos: 4ab6afos: Ga8afos: > 8aiios:
e. 0a2afios: 2a4afos: 4ab6anos: 6Ga8afos: > 8aifios:
f. 0a2afios: 2a4afos: 4a6afos: 6a8aios: > 8 afos:
g 0a2afios: 2a4afos: 4ab6anos: Ga8afos: > aifios:
h. 0a2afios: 2a4afos: 4ab6anos: 6a8afos: > 8aifios:
i. 0a2afios: 2a4afos: 4a6afos: 6a8aios: > 8 afos:
6. Vinculacion laboral:

a.  Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

b.  Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

c. Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

d. Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

e. Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

f.  Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

g Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:

h.  Fijo. Eventual Funcionario:  Interino Otros:
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2.- ESQUEMA-GUION PARA LA ENTREVISTA.

1.- Nivel de Satisfaccion del trabajo que realiza

¢Como considera éste trabajo?. ¢Satisface sus expectativas profesionales iniciales?
¢{Considera que esta actividad laboral puede mantenerse durante muchos afos?
¢Cudles son los aspectos mds gratificantes?

¢Cudles considera los aspectos menos gratificantes?

2.- Con relacion a la poblacion atendida.

¢Considera que es una poblacion estable, que ha cambiado poco 0 mucho en los Gltimos afios?

¢Qué cambios se observan, en los Gltimos afios, en la poblacion que hace uso de estos recursos?

Con respecto a los posibles cambios que se vienen observando en esta poblacién, ¢Cuales son, desde su punto de vista, los motivos
para ello?

Hablemos de los extranjeros, ‘existen diferencias significativas con respecto a los nacionales?

Los extranjeros, {qué necesidades tienen?. (Como es la convivencia con los nacionales?

¢Considera que la situacion de salud de esta poblacion ha empeorado en los tltimos afios?

La poblacién que atienden, ¢es derivada a recursos normalizados de salud si es necesario?, y si esto es asi, {en qué medida siguen los
tratamientos?.

En relacion a las drogas, éComo valora actualmente su deterioro por el consumo de drogas, es mayor, igual o menor?.

Con relacion a las enfermedades mentales, ¢han aumentado los enfermos con patologia psiquidtrica en los Gltimos afios?. ¢Siguen el
tratamiento, si lo tienen?

En general, {considera que esta poblacion puede recuperarse y normalizar sus vidas?.

¢Como considera su conducta cuando estin en el recurso?

3.- Con relacion al recurso en el que trabaja.

¢{Cudles son las carencias mds importantes que detectan desde la intervencion que se realiza desde este recurso?.

¢{Consideran adecuada la asistencia que prestan desde este recurso y, en qué medida, cubre éstas?.

¢Qué cambios se podrian operar para dar un mejor servicio que cubriera la actual demanda?.

¢Qué otros recursos se podrian vincular con éste para poder mejorar la atencidn a los usuarios de estos recursos?.

A nivel general, (considera que los recursos que existen, su dimensionamiento y su perfil, responden a las necesidades que tiene en
estos momentos las poblaciones sin hogar?

Por 1ltimo, y de forma muy general iqué programas habria que instaurar para ayudar a esta poblacion?
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ANEXO II.
ENCUESTA SOBRE LOS SERVICIOS Y CENTROS DE ATENCION A LAS PERSONAS SIN HOGAR

a) Datos identificativos:
1.Denominacion del centro

2.Tipo de centro

3.Entidad gestora:

4.Teléfono e-mail

5.Nombre del titular

6.Localidad Provincia

7.Situacion Administrativa (Autorizacion provi., autorizado,registrado y acreditado):
8.Niim. Registro Afios de funcionamiento:

b) Condiciones de habitabilidad (Albergues/ Casas de Acogidas):

1.Capacidad (n° total de plazas) N° de habitaciones: L1 [ |
2.Habitaciones individuales(n®) L1 | | Hab. especificas para familias:

3.Habitaciones de 2 0 3 camas:

4.Habitaciones con 4 a 8 camas:

5.Habitaciones con mds de 8 camas:

6.Camas/habitaciones: N° de Barios Duchas Aseos

7. Zona Administrativa: ~ SIT NO [ Sala de Convivencia: SI 0 NOT

8. Comedor: SI] NO O Talleres Ocupacionales: SI 1 NO

¢) Prestaciones y Servicios (Albergues y comedores).
1. Alojamiento: SIT  NO O N° mdximo de estancias tiempo/dia:

2. Plazas diarias disponibles: | | | | | |
1-2 24 46 6-10 <10

3.8erv. Desayuno:  SI'0 NO O  Nimero medio diario de servicios
4.8erv. Almuerzo:  SI'T NO O Nimero medio diario de servicios
5.8erv. Cena: Sr NO O  Nimero medio diario de servicios
6. Distribucion de bocadillos/bolsas de alimentos SI0 NOO

7.En caso afirmativo, niimero medio diario de servicios

8. Distribucion de sopas y bebidas calientes SI] NOT]

9. En caso afirmativo, niimero medio diario de servicios

10. Se prestan servicios de comedor a los no alojados: SI 0 NO O
11.En caso afirmativo n° aprox. de servicios a externos: L1 1 |
12. éExiste algiin tipo de restricciones: SITT ~ NO [
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13. Horario habitual (Ej: 1 del mediodia: 13)

Andalucia, 30 de enero de 2007

Hora de Apertura Hora de Cierre
Lunes a Viernes I I O I |
Sdbados Lo | | | |
Domingos y Festivos L] 1 1 | |
14.Servicio de consignas para dejar pertenencias: SI0 NOU
d) Financiacion del centro:
1.El alojamiento, Zes gratuito? (Solo albergues): SIT NOO

2.Es necesario realizar algiin tipo de prestaciones para alojarse: SIT1 NO [

3.Fuentes de financiacion:
Administracion del Estado:
Administracion Autonomica:

Administracion Local:

%
%
%

Total de Administraciones Publicas: %

Empresas
Entidades sin animo de lucro:
Asociaciones:
Fundaciones
Iglesia Catélica

Otras confesiones religiosas

%
%
%

%

%

%

Total instituciones privadas sin fines de lucro %

Donaciones particulares

4.Presupuesto estimado de gastos en el 2004:

%

2005

e) Formas de acceso a los recursos y programas complementarios:

1.Formas de acceso al centro (pueden indicarse varias vias).

SI

NO

Se trata de un centro de acceso libre

Los usuarios son enviados desde los servicios sociales generales

los ST

Los usuarios proceden de otros centros que atienden de forma especif. a

Los usuarios proceden de prisiones

BOPA nim. 593
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Los usuarios proceden de hospitales y/o centros de salud

Los usuarios proceden de los centros de atencion a las adicciones

Los usuarios proceden de centros de emergencias

Otros (especificar)

2.¢Existen alguna restriccion de acceso al centro?. SI0 NODO
3.Indicar el tipo de restriccion

4./Cuenta con Normas de Régimen Interior? SI0 NOO
5.¢Cuenta con Hojas de Reclamaciones? SI0 NOO
6.¢Existe documento de aceptacion de ingreso para los usuarios? SIO0 NOO

7.Serialar los programas complementarios que se realizan.

SI

NO

Ropero

Higiene

Servicio de Salud

Atencion Psicologica

Gestoria

Biisqueda de empleo

Talleres ocupacionales

Programa Educativo de Adulto

Tratamiento a las adiciones (Derivacion)

SI

NO

Trabajo de calle

Ayuda al transporte

Regularizacion de papeles

Seguimiento social

Llamadas telefonicas

Ayuda juridica

Pig. nim. 32.801
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Ayuda optica

Ayuda peluqueria

Odontologia

Otros

g) Personal técnico del centro.

1.¢Posee Director?

2.8i ba contestado Si, indigue la titulacion

Psic6logo [1 Médico [1 Pedagogo [ Trabajador Social [ Magisterio [ Sociélogo [1 Educador Social O Otras

3.Indicar el niimero de personas que trabaja en el centro

SIgd NOO

A tiempo completo

A tiempo parcial

Total

Asalariados

Voluntarios

Otros

Total

ol

ol

ol

4.Situar el personal desde el punto de vista funcional

BOPA ntim. 593

Asalariado

Voluntario

Otro personal

Total

Personal de direccion

Personal técnico (trabajador/a

social, educadoresjas,....)

Personal sanitario titulado (médicos, en-

fermosjas. ...)

Personal auxiliar con funciones sanita-

rias o socioeducativas.

SRARN:
C b Lk
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Personal auxiliar administrativo (secreta-

ria)

Personal de servicios (cocina, manteni-

miento, vigilancia)

5. Valoracion general del Recurso:

Pdg. nim. 32.803

Fecha:

de

de200
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ANEXO III.
CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS SIN HOGAR

L.- Aspectos socidemogrificos

Datos personales:
1.-¢Qué edad tiene usted?...........o.covvvvrrererniresrsieeeeeees 0o
2m SEXO. vt MU H[J
3.- Nacionalidad:

Espaiol....... [] Extranjero............ [ NS/NC............ 0

4.- Si es Vd. extranjero, es...
01. Comunitario residente
02. Comunitario de transito
03. No comunitario
04. NS/NC
5.- Si es Vd. extranjero, (cudnto tiempo lleva en Espaiia?
00..017 (anos).
6.- ¢Cudl serfa la razon para no abandonar en estos momentos nuestro pais?
01. No tengo donde ir.
02. Tengo posibilidades de mejorar mi situacion.
03. No puedo regresar, ya que no tengo un hogar de referencia.
04. Estaria atin peor que aqui.
05. Me darfa igual.
06. OLFaS...coorverrerrereeereieeeieereesiieeens
07. NS/NC.
7.- Motivo por el que vino a Espaiia.
01. Por trabajo
02. Para hacer turismo
03. Para divertirme.
04. Para estar con la familia y luego me quedé
05. NS/NC.
8.- Tiempo de permanencia en nuestro pais
01. Menos de seis meses.
02. Entre seis meses y un ao.
03. Entre un afio y dos.
04. Mis de dos aios.
05. NS/NC
9.- Tiempo de permanencia en Andalucia.
01. Menos de seis meses.
02. Entre seis meses y un ao.
03. Entre un afio y dos.

04. Mis de dos afios

BOPA niim. 593
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05. NS/NC
10.- Situacién administrativa en al que se encuentra
01. Residente [
02. Sin documentacion [
11.- Si su situacion es sin documentacion, diganos si estd empadronado
01. SilJ
02.No [J
12.- Si es Vd. espaiiol, ¢Cudl fue la Comunidad Auténoma de nacimiento?
01. Andalucia
02.
13.- {Cudl es su estado civil?.
01 Soltero/a
02 Casado/a
03 Separado/a-Divorciado/a
04 Viudo/a
05 Parejas, otras uniones
06 NS/NC
14.- Situacion familiar.
01 Vive en pareja/casado(a) con hijos.
02 Vive en pareja/casado(a) sin hijos.
03 Vive con sus padres
04 Vive con otros parientes
05 Vive sélo(a) o con hijos
06 Vive s6lo(a)
07 Vive con un amigo.
08 NS/NC
15.- Actualmente tiene

01. Padres: Padre [J

02. Madre.... ... 0
03. Hermanos: Si [J  écudntos? [
No U
04. Hijos:  Si 0 écudntos? [0
No U

16.- Mantiene contacto con ellos

N A LINO. e CINS/NC..ee 0
17.- ¢{Ha estado Vd. alguna vez en ....?

01. Prision [ ¢Cudnto tiempo? (] (meses)

02. NS/NC

18.- ¢Ha estado Vd. alguna vezen ....?
01.Centro de Menores [ écudnto tiempo? [ ](meses)

02.N§/NC

Pig. nim. 32.805
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19.- ¢Ha estado Vd. alguna vez en ....?
01.Residencia de la Tercera Edad.[7 ¢Cudnto tiempo?[17 (en meses)

L. NS/NC

11. Datos formativos:

20.- ¢Ha ido Vd. al colegio

(1) TR O
02.No....covviiiine, U
03.NS/NC.....coevvrnnnn. 0

21.- ¢A qué edad empez6 a ir al colegio?.
01 Antes de los seis afios.
02 A los seis afos.
03 Alos 7 afios
04 Después de los 7 afios.
05. NS/NC
22.- ¢ A que edad dejo de estudiar?
01 Antes de los 14 afios
02 Entre los 14 y 16 afos
03 Después de los 16 afios.
04 NS/NC
23.- {Por qué dejo Vd de estudiar?
01 Para trabajar
02 No me gustaba
03 Por problemas familiares
04 Finalizar los estudios
05 Fracaso escolar
06 Falta de recursos econémicos
07 Mi familia no queria que siguiese.
08 Otros.
09 NS/NC
24.- Nivel de estudios alcanzados.
01 Analfabeto, sin estudios o menos de EGB
02 EGB (Ciclo Inicial y Medio)
03 EGB (Ciclo Superior)
04 BUP (Cursos 1°y 2°)
05 BUP (Curso de 3° y COU).
06FP 1
07 FP 2
08 Médulo de Garantia Social
09 Cursos de INEM

10 Medios (Escuelas Universitarias y ler ciclo de Facultades y Escuelas Técnicas).
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11. Superiores (2° ciclo y 3° Ciclo doctorados).
12 Otros. Especificar.
13. NS/NC

I11. Situaciéon laboral

25.- Si ha realizado alguna actividad laboral, podria indicarnos cudles han sido y durante cuinto tiempo. (seleccionar por sectores: construc-
cion, agricultura, servicios,....)

Actividad Tiempo (afios)
Actividad Tiempo
Actividad Tiempo
Actividad Tiempo
Actividad Tiempo
Actividad Tiempo

26. iCudl es el tiempo mdximo trabajado en una empresa(en meses)?.
01. Menos de seis meses.
02. Entre un afio y dos.
03. Entre dos y cuatro afios.
04. Mis de cuatro afios.
05. NS/NC.
27.- éPor qué dejo de trabajar?
01. Finalizacion del contrato.
02. Cierre de la empresa, suspension de pagos,...
03. Despido
04. Lo dejé
05. Por incapacidad fisica
06. Problemas con las drogas
07. Problema con el alcohol
08. Otras causas.
09. NS/NC
28.- Estaba Vd. asegurado.

30.- iDesde cuando no trabaja Vd?.
01.N° de meses... [ 1]
02.NS/NC............... U
31- ¢Estd Vd. jubilado/a o incapacitado legalmente para trabajar?

(V) ) U
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IV. Situacion econémica:

Andalucia, 30 de enero de 2007

32.- Durante el Gltimo mes, ¢ha obtenido Vd. ingresos....?.

(1) BN R O
02.NO...oviiiiiins U
03. NS/NC......oooovvnne U

33.- EL dinero del que dispone lo emplea Vd. en.....

0.1. Comida

0.2 Bebidas no alcohélicas
0.3 Alojamiento

0.4. Vestidos/ropa

0.5. Diversiones

0.6. Envidndolo o llevindolo a casa
0.7. Tabaco

0.8 Alcohol

0.9 Drogas

0.10 Transporte, viajes....
011 Otros

0.12 NS/NC

15% 25%  50% 75%
O O O O

00 o0o0Q Qo O o000
O e e e e Y e O s s O o R e B
hbbhbhbbhbhbboo
Cboboobbooboo

34.- Recibe alguna ayuda o subsidio de la administracion. {De qué tipo?

01.Salario Social.

02. Pension no contributiva

03. Desempleo

04. Ayuda Familiar.

05. Fondo de Ayuda Social

06. Otros.

07. Ninguna

08. NS/NC

35.- Cuantia mensual de la ayuda

01.00000]
02.NS/NC

36.- éQué ingresos considera suficientes para vivir con tranquilidad un mes?

01 Entre 300 euros 0 menos
02 Entre 300 euros y 450

03 Entre 450 euros y 600
04.Entre 600 y 950.

100%

BOPA ntim. 593
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05.Mas de 950
06.NS/NC

V. Situacion de Salud

37.- ¢Padece alguna enfermedad?

0.1.51....00
02.No.....orvnnee. U
03.NS/NC............. U
38.- ¢Ha ido alguna vez al médico por padecer alguna enfermedad Psiquica?
(1) ) O O
02.No....l........... 0
03.NS/NC............ 0

39.- De estas enfermedades, ¢Digame cudles padece o ha padecido?.
No he padecido La he padecido La padezco
0.1 VIH. . 0 0 0
0.2.Tuberculosis. N N 0
0.3. Hepatitis C

0.4. Enfermd. en la piel 0
0.5 Gastritis, desnutricién O O O
0.6.Trastornos mentales O O O

40. En general, dirfa Vd., que en estos momentos su salud es:
01Muy buena
02 Buena
03 Regular
04 Mala
05 Muy Mala
06.NS/NC

41. Actualmente, ifuma?

42.- {Qué cantidad de cigarrillos fuma Vd. diariamente?
ad
43.- SI consume 0 ha consumido alcohol, (Diganos a que edad, aproximadamente, tomo Vd. por primera vez alguna bebida alcohélica?
00. C1°]
01.NS/NC
44 ¢Ha tomado algiin tipo de bebida alcohdlica en ....?
01.0ltimos doce meses
02.0ltimo mes
03 Dia anterior.

03. NS/NC
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45. Si ha bebido el dia anterior, ¢qué cantidad?-
01. Entre unay tras copas.
02. Entre tres y cinco

03 Mas de cinco

04. NS/NC
46.- De las siguientes sustancias diganos cudles ha consumido en el Gltimo mes

0.1 Alcohol 0.2. Inhalante (PEZAMENtO) ..........ocevverereurererrereieeercereerenene. [
0.3 Cannabis ..........c.cooevveveiereriernnne, 0.4. ANfEtamings ..........cccooovveveveiereieeeeeeeeee e i
0.5.Sedante/hipnoticos...........coeeeunnnnne 0.6 AIUCINOZENOS ..o eeeens 0
0.7.Heroina .........cocovvvrverrrreeerrrnennnnns 0.8 COCAINA. ..ottt 0
0.9.Heroina/cocaina..............cccorevvceeenee. 0.100Lr0S OPIACEOS ...oovvvvrvvrrrerreeeeieniieirenrense e 0
O.TTNS/NC.ooiiireieiceesccee e O

47.- Si consume drogas, diganos en meses cudnto tiempo lleva consumiendo drogas?.

01. ANOS.....corverrneee. meses
02. NS/NC..oovveerrrnen. 0
49. ¢Ha estado alguna vez en tratamiento para dejarlas?.
R ETTTTN L NOccceciis LI NS/NC..iiis U

50.- ¢En qué tipo/s de recurso/s?

Si  No NS/NC
01. Casa de ACOZIAA ......cvuvvrveieiieee s e O D 0
02.Unidad de desintoxicacion hospitalaria.............cccoeeverenirecneecnenenecnens Ol O
03.ComUNIidad TEraAPEULICA........c.verreen e ssessessess sesssenns [ O
04. Centro de Tratamiento AMDUIALOTIO............ccrveriererrieireee e s O oD O
05. CENLrO de DI ....vveieeeiieiciiieires seireiiieie ettt es et ees I O
06. PiSO A€ REINSEICION. ......vovvveeees et sesnsensees O, ceeelene a
07 Programa Red de AIteSan0s....... ..c..cceeurveiinerrerineierieeineieniseseesisese oo R O
08 Programa ArquImedes............cccvvuceierrieieieieieeeseieeseiseiseiesiess e O el O
09.-Programa de mantenimiento con metadona . 0. .0 0
10.-0tr0S.....vveviveiviiiiecceeens v [ U
11. N§/NC O [ 0
51.- Actualmente, juega habitualmente a las “maquinas tragaperras”, bingo....?.
Siee LINO. e CINS/NG.e 0
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52.- iConsidera Vd. que el juego le ha causado o le causa problemas?.

VI. Situacién de alojamiento.

54.- {Tiene alguna vivienda que considere su casa?.

0.1.8iiiiiiiiinn U
0.2.N0...oeviiiien U
03.NS/NC......cvvernn. U
55.- ¢Ha dormido alguna vez en su vida en la calle?
0.1.8i e g
0.2.NO..c.covviiiriines
0.3.N§/NC
56.- ¢Cudl es la razon que le ha llevado a Vd. a dormir en la calle o albergue?
Si No NS/NC
La Droga I [P I g
01. El Alcohol. N OO OO [
02. La ludopatia (el juego de azar) O, 0
03. La falta de trabajo O, 0
04. La separacion matrimonial. O, 0
05. Los problemas econémicos Ol 0
06. Los problemas psiquicos. N [P I OO 0
07. Los problemas con mi familia. OO O
08. Abandono voluntario del hogar. OO O
09. La pérdida de la vivienda O, 0
10. Otros Ol O
11. NS/NC S I PO I PPN U
57.- ¢Donde duerme Vd. habitualmente?.
01, e
02, e
03 oo
04, v

58.- ¢Donde durmid Vd. anoche?.
(Recursos de la ciudad elegida).
59.-Si duerme en la calle, iCuantos meses lleva durmiendo de forma continua?
01.Menos de 3 meses
02.Entre 3 meses y 1 afo
03.Entre 1y 3 afios
04.Mis de 3 afios.
05.NS§/NC

P4g. nim. 32.811
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60.- ¢Cudntos periodos, a lo largo de su vida se ha encontrado Vd. sin hogar?
0.1.86lo el actual.
0.2.Varios
0.3.S6lo en el pasado.

0.4.NS/NC

0.1.Menos de 3 meses
0.2.Entre 3 meses y 1 afio
0.3.Entre 1y 3 afos
0.4.Entre 3 y 6 afios
0.5.Mds de 6 afios.
0.6NS/NC.

62.-iDénde almuerza habitualmente?.

0.1.(Comedores de la ciudad elegida)

0.2.En un bar

01. Me compro la comida en un supermercado.
02. Lo que cojo y puedo.

03. NS/NC

63. ¢Ha utilizado alguna vez el Servicio de ropero de......?

0.LSiiiiiiiin U

65.- Valoracién de los centros de acogida donde ha estado(en general).

| | | | | |
1 2 3 4 5

1.Muy Bueno. 2. Bueno. 3. Regular. 4 Malo. 5 Muy malo

66.- Valoracion del Servicio de comedor

1 2 3 4 5
1.Muy Bueno. 2. Bueno. 3. Regular. 4 Malo. 5 Muy malo

67.- Valoracion de duchas y aseos.
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1.Muy Bueno. 2. Bueno. 3. Regular. 4 Malo. 5 Muy malo

68.- Valoracion del servicio de roperos

1 2 3 4 5
1.Muy Bueno. 2. Bueno. 3. Regular. 4 Malo. 5 Muy malo

VIL. Percepcion de su situacion y del problema:

69.- Actualmente, ¢se describirfa como una persona sin hogar?

0.1.8i e O
0.2.N0...coveiiriienn 0
0.3 NS/NC............... O

70.- éDesde cudndo se considera una persona sin hogar?
01.Menos de 3 meses
02.Entre 3 meses y 1 afo
03. Entre 1y 3 afos
04. Més de 3 aflos.
05.NS/NC

71.- éCudl cree Vd. que es la forma de solucionar el problema de los “Sin Hogar”?

Si No NS/NC
0.1.Proporcionando un trabajo Ol N
0.2.Proporcionando una vivienda Ol N
0.3.Proporcionando una ayuda econdmica O I O
0.4.Con mds y mejores recursos sociales OO O
0.5.Expulsando a los inmigrantes 0...0...0
0.6.Mediante la educacion e insercion social. O, 0
0.7.Con una familia que le acogiera O 0
0.8.Con la solidaridad de todos O, N
0.9.No tiene solucién IO I 0
0.10.Facilitando la rehabilitacion y un trabajo 0..0...0
0.11EI gobierno no tiene interés por solucionarlo 0..0...0
0.12.0tros I PO I U
0.14.NS/NC B O U
72.- En estos momentos, écudl es su mayor preocupacion?.
Si No NS/NC
01. Mi estado de Salud. S I OO OO O
02. Encontrar trabajo. O, O
03. Mis hijos N O I g
04. No disponer de vivienda S I VPO I OO 0
05. Rehabilitacion de la drogodependencia il 0
06. Arreglar pensién o paga N PO 0
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07. No tiene preocupaciones el U

08. Conseguir recuperar a su familia LonDo U

09. No disponer de recursos econémicos P I S O

10. Otras preocupaciones Do 0

11. NS/NC O 0
73.- ¢Como piensa Vd. Que le van, le han ido o le irdn las cosas?.

Antes Ahora Después

01. Muy Mal SN IR 0

02. Mal [, [ U

03. Regular ST e, [

04. Bien [ TR [ R 0

05. Muy bien (N I O

06. NS/NC (N [ TN U
74.- Desde el punto de vista econdmico, Vd. Se considera una persona.

01. Muy pobre.

02. Pobre

03. Ni pobre ni rica

04. Rica

05. Muy rica

06. NS/NC

75.- En Espana, icuil es, segtin Vd., el problema a resolver?

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.

El paro

El terrorismo

Las drogas

Las personas sin hogar

La presencia de inmigrantes

La pobreza/la marginacion.

Luchar contra la inmoralidad y la corrupcién.
Mejorar los programas de Asistencia Social.
La inseguridad ciudadana.

La falta de vivienda

Reducir las desigualdades sociales

Otros problemas

NS/NC

<]

O O o0 o000 oo oooob

O oo boob

O o oD

NS/NC

O o bbb oobobbo
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ANEXO IV.
CENTROS DE ACOGIDA A MARGINADOS SIN HOGAR
(RELACION DE LA CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL)

PROVINCIA DE ALMERIA:

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION
2.- SITUACION AMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

PROVINCIA DE CADIZ

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- PROVINCIA
6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- PROVINCIA
6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

C. DE ACOGIDA MARGINADOS SIN HOGAR
En trdmite n° registro

Carrera Doctoral, s/n

04006-ALMERIA

Ayuntamiento de Almeria

C. DE ACOGIDA A MARGINADOS “GENESIS”
En trdmite n° registro

Camino de la Goleta, s/n, Edif.. Génesis
04007-ALMERIA

Asociacién “Hogar de la Alegria”

C. DE ACOGIDA PARA MARGINADOS SIN HOGAR
Registrada

C/ Nazaret, 49

04008-ALMERIA

Institucion Benéfica del Sagrado Corazdn de Jesus

HOGAR DEL TRANSEUNTE
Registrada

Avda. de Guillermo Reina, s/n
04600-HUERCAL, OVERA
ALMERIA

Ayuntamiento de Huercal Overa

CASA FAMILIAR “VIRGEN DE LA PALMA”
Registrada

Paseo de la Conferencia, 9
11207-ALGECIRAS

CADIZ

Hnos. Franciscanos de la Cruz Blanca

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES POLIVALENTES
En trdmite n° registro

Paseo de la Conferencia, 8

11207-ALGECIRAS

CADIZ

Hnos. Franciscanos de la Cruz Blanca

CENTRO DE ACOGIDA “HOGAR MARILLAC”
Registrada
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3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- PROVINCIA
6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

PROVINCIA DE CORDOBA

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

PROVINCIA DE GRANADA

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION
2.- SITUACION AMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION
2.- SITUACION ADMTVA.

Andalucia, 30 de enero de 2007

C/ Zabal, Bajo, 71

11300-LA LINEA DE LA CONCEPCION

CADIZ

Compaiiia Hijas de la Caridad San Vicente de Paql.

C. DE ACOGIDA HOGAR “FEDERICO OZANAN”
Registrada

C/ Lope de Vega, 50

11100-SAN FERNANDO

CADIZ

Sociedad San Vicente de Patl

C. DE ACOGIDA PARA MARGINADOS “MADRE DEL REDE”
Registrada

Avda. Miguel de Uunamuno, Esq. Familia Annea
14010-CORDOBA

Fundaci6n Obispo Fray Albino

CASA DE TRANSEUNTES CARITAS

En trdmite n° registro

C/ Sol, s/n

14200-PENARROYA- PUEBLONUEVO
CORDOBA

Caritas Diocesana de Cordoba

CENTRO DE ACOGIDA PARA REFUGIADOS E INMIGRANTES
En tramite n° de registro

Plaza de Jests Nazareno, s/n

14500-PUENTE GENIL

CORDOBA

Cruz Roja Espanola

CASA DE ACOGIDA “LUZ CASANOVA”

Registrada

C/ Santa Paula, 20

18001-GRANADA

Instituto Damas Apostélicas del Sagrado Corazon

C. DE ACOGIDA “CASA SAGRADO CORAZON”
Registrada

C/ Fajalauza, 10

18010-GRANADA

Instituto Benéfico del Sagrado Corazon de Jests

C. DE ACOGIDA COMUNIDAD “JORBALAN”
Registrada
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3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

PROVINCIA DE HUELVA

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

Andalucia, 30 de enero de 2007

C/ Segovia, 2 (Zaudin)
18007-GRANADA
Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento

C. DE EMERGENCIA SOCIAL

En tramite n° registro

Polg. Almanjayar, Rey Benziri, Blq. 7, Local 13-16
18013-GRANADA

Agrupacion Voluntarios Andaluces (AVA)

RESIDENCIA “MADRE DE DIOS”
Registrada

C/ Varela, 20

18009-GRANADA

Fundacion Casas Diocesanas de Acogida

C. DE ACOGIDA “NTRA. SRA. DE LAS ANGUSTIAS”
En trdmite n° registro

C/ Pedro Mendoza Lujan, 12

18500-GUADIX

GRANADA

Cdritas Diocesana de Guadix

C. DE ACOGIDA DE TRANSEUNTES “JESUS ABANDONADO”
Registrada

C/ Caiias, 6

18600-MOTRIL

GRANADA

Asociacion Benéfico Social “Virgen de la Cabeza”

C. DE ACOGIDA PARA MARGINADOS SIN HOGAR
En trdmite n° registro

Puesto de Socorro, Ctra. Ayamonte-Huelva
21400-AYAMONTE

HUELVA

Cruz Roja Espaola

CENTRO DE ACOGIDA PARA ENFERMOS DE SIDA
En tramite n° registro

Antiguo Balneario de la Punta del Sebo

HUELVA

Cruz Roja Espaola

C. DE ACOGIDA PARA TRANSEUNTES “SAN SEBASTIAN”
En tramite n° registro

C/ Periodista Luca de Tena, 9

21006-HUELVA

Ayuntamiento de Huelva
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PROVINCIA DE JAEN

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION
2.- SITUACION AMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- PROVINCIA

6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

PROVINCIA DE MALAGA

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.
3.- DIRECCION

4.- MUNICIPIO

1.- TITULARIDAD
1.- DENOMINACION
2.- SITUACION ADMTVA.

Andalucia, 30 de enero de 2007

C. DE ACOGIDA E INSERCION PARA TRANSEUNTES
Registrada

C/ Ana M* Mogas, 20

23740-ANDUJAR

JAEN
Asociacion Familia Vicenciana de Andujar

C. DE ACOGIDA PARA TRANSEUNTES DE LA GUARDIA
En tramite n° registro

C/ Fuente, s/n

23170-LA GUARDIA DE JAEN

JAEN

Ayuntamiento La Guardia

C. DE ACOGIDA A TRANSEUNTES

En trimite n° registro

C/ Santa Cruz, 5

23003-JAEN

Patronato Municipal de Servicio Sociales

CASA DE ACOGIDA DE CARITAS
Registrada

C/ Pozos Dulces, 12
29008-MALAGA

Caritas Diocesana de Malaga

CASA DE ACOGIDA “NTRA. SRA. DE LA MERCED”
En tramite n° registro

C/ Tomds de Burgos, 11

29011-MALAGA

Secretariado de Pastoral Penitenciaria

C. ACOGIDA MARGINADOS SIN HOGAR
En tramite n° registro

C/ Donoso Cortés, 2

29002-MALAGA

Ayuntamiento de Milaga

C. DE ACOGIDA “SAN JUAN DE DIOS”
Registrada

Plaza San Juan de Dios, 2
29008-MALAGA

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
C. DE ACOGIDA “CASA DEL SAGRADO CORAZON”
En tramite n° registro
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3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- PROVINCIA
6.- TITULARIDAD

PROVINCIA DE SEVILLA

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- PROVINCIA
6.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

1.- DENOMINACION

2.- SITUACION ADMTVA.

3.- DIRECCION
4.- MUNICIPIO
5.- TITULARIDAD

Andalucia, 30 de enero de 2007 Pig. nim. 32.819

C/ Lopez Pinto, 31
29002-MALAGA
Institucion Benéfica del Sagrado Corazdn de Jesas

C. DE ACOGIDA PARA MARGINADOS JORBALAN

Registrada

C/ Santa Micaela, 11

29013-MALAGA

Congregacion Religiosas Adoratrices Esclavas Stmo. Sacramento

C. DE ACOGIDA DE TRANSEUNTES
En trdmite n° registro

C/ Huerta Los Guerra, s/n
29600-MARBELLA

MALAGA

Ayuntamiento de Marbella

C. DE ACOGIDA PARA MARGINADOS “REGINA MUNDI”
Registrada

Avda. de las Erillas, 1

41920-SAN JUAN DE AZNALFARACHE

SEVILLA

Institucion Benéfica del Sagrado Corazdn de Jests

C. ACOGIDA MARGINADOS “BEATO FEDERICO OZANAN”
En trdmite n° registro

C/ Amor de Dios, 62

41002-SEVILLA

Sociedad San Vicente de Patil

C. DE ACOGIDA COMUNIDAD DE LOS BIENAVENTURADOS
Registrada

C/ Feria, 112

41002-SEVILLA

Voluntariado Social y Ecunémico Cristo Vive
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