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RELACION CON ORGANOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

12-23/IDPA-000001, Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion
realizada por dicha Institucion durante el ano 2022

Sesion de la Mesa del Parlamento de Andalucia de 12 de abril de 2023

Envio a la Comision de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y
Peticiones

Orden de publicacion de 14 de abril de 2023

La Mesa del Parlamento de Andalucia, en sesion celebrada el dia 12 de abril de 2023, ha conocido
el Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz, correspondiente a la gestion realizada por dicha
Institucion durante el afio 2022, enviado a esta Camara al amparo de lo dispuesto en los articulos 31
y 32 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, en relacion con el articulo 12 de su Reglamento de
Organizacioén y Funcionamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 183.1 del Reglamento de la Camara, la Mesa del Parlamento
ha acordado su envio a la Comision de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz
y Peticiones y su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia.

Sevilla, 14 de abril de 2023.
El letrado mayor del Parlamento de Andalucia,
Manuel Carrasco Duran.
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PRESENTACION

Con esta premisa encabezamos el Informe Anual que recoge la labor desarrollada por este comisionado
parlamentario en 2022 para la defensa de los derechos y libertades de la ciudadania. Un afo en el
que el Defensor del Pueblo Andaluz ha vuelto a ejercer de escudo para paliar los efectos de la crisis
sanitaria por la covid —que, al fin, parece estamos dejando atras— y por el encarecimiento de la vida
provocado, entre otros, por la crisis energética y la guerra en Ucrania.

Conscientes de los nuevos retos a los que nos enfrentamos, en este ejercicio abordamos la tarea
de mejorar y modernizar la institucién para adecuar nuestra capacidad a la creciente demanda de la
ciudadania. Continuamos en el proceso de implantacion de la Estrategia que tiene como horizonte 2024,
que coincidira con la celebracion del 40 aniversario de la constitucién del Defensor del Pueblo Andaluz.
Por nuestra parte, avanzamos en la necesaria actualizacién y mejora de nuestra ley para responder
a estos objetivos. Seguimos trabajando en la consolidacion de una institucion que merece una alta
valoracién de la sociedad, y que mantiene su compromiso de seguir siendo util para la vida cotidiana
de los andaluces y andaluzas.

Acometemos esta tarea alineados con los principios de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que
fija en sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas asociadas un compromiso por la
dignidad de las personas; con un uso y consumo sostenible de los recursos del planeta; la busqueda
de la prosperidad; y el fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para lograr una cultura de paz
y convivencia.

En base a estos ejes, a lo largo de este Informe Anual analizamos las actuaciones que nos han hecho
llegar las mas de 30.000 personas que requirieron nuestra intervencion en 2022. Atendimos 12.471
quejas gestionadas (de parte, de oficio, mediaciones); 12.774 consultas; y 662 acciones de promocion
de derechos (jornadas, guias, reuniones, foros, actividades institucionales, etcétera); en resumen, mas
de 25.000 actuaciones. Destacan entre ellas quejas de oficio, donde elevamos la mirada mas alla del
interés particular, persiguiendo el beneficio de la comunidad en los diversos impactos a sus derechos.

Entre los retos que nos ha dejado este afo destacan los relacionados con la atencidn sanitaria. La
pandemia activo una respuesta politica, médica y civil basada en la solidaridad y la movilizacion de recursos
publicos que, con seguridad, evitd mas muertes. Con dificultades y el sacrificio del personal sanitario,
el servicio publico de salud resistio, logré afrontar la avalancha de hospitalizaciones, y supo aplicar con
gran celeridad una logistica eficaz para las vacunas. Pero esa presion cargé contra un sistema sanitario
publico que venia ofreciendo ya sintomas de debilitamiento. Colectivos y profesionales han alertado
sobre un retroceso de la calidad y, sobre todo, de la agilidad en los plazos de respuesta, con especial
virulencia en la atencion primaria, agitando la amenaza de una vuelta a un sistema benéfico-privado.

Un sistema publico de salud ofrece seguridad a la poblacién. La respuesta debe ser, en nuestra opinion,
la misma que reclamamos en los tiempos mas duros de la pandemia: solo desde un fortalecimiento
de la financiacién publica de la sanidad y de un incremento de los profesionales se lograra mejorar la
salud de la poblacion, atendiendo los problemas clinicos y sanitarios con criterios de necesidad, no de
disposiciéon economica.
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De otra parte, este afio hemos abundado en el bienestar emocional de la poblacion -especialmente
prioritaria la atencién a la salud mental de jovenes y adolescentes-, una realidad que tiene un indicador
alarmante en el incremento de suicidios. No podemos descuidar tampoco la atencion a las personas
mayores, ya que urge gestionar de una manera humanizada la demanda motivada por el envejecimiento
de la poblacién, especialmente en las residencias. Las listas de espera para acceder a una prestacion
por dependencia o el estado de los profesionales de los servicios sociales emergen también como
asuntos relevantes.

Otros casos de emergencia social que afrontamos pasan por el grave problema de acceso a la vivienda,
donde este pais padece una distribucién muy desigualdad de la propiedad, especialmente gravoso en
el caso de los jévenes, que solo pueden optar a la férmula del alquiler (y en qué condiciones) como
via para ver garantizado su derecho. La pobreza energética y los continuos cortes de luz que afectan a
los barrios mas vulnerables complementan estas dificultades para vivir con dignidad. Asimismo, hemos
dedicado una especial atencion a la necesidad de una normativa estatal que debe regular las condiciones
de las personas electrodependientes, y que abordamos en una jornada celebrada con responsables
politicos y de las compafiias energéticas.

La lucha contra la violencia machista y la erradicacién de otros tipos de violencia, en particular las
ejercidas contra la infancia, ocupan un espacio prioritario de nuestras actuaciones, asi como la pobreza
infantil -entendida como otro tipo de violencia- y la calidad de la educacion, que debe ser inclusiva e
igualitaria, con especial atencion en este Informe a la mejora de la calidad educativa en el mundo rural.

A estos retos se les ha afiadido en los ultimos tiempos otro tema central en la agenda: la lucha
contra la emergencia climatica. Fomentar una movilidad sostenible; gestionar los recursos de manera
adecuada; instruir sobre la justicia climatica; proteger los espacios naturales de gran valor como los que
disfrutamos en Andalucia; y una mejor planificacion de las energias renovables debieran presentarse
como asuntos capitales en las acciones publicas.

Otros dos asuntos relevantes han merecido una especial preocupacion del Defensor del Pueblo
Andaluz: el primero aborda la erradicacion total de los asentamientos chabolistas en los municipios
con mayor poblacién migrante de las provincias de Huelva y Almeria. El segundo, la desigualdad que
genera la transformacion digital de la sociedad andaluza.

Retos actuales y futuros para los que la ciudadania puede contar con la Defensoria del Pueblo
andaluz, comprometida con la inclusion social y la lucha contra la desigualdad. Confiamos en que
nuestro trabajo diario contribuya a mejorar la vida de las personas y garantizar los derechos humanos.
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1. INTRODUCCION

La Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 recoge en su formulacion los principios de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que fija en sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus
metas asociadas, un compromiso por la dignidad de las personas, con un uso y consumo sostenible de
los recursos del planeta y el fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para la sostenibilidad del
crecimiento personal y global.

La Agenda 2030 supone un llamamiento a la accién de todos los paises y, de igual forma, interpela
a una gran diversidad de actores, entre ellos, a instituciones como la Defensoria del Pueblo andaluz,
que tienen un papel clave como impulsores de la participacion ciudadana y disefiadores de actuaciones
orientadas a la consecucion de los ODS. De esta manera, estas instituciones seremos fieles con los
principios inspiradores sobre la proteccion y la promocion de los Defensores del Pueblo, conocidos
como los Principios de Venecia, que reconocen la funcién de los Ombudsperson para el fortalecimiento
de la democracia, el Estado de Derecho, la proteccion de los derechos de la ciudadania y la buena
administracion.

Los desafios que se propone superar con los ODS tienen una correlacion natural con el trabajo diario
que desempefia la Defensoria andaluza, definido en las lineas y programas operativos de su Estrategia.
Baste como botdn de muestra las resoluciones y pronunciamientos del Defensor, que corrigen la mala
administracion y protegen los derechos de la ciudadania frente a esas practicas. Sumemos la labor de
mediacion del Defensor entre las administraciones y los colectivos sociales, que contribuye a impulsar
una cultura de paz y de justicia social. En unos y otros casos, ejerce como altavoz y denuncia de la
vulneracién de derechos de la ciudadania, que dificultan las condiciones para lograr avances hacia una
sociedad inclusiva y equitativa.

La implementacion de esta Estrategia incorpora la innovacion, la flexibilidad y la perspectiva de género
en todos los servicios que presta la Institucion para poder cumplir mejor con su mision, situando a las
personas en el centro de su actuacion, lo que significa abordar problemas complejos que requieren de
soluciones integradas. Y ello, con el compromiso de contribuir con sus actuaciones a la sostenibilidad que
persigue los ODS, entendida en todas sus dimensiones —ambiental, social, econémica e institucional—
como mejor garantia de un marco de derechos y deberes, pero también de oportunidades y mejoras
de las condiciones de vida de las personas.

Sin duda, resulta un ejercicio de transparencia y responsabilidad exponer las principales actuaciones
que realiza la Institucion como contribucion e impulso a la Agenda 2030. Un compromiso que queremos
reflejar en el Informe Anual de la Institucidn que presentamos este afio ante el Parlamento de Andalucia.

Esta dacion de cuentas sobre el ejercicio 2022 asimila el lenguaje universal que la propia Naciones
Unidas ha propuesto para contar la capacidad transformadora de su actividad. Asi, Naciones Unidas
ha reordenado sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en 5 esferas de importancia critica para la
humanidad y el planeta. Esto es: Personas (ODS 1-5); Prosperidad (ODS 7- 10); Planeta (ODS 11-15 + 6);
Paz (ODS 16) y Alianzas (ODS 17).

La relacién de estos cinco ejes estratégicos con la actividad de derechos que viene realizando el
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Defensor del Pueblo Andaluz, en cumplimiento con la misién que nos es encomendada por la Norma
Magna y el Estatuto de Autonomia de Andalucia, permite ordenar el trabajo que recoge el Informe
Anual 2022 de la siguiente manera:

Personas

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este bloque y que tienen que ver con los Derechos Humanos fundamentales que permiten
que las personas superen su situacion de vulnerabilidad y desigualdad para disfrutar de una vida digna
en igualdad.

= Dependencia y Servicios Sociales

= Educacion

= Igualdad de Género

= Infancia y Adolescencia

= Personas migrantes

= Personas privadas de libertad

= Prestaciones a cargo de la Seguridad Social
= Salud y bienestar

= Vivienda

Planeta y Prosperidad

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS
que engloban este bloque y que buscan proteger el planeta, promoviendo la gestion sostenible de
los recursos y hacer frente al cambio climatico. Se enfoca ademas, a que los seres humanos puedan
disfrutar de una vida prospera y plena.

= Administracion Local, Tributaria y Ordenacion econdémica
= Cultura y Deportes

= Empleo Publico

= Movilidad y accesibilidad

= Politicas activas de Empleo

= Servicios de Interés General y Consumo

= Sostenibilidad y Medio Ambiente

= Urbanismo y Ordenacioén del territorio

Cultura de Paz y Alianza

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este bloque y que tienen como objetivos promover sociedades pacificas, justas e inclusivas
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que estén libres del temor y la violencia y movilizar los medios necesarios para implementar una Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.
= Atencion e Informacion a la Ciudadania
= Justicia y Politica interior
= Mediacion

Esta ordenacion de los contenidos, de acuerdo a los 5 ejes de los ODS también lo hemos
aplicado en los restantes capitulos del informe anual, asi como en un apartado destacado de este
Capitulo 2 donde recogemos las Resoluciones del Defensor del Pueblo Andaluz, siguiendo la misma
linea, pues entendemos que los pronunciamientos y resoluciones ante problemas concretos del
Defensor del Pueblo Andaluz suponen la mejor carta de presentaciéon de nuestra contribucion a la
Agenda 2030 para conseguir el pleno disfrute de los derechos de la ciudadania.

Conozcamos a continuacién un balance de las actuaciones mas destacadas del Defensor del Pueblo
Andaluz este afio en linea a estos objetivos, asi como dos cuestiones que nos han parecido de especial
transcendencia: la brecha digital y las politicas sobre los asentamientos.

2.LOS EJES

2.1. Personas

Las personas estan en el centro de nuestra atencion, y a diario somos testigos de sus vivencias
cotidianas. La mayoria de las consultas que recibimos en la Oficina de Informacién y Atencién a la
Ciudadania ponen de manifiesto que, a menudo, desconocen el alcance y contenido de las prestaciones
existentes; que existe una falta de informacion sobre las condiciones y la manera de hacer efectivos
sus derechos subijetivos; y que la complejidad en los procedimientos, la falta de claridad y dificultades
para solicitar dichas prestaciones afiaden elementos de incertidumbre y de desconfianza.

«Nadie hace nada por mi. Somos una familia con tres hijos, no sabemos qué podemos solicitar,
intento llamar a los servicios sociales pero no me cogen el teléfono, no tengo ordenador ni saldo en el
movil, me han dicho que hay una nueva prestacion pero ni me dan cita ni sé cémo solicitarla».

«Mi problema es el banco. Me embarg¢ la vivienda, se quedaron con ella y me alquilaron la misma
y ahora no me renuevan; estoy en el paro con mi hijo menor y sin tener a dénde ir. Por favor, os pido
ayuda, lo mas rapida posiblex.

«Somos una familia compuesta por el matrimonio y dos hijos, uno de ellos con una discapacidad
reconocida del 67% y una hija con esclerosis multiple, aun no reconocida su discapacidad, con 15
anos, y pendiente de una proxima hospitalizacion. La enfermedad degenerativa puede llegar a una
atrofia muscular y ya ha perdido la visién de un ojo. Ocupamos una vivienda propiedad de una entidad
bancaria; se ha celebrado juicio y se ha ordenado el desahucio para dentro de dos dias. Intentamos
hablar con los Servicios Sociales municipales y ha sido imposible, pues no devuelven las llamadas
que hacemos, a pesar de que nos dicen que ya nos llamaran. Llevamos quince afios pendientes de
adjudicacion de una vivienday.
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Muchas de estas situaciones tienen un hilo conductor: la pobreza y la desigualdad

La tasa de riesgo de pobreza en Andalucia, muy elevada histéricamente, se ha incrementado con
motivo de la pandemia por covid-19. En 2021, Andalucia ha registrado 3,27 millones de personas en
riesgo de pobreza y/o exclusion social (un 38,7% de su poblacion), lo que supone un incremento de 1,8
puntos respecto al afio anterior, 157.294 personas mas en esta situacion. Asi lo recoge el Informe 2022
de datos de pobreza y exclusién social en Andalucia, de la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza
y la Exclusion Social (EAPN-Andalucia), que detalla que, en términos absolutos, hay 2,7 millones de
personas en situacién de pobreza en nuestra comunidad.

Especial preocupacion merece el agravamiento de la pobreza infantil

Un 27,9% de los menores de 18 afos en Andalucia esta en situacién de pobreza, cinco puntos
por encima del afio anterior, segun la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica. Es preocupante el incremento de la poblaciéon infantil que vive en pobreza severa en
Andalucia, de un 10,1% en 2020 a un 15,3% en 2021, lo que supone mas de 240.000 nifios y nifas
viviendo en esta situacion. El 7,3% de la infancia vive en hogares que no se pueden permitir una
comida de carne, pollo y pescado cada dos dias, frente al 6,4% del afio anterior. Nuevamente, los
hogares con hijos e hijas menores de edad se enfrentan a mayores tasas de pobreza.

Estas cifras y datos vienen a concluir que la lucha contra la pobreza infantil en Andalucia debe
constituir una prioridad para toda la sociedad en general, y de manera singular para los poderes publicos
a la hora de disefnar sus politicas. Unas politicas que deben tener un claro enfoque de infancia.

La delicada situacion provocada por la pandemia ha tenido también un fuerte impacto en la
salud mental, con especial preocupaciéon en nifos, nifias y adolescentes

Nifios y nifias pobres, al igual que los adultos, tienen mas posibilidades de padecer enfermedades
mentales y menos recursos econémicos para buscar ayuda en el ambito privado.

La salud mental nunca ha sido una prioridad de los gobernantes publicos, una situacion que debe
cambiar en un futuro cercano. Compartimos el dolor que suponen estas situaciones y abogamos por la
prevencion y la deteccion a tiempo.

Especialmente preocupante resulta el aumento de los suicidios

Segun datos del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia occidental, en Andalucia se suicidaron
en 2020 (ultimo afio que se disponen datos) un total de 793 personas, un 23% mas que en el afo
anterior. Supone la segunda causa de muerte entre los jovenes. Entre 2018 y 2021, 89.200 adolescentes
acudieron a las unidades de Salud Mental, 12.636 mas que en trienio anterior y las consultas se
incrementaron un 31%.

La pandemia y las consecuencias del confinamiento han venido a evidenciar las carencias ya
existentes de asistencia psicologica en el sistema publico sanitario. Una epidemia silenciosa para cuyo
tratamiento necesitamos recursos publicos, que son eficaces siempre que sus profesionales cuenten con
formacion, habilidades, capacidad y vocacion. Resulta prioritario garantizar la continuidad asistencial en
salud mental, mediante practicas de mejora en la coordinacién y colaboracion entre niveles, recursos y
dispositivos, que permitan adoptar la respuesta mas adecuada y eficaz a episodios agudos.
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Debemos fortalecer el sistema publico de salud, empezando por el principio: la atencion primaria

La sanidad espafiola esta sufriendo una profunda crisis, como todos constatamos. Adolece de una
inversion proporcional a la mayor demanda de la ciudadania, quien ahora es mas exigente en el cuidado
de su salud y vive mas afos, a lo que tendriamos que afiadir el déficit cronico de médicos.

Hay muchos ambitos donde es necesario actuar. Listas de espera, servicios de salud publica,
transporte sanitario, mejora de las ratios de enfermeras y auxiliares de Enfermeria en las plantas de
hospitalizacion, servicios de urgencias..., pero hay uno muy concreto que esta especialmente vinculado
con eso de «vivir mejor»: la Atencién Primaria, la joya de la corona de la joya de la corona.

Este nivel asistencial nunca antes habia provocado tal volumen de quejas en esta Institucion, si bien en
el afo 2022 esta demanda comienza a estabilizarse. Contindan los problemas de falta de presencialidad,
que debe recuperar la sanidad publica frente al modelo de atencién telefénica, prevalente desde el
confinamiento por la covid. «La silla», respondié Gregorio Marafién cuando le preguntaron por la innovacion
mas importante en la Medicina en los Ultimos afos. «La silla nos permite sentarnos al lado de la persona
paciente, escucharla y explorarlay.

Los problemas para la obtencion de cita en el centro de salud han sido los prevalentes, tanto en relacion
con no poderla gestionar a través de las aplicaciones electronicas; a causa de asignar una cita muy dilatada
en el tiempo; o bien por no ofrecer otra modalidad de consulta que la telefénica. Asimismo, se han basado
en la imposibilidad de entablar contacto por los instrumentos tradicionales, como el telefonico, que no
es respondido por mas que se reiteren las llamadas. Esta cuestion varia segun los distritos sanitarios vy,
por tanto, esta Institucion carece de herramientas para emprender la ingente tarea de evaluar con datos
objetivos globales, la preponderancia mayor o menor, o el peso que en el conjunto del sistema de Atencion
Primaria representan deficiencias como las denunciadas por parte de la ciudadania.

Si que podemos aportar nuestro criterio para recuperar este sistema y salir de esta situacion, que
pasa por una mayor cobertura facultativa y el disefio de politicas de recursos humanos que permitan
la cobertura de la totalidad de las plazas vacantes. Como hacerlo es la respuesta que esperamos que
encuentren con acierto y coherencia los responsables del Sistema Sanitario Publico de Andalucia para
preservar la confianza en uno de nuestros mayores logros como sociedad, el de compartir la tranquilidad
de contar con un sistema sanitario publico universal.

Hemos pasado de los aplausos a los insultos, las amenazas y las lesiones

Estas tensiones han provocado lamentables casos de agresiones a personal sanitario, hay que recordar,
un delito de atentado por los tribunales de justicia, que comporta con antecedentes incluso penas de prision.

Constatamos un dia a dia que empieza a ser insostenible en centros de salud y hospitales —casi 1.500
en 2022, el 73% de ellas a mujeres sanitarias, segun datos oficiales—, pero especialmente en la Atencion
Primaria, donde la falta de profesionales hace que se produzcan situaciones inexplicables.

El sistema sanitario publico de Andalucia debe profundizar en el respeto del ejercicio de los derechos
que tienen reconocidos los usuarios, pero también, de forma reciproca, se debe exigir el cumplimiento
de sus deberes, como es hacer un uso adecuado de los servicios en un ambiente de mutua cordialidad,
confianza y respeto, en aras de la mejora de las relaciones entre los ciudadanos y los profesionales
de la salud.
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La presion asistencial desde la pandemia es una evidencia que tiene nefastas consecuencias

Las listas de espera en la atencion especializada son también un asunto recurrente para esta
Institucion desde hace muchos anos. Seguimos instando a la adopcién de las medidas organizativas
que permitan respetar el plazo maximo previsto normativamente para cada actuacion garantizada, asi
como la adopcién de practicas de transparencia informativa en la relaciéon con la ciudadania, incluida
la comunicacion al paciente no intervenido en plazo de la posibilidad de ser intervenido en un centro
sanitario privado. El vencimiento del plazo sin que la actuacién sanitaria se haya realizado en un centro
asistencial del Sistema Sanitario Publico de Andalucia o en centros concertados, faculta a la persona
interesada para optar por el tratamiento en un centro sanitario privado, solicitando el documento de
atencion, quedando la Administracion sanitaria publica obligada al pago de los gastos dentro de las
cantidades maximas establecidas. Es igualmente necesario que en el centro privado elegido no desarrollen
su actividad médicos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia de la especialidad correspondiente al
procedimiento quirurgico indicado.

Mas demoras: la renta minima de insercion social

Otro tipo de demoras agravan las condiciones de las personas para vivir en igualdad y dignidad. Entre
ellas, merece resaltar aquellas destinadas a la subsistencia. De nuevo se han repetido plazos inasumibles
en la renta minima de insercién social en Andalucia, incrementadas al implantarse medidas extraordinarias
durante el primer estado de alarma. Se ha engrosado el volumen de trabajo y de tramitacion, adicionando
ahora a los procedimientos antiguos, las pendencias en las revisiones de las resoluciones provisionales.
Igualmente compleja ha sido la coexistencia con la prestacion estatal de garantia de ingresos, el llamado
ingreso minimo vital (IMV), desde junio de 2020, cuyos requisitos de acceso parecen haber dejado carente
de aplicacion la subsidiariedad de la renta andaluza respecto del segundo en bastantes casos. Durante
todo el afio hemos trabajado en reuniones a maximo nivel con la Junta de Andalucia y la Delegacion del
Gobierno en Andalucia, sin que se haya obtenido una respuesta clara.

Igualmente sucede con el Sistema de la Dependencia y sus reiteradas demoras. La insuficiencia o
inadecuacion de sus recursos, las disfunciones y, su principal deficiencia, la infrafinanciacion, ocupan
nuevamente un lugar principal de nuestras actuaciones.

La casi totalidad de quejas que recibimos en dependencia afecta a una persona mayor. La discapacidad,
en cambio, es un ambito menos homogéneo en la edad, dado que sus peticionarios mas urgidos no son
las personas mayores, sino, antes al contrario, personas de menor edad que persiguen contar con un
instrumento de favorecimiento de sus opciones de integracion laboral, por la via del acceso a trabajos
reservados a personas con discapacidad, o por la del cupo de reserva en las pruebas de acceso al
empleo publico.

El colectivo llamado de personas mayores es tan diverso como cada uno de sus miembros

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, el 17,98% de la poblacién andaluza es mayor de 65
anos, conforme a una evolucion ascendente desde hace mas de una década que, no obstante, es inferior
al 20,08% de media nacional. Esto equivale a 1.523.000 personas de los casi 8.500.000 de habitantes
andaluces.
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La mayor esperanza de vida ha hecho nacer la conciencia social de establecer instrumentos que
garanticen el disfrute de esta etapa vital con la mayor autonomia y plenitud, dignidad e independencia.
Sobre estos elementos esenciales, el Defensor del Pueblo Andaluz trabaja en relacion con el respeto a
la autonomia de la voluntad de las personas mayores en todas sus vertientes y facetas (respeto de sus
decisiones y deseos propios sin suplantacion, indiferencia o minusvaloracién de su voluntad en ambitos
como el del derecho a conservar sus relaciones personales de tipo familiar, amistoso o sentimental, las
decisiones acerca del estilo y modo de vida y el lugar de residencia y forma de cuidados), asi como de
igual modo, en paliar los efectos de la soledad no deseada, la enfermedad, el abandono y las barreras
administrativas que vulneran sus derechos.

Con todo, debemos concienciar a la sociedad de que las personas mayores pueden y deben
contribuir a conformar el presente, influir en cémo disefar el futuro desde su experiencia y transformar
la sociedad de la que forman parte. Esta conciencia social evitara funestas situaciones como las que
han acontecido en las residencias de mayores tras la irrupcion del virus.

Es importante que reivindiquen con firmeza sus derechos, demanden cambios y que no se resignan
a un mero discurrir pasivo. En todo caso, el ejercicio y reclamacion de derechos deber ser responsable,
con conciencia social y conocimiento de las obligaciones compartidas. Lo que exige que, en el ambito
educativo, se forme a nuestros nifios y nifas en el respeto y en la solidaridad familiar.

La educacion de los nifios, nifias y adolescentes es la Unica garantia de igualdad y equidad, la Unica
apuesta que puede mitigar las gravisimas desigualdades en nuestra tierra.

Anclados en la cola de los informes nacionales e internacionales, la comunidad educativa persigue una
mejora de la calidad de la educacion publica, reclamando un aumento de la inversion desde las escuelas
infantiles y hasta la universidad, pasando por las ensefianzas obligatorias y la Formacion Profesional.

Las familias entienden que una bajada de las ratios, la mejora de las condiciones laborales del
profesorado y un incremento de la plantilla pueden contribuir a revertir los indicadores negativos. Nos
hemos ocupado de la decision de la Administracién educativa de suprimir lineas en centros educativos; del
estado de las instalaciones, con la eliminacion de las barreras fisicas y la adecuacion a las necesidades
climaticas, asi como de la atencién al alumnado con necesidades educativas especiales.

Las oportunidades deben ser iguales con independencia del territorio en el que se viva. Es lo que
hemos analizado en el Informe Especial La atencion educativa en los colegios publicos rurales: retos y
oportunidades que recoge la absoluta conviccion de la importancia de los colegios rurales para garantizar
el derecho a la Educacion y para sostener los servicios que permiten la continuidad de la poblacién en
sus territorios.

La igualdad y el respeto a la diversidad son valores ineludibles para una sociedad que persigue
el bienestar de toda la ciudadania

Laigualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los fundamentos
esenciales para construir sociedades pacificas, justas e inclusivas. A pesar de la normativa aprobada
y la toma de conciencia de la sociedad, persisten discriminaciones que van desde las mas sutiles que
se dan dia a dia en todos los ambitos y a menudo estan invisibilizadas a las mas extremas, como son
la violencia de género y los feminicidios. En Andalucia fueron 11 las mujeres asesinadas por violencia
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machista, encadenando 9 afos consecutivos siendo la comunidad con una mayor cifra de mujeres
victimas mortales.

Ni un asesinato machista debe tolerarse

No nos cansaremos de repetir que la violencia sobre las mujeres supone un problema de Estado,
responsabilidad de los poderes publicos y también de toda la sociedad. Es fundamental analizar las
causas estructurales y sistémicas de las violencias contra las mujeres y que el principio de igualdad de
género se constituya como base de intervencioén y transformacion de las politicas publicas. Es importante
revisar si los protocolos funcionan; si las medidas de formacion y educacion son eficaces; y si los tiempos
judiciales, fundamentales para proteger a las victimas son adecuados.

Las politicas publicas deben tener en cuenta la complejidad de estas situaciones, adoptando un
abordaje particular que reconozca esos diversos factores. Es nuestro compromiso que el enfoque o
perspectiva de género impregne transversalmente los diversos ambitos competenciales y materias de
trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz. Las quejas presentadas por mujeres (4.224) superan las
presentadas por hombres (4.112). La diferencia es mas significativa en el caso de consultas formuladas
a nuestra Oficina de Informacion, en 6.937 ocasiones de mujeres frente a 5.633 de hombres. Acudir a
esta Institucidon se convierte asi en una manera mas de reivindicar y proteger sus derechos.

No se puede ser feliz mientras exista desigualdad

El Defensor del Pueblo Andaluz se ocupa de los colectivos mas desfavorecidos y vulnerables, con
acciones integrales que persiguen terminar con esa desigualdad.

Nadie duda de que el acceso a una vivienda constituye la base de la estabilidad y la seguridad de
las personas y las familias; se trata de un pilar basico para que las personas puedan tener garantizada
su dignidad, salud, acceso a la educacion, al trabajo... Compartimos la reclamacion del Relator especial
sobre la extrema pobreza y derechos humanos de la ONU quien inst6 a las autoridades espafiolas a
«tomarse en serio el derecho a la vivienda» y establecid una serie de compromisos concretos como
aprobar una ley sobre el derecho a la vivienda, aumentar considerablemente las inversiones en vivienda
protegida, adoptar medidas para reducir las viviendas vacias, controlar los alquileres en las principales
ciudades, proteger mejor a los hogares vulnerables contra los cortes de electricidad o apoyar mas a
quienes corren el riesgo de quedarse sin hogar.

Somos testigos a diario de la vulnerabilidad que produce la falta de accesibilidad a una vivienda

Y en especial de personas mayores, mujeres solas con menores a cargo y personas con discapacidad.
También de la inseguridad y el estrés para mantenerla libre de desahucios, hostigamiento y amenazas;
y de la falta de condiciones que permitan un disfrute de la vivienda en dignidad por falta de servicios
basicos, lo que incluye el acceso al agua potable, la energia para cocinar, la calefaccion e iluminacion,
las instalaciones sanitarias y de aseo, el almacenamiento de alimentos, la eliminacién de desechos, el
drenaje y los servicios de emergencia; el acceso a una ubicacion de la vivienda en un lugar que permita
opciones de empleo, servicios de salud y educacién y otros servicios sociales...

Y es preocupante la situacion de los jévenes por emanciparse, al soportar unas condiciones inasumibles
para acceder al alquiler o a un crédito hipotecario.
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Estas situaciones suponen la realidad cotidiana con la que trabajan los trabajadores y
trabajadoras de los Servicios Sociales Comunitarios

Miles de profesionales en Andalucia han de asumir un papel central frente a la incertidumbre y
desorientacion en la que se ven sumidos diferentes estratos de poblacién —menores, mayores, personas
con discapacidad, personas sin hogar—, y canalizar situaciones precarias hacia los mas adecuados
instrumentos de proteccion social. Es evidente que existe un vinculo directo entre la insuficiente dotacion
de profesionales en los Servicios Sociales Comunitarios y la merma de la calidad de la informacion,
orientacién y asesoramiento que se dispensa a la ciudadania, asi como la utilidad de su intervencién.

De su bienestar laboral depende la atencion, por poner un ejemplo, de parte de la poblacién migrante
que persigue la integracién en nuestro territorio. Una gestion que implica el derecho a formar parte de la
sociedad en la que han decidido quedarse, y que requiere la interaccion de varias areas que garanticen
la promocion de su bienestar, asi como la movilidad laboral regulada; el mejoramiento de la salud, el
abordaje de la migracion irregular, y provision de caminos hacia la regularidad y la reunificacion familiar,
sin olvidar la lucha contra la trata de personas y el trafico de migrantes.

La gestion de la diversidad se constituye en un reto para la sociedad de recepcion que con el aumento
del numero de migrantes se convierte en un ambito de controversia en el debate politico. Especial
importancia tiene que pongamos el acento en evitar el desequilibrio de las sociedades de acogida como
factor determinante para evitar situaciones de racismo y xenofobia. Dotarlas de servicios adecuados
a la poblacion residente es indispensable para favorecer sociedades inclusivas en una cultura de paz.

Se trata de un colectivo al que ataca de manera directa la vulnerabilidad, como acontece con las
personas privadas de libertad que nos hacen llegar sus peticiones. Andalucia es la segunda Comunidad
Auténoma con un mayor numero de personas presas, tanto en numeros absolutos como en relacion
a nuestra poblacién, solo por detras de Melilla, y es que en nuestra region se ubican catorce centros
penitenciarios y siete centros de insercion social.

Supone una obligacion para el Defensor del Pueblo Andaluz atender los factores de riesgo que afectan
a estas personas, muchos de ellos anteriores a su entrada en prisién, como la enfermedad mental, la
drogodependencia, el escaso nivel educativo, la precariedad laboral, los malos tratos, el abandono o las
personas sin referentes familiares o sin hogar. Situaciones de pobreza y marginacién que en muchos de
los casos tiene relacion directa con la comision del delito y con el cumplimiento de las penas. Factores,
ademas, que inciden de una forma especial en las mujeres. Por ello, estamos preparando una nueva
planificacion que ayude a mejorar la formacion y reinsercion de este colectivo, en coordinacion y apoyo
con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Preocupandonos y ocupandonos de los colectivos mas vulnerables contribuimos a los objetivos de
igualdad con la maxima de que «nadie se quede atras».

2.2. Planeta y Prosperidad

Una de las principales consecuencias del calentamiento global es el cambio climatico, que se traduce,
entre otras manifestaciones, en la aparicion o intensificacion de fendmenos climaticos adversos que
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ponen en riesgo la integridad de personas y bienes, e incluso provocan alteraciones drasticas en los
ecosistemas con graves consecuencias econdémicas y sociales.

Nuestra comunidad, por su ubicacién geografica, se ve particularmente expuesta a algunos de estos
fendmenos climaticos adversos, como es el caso de las inundaciones provocadas por lluvias torrenciales
o las olas de calor y los periodos prolongados de sequia.

Andalucia se esta viendo afectada por una situacion de sequia excepcional, como consecuencia de
la conjuncién, por un lado, de diversas olas de calor durante el verano del afo 2022 y, por otro lado, por
un periodo muy prolongado de falta de precipitaciones que, segun los datos disponibles, se ha traducido
en una reduccion del 47% de la pluviometria respecto del afo hidrologico anterior.

La sequia puede llegar a adquirir caracteres realmente graves para nuestra Comunidad y afectar de
forma muy importante a nuestra economia y nuestra calidad de vida.

Ante esta grave situacion, se hace necesario que por parte de las administraciones publicas se adopten
todas aquellas medidas que de alguna manera puedan coadyuvar a minimizar los efectos de este fenémeno
climatico. Entre estas medidas ocupa un lugar preponderante la aprobacion de los denominados planes
de emergencia ante situaciones de sequia, que constituyen la principal herramienta para la gestion de una
situacion de sequia en lo que afecta a los abastecimientos urbanos.

Pese a la existencia de exigencias legales de obligado cumplimiento para todas las administraciones
afectadas, lo cierto es que, segun datos publicados por el Observatorio Ciudadano de la Sequia, en
Andalucia existen numerosos municipios que, debiendo contar con un Plan de Emergencia de Sequia
o estar incluidos en otro de ambito supramunicipal, no cuentan con este instrumento indispensable para
gestionar la situacion de sequia en sus correspondientes territorios.

Ante esta situacion, hemos incoado de oficio una queja con objeto de conocer cuales son actualmente
los municipios o entidades consorciales 0 mancomunadas que, teniendo la obligacion legal de contar con
un Plan de Emergencia para situaciones de sequia debidamente elaborado y aprobado, adn no cuentan
con el mismo.

Igualmente, otra de las quejas de oficio abiertas esta relacionada con los medios de los que disponen
los ayuntamientos para realizar ensayos acusticos. La contaminacion atmosférica degrada la proteccion
del medio ambiente, de la misma manera que la visual o la sonora suponen una forma de degradacion
de nuestro entorno y del planeta, ya que no solo incide enormemente en el disfrute del derecho a un
medio ambiente saludable y a la propia libertad.

Esta consolidada la conciencia de que el descanso, la intimidad en el propio hogar, la salud y otros
derechos, han de protegerse frente a la invasion acustica procedente de distintos focos. Convivimos en
un mundo en permanente desarrollo, produciendo una paraddjica contradiccion entre la busqueda de
un progreso econémico y tecnoldgico, y la aspiracion de tener una vida en armonia.

El transporte sostenible y la movilidad son fundamentales para el desarrollo sostenible

Las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes, polucion,
ruido, emisiones de CO2, etcétera) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso muy
importante en el desarrollo sostenible y en el cambio climatico por los impactos ambientales que generan
y los efectos directos e indirectos que tienen sobre la salud, la calidad de vida y la economia.
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La movilidad en las areas metropolitanas de Andalucia tiene una division modal sesgada hacia el
uso del automovil, que es la principal fuente de emisiones de efecto invernadero. Malaga (58,9%),
Sevilla (53,9%), Granada (49,6%) y Bahia de Céadiz (48,9%) se situan significativamente por encima
de la media nacional (42,2%), lo que normalmente implicaria un peor comportamiento en términos
climaticos que el resto de areas metropolitanas espanolas. Por tanto, Andalucia tiene un potencial
significativo para la reduccion de emisiones mejorando la movilidad urbana y metropolitana asi como
sus infraestructuras asociadas.

Nos queda camino por recorrer en la aspiracion hacia una Transicion energética justa

Hemos atendidos conflictos relacionados con el despliegue por el territorio de instalaciones de
energia renovable, principalmente fotovoltaicas y edlicas que han contado con la oposicion de vecinos
y colectivos a dichas instalaciones, que adujeron razones de protecciéon del paisaje; afecciones a la
biodiversidad; perjuicios para el turismo rural; pérdida de terrenos de elevado valor agricola...

Estas regulaciones estan siendo actualmente revisadas, tanto a nivel europeo, como estatal o
autonomico, a fin de simplificar las mismas y propiciar un despliegue mas acelerado de estas instalaciones
de energias renovables. Los motivos aducidos para esta desregulacion traen causa de la aceleracion de
los efectos del cambio climatico, la crisis energética propiciada por la guerra de Ucrania y la necesidad
de aprovechar al maximo los fondos europeos destinados a facilitar la transicién energética.

La consecuencia la estamos pagando todos con la subida del coste de la luz

Se trata de una subida propiciada por el encarecimiento del gas natural a consecuencia de la guerra
de Ucrania y por el aumento del precio de los derechos de emisién de CO: derivada de las medidas
de lucha contra el cambio climatico.

Es un tema que recae de forma muy directa sobre unas economias familiares ya muy afectadas
por el incremento del coste de la vida a causa de la inflacion. Las medidas adoptadas por el Gobierno
para hacer frente a esta situacion han sido muy diversas y se han concretado en rebajas fiscales;
incremento de los beneficiarios del bono social y del importe de las ayudas; extension en el tiempo de
las prohibiciones de corte de suministro para personas vulnerables; y el establecimiento del mecanismo
denominado «tope al gas» que ha permitido rebajar los precios de la energia respecto de los aplicados
en el resto de Europa.

Por nuestra parte, hemos reclamado y apoyado la aprobacion de estas medidas y seguimos
abogando por la implantacién de un suministro minimo vital, que consideramos que deberia consistir
en garantizar a las familias vulnerables la gratuidad del consumo eléctrico hasta un maximo de KW
al mes, que permita la cobertura de las necesidades esenciales de estas familias sin fomentar el
despilfarro. También apoyamos que se incluyan a otros colectivos en el bono social porque entendemos
que la subida de la luz esta afectando de forma muy directa y muy dura a las clases medias y bajas
que no cuentan con esta cobertura.

Arrancamos con un obvio y comprobado punto de partida: Sin luz es imposible vivir
Los cortes de suministro comportan un grave riesgo. La informacion recabada sobre este problema
nos permite concluir que es innegable que a los cortes en el suministro contribuyen en gran medida la
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proliferacion en estas zonas de enganches fraudulentos que, no solo hacen un uso indebido del suministro,
sino que comportan un grave riesgo para la seguridad de las instalaciones y para las personas y bienes.

Algunos de estos enganches ilegales son consecuencia de situaciones de pobreza energética mal
atendidas por el sistema publico de servicios sociales. Sin embargo, otros son resultado de la picaresca
y el animo defraudador de algunos, que sin la justificacion de una situacion de necesidad, deciden
enganchar ilegalmente su suministro.

A todo ello, hay que sumar un factor que, aunque pueda imputarse solo a una minoria, afecta de forma muy
sustancial al suministro eléctrico y es una de las principales causas de los cortes que se producen. Nos referimos,
obviamente, a las actividades delictivas relacionadas con el cultivo de marihuana en el interior de viviendas.

La excesiva potencia que demandan estas actividades ilicitas, unido a las deficientes conexiones
que utilizan y a la manipulacién de las instalaciones para la defraudacion del fluido eléctrico, provocan
que salten las protecciones de seguridad, se produzcan interrupciones en el suministro y se ponga en
riesgo la seguridad de personas y bienes.

Por otro lado, no podemos obviar la responsabilidad que recae sobre la empresa suministradora
como titular de las redes de suministro y de las instalaciones eléctricas en estas zonas. Es evidente
que las instalaciones existentes en muchas de estas barriadas, por su antigiiedad o por su deficiente
conservacion, estan en un estado manifiestamente mejorable y requeririan de importantes inversiones
para su reparacion y mejora.

Esta Defensoria ha propuesto un plan integral con todos los agentes que intervienen en la solucién de
este problema, desde una perspectiva integral que incluye, entre otras medidas, el control de la vivienda
publica y su acceso, y la intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y de la Fiscalia.

Entiende esta Institucion que deberian priorizarse las inversiones en infraestructuras eléctricas en
estas zonas, no solo por el mal estado que algunas puedan presentar, sino especialmente por el hecho
de estar sometidas a unas condiciones de utilizacion que incrementan los riesgos y las posibles averias.

De modo particular venimos llamando la atencion sobre las consecuencias que estos cortes de luz
provocan en personas mayoresy en lainfancia y adolescencia, asi como en la poblacion electrodependiente,
a los que hemos dedicado la jornada Personas electrodependientes. Hacia una regulacion justa.

Enrelacion a los derechos comprometidos en el eje de Prosperidad, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones aboga por la configuracién de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. Como nos recuerda Edward Glaeser «Las ciudades son su gente, no sus edificios; estan
hechas de carne y no de hormigén».

¢ Coémo ambicionamos que sean nuestras ciudades? Para que los nucleos urbanos estén disefiados
para las personas, la disciplina urbanistica se erige como garantia de planificacion. Durante 2022 hemos
recibido, de nuevo, un gran numero de quejas en las que la ciudadania nos muestra su preocupacion
ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo rustico como
consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas con el importante dafo, en muchos
casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y agricolas. También
hemos iniciado una actuacion de oficio para analizar las alteraciones producidas en todo el suelo rustico
de Andalucia como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas.
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Se da la circunstancia de que estos atentados a importantes valores naturales se producen, en
muchos casos, en pequeios municipios de nuestra geografia que han podido preservarlos hasta el
momento pero que, como se desprende la mera observacion, también se encuentran presionados por
una especulacion urbanistica depredadora.

La ausencia de una adecuada respuesta a estas agresiones por parte de los responsables municipales
de estas pequefias localidades cabe atribuirla, por un lado, a la insuficiencia de medios técnicos y
personales que padecen, pero tampoco cabe desdefiar que, en muchos supuestos, la cercania y las
relaciones cotidianas de vecindad entre las autoridades locales y los infractores hacen dificil y complejo
que se impongan y ejecuten las sanciones y las demoliciones que puedan resultar procedentes. Pero
no cabe admitir por mas tiempo que la impunidad sea la regla y siga deteriorandose nuestro patrimonio
natural que estamos obligados a legar en adecuadas condiciones a las siguientes generaciones.

En esta linea, una de las misiones esenciales de esta Institucion es supervisar la actuacion de las
Administraciones andaluzas que asumen competencias en la conservacién del patrimonio cultural, a fin
de comprobar que dichas administraciones dan cumplimiento a los mandatos constitucional y estatutario
de promover y tutelar el acceso de todas las personas a la cultura, asi como de desplegar las acciones
de control, defensa y proteccidon de este patrimonio cultural.

Recibimos muchas quejas que suelen gestarse desde el interés ciudadano y sus asociaciones

Hemos volcado un especial esfuerzo para dar respuesta ante estas iniciativas ciudadanas, procurando
incitar las respuestas de las administraciones para desplegar las acciones de control, defensa y proteccion
de este patrimonio cultural y, desde luego, promover la actividad de tutela y promocion desde las
autoridades ante situaciones de amenazas en nuestro patrimonio cultural.

Ciertamente, cuando hablamos de la oportunidad de disponer de instrumentos reguladores de la
gestion y uso de los elementos y bienes culturales, procuramos favorecer un ejercicio descriptivo y
critico sobre la puesta en valor del importante inventariado patrimonial con el que cuenta Andalucia.
Disponer sus usos y sus formulas de puesta en valor exige un conocimiento de sus potencialidades,
de sus fortalezas y de los riesgos que distintas actividades pueden suponer para estos elementos o
escenarios.

La prosperidad de las personas, ademas del entorno en el que vivan, esta marcada por sus
posibilidades individuales y, en concreto, por el acceso a un empleo

Desde el compromiso de lucha de esta Defensoria por alcanzar una sociedad préspera, acogedora,
equilibrada y plena en armonia con el entorno, supervisamos la gestién de la Administracién en la
ejecucion de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

Estas politicas activas de empleo tienen por objeto establecer procedimientos para que las personas
gue se encuentran en situaciones de desventaja social (como, por ejemplo, las personas jovenes en
busca de su primer empleo, las personas discapacitadas, las mujeres en situacién de riesgo o proclives
a desembocar en situaciones de exclusiéon o las personas desempleadas de larga duracion) puedan
acogerse a contrataciones laborales temporales mediante programas de prevencién de la exclusion
social. Igualmente, desde estas politicas se pretende fomentar y promover la actividad econémica de
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las personas autonomas y emprendedoras, todo lo cual, en definitiva, tiene como objetivo mejorar el
bienestar y la calidad de vida de los habitantes de determinados territorios.

Las herramientas previstas para alcanzar estos objetivos pueden ser variadas, asi por ejemplo las
encaminadas a larealizacion de cursos de formacion profesional para el empleo, obteniendo una titulacion
acorde con las necesidades del mercado de trabajo de cada momento, y con derecho a ayudas o becas
de transporte y/o conciliacién; las ayudas a la contratacion; las ayudas econémicas por situaciones de
especial vulnerabilidad (como fueron las ayudas covid para auténomos); etcétera.

El aspecto mas significativo que presentan las referidas quejas recibidas durante el afio 2022,
continua siendo el retraso en la resolucion de los asuntos por parte de las administraciones publicas, con
expedientes que se dilatan en el tiempo en los que se requiere a las personas afectadas la presentacion
de documentacion que ya obra en otros departamentos administrativos. Estas son denuncias por impago
de ayudas y becas tras la realizacién de cursos formativos; por no estar de acuerdo con la denegacion
de ayudas concedidas a autbnomos; por la demora en la resolucién y abono de ayudas a emprendedores
y bono joven; o por la imposibilidad de obtener las ayudas covid ofertadas.

Las demoras, lamentablemente, inciden en la percepcion de la ciudadania con respecto a la
gestion del servicio publico

Estas situaciones afectan al derecho a una buena Administracién —reconocido en nuestra Constitucién a
través del articulo 103— al que estamos obligados de cara a la ciudadania. Para ello resulta imprescindible
situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se encuentran las personas que
humanizan cada una de las dependencias que atienden a la ciudadania. Desde esta perspectiva,
supervisamos la actividad de la Administracion en su faceta de empleadora.

En empleo publico, nos llegan quejas del ambito general, educativo, sanitario o judicial de la
Administracion de la Comunidad Autonoma Andaluza, de sus entidades locales y de sus entidades
Institucionales, que consideran que la Administracién correspondiente no respeta sus derechos, por
lo que solicitan la intervencion y supervision de esta Defensoria. De igual manera, personas que se
encuentran fuera de la Administracion pero que aspiran a formar parte del conjunto de personas que
trabajan en el sector publico, a través de los distintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion
para denunciar lo que consideran irregularidades en el desarrollo de los referidos procesos.

Labuenaadministracion publica es un derecho de la ciudadania, y un principio de actuacion administrativa.
Los ciudadanos tienen derecho a exigir determinados patrones o estandares en el funcionamiento de la
Administracion. Y la Administracion esta obligada, en toda democracia, a distinguirse en su actuacién
cotidiana por su servicio objetivo al interés general. En palabras de Jesus Maeztu, Defensor del Pueblo
Andaluz, «los poderes publicos deben remover los obstaculos que impiden a las personas ser felices».

2.3. Cultura de Paz y Alianza

Uno de los objetivos del Desarrollo Sostenible consiste en la creacion de instituciones eficaces y
trasparentes, asi como en la consecucion del acceso a la informacion y a que los derechos vy libertades
fundamentales sean realmente efectivos. Para ello es muy importante que las administraciones publicas
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funcionen bien y sirvan con objetividad a la ciudadania, siendo transparentes, sensibles y responsables
en sus respuestas a las demandas de las personas que acuden a ellas.

Las personas, las asociaciones y las empresas necesitan a la Administracion mas que nunca

Pero es cierto que en muchas de las consultas que nos hacen llegar, transmiten que no estan
muy contentas con la calidad de atencion recibida (tiempos de espera, lenguaje poco claro y muchas
veces incomprensible, trato poco empatico...), y que, ademas, no es facil relacionarse con ella, ni
electronica ni presencialmente.

En linea con este objetivo, queremos llegar de la mejor forma a toda la poblacion, por lo que es clave
aumentar la presencia de la Institucion en el territorio y sobre todo en los entornos rurales, de montafna
y en general en las zonas mas despobladas que es donde se dan las mayores carencias de servicios
publicos basicos y acceso a recursos comunitarios.

Aunque la poblacion puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes
sociales, creemos que nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las
personas, como los organismos y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Ese mirarnos a la cara, escuchar y conocer su problematica in situ, acercarnos a los pueblos
para saber de manera directa qué es lo que les ocurre

Durante el afio 2022 se han programado 5 visitas a diferentes comarcas y ciudades por parte de la
Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania del Defensor del Pueblo Andaluz, para atender de
forma directa a la ciudadania y mantener reuniones de trabajo con diversos colectivos sociales en las
areas que se pretendia visitar.

El Defensor puede y debe contribuir al impulso de la cultura de paz y de la justicia social

En estrecha conexion con la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz para el periodo 2021-2024,
y concretamente con la propia mision del Defensor del Pueblo Andaluz —de velar y garantizar derechos
y libertades con total independencia, segun lo establecido en la Constitucion Espanola y el Estatuto de
Autonomia de Andalucia—, aparece la mision de procurar la defensa de una cultura de paz.

En el ambito general de lucha contra la desigualdad ha de situarse la promocion de la igualdad de
acceso a la justicia, como un elemento mas de cohesién social, ya que la vulnerabilidad econdmica,
social o educativa no puede ser nunca un obstaculo para obtener la proteccion juridica que el Estado
debe proporcionar a la ciudadania. La Justicia, institucion necesaria para resolver las disputas que
surgen, ha de experimentar cambios para adaptarse a una sociedad moderna. Surge asi el concepto
de «justicia sostenible» que implicaria la necesaria adaptacion de instrumentos tradicionales para
conseguir una sociedad mas justa para todos.

La lentitud de la justicia es percibida por la sociedad como algo irremediable, que forma parte
del sistema

Procedimientos que se dilatan en el tiempo y que una vez llegan los pronunciamientos dejan de ser
utiles para las partes, dejan de ser justicia. Asi, el concepto de dilaciones injustificadas, como aquél que
se produce por razones de sobrecarga de procedimientos y por lo tanto ajeno a la responsabilidad de los
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agentes juridicos no es bien entendido por la ciudadania. Las quejas mas frecuentes siguen siendo las
dilaciones judiciales, relacionada en su mayor parte por la elevada pendencia de los érganos judiciales
o los problemas con el acceso a la justicia gratuita y su incidencia en los procedimientos.

Los procesos de mediacion para la resolucion de conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacién administrativa en las Defensorias y en
difundir y expandir esta herramienta en el ambito nacional e internacional, como miembro de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsperson (FIO).

Las alianzas que se generan con la mediacién del Defensor del Pueblo Andaluz procuran una mejor
relacion y mas estable entre administraciones y administrados, por lo que se contribuye de manera
directa al concepto de buena administracion, al derecho de participacion y calidad democratica.

Esto se desprende, entre otros aspectos, de la presencialidad que orientan los procesos de mediacion
efectuados por la defensoria, en los cuales se procura que ambas partes se conozcan y compartan un
espacio para debatir, en un ambiente seguro y confiable en el que las mediadoras favorecen y facilitan
una comunicacion agil y un lenguaje compresible para ambas.

La resultante de estos procesos, en su amplia mayoria, es un canal de interlocucion estable y
util para todos (ciudadania y administraciones), que no solo revierte la situacion de incomunicacion
o falta de entendimiento con los que se inicié la controversia o queja, sino que favorece la creacion
o el fortalecimiento de la relacién o las alianzas entre colectivos ciudadanos y los poderes publicos,
previniendo ademas conflictos futuros por estas razones. Las intervenciones del Defensor del Pueblo
durante 2022, con un total de 287 asuntos gestionados, suponen una clara apuesta por contribuir de
manera directa a la cultura de paz.

La memoria democratica: Verdad, justicia, reparacioén a las victimas y no repeticion

Los procesos de Memoria Democratica son un componente esencial en la configuracion y desarrollo de
todas las sociedades humanas, y afectan desde los gestos mas cotidianos hasta las grandes politicas de
Estado.

Es responsabilidad de los poderes publicos el desarrollo de politicas de Memoria Democratica que
fomenten su vertiente reparadora, inclusiva y plural. Que den respuesta a la llamada «generacién de
los nietos» que quiere conocer lo que paso con sus antepasados antes de que fallezcan quienes fueron
descendientes directos de las victimas de la guerra civil y mas tarde del franquismo.

Unas actuaciones de las administraciones publicas que entroncan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. El ODS 16: orientado a promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles, siendo necesario generar alianzas entre todas
las administraciones implicadas para su consecucion (ODS 17).

En consonancia con la normativa de referencia, la Defensoria, comprometida con los valores de la
normativa estatal y autondmica en materia de Memoria Democratica, hainiciado expedientes de oficio para
conocer las actuaciones de las administraciones publicas en defensa de los derechos de la ciudadania,
al mismo tiempo que ha gestionado las quejas remitidas por entidades y promotores particulares.
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Hemos continuado colaborando estrechamente con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades
constitucionales representa la colaboracién con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria
utilidad para enfocar la actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un
observatorio privilegiado que nos muestra la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido
asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde esta mirada, como una de las importantes
responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas esas personas y contribuyendo
a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2022 se han mantenido 662 reuniones
y contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacion de
quejas como de otras iniciativas o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y
Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores)
creado por esta Institucién en noviembre del 2008 y que ha facilitado asesoramiento a la Institucién en
esta materia y ha posibilitado la efectiva participacién en la misma de los nifios, nifias y adolescentes
de Andalucia.

Como en afos precedentes, se ha organizado la XV edicion de los Premios de la Defensoria de la
Infancia y la Adolescencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida
tiene entre este sector de poblacion para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.
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1. ACTUACIONES RELEVANTES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

1.1. TRANSFORMACION Y BRECHA DIGITAL

Uno de los retos principales que enfrenta la sociedad actual es el de su transformacion, merced al
impulso de las nuevas tecnologias, hasta alcanzar lo que se ha venido en denominar «la sociedad digital».

Un proceso de transformacién que resulta ineludible transitar, en primer lugar, porque trae consigo
grandes avances en todos los ambitos del desarrollo humano y mejora sustancialmente nuestra calidad
de vida. Y, en segundo lugar, porque en un mundo inexorablemente competitivo, el nivel alcanzado en
habilidades y competencias de digitalizacion marcara la diferencia entre los paises desarrollados, los
que aspiran a serlo y los que, sencillamente, estan condenados al subdesarrollo.

Pero ese proceso de transicion, que tan ineludible se nos presenta y que tantos beneficios nos augura,
como ha ocurrido siempre con todos los avances de la humanidad nacidos del progreso tecnolégico o
cientifico, trae consigo una serie de riesgos y peligros que pueden poner en cuestion el éxito del proceso.

Y entre estos riesgos, el mas evidente y el que mas nos preocupa es que puedan quedarse atras
aquellas personas que, por sus circunstancias personales, sociales o econémicas, no sepan 0 no puedan
adaptarse a este proceso, o no consigan hacerlo con la celeridad necesaria.

Esta Institucion es plenamente consciente de la importancia de no perder el tren del progreso y el
desarrollo que supone la transicion digital, pero es igualmente consciente de que tiene que velar porque
todas las personas tengan la posibilidad de acceder a ese tren en condiciones de igualdad y equidad
y eso implica un compromiso con los derechos de quienes se ven amenazados con quedar fuera de
este proceso por sus carencias personales o materiales.

El analisis que esta Institucién puede hacer de la realidad que nos rodea viene siempre sesgado
por un hecho inevitable al ser la Defensoria, por su propia naturaleza, una entidad destinada a ser
receptora de quejas y reclamaciones de la ciudadania, que no son sino el trasunto de aquello que en
la sociedad no funciona, de lo que no esta bien, de lo que resulta conflictivo o simplemente es injusto.

No nos cabe duda de que la transformacion digital de la sociedad andaluza esta comportando
enormes e indiscutibles beneficios para la misma, pero lo cierto es que las quejas recibidas en relacién
con este proceso nos permiten comprobar que estos beneficios no llegan a todas las personas por
igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos sociales.

Las quejas recibidas y los estudios realizados demuestran que los colectivos sociales que menos
se benefician de las ventajas de ese proceso de transformacion son aquellos que agrupan a personas
que padecen alguna situaciéon de vulnerabilidad, ya sea por su situacion econdmica; por tener alguna
discapacidad; por ser migrantes; por su nivel educativo o cultural; por su edad; por su condicion de
mujer; por vivir en un entorno rural; o por cualquier otra circunstancia personal o social.

Varios son los elementos que ineludiblemente deben concurrir para que una persona pueda participar
en plenitud de las ventajas del proceso de digitalizacion: debe tener acceso a los equipamientos
necesarios de hardware y software; debe disponer de una conexion adecuada a internet; y debe poseer
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conocimientos y habilidades para desenvolverse en un entorno digital. Si alguno de estos elementos
falla o presenta deficiencias la persona afectada puede tener serias dificultades para integrarse en el
mundo digital y, en situaciones extremas, puede acabar formando parte de lo que se ha venido en
denominar el colectivo de las «personas en exclusion digital».

Los colectivos que antes hemos citado presentan, por sus circunstancias personales o sociales,
problemas para acceder a algunos de estos elementos indispensables. Pero no solo quienes pertenecen
a estos colectivos desfavorecidos pueden verse postergados en su acceso al mundo digital, las quejas
recibidas en esta Institucion ponen de manifiesto que muchas otras personas, que si tienen acceso
a los medios y los conocimientos digitales basicos, se ven también en ocasiones perjudicadas como
consecuencia de los errores cometidos en el desarrollo o en la ejecucion de este proceso.

Del examen de las quejas recibidas se desprende la existencia de tres grandes categorias de
problemas relacionados con el proceso de transformacion digital:

= Limitaciones o dificultades para el acceso a las administraciones publicas.
= Limitaciones o dificultades para el ejercicio de derechos.
= Limitaciones o dificultades en el acceso a los servicios de interés general.

Una realidad que tiene mucho que ver con los Objetivos de Desarrollo Sostenible englobados en el
eje estratégico que Naciones Unidas define como «Prosperidad» y, sobre todo, en los ODS 7 (Energia
asequible); el 9 (Industria, innovacion e infraestructuras); el 10 (Reduccion de las desigualdades); el 4
(Educacion) y el 16 (Justicia e instituciones sdlidas).

1.1.1. Limitaciones o dificultades para el acceso a las Administraciones publicas

La digitalizacion de la Administracion, en aras de construir la administracion electronica, es un proceso
que viene desarrollandose desde hace ya varios afios, pero que dio un salto exponencial durante el
confinamiento provocado por la pandemia de la covid-19, cuando todas las administraciones se vieron
obligadas a utilizar las herramientas digitales para seguir prestando los servicios publicos que precisaba
la ciudadania.

De la noche a la mafiana tanto administraciones como ciudadanos se vieron inmersos en una nueva
realidad digital en la que cualquier gestion presencial quedaba proscrita o fuertemente restringida por
razones sanitarias. El teletrabajo se convirtié en la herramienta fundamental para que funcionarios y
trabajadores publicos pudieran seguir desarrollando sus funciones, mientras que la tramitacién on line
se transformd en la Unica via para que los ciudadanos pudieran acceder a las administraciones para
realizar gestiones, presentar solicitudes, interponer recursos o demandar ayudas y prestaciones.

Ciertamente fue un reto enorme y es obligado reconocer que, con caracter general, se superd con
un nivel de éxito notable: los servicios publicos, especialmente los esenciales, siguieron prestandose y
la ciudadania pudo ejercer sus derechos como administrada.

No obstante, algunas de las medidas que fueron necesarias adoptar en ese periodo excepcional
para posibilitar el funcionamiento de la administracion y que se pensaban que serian transitorias y
desaparecerian con la llegada de la denominada nueva normalidad, parecen resistirse a dejarnos v,
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en algunos casos, parecen tener vocacion de permanencia, aunque ya no existan las razones que las
justificaron y generen el rechazo de quienes consideran que perjudican sus derechos.

Tal es el caso paradigmatico de la cita previa, ese nuevo salvoconducto que se ha convertido en el
«santo y sefia» imprescindible para superar las barreras que nos impiden acceder presencialmente a una
administracién publica, ya sea para realizar una gestion, presentar una documentacion o, simplemente,
pedir informacion o ayuda.

Es innegable que la cita previa es un gran logro en el progreso de la administracion publica, ya que
permite incrementar la eficacia de la accién administrativa, con la consiguiente disminucién de los costes
para la res publica, a la vez que facilita a la ciudadania la realizacién de gestiones administrativas sin
tener que soportar esperas o colas interminables.

La cita previa, que nadie lo dude, es un gran avance y puede beneficiar tanto al administrado como
a la administracion. No obstante, cuando la cita previa no cuenta con una regulacion adecuada o no
se gestiona correctamente, puede convertirse en un obstaculo insalvable para algunos administrados
e incluso privarles de su derecho de acceso a la Administracion publica.

Las quejas recibidas en esta Institucion en relacion con la cita previa han sido muy numerosas
desde que acabd la pandemia y son cada vez mas las personas que nos trasladan su sensacion de
frustracion e impotencia al verse incapaces de superar el obstaculo que supone para poder acceder a
la administracion.

El problema estriba en la mayoria de las ocasiones en la dificultad para conseguir la cita previa. Una
dificultad que puede venir motivada por la limitacion de los canales dispuestos para obtenerla o por la
saturacion de los mismos.

Cuando se limita la posibilidad de obtener cita previa al uso de medios telematicos se esta dejando
fuera del sistema a todas aquellas personas que no tienen acceso a internet o no disponen de los
equipos o los conocimientos para acceder telematicamente a la Administracion.

Esta exclusion afecta sobre todo a las personas mayores que carecen de habilidades digitales, pero
también a aquellas personas que por sus condiciones econdmicas o sociales no pueden acceder a los
equipos o las conexiones necesarias para realizar estas gestiones.

Cuando se cuestiona la limitacion de medios es frecuente que la respuesta que reciba el ciudadano
sea la de que solicite la ayuda de algun familiar o conocido o que vaya a una gestoria. Estas opciones,
aun siendo una alternativa valida, dejan a estas personas en una situacion de dependencia funcional
al impedirles gestionar sus asuntos por si mismos, sin necesidad de recurrir a la ayuda de terceros.

Con frecuencia recibimos quejas de personas mayores que expresan su rabia y su impotencia al
haber tenido que recurrir a un hijo o a un vecino mas joven para hacer una gestion administrativa que
hasta entonces venia realizando de forma autonoma.

En otras ocasiones, el problema para la obtencion de la cita previa no es la limitacion de medios,
sino la saturacion de los mismos. Teléfonos que suenan sin parar sin que nadie los descuelgue, paginas
web y aplicaciones que se cuelgan o no estan nunca operativas, son el calvario diario que muchas
personas deben padecer para conseguir la ansiada cita previa.

Otro grave problema asociado a la cita previa es el riesgo de que no sea posible conseguirla dentro
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del plazo que una persona tiene para realizar una determinada gestiéon administrativa, lo que puede
implicar la pérdida de un derecho o un serio perjuicio administrativo.

En opinion de esta Institucion es necesaria y urgente una regulacion de la cita previa que resuelva
las dudas acerca de esta forma de acceso a la administracion y ofrezca garantias a la ciudadania para
el correcto ejercicio de sus derechos.

Dicha regulacion, entendemos, deberia estipular la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de
acceso a la misma, incluyendo entre dichos canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales. El
uso de canales telematicos o telefénicos para conseguir una cita previa debe comportar una ventaja para
la persona solicitante, por su comodidad y celeridad, pero en ningun caso debe privar a quien asi lo desee
de la opcion de acudir presencialmente a las dependencias administrativas y gestionar alli la cita previa.

Asimismo, consideramos que la regulacion de la cita previa debe incluir garantias en favor de quienes
precisan de la misma para efectuar gestiones o tramites administrativos sujetos a plazo, de tal modo
que la posible demora en la asignacién de la cita no comporte la pérdida de derechos. A tal fin, podria
valorarse la posible suspension de plazos administrativos mediante la acreditacion de la fecha de cita
previa para el registro de los documentos necesarios.

Por otro lado, es preciso demandar de las administraciones una adecuada dotacion de medios
materiales y personales para atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita
previa como la atencion presencial a quienes acudan a la misma.

Quejas 21/6576 y 22/8186

Plantean la dificultad con la que algunos ciudadanos cuentan para acceder al sistema de cita
previa implantado tanto en algunos entes de la Administracion local como en servicios de la Junta
de Andalucia, concretamente en la Agencia Tributaria de Andalucia.

En ambos casos, la persona que carece de medios electrénicos se ve excluida de dicho servicio,
dado que se le requiere la existencia previa de un correo electrénico o linea de telefonia mévil para
poder acceder a la misma. Todo ello implica que tanto el sector poblacional de la tercera edad, como
aquellos que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, sean victimas de la denominada
brecha digital. Asimismo, implica para el resto de la poblacion la exigencia de disponer de ciertos
medios para tener acceso a la administracion y desarrollar sus relaciones juridico administrativas,
lo que en cierta medida pueden suponer un quebranto del derecho de acceso a la administracion
en condiciones de igualdad.
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Queja 22/4204

Elinteresado, de 83 aios, manifiesta haber acudido al Registro Civil para obtener una certificacion
de Fe de Vida, siendo informado que tiene que solicitar cita previa por internet al ser la Unica via
posible, manifestando que no sabe cémo hacerlo, ni tiene a nadie que lo haga por él.

Si bien finalmente fuimos informados por el interesado que un funcionario accedié a expedirle
la Fe de Vida sin la cita previa -tramite en el que tardo solo unos minutos-, la queja fue admitida a
tramite con objeto de conocer del Registro Civil, si era posible la atencién presencial SIN cita previa,
al menos para algunos supuestos, y los medios para obtener la cita previa (contacto telefénico,
correo electrénico, Portal Adriano, maquina expendedora de turnos...).

1.1.2. Limitaciones o dificultades para el ejercicio de derechos

La progresiva automatizacion de los procedimientos administrativos y su gestion de forma telematica
esta posibilitando que la administracion pueda gestionarlos de una forma mas rapida y eficaz, lo que
resulta especialmente beneficioso en el caso de procedimientos con una elevada concurrencia de
participantes, como pueden ser los procedimientos selectivos, ya sea para el acceso a la funcién publica,
para cursar estudios o para ser beneficiario de un servicio, prestacion o ayuda publica.

Del mismo modo, la posibilidad de cumplimentar telematicamente los tramites de un procedimiento
administrativo sin tener que desplazarse hasta una administracion, comporta para las personas interesadas
una evidente ventaja, que se incrementa de forma sustancial cuando ademas incluye la exencién de
la necesidad de aportar aquella documentacion que, resultando necesaria, se encuentre ya en poder
de alguna administracion.

Por tanto, la automatizacién de procedimientos administrativos y la posibilidad de gestionarlos
telematicamente es una avance en la gestion administrativa por el que todos debemos felicitarnos.

No obstante, este logro también presenta un reverso menos grato que afecta especialmente a
quienes por sus circunstancias personales o sociales carecen de los medios o las habilidades para
gestionar telematicamente los procedimientos administrativos en que se ven incursos y a quienes optan
voluntariamente por renunciar a manejarse en un entorno digital.

Que la falta de competencias digitales determine una situacion de desventaja en relacion con la
tramitacion por via telematica de procedimientos administrativos, es algo previsible y demanda de una
intervencion de la Administracion para corregir esta situacion. No obstante, cuando estamos ante una
renuncia voluntaria a ser parte del proceso de transformacion digital, consideramos que la situacion
de desventaja que se deriva de tal decisién no comporta una discriminacién o una lesién de derechos.

Consideramos que una consecuencia inevitable y l6gica del proceso de digitalizacion es que el mismo
genera ventajas para quienes pueden y quieren adaptarse al mismo y desventajas para quienes no
pueden o no quieren hacerlo. No obstante, esa consecuencia légica podria convertirse en discriminatoria
cuando la gestién telematica del procedimiento se convierte en la Unica opcion o cuando la utilizacion

Pag. 43

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

de esta via determina una ventaja competitiva tan sustancial que cuestiona el principio de igualdad en
el acceso a los servicios publicos.

Aunque la automatizacion de procesos pueda suponer una mejorar sustancial en la tramitacion de
determinados procedimientos, consideramos que debe existir siempre una via alternativa a la telematica
para que aquellas personas que carecen de medios o habilidades digitales puedan gestionar los mismos
sin que ello comporte un detrimento en sus derechos.

Del mismo modo, consideramos que deben proscribirse aquellos procedimientos selectivos de
gestion telematica que utilizan como criterio selectivo la rapidez en la tramitacion de la solicitud, ya que
perjudican de modo injustificado, no solo a quienes sufren la brecha digital, sino también a quienes no
disponen de los medios tecnoldgicos mas avanzados, no tienen las mejores conexiones o carecen de
habilidades o conocimientos digitales avanzados.

Entendemos que estos procedimientos deberian garantizar un plazo razonable para que todas las
personas puedan presentar adecuadamente sus solicitudes, incluyendo a quienes utilizan vias alternativas
a la telematica, y deberian utilizar criterios selectivos que garanticen la igualdad de oportunidades para
todas las personas.

Otro de los problemas que nos trasladan las quejas recibidas en relacion con la tramitacion telematica
de procedimientos administrativos es el que hace referencia a la dificultad que presenta la tramitacion
de los procedimientos automatizados para las personas que carecen de suficientes conocimientos o
habilidades digitales. E incluso, en bastantes ocasiones, esa dificultad se hace extensiva a personas
con conocimientos o habilidades digitales medias.

En la mayoria de las ocasiones el problema estriba en la falta de usabilidad de muchos procedimientos
automatizados por el hecho de que la administracion se ha limitado a digitalizar un procedimiento
que antes se hacia en un formato analégico y que utilizaba vias presenciales para su elaboracion y
presentacion, sin que haya existido un proceso de adaptacion al entorno digital que tenga como principal
objetivo facilitar la gestion al administrado.

Son muchas las personas que se dirigen a nosotros para expresarnos su sensacion de impotencia
y frustracion al no haber podido cumplimentar un determinado procedimiento automatizado del que
muchas veces depende la posibilidad de acceder a los servicios, prestaciones o ayudas que precisan.

Esto sucede especialmente en procedimientos dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad
econdmica o social y en muchos casos se trata precisamente de procedimientos cuya finalidad es atender
necesidades basicas y urgentes de estas personas. El caso mas paradigmatico es el del Ingreso Minimo
Vital (IMV). Una renta basica que muchas personas se ven incapaces de solicitar por la complejidad que
presenta el procedimiento disefiado para ello, Io que obliga a estas personas a recurrir a la ayuda de
terceros y particularmente de los servicios sociales, que se ven asi convertidos en gestorias dedicadas
a tramitar solicitudes.

Pero el problema no afecta solo a procedimientos como el IMV o a personas con carencias en cuanto
a medios tecnoldgicos o conocimientos y habilidades digitales, sino que es extensible a muchos otros
procedimientos y a otras personas con medios y capacidades digitales medias e incluso altas.

Un reciente informe elaborado por una compafia de comunicacion tras analizar 40 procedimientos
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automatizados y entrevistar a 1.000 personas (Prodigioso Volcan, 2022)' ha concluido que en nuestro
pais el 83% de las personas ha dejado inconcluso algun tramite administrativo por su incapacidad para
cumplimentarlo correctamente. Un 49% de estas personas se quejaban de que no se les ofreciera la
ayuda de ninguna persona para solventar sus dudas y un 40% reconocia haber tenido que recurrir a
la ayuda de familiares o amigos.

Un aspecto particularmente interesante de este informe es que ha entrevistado principalmente a
personas de nivel socioecondmico alto o medio y en su mayoria jovenes o con edades por debajo
de los 50 afios. Vistos los resultados parece claro que el problema de la falta de usabilidad de los
procedimientos administrativos automatizados no afecta solo a quienes sufren la brecha digital, sino
que perjudica a colectivos sociales muy amplios, de todas las edades.

El problema fundamental es que muchos procedimientos han sido disefiados por la administracion
pensando en sus necesidades y su conveniencia y olvidando por completo las necesidades de quienes
han de utilizarlos. La administracién electronica debe poner a las personas usuarias y a sus necesidades
en el centro del proceso.

Consideramos que todos los procedimientos administrativos automatizados deberian garantizar un
nivel de usabilidad adecuado por parte de quienes estan llamados a ser sus usuarios y, en caso de no
ser ello posible, deben incluir medidas eficaces de ayuda y soporte para su utilizacion.

Actuacion de oficio 22/6541

Esta queja nace de la constatacion por esta Institucion de la dificultad para la presentacion en igualdad
de oportunidades de las solicitudes de ayudas al alquiler para las personas que no tienen conocimientos
o medios para efectuar la presentacion por medios telematicos o no residen en las capitales de provincia
en las que se encuentran las sedes de las respectivas delegaciones territoriales de la Consejeria o en
municipios con entidades colaboradoras en la tramitacion de las ayudas.

La queja se centra en la unica convocatoria autonémica de ayudas al alquiler de 2022, la del Bono
Alquiler Joven, respecto a la cual se ha formulado una Sugerencia que pretende dar una respuesta
unificada a las mas de 20 quejas presentadas por jovenes que se consideraban agraviados por la
tramitacion de la convocatoria, ya que solo se permitia la presentacion telematica y ademas la web se
colapso en los primeros dias de la apertura del plazo de presentacion.

Quejas 22/4359; 22/4360, 22/4361, 22/4362, 22/4363, 22/4364, 22/4371, 22/4577, 22/4582, 22/5708

Todas relacionadas con el mal funcionamiento de la ventanilla electronica (VEC) del Servicio Andaluz
de Salud (SAS), que es la Unica via posible para realizar los tramites administrativos de concurso-
oposicion, concurso de traslados, bolsa de trabajo, carrera profesional, etcétera.

Las personas promotoras de estas quejas coinciden en que los tramites obligatorios con esta

1 Prodigioso Volcan. ¢ Son claros los tramites digitales? [Recurso electrénico]. Autoedicion. Madrid, 2022, [consulta: 2 de febrero de
2023]. Disponible en: https://comunicacionclara.com/claridad-tramites-digitales/
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herramienta resultan engorrosos, dificultosos, llenos de errores, con problemas de conexion, etcétera.
Dicen que les «causa angustia y ansiedad realizar cualquier tipo de accion mediante esta viay.

«La plataforma esta bloqueada, y aunque lo he intentado en horas intempestivas (a ultima hora
de la noche sobre las 01:00 horas, o en la madrugada sobre las 06:00 horas) no ha habido forma.
Solicito que investiguen porqué el SAS obliga a gestionar la bolsa y las oposiciones en una plataforma
electronica que no funciona».

Queja 22/6825

Falta de medios: Dificultad para acceder a procesos selectivos de la Junta de Andalucia sin firma
digital.

La persona promotora de esta queja expone su dificultad para participar en el proceso de seleccion
por falta de medios tecnoldgicos. «Obligan a acceder exclusivamente a través web, con firma digital» (...)
Quisiera participar en el proceso de acceso y ya comuniqué mi falta de medios (ordenador e Internet)
pero telefébnicamente me dijeron que solo podria hacer acudiendo a centros Guadalinfo. (...). Absoluta
indefension ciudadana al carecer de medios informaticos».

Consultas Oficina de Informacion

Son muchas las personas que protestan por la dificultad para realizar los tramites de manera digital,
en particular para la presentacion de las solicitudes de Ingreso Minimo Vital. Son muchos los que no
saben como aportar la documentacion y también los que denuncian la imposibilidad de conocer el estado
de tramitacion de su expediente de Renta Minima o de Ayuda al alquiler.

1.1.3. Limitaciones o dificultades en el acceso a los servicios de interés general

Incluimos en este concepto de servicios de interés general a aquellos que facilitan el acceso de
las personas a prestaciones que son esenciales para su vida cotidiana, aun cuando los mismos sean
prestados por empresas privadas. Entre estos se encuentran los servicios energéticos, los de suministro
de agua, los servicios de telecomunicaciones, los servicios financieros y los de transporte de viajeros.

El acceso normalizado a estos servicios en la sociedad actual resulta esencial para cualquier persona.
No es posible concebir nuestra vida sin suministro de luz o de agua; sin tener acceso a las comunicaciones
telefonicas o a internet; sin poder abrir una cuenta corriente o tener una tarjeta de crédito; o sin podernos
desplazar.

Pero al igual que ocurre con otros ambitos de la vida moderna el acceso a estos servicios depende
cada vez mas de las capacidades digitales que tengan quienes desean hacer uso de los mismos. Y
como venimos repitiendo a lo largo de este apartado, no todas las personas disponen de los medios,
las conexiones o las habilidades digitales necesarias para acceder a estos servicios o para disfrutar de
todas las ventajas y prestaciones que los mismos pueden ofrecer.

El caso mas paradigmatico es el de los servicios financieros, ya que la progresiva digitalizacion de
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la banca ha provocado que cada vez sea mas necesario utilizar canales digitales para acceder a los
servicios mas avanzados. Esto determina que algunas personas que no pueden acceder a estos servicios
gueden en una situacion que se ha venido en denominar de «exclusion financiera». Un grave problema
que afecta especialmente a las personas mayores y a quienes residen en zonas rurales donde cada
vez quedan menos entidades que ofrezcan servicios financieros presenciales.

Para afrontar este problema se suceden las propuestas y los proyectos para incrementar la educacion
financiera y digital de los sectores sociales en exclusion financiera. También surgen programas de
monitorizacidon y acompanamiento disefiados para ayudar a estas personas a realizar sus gestiones
financieras por vias digitales. Son iniciativas muy loables y necesarias, pero no resultan suficientes
para solucionar el problema, ya que hay determinados colectivos de personas, en particular personas
mayores, que no pueden o no quieren adquirir esa formaciéon o no desean tener que recurrir a la ayuda
de terceros para realizar sus gestiones bancarias.

Lo que quieren y demandan estas personas es poder seguir accediendo y utilizando los servicios
financieros con autonomia y de forma presencial. La cuestién que debemos plantearnos es si debe
reconocerse y garantizarse este derecho de acceso analdgico y presencial a los servicios financieros
y, de ser asi, como debe garantizarse el servicio y quién debe asumir los costes del mismo.

Esta Institucion considera que debe garantizarse el derecho de acceso a los servicios financieros
basicos por medios alternativos a los digitales, aunque entendemos como una consecuencia logica e
inevitable del proceso de transformacion digital, que aquellas personas que no desean sumarse a este
proceso asuman una situacion de desventaja en el acceso a estos servicios y, en particular, a aquellos
servicios financieros mas avanzados que no resultan viables fuera de un entorno digital.

Pero la digitalizacion de los servicios financieros no solo afecta a las personas que carecen de
conocimientos o habilidades digitales, también quienes cuentan con habilidades y conocimientos medios
estan expuestos a riesgos derivados de este proceso, como lo demuestra el elevado nimero de personas
qgue son objeto de practicas fraudulentas —phishing, smishing, vishing, etcétera— para obtener sus claves
de acceso a la banca digital.

El crecimiento inusitado de estas practicas fraudulentas y el elevado niumero de personas afectadas
ponen en tela de juicio la pretendida seguridad de los servicios de banca electronica y cuestionan la
pretension de las entidades financieras de excusar su responsabilidad por estas practicas aduciendo
una presunta negligencia de los usuarios victimas de la estafa.

Considera esta Institucion que la responsabilidad de garantizar la seguridad de los servicios de
banca electrénica recae sobre las entidades financieras, por lo que mientras no sean capaces de ofrecer
protocolos de seguridad realmente fiables y robustos, deberian asumir las consecuencias de todas
aquellas practicas fraudulentas en las que no pueda acreditarse que ha mediado dolo o negligencia
grave del usuario del servicio.

Respecto de otros servicios de interés general, como los energéticos o de suministro de agua, la
brecha digital y la insuficiencia de conocimientos y habilidades digitales se nos presentan como barreras
que impiden o dificultan el normal acceso a estos servicios 0 a algunas de sus prestaciones cuando los
mismos han sido digitalizados.
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Asi ocurre con las dificultades que encuentran muchas personas para contratar telematicamente
la luz o el agua; para poner reclamaciones en caso de averia o problemas con la facturacion, para
beneficiarse de las prestaciones de los contadores telegestionados; o para poder comparar precios y
ofertas entre diversas empresas.

Con frecuencia, el problema surge al tratar de acceder las personas usuarias a determinadas ayudas
o prestaciones vinculadas a esos servicios encontrandose con serias dificultades para cumplimentar los
procedimientos electrénicos disefiados para ello.

El caso mas paradigmatico es el del bono social eléctrico, una ayuda fundamental para las personas
en situacion de precariedad econdmica, especialmente en unos momentos de grave carestia del precio
de la luz. Son muchas las personas, incluidas algunas con un nivel medio de habilidades digitales, que
nos trasladan su frustracién por las dificultades que encuentran para cumplimentar las solicitudes de
bono social eléctrico, para adjuntar la documentacion requerida o para resolver posibles incidencias
en la tramitacion.

Algo similar ocurre con la tramitacion de las ayudas al autoconsumo eléctrico, con las solicitudes de
bonificaciones en el recibo del agua, etcétera

El problema en estos casos, como ya sefalamos al mencionar los procedimientos administrativos
automatizados, estriba en uninadecuado disefio de los programas y aplicaciones informaticas, con un nivel
de usabilidad muy bajo y, en su mayoria, poco amigables con las personas que han de cumplimentarlos
sin tener un nivel elevado de competencias digitales.

En relacién a los servicios de telecomunicaciones y particularmente por lo que se refiere al anhelo
de muchas personas de disfrutar de un acceso de calidad a internet, cabe sefialar que quienes mas
sufren por la frustracion de este anhelo son quienes residen en zonas rurales donde aun no han llegado
las redes de fibra optica. Una frustracion que contribuye a incentivar el grave problema del vaciamiento
o despoblacion de ciertas zonas de la Andalucia rural.

Se trata de un grave problema para quienes viven en estas zonas ya que les impide beneficiarse de
opciones laborales como el teletrabajo o disfrutar del comercio o el ocio electrénico.

No obstante, cabe sefalar que se trata de un problema que podria encontrarse en vias de solucion
ya que se anuncia para el afio 2024 el logro de hacer extensible la cobertura con redes de fibra 6ptica a
todos los municipios espafioles. Un gran logro que, de producirse, nos situaria a la vanguardia de Europa
en conectividad.

Quejas 22/3095 y 22/6634

Quejas que plantean las dificultades encontradas para solicitar las ayudas al autoconsumo eléctrico
por la complejidad del procedimiento y de sus tramites.

«He intentado solicitar la subvencion para placas fotovoltaicas que he instalado en mi domicilio
particular, para ello mediante certificado digital me he metido en la pagina de la Junta de Andalucia y
he conseguido rellenar la primera pestafia (la de mis datos personales) en la segunda donde me piden
los datos del proyecto me ha sido imposibles rellenar la mayoria de los datos que me piden tengo 68
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anos y poco conocimiento de informatica, creo que estas solicitudes deberian de ser asequibles a todas
las persona y no solo a los expertos».

Queja 22/1008

Persona mayor con problemas para realizar gestiones bancarias.

«Jubilado de 77 anos. El motivo de esta queja es el siguiente: esta mafiana me presenté a una
oficina de (...) con la intencién de pagar una tasa de la Universidad por la cantidad de 8 euros. Intento
pagar esta tasa por el cajero pero no lo consigo, debido a mi edad y a los pocos conocimientos sobre
estos temas. Espero en una cola en la calle durante 45 minutos para poder entrar en la oficina (tengo
problemas en las piernas y no permiten la entrada a mas de una persona por empleado), me dirijo a
la empleada para pedirle por favor me ayude con el cajero a pagar la referida tasa. La empleada me
indica que las normas de la empresa le impiden ayudarme y la tnica soluciéon que me da es que vaya
a mi banco y que realice una transferencia de 8 euros desde mi cuenta a la oficina de (...). Espero que,
de una vez por todas, las administraciones den solucién a la actuacion de los bancos, sobre todo con
las personas mayores que estamos muy limitados para realizar este tipo de actuaciones».

Queja 22/2382

El Alcalde un Ayuntamiento de Sevilla se dirige a esta Institucion para pedirle al Defensor del Pueblo
Andaluz que «promueva cuantas acciones sean necesarias para que se preserve el derecho de todos
los ciudadanos, especialmente de nuestros mayores y de aquellas personas que o bien no tienen acceso
a Internet o bien no lo manejan con eficacia, a que puedan disponer de servicios administrativos o
bancarios de manera accesible para ello».

1.1.4. Conclusion

El tren del progreso y el desarrollo humano, que avanza cada vez mas rapido impulsado por la
locomotora de la innovacién tecnoldgica, promete llevarnos en un breve periodo de tiempo a un nuevo
y utépico mundo, en el que la felicidad y el bienestar de la humanidad vendran garantizados por nuevos
paradigmas como la inteligencia artificial, el metaverso o la computacion cuantica.

No podemos permitirnos perder el tren de la digitalizacion, pero debemos ser conscientes de que si
queremos alcanzar la meta de una sociedad mas justa y mas equitativa, no podemos consentir que
los mas vulnerables se queden atras, abandonados en la estacion de salida o relegados al vagon de
cola. La transicion digital debemos hacerla todos juntos o no sera una transicién justa.
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LA BRECHA DIGITAL EN EL AMBITO EDUCATIVO RURAL

(Contenido del informe sobre «La atencion educativa al alumnado en los colegios publicos rura-
les de Andalucia»)

A pesar de la importancia de las competencias digitales y de su trascendencia en la vida de nifios y
nifias, no todos tienen acceso a estas potentes herramientas imprescindibles en los actuales momentos.
Para muchos nifios que viven en hogares en situacion de vulnerabilidad o en determinadas zonas de
nuestra geografia el uso de internet no es posible. Son victimas de la brecha digital.

(...) Los datos traidos a colacion confirman que la brecha digital afecta, por tanto, al alumnado mas
empobrecido, colocandolo en una situacion de desventaja con respecto al resto de sus comparieros.

El lugar de residencia del alumnado condiciona asimismo el acceso a internet. Asi, hemos de sefialar
que este fendmeno tiene una especial incidencia en el ambito rural.

Ofrecer soluciones a un asunto tan complejo como es la brecha digital en el ambito educativo no es
tarea facil, y mucho menos lo es cuando la escuela se encuentra en el ambito rural. Las zonas rurales se
caracterizan a menudo por sufrir una triple brecha digital: las conexiones de banda ancha, el desarrollo
de las capacidades y la utilizacion. Ademas de la falta de ofertas de redes de acceso a Internet de
préxima generacién, muchas poblaciones rurales carecen de los conocimientos digitales necesarios, y
la utilizacion de las tecnologias digitales es menor que en las zonas urbanas.

(...) Es evidente que el hecho de vivir en un municipio pequefio conlleva la escasez de ciertos servicios,
pero no por ello puede resultar admisible la brecha digital existente entre el mundo rural y urbano v,
mas concretamente, entre el alumnado que acude a colegios ordinarios y los que estan escolarizados
en los colegios publicos rurales.

El problema de la brecha digital en la educacion no se resuelve exclusivamente con infraestructuras
(ordenadores, tablets, conexiones ainternet, etcétera), o con laincorporacion de una tecnologia accesible,
adaptada y cercana al alumno; es necesario también la formacion del profesorado y las familias en
competencias digitales, se precisa de la alfabetizacién digital en el mundo educativo que capacite a la
comunidad educativa para obtener de las TIC su maximo potencial.

En este contexto resultan necesarias medidas de discriminacion positiva a favor de la presencia de
las TIC en los colegios publicos rurales andaluces. Unas medidas que incorporen dichas tecnologias
a todos los colegios rurales y que proporcionen los recursos materiales y personales necesarios para
su puesta en funcionamiento.
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1.2. ASENTAMIENTOS INFORMALES: AVANCES HACIA LA ELIMINACION DE LOS
ASENTAMIENTOS EN LAS PROVINCIAS DE HUELVA Y ALMERIA

1.2.1. Introduccion

Las condiciones climatoldgicas de las provincias de Huelva y Almeria, propicias para el cultivo de
los frutos rojos y horticolas respectivamente, facilitaron que el sector agricola de algunos municipios
apostara en la década de los 80 por estos cultivos y la comercializacion en el mercado europeo, en
competencia con paises como Francia o Inglaterra.

Un cultivo que, como el caso de Huelva, genera 100.000 peonadas al afo, concentradas en una
temporalidad de 5 meses, que segun fuentes de la administracion andaluza abarca de febrero a junio.
En Almeria, el producto hortofruticola requiere la necesidad de mano de obra temporal entre septiembre
a mayo, disminuyendo el resto del aio. A este tipo de cultivo se suma el de los citricos, cuya temporada
alta se concentra en los meses de noviembre y diciembre.

La recogida de estas cosechas y en especial la del fruto rojo, requiere que se concentre la mano de
obra en el momento justo donde la maduracién del mismo reune condiciones 6ptimas para ser envasado
y trasladado a los paises receptores, por lo que asegurarse la disponibilidad de trabajadores al volumen
de produccion es imprescindible para su recogida y manipulacion para la distribucion.

Ante esta situacioén, la mano de obra autdctona ha sido insuficiente, especialmente en los afios en
los que el boom inmobiliario absorbié muchos de estos trabajadores que antes se dedicaban al campo
y pasaron al sector de la construccion.

En relacién a la provincia de Huelva, segun los datos de distintos agentes de este sector para 2020,
la mano de obra necesaria para la recogida de los frutos rojos se dividia entre, el 55% de poblacion
autoctona, el 20% del contingente contratado en origen y el 25% de poblacién migrante residente en
los municipios, tanto comunitaria como no comunitaria. Unos datos que en principio se alejan de la
idea arraigada de que la recogida de los frutos rojos depende casi en exclusividad de este colectivo.

Aun partiendo de esta realidad, la produccion agricola de estas provincias propicia el efecto llamada
de la poblacién migrante que encuentra en estas explotaciones nichos de empleo adecuados a sus
necesidades.

Teniendo en cuenta los datos de empadronamiento del INE para 2021, en los principales pueblos
freseros de Huelva se han empadronado entre el 20% y el 30% de poblacién residente extranjera. En
municipios como Lucena del Puerto, con una poblacion de 3.187 habitantes, la tercera parte es de origen
extranjero. Le siguen en porcentaje de poblacion nacida en el extranjero, Moguer (27,75%), Palos de
la Frontera (21,33%), Lepe (18,98%).

En Almeria, se encuentran municipios como Nijar, con una poblacion empadronada nacida en el
extranjero del 40,39%, en EI Ejido, el 29,02%, o Vicar, con el 32,29% de su poblacion nacida fuera de
nuestro pais.

En su mayor parte hombres procedentes principalmente de Marruecos, Senegal y Rumania o Polonia
en el caso de los municipios de Huelva. Y segun el estudio KER, es en estos municipios donde se
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concentran asentamientos chabolistas, que segun los datos recabados por esta Defensoria tienen
dificultades para acceder al empadronamiento, por lo que si se tuvieran en cuenta representarian un
porcentaje mayor que el expuesto.

Estarealidad ha transformado los municipios mencionados, conformandose sociedades multiétnicas que
han aprendido a convivir entre las distintas culturas, beneficiandose de las ventajas de la interculturalidad,
si bien asumiendo los riesgos de las insuficientes politicas publicas que evite situaciones de racismo
y xenofobia.

La Agenda 2030 ha prestado una especial atencion a la incidencia de las migraciones en relacion
con la sostenibilidad, poniendo el foco de atencién en ciudades y comunidades sostenibles, inclusivas y
resilientes, relacionado como no puede ser de otra forma con las caracteristicas del trabajo y la economia.

Asila Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha elaborado una serie de actuaciones relacionadas
con los derechos de los trabajadores, entre los que se encuentran los migrantes. Para el desarrollo del
ODS 8, que persigue promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos, se han establecido metas como la 8.3: «Promover
politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el
crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros» o la meta 8.8 cuyo objetivo es «proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios».

1.2.2. Aproximacion a la realidad de los asentamientos chabolistas de Huelva y Almeria

Como ya describiamos en el informe anual 2021, estos asentamientos chabolistas se caracterizan
por agrupar estructuras de una superficie media de 10 metros cuadrados, fabricadas con elementos
de desecho de la propia industria como son palés de madera, arcos de hierro de los invernaderos y
plasticos. Algunas de ellas con soleras de hormigon y otras sobre la propia tierra.

En estos asentamientos se compatibilizan los usos residenciales con otros como pequenas tiendas,
mezquitas y negocios de primera necesidad. También se diferencian los regimenes de tenencia, siendo
la mayoria de quienes las habitan, pero en ocasiones también son alquiladas o vendidas por personas
que habitan en el mismo lugar, constituyendo un mercado inmobiliario paralelo. Construidas unas veces
en fincas de propiedad privada y otras sobre suelo publico, cerca de los municipios o alejados como
son los que se construyen en monte publico de especial proteccién. Sin abastecimientos de suministros
basicos como el agua potable o la luz eléctrica y en ocasiones bastante alejados de los nucleos urbanos.

Expuestos a las inclemencias meteorolégicas como las inundaciones producidas en algunos
asentamientos de Lepe en 2022 o los continuos incendios que se suceden periédicamente, que destruyen
chabolas dejando sin un techo a numerosas personas y en ocasiones sin su documentacion o los pocos
enseres de los que disponen.

Elnumero de personas que residen en las chabolas varia segun el estado de las cosechas, adquiriendo
un numero muy considerable durante la recogida de los frutos rojos, desde el mes de noviembre a

Pag. 52

CcVE: BOPA_12_173


file:///C:\Users\A.Salido\AppData\Local\Temp\117\8.3%20%20Promover%20políticas%20orientadas%20al%20desarrollo%20que%20apoyen%20las%20actividades%20productivas,%20la%20creación%20de%20puestos%20de%20trabajo%20decentes,%20el%20emprendimiento,%20la%20creatividad%20y%20la%20innovación,%20y%20fomentar%20la%20formalización%20y%20el%20crecimiento%20de%20las%20microempresas%20y%20las%20pequeñas%20y%20medianas%20empresas,%20incluso%20mediante%20el%20acceso%20a%20servicios%20financieros
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/migration/WCMS_620649/lang--es/index.htm
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/web_iadpa-21.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/web_iadpa-21.pdf

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

mayo. En su mayoria son hombres procedentes de paises africanos que se organizan en funcién de
su procedencia.

Algunos asentamientos de la provincia de Almeria difieren algo de los de Huelva, constituyendo
estructuras mas consolidadas, ademas de conformarse entorno a cortijadas y naves industriales.

El porcentaje de personas que dispone de permiso de residencia y trabajo difiere de un asentamiento
a otro, llegando en algunos de ellos al 33%. Segun el informe KER, los motivos para vivir en los
asentamientos son variados. Entre las distintas casuisticas que se recoge en el informe esta la falta
de dinero para poder pagar, el hecho de que residir en un asentamiento facilita la forma de ganarse la
vida, o bien, por haber encontrado un refugio a través de personas conocidas. Se encuentra también la
discriminacién en el mercado del alquiler, la pérdida de la vivienda o los que antes vivian en un centro
de menores.

En especial vulnerabilidad se encuentran las mujeres que residen en algunos de estos asentamientos,
dado los riesgos a los que se exponen por su propia condicion de mujer, siendo en ocasiones objeto de
captacion por redes de explotacion. Como se desprende los datos del informe, los menores encuentran
en estos lugares un espacio de invisibilidad que les aleja de los riesgos de ser detectados al igual que
las personas sin documentacion, constituyendo otros grupos de riesgo que requieren de una especial
atencion.

En definitiva, una realidad en pleno siglo XXI, en un contexto de sociedad europea garantista de
derechos y que sin embargo asistimos impasibles a situaciones como las descritas afio tras afio y asi
durante mas de 4 décadas. Los problemas de estas personas para insertarse en la sociedad afectan a
la vivienda, educacion, formacion, acceso a suministros basicos, salud y sobre todo al derecho a vivir
en sociedad y a desarrollarse en el lugar donde residen.

En este sentido, la Declaracién del Relator de Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los
derechos humanos, Philip Alston, publicada en febrero de 2020, supuso un revulsivo en el sector
fresero de la provincia de Huelva asi como en otros agentes publicos y privados y al menos se puede
decir que coincidid con un cambio de abordaje en las administraciones. En medios de comunicacién y
difusion nacionales y europeos se dio a conocer el contenido del informe referido a la evidencia de los
asentamientos, relacionandolo con el sector fresero, poniendo en duda la sostenibilidad de su produccion.
Una cuestion que afectd a los empresarios y comercializadoras de la provincia que impulsé a algunas
administraciones a tomar decisiones o acelerar las que ya venian adoptando.

Unos compromisos que también estan siendo objeto de implementacion en municipios de Almeria,
tal y como se puso de manifiesto en las jornadas celebradas a final de 2022 sobre los asentamientos
informales en Espafia, donde participaron el sector empresarial, las administraciones y el tercer sector.

En este contexto, es oportuno hacer mencién a la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
constituyendo los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible una oportunidad para que todos los agentes
responsables, entre los que nos incluimos como Defensoria, nos responsabilicemos en el reto de
acabar con la cronificacion de los asentamientos chabolistas mediante alternativas residenciales que
den respuestas a sus residentes, contribuyendo con ello a un mundo mas responsables y solidario.

Las actuaciones necesarias para la eliminacidon de los asentamientos debieran estar alineadas con
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metas de distintos ODS como el 1 (Fin de la Pobreza), 3 (Salud y bienestar), 5 (Igualdad de Género), 6
(agua limpia y saneamiento), 7 (energia asequible y no contaminante), 8 (trabajo decente y crecimiento
economico), 10 (Reduccion de las desigualdades), 11 (ciudades y comunidades sostenibles, 12 (Consumo
y produccioén sostenible), 16 (Paz Justicia e instituciones sélidas) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

1.2.3. Metodologia de trabajo de la Defensoria andaluza

Tal y como hemos venido dando cuenta en los informes anuales al Parlamento en 2020 y 2021
los asentamientos chabolistas de los pueblos freseros de Huelva y horticolas del poniente almeriense
se han cronificado siendo una realidad que refleja el fracaso de la sociedad para asumir un progreso
sostenible respetando los derechos de quienes contribuyen al mismo.

Tras conocer con mas profundidad la realidad de quienes residen en los asentamientos, se ha
disefiado en la Defensoria una estrategia de trabajo que se concreta en el andlisis de los factores
que han provocado la cronificacion de los asentamientos en la provincia de Huelva, el papel que ha
desempefiado los distintos agentes implicados en esta realidad, asi como de las distintas iniciativas que
se han impulsado para la eliminacion de los asentamientos, incluyendo en este analisis las adoptadas
por el municipio de Nijar en Almeria.

Estamos trabajando con una metodologia basada en la recogida de informacién de los grupos de
interés en el territorio, a través de técnicas de investigacion cualitativa enmarcadas en un cronograma
que guia las actuaciones programadas.

En este escenario, el papel de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se articula como garante
de los derechos de esta poblacion migrante mediante la supervision de las actuaciones de las distintas
administraciones implicadas, incorporando acciones que se aborden desde la mediacidon cuando sea
necesaria para promover y favorecer soluciones participadas entre todos y sostenibles en el tiempo,
asumiendo un papel activo como articulador e impulsor de los derechos de estas minorias.

1.2.4. Avances hacia la eliminacion de los asentamientos

Los primeros contactos con los agentes relacionados con los asentamientos chabolistas se orientaron
a analizar las causas que provocan la cronificacion de los asentamientos, asi como las iniciativas
anteriores a 2020 que se habian implementado en cada uno de los municipios, a los efectos de conocer
la incidencia en la solucion de la problematica detectada.

Para ello se celebraron reuniones con administraciones, entidades sociales, agricultores y migrantes
afectados por esta realidad en la provincia de Huelva y se avanzo en el analisis de la situacion de Nijar
en Almeria mediante la peticion de informacioén a los distintos agentes.

Las Administraciones vinculadas a esta problematica (Ayuntamientos, Diputacién, Junta de Andalucia
y Gobierno Central) transmitian la falta de competencias, por si solos, para programar actuaciones
relacionadas con la eliminacion de los asentamientos.

A excepcion de Lucena del Puerto, Cartaya y Moguer, no se detectd en ese momento ninguna
programacion local o regional encaminada a la eliminacion de los asentamientos mediante alternativas
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habitacionales, tampoco a nivel nacional, ni tan siquiera en el contexto de las actuaciones vinculadas
a la Agenda 2030. Si bien los ayuntamientos entrevistados manifestaban la falta de coordinacion y
liderazgo entre municipios vinculados territorialmente para abordar esta realidad.

En Lucena del Puerto se construy6 un alojamiento para temporeros clausurado afios después. Moguer
si cuenta desde hace una década con una estrategia de eliminacién de los asentamientos mediante
alternativas habitacionales en el municipio. Una programacion acompafnada de un seguimiento continuo
a través de los equipos técnicos municipales, dirigido tanto a las personas o familias objeto de la
intervencion como a la restauracion del medio tras la eliminacién de las chabolas evitando la instalacion
de nuevas estructuras. A modo de ilustrar esta actuacion, en los 10 ultimos afos se habian eliminado
aproximadamente 1.000 chabolas de los asentamientos facilitandoles la integracién en el municipio

Por su parte, todos los ayuntamientos asumian su intervencién en situaciones de emergencia
relacionadas con los recurrentes incendios que se producian, facilitando la obtencion de documentacion
que habia sido destruida ademas de facilitar kit de supervivencia a las personas afectadas durante las
intervenciones, solo en esas circunstancias.

En algunas ocasiones, se habia facilitado alojamiento en equipamientos publicos (centros deportivos)
que en ninguno de estos casos concluyd con realojamientos provisionales en otros recursos, sino que
los migrantes volvieron a chabolas en otros asentamientos. Una situacion que nos transmitieron los
propios migrantes entrevistados.

Las entidades sociales del tercer sector que trabajan en contacto directo con esta realidad en los
distintos municipios se manifestaban impotentes para abordar los distintos problemas a los que se
enfrentan en su dia a dia, centrandose en la atencion social a las personas residentes en las chabolas.
Si bien recibian subvenciones de todas las administraciones dirigidas a paliar la exclusion de los servicios
basicos (agua limpia, alimentos, productos sanitarios, etcétera), no se abordaba de una forma coordinada
la eliminacién mediante medidas habitacionales alternativas.

Algunos de los problemas a los que se enfrentan estos colectivos se pueden resumir en subvenciones
insuficientes y no adecuadas para la finalidad prevista, tanto por los programas que desarrollan como
el presupuesto o la temporalidad de las mismas.

Los agricultores nos manifiestan que la existencia de los asentamientos no es una realidad que esta
vinculada en exclusividad a su modelo de explotacion, y mas bien se ha perpetuado por la permisividad
de la administracion local para permitir la instalacion de chabolas en las fincas publicas o privadas de
los municipios, sin instar el levantamiento de las mismas. Una prueba de ello era, segun su criterio, que
en otros municipios como Cartaya no existia esta realidad a pesar de tener la misma relacion directa
con la produccion de frutos rojos.

Merece especial atencion el abordaje de las organizaciones empresariales. La Union de Pequeios
Agricultores (UPA) nos plantedé su compromiso con la eliminacién de los asentamientos mediante
soluciones habitacionales y de gestion que requiere el compromiso de las tres administraciones,
sindicatos y empresariado.

En las reuniones mantenidos con organizaciones sindicales, nos transmitian su preocupacion por la
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situacion de estos migrantes, formulando propuestas en distintos ambitos que no se habian materializado
ni asumido por ninguna administracion.

Los medios de comunicacién de la provincia se hacen eco de esta realidad ante situaciones de
incendios y otras catastrofes, asi como de la llegada de las temporeras del contingente o de situaciones
de abusos de derechos que se denuncian durante su estancia. No nos consta que se hubiesen sentado
en ninguna mesa compartiendo las problematica existente y aportando soluciones.

Por su parte los migrantes tienen muchos sentimientos encontrados de su estancia en una tierra
que, si bien les ofrece la oportunidad de poder trabajar, tienen muchas dificultades para acceder a una
alojamiento digno donde poder desarrollarse como ciudadanos y ciudadanas.

Conscientes de que la coordinacion es uno de los principales factores que favorece la resolucion de
problemas, analizamos los espacios de encuentro formales e informales implementados para el analisis
y propuestas encaminadas a la eliminacion de los asentamientos mediante alternativas habitacionales.

Nos interesamos por el Foro de la Inmigracion al ser un referente de primer orden, tanto a nivel
provincial como autonémico, donde poder formular propuestas y recomendaciones tendentes a promover
la integracion social de las personas migrantes. Los representantes politicos de los municipios que
fueron entrevistados pensaban que este no habia sido el lugar de debate y decision de actuaciones.

Conocimos que se constituyeron mesas tematicas para abordar esta realidad, aunque ninguna de
las partes que participaban lo reconocia como un espacio efectivo y util para el andlisis de las causas
que provocan los asentamientos y propuestas de actuaciones para su eliminacion.

Los colectivos que participaban en las distintas mesas del Foro Provincial de Huelva relacionadas
con la realidad chabolista, se reconocieron cansados con la participacion en estos espacios sin que se
decida nada de lo que se propone.

Por lo tanto en esa fase de investigacion se concretaba que el Foro Provincial no formaba parte
de un espacio de coordinacion donde se pudieran concertar y compartir propuestas para abordar esta
realidad, a pesar de sus funciones conforme a la normativa de constitucion.

1.2.4.1. Primeras iniciativas para la eliminacién de los asentamientos

Los avances detectados desde 2020, fecha en la que se inicié el trabajo de campo, si bien no
resuelven la totalidad de los problemas si suponen un hito de inflexion para abordar la eliminacion de
los asentamientos mediante la implicacion de los agentes claves.

Sin perjuicio de la sensibilidad de las administraciones con los problemas de las personas que residen
en sus municipios, a partir del informe del Relator de Naciones Unidas, se tomo conciencia de que la
proyeccion en Europa de un sistema productivo considerado como no sostenible, por las condiciones
en las que residian trabajadores temporeros, perjudicaba la comercializacién del producto y por lo
tanto los intereses econdémicos de la comarca. Una cuestion que si bien estaba referida a la provincia
de Huelva y el sector fresero alert6 a los productores y comercializadores de la provincia de Almeria.

Las iniciativas de las administraciones publicas se centran principalmente en las actuaciones de los
ayuntamientos, aunque también en las de la Comunidad Auténoma y el Gobierno de Espana.
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Referido a los ayuntamientos, Moguer continu6é desarrollando su plan de desalojo al ritmo que le
permitia la disponibilidad de viviendas en su municipio, acompafiado por un equipo social y de mediadores.

El principal avance lo protagonizoé el Ayuntamiento de Lepe que elabord en esos momentos tan
dificiles de pandemia, un «Plan Integral para la eliminacion de los asentamientos». Un documento que
a juicio de esta Defensoria adolecia de los elementos necesarios para garantizar una hoja de ruta para
esta finalidad, pero que si partia de fortalezas como era haber conseguido el consenso politico en su
ayuntamiento para iniciar ese camino. Tenian claro que era el Ayuntamiento el que debia de asumir el
liderazgo para la eliminacién de los asentamientos de su término municipal y que también debian de
conseguir la concurrencia de otras administraciones.

Lucena del Puerto nos remitié su denominado Plan Lucio, que si bien no estaba aprobado en Pleno,
si habia diagnosticado sus necesidades y planificado actuaciones para abordar la eliminacion.

El Ayuntamiento de Nijar en Almeria, encargoé a la Universidad de Granada un estudio que tras el
analisis de las caracteristicas de los asentamientos y de las personas residentes, aportara propuestas
que sirvieran de referencia para la toma de decisiones. EI mencionado informe pone el acento en
la responsabilidad del sector empresarial, en la necesidad de incentivar las relaciones con otras
administraciones y con el tercer sector para la toma de iniciativas, ademas de abordar actuaciones
urbanisticas y medidas de caracter fiscal.

Con cargo a la financiacion de la Junta de Andalucia se convocaron subvenciones para la adquisicion,
construccion, reforma, reparacion, conservacion de infraestructuras y equipamientos para la atencion de
personas migrantes, que permitira la demolicion de asentamientos progresivamente ofreciendo medidas
alternativas.

Mediante Resolucién de 24 de mayo de 2021, la Direccion General de Coordinacion de Politicas
Migratorias realizé la convocatoria para el ejercicio destinando una cuantia de 1.000.000 euros. Entre las
subvenciones concedidas estaban la residencia para trabajadores temporeros en Lepe, y la construccion
del albergue para la atencion de personas migrantes en Lucena del Puerto.

En el afo 2022 se financié la implantacion de dispositivos dotacionales de alojamiento transitorio
solicitados por el Ayuntamiento de Nijar, el equipamiento de la residencia para trabajadores temporeros
de Lepe asi como dispositivos dotacionales de alojamientos transitorios en Moguer.

Para el ano 2023, la Direccion General de Politicas Migratorias nos ha trasladado el compromiso de
trabajar mediante distintas lineas de subvenciones en el ambito de las personas migrantes. Plantean
priorizar actuaciones que promuevan planes locales para la erradicacion de los asentamientos informales
en linea con el Plan Estratégico de Erradicacion de la Consejeria, lo que conllevara priorizar inversiones
en aquellos municipios que tengan un plan de actuacion para eliminar infravivienda y chabolas en las
que residan personas migrantes.

Un avance significativo ya que se pasaba de subvencionar actuaciones puntuales de apoyo a los
migrantes que, aunque también es necesario, no contribuia a la eliminacién.

Con cargo afinanciacion del Plan Vive, se esta construyendo en Nijar una promocion de 62 alojamientos
que permitird abordar los realojamientos de parte de las personas que se han desalojado del asentamiento
el Walili. Una promocion que servira de referencia para otros municipios con las mismas necesidades.
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Por su parte el Gobierno de Espafia, consciente de la situacion de los trabajadores agricolas que
residen en los asentamientos de inmigrantes en la provincia de Huelva, una situacion comunicada por
organismos internacionales asi como por el Defensor del Pueblo y el Defensor del Pueblo Andaluz, ha
tomado iniciativas a través del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

El 1 de julio de 2022 se firmo el Protocolo General de Actuacion entre el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta
de Andalucia, el Ayuntamiento de Lepe y el Ayuntamiento de Moguer con el objetivo de impulsar la
erradicacion de asentamientos irregulares de personas trabajadoras temporeras en los municipios de
Lepe y de Moguer.

Enmarcado en el desarrollo del Protocolo firmado se publica en el BOPnum. 281 el Real Decreto 983/2022,
de 22 de noviembre, por el que se regula concesién directa de subvenciones a los ayuntamientos de
Lepe y de Moguer para impulsar la erradicacion de asentamientos irregulares de personas trabajadoras
temporeras en sus municipios. Se define en el Real Decreto tanto las actuaciones subvencionadas como
los criterios que servira de base para establecer la férmula de realojo o reubicacion de las personas
residentes en los asentamientos.

Laintervencion conjunta de ambas administraciones, autonémicay local, permitira concluir equipamientos
que no podian ponerse en uso sin ambas aportaciones asi como continuar con mas dotaciones para
las necesidades detectadas.

En las entidades del tercer sector también hemos detectado un apoyo vinculado a la eliminacion
de los asentamientos demandando a las administraciones una programacién que acompane estos
procesos, poniendo el acento en los itinerarios de las personas para integrarse en la sociedad en la
que han decidido residir. Lineas de trabajo necesarias para fomentar la integracion de la poblacion
migrante en las comunidades de destino, evitando situaciones de rechazo frente a la implementacion
de politicas migratorias.

Manifiestan que las subvenciones de las administraciones a las que concurren son incoherentes
con cualquier programacion a corto y medio plazo que contribuya y apoye los proyectos disefiados
con esta finalidad, tanto por el plazo de ejecucion de los programas como por la posibilidad (no mas
de una anualidad) de que concurran programas iguales desatendiendo objetivos esenciales para estos
procesos. Una cuestion que se ha comprometido a analizar la Direccién General de Politicas Migratorias.

Las entidades sociales reivindican su papel y utilidad en cuestiones como la gestion de los equipamientos
que se construyan o en la colaboracion con las familias en sus procesos de regularizacion.

Destacar la iniciativa de la asociacion ASNUCI, que financiado con fondos propios, ha construido un
albergue para temporeros sin hogar ubicado en Lepe (Huelva) y que supone el primer alojamiento de
estas caracteristicas en la provincia. Previsto para una capacidad maxima de 40 personas, pretende
ser «autosuficiente y autofinanciable» para que no necesite mas inversion externa y se mantenga con
las aportaciones que obligatoriamente deben hacer sus propios usuarios para alojarse en él.

Caritas, al igual que otras entidades, nos transmitio la importancia de los suministros basicos como
el acceso al agua limpia y el empadronamiento de las personas que han dejado de ser temporeros
y temporeras para convertirse en residentes permanentes y, por lo tanto, con derecho a ejercer su
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condicién de ciudadania en igualdad de condiciones que el resto de vecinos y vecinas de cada uno de
los municipios.

Un planteamiento con el que esta de acuerdo esta Defensoria ya que disponer de servicios basicos
es esencial mientras tanto se implementan las programaciones para la eliminacién de los asentamientos.

Son igualmente significativas las jornadas realizadas por CEPAIM en diciembre de 2022 en Almeria,
tituladas «Asentamientos informales en Espana. Estado actual y propuestas de intervencion» que han
supuesto, un abordaje de la realidad a través de la posicion de las administraciones locales y autonémicas,
entidades sociales y empresariado.

1.2.5. Problemas detectados que dificultan la eliminacién de los asentamientos mediante
alternativas habitacionales

= Hasta este momento la Administracion andaluza adolece de una estrategia global y territorial
para abordar la eliminacion de los asentamientos respetando la autonomia local, que contemple
incluir estrategias para involucrar a todos los agentes implicados (administraciones, tercer sector,
empresariado, migrantes) en la definicion de este Plan y en su seguimiento.

= Disparidad de criterios de los responsables municipales para disefiar e implementar actuaciones
encaminadas con esta finalidad, bien sea por falta de iniciativas, bien por incapacidad técnica y
presupuestaria para abordarlas.

= Incongruencia respecto al empadronamiento de quienes residen de forma permanente en los
asentamientos, adoptandose iniciativas publicas encaminadas a ofrecerles un realojamientos
transitorios sin incluirlos en el padréon municipal como ciudadanos/as de cada uno de los municipios.

= Falta de vision territorial. Las actuaciones de unos ayuntamientos redundan en otros de su comarca
si no se aborda la problematica de una forma coordinada. A modo de ejemplo, la eliminacién de
los asentamientos en Lepe y las medidas encaminadas a no instalar mas chabolas en su término
municipal, incide en la busqueda de otros municipios del entorno, que por cualquiera de las causas
no lo han abordado y a largo tiempo podrian volver a Lepe si se baja la vigilancia sobre el territorio.

= Ausencia de procedimientos administrativos relacionados con el desalojo/realojo que garanticen los
derechos de las personas destinatarias, principalmente en ayuntamientos que tienen muy definidos
sus equipamientos.

= Las bases de las lineas de subvenciones que pueden contribuir al acompafamiento de las personas
residentes en los asentamientos durante el desalojo y realojamiento, no responden a esta necesidad,
siendo necesario el disefio de un mapa de recursos, contemplando financiacion plurianual, entre
otras cuestiones.

= Ausencia de una vision del parque residencial de los municipios con la finalidad de analizar las
carencias en materia de recursos residenciales que den respuesta a las necesidades de demanda,
tanto permanente como estacional.

= Escaso papel de los Foros de la Inmigracion, a nivel provincial y regional, tanto a la hora de compartir
la problematica como de aportar soluciones, validarlas y hacerles el seguimiento.
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El compromiso de la Defensoria con esta realidad se traduce en un apoyo permanente a las iniciativas
de los agentes claves y en especial de la administracion para la eliminacion de los asentamientos. En el
marco del respeto de los derechos de la ciudadania y en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 garantizando la igualdad de género (ODS 5) y buscando puntos de
encuentro y alianzas tanto en el corto medio y largo plazo (ODS 17).

Se velara por actuaciones que pongan fin a la pobreza (ODS 1), procurando una vida sanay bienestar
para sus destinatarios (ODS 3), garantizando el acceso a recursos basicos y energias no contaminante
(ODS 6 y 7), procurando un trabajo decente en un contexto de crecimiento econdmico sostenible
(ODS 8), que redundara en comunidades sostenibles, inclusivas y resilientes (ODS 10), contribuyendo
a entornos de paz (ODS 16).
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2. ACTIVIDAD DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
RELACIONADA CON LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Pag. 61

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173

XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

Pag. 62

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

2. ACTIVIDAD DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ RELACIONADA CON
LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA

La Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 recoge en su formulacién los principios
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que fija en sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
sus metas asociadas, un compromiso por la dignidad de las personas, con un uso y consumo sostenible
de los recursos del planeta y de fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para la sostenibilidad
del crecimiento personal y global.

La Agenda 2030 es también un llamamiento a la accién de todos los paises que interpela igualmente
a una gran diversidad de actores, entre ellos, a instituciones como la del Defensor del Pueblo Andaluz,
que tienen un papel clave como impulsores de la participaciéon ciudadana y de actuaciones orientadas
a la consecucion de los ODS, siendo con ello fieles a los principios inspiradores sobre la proteccién y
la promocién de la Institucion de los Defensores del Pueblo, conocidos como los Principios de Venecia,
que reconocen la funcion de estas Instituciones para el fortalecimiento de la democracia, el Estado de
Derecho, la proteccion de los derechos de la ciudadania y la buena administracion.

Los desafios que se quieren superar con los ODS tienen una correlaciéon natural con el trabajo diario
que desempenia la Defensoria andaluza, definido en las lineas y programas operativos de su Estrategia.
Baste como boton de muestra las resoluciones y pronunciamientos del Defensor, que fomentan la buena
administracion y velan por los derechos de la ciudadania frente a eventuales malas practicas; también
la labor de mediacion del Defensor entre las administraciones y los colectivos sociales, que contribuye
a impulsar una cultura de paz y de justicia social y, en unos y otros casos, su funcién como altavoz
y denuncia publica de la vulneracion de derechos de la ciudadania que dificulta las condiciones para
lograr avances hacia una sociedad inclusiva y equitativa.

Laimplementacion de esta Estrategia incorporara lainnovacion, la flexibilidad y la perspectiva de género
en todos los servicios que presta la Institucion para poder cumplir de mejor forma y mas eficientemente
con su mision, situando a las personas en el centro de su actuacion, lo que significa abordar problemas
complejos que requieren de soluciones integradas. Y ello, con el compromiso de contribuir con sus
actuaciones a la sostenibilidad que persiguen los ODS, entendida en todas sus dimensiones —ambiental,
social, econdmica e institucional- como mejor garantia de un marco de derechos y deberes, pero también
de oportunidades y mejoras de las condiciones de vida de las personas.

En este contexto, resulta muy oportuno y responde a un ejercicio de transparencia y de responsabilidad
exponer las principales actuaciones que realiza la Institucion como contribucion e impulso ala Agenda 2030.
Un compromiso que queremos reflejar en el Informe Anual de la Institucién que presentamos ante el
Parlamento de Andalucia.

Asimismo, esta dacion de cuentas, referida al ejercicio 2022, adopta el lenguaje universal que la
propia Naciones Unidas ha propuesto a los distintos agentes de los paises para contar la capacidad
transformadora de su actividad. Asi, Naciones Unidas ha reordenado sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible en 5 esferas de importancia critica para la humanidad y el planeta. Esto es: Personas
(ODS 1-5); Prosperidad (ODS 7-10); Planeta (ODS 11-15+6); Paz (ODS 16) y Alianzas (ODS 17).
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La relacién de estos cinco ejes estratégicos con la actividad de derechos que viene realizando el
Defensor del Pueblo Andaluz, en cumplimiento con la misién que nos es encomendada por la norma
magna y el Estatuto de Autonomia andaluz, permite ordenar el trabajo que recoge el Informe Anual 2022
de la siguiente manera:

2.1. PERSONAS

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este bloque y que tienen que ver con los Derechos Humanos fundamentales que permiten
que las personas superen su situacion de vulnerabilidad y desigualdad para disfrutar de una vida digna
en igualdad.

= Dependencia y Servicios Sociales

= Educacion

= lgualdad de Género

= Infancia y Adolescencia

= Personas migrantes

= Personas privadas de libertad

= Prestaciones a cargo de la Seguridad Social
= Salud y bienestar

= Vivienda

2.2. PLANETAY PROSPERIDAD

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS
que engloban este bloque y que buscan proteger el planeta, promoviendo la gestién sostenible de
los recursos y hacer frente al cambio climatico. Se enfoca ademas, a que los seres humanos puedan
disfrutar de una vida prospera y plena.

= Administracion Local, Tributaria y Ordenacion econdémica
m Cultura y Deportes

= Empleo Publico y Trabajo

= Movilidad y accesibilidad

= Politicas activas de Empleo

= Servicios de Interés General y Consumo

= Sostenibilidad y Medio Ambiente

= Urbanismo y Ordenacioén del territorio

2.3. CULTURA DE PAZ Y ALIANZA

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este bloque y que tienen como objetivos promover sociedades pacificas, justas e inclusivas
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que estén libres del temor y la violencia, y movilizar los medios necesarios para implementar una Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

= Atencidon e Informacion a la Ciudadania
= Justicia y Politica interior
= Mediacién

Esta ordenacion de los contenidos, de acuerdo a los 5 ejes de los ODS también la hemos aplicado
en los restantes capitulos del informe anual, asi como en un apartado destacado de este Capitulo 2
donde recogemos las Resoluciones del Defensor del Pueblo Andaluz, siguiendo la misma linea, pues
entendemos que los pronunciamientos y resoluciones ante problemas concretos del Defensor del Pueblo
Andaluz suponen la mejor carta de presentacidén de su contribucion a la Agenda 2030 para conseguir el
pleno disfrute de los derechos de la ciudadania.

2.1. EL COMPROMISO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ POR LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS MAS VULNERABLES

2.1.1. Dependencia y Servicios Sociales

2.1.1.1. Dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, define esta ultima como «el estado de caracter permanente en
gue se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad,
y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida
diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos
para su autonomia personal».

La situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del Sistema deben ser reconocidos
conforme al correspondiente procedimiento administrativo, iniciado a instancia de la persona afectada,
por lo que su efectividad depende la diligencia en la actuacion de la Administracion publica.

En Andalucia el expediente esta vehiculado a través de dos procedimientos independientes y de
tramitacion sucesiva en el tiempo que han venido mostrando su ineficacia y obsolescencia de forma
reiterada (Decreto 168/2007, de 12 de junio), como ya hemos expuesto en informes anuales previos, al
hilo de analizar las disfunciones y problemas derivados de la complejidad de la regulacién implantada
en Andalucia, como verdadero laberinto burocratico sin practicidad ni eficiencia.

Dentro de las medidas consensuadas en el Plan de Choque para el impulso del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia 2021 a 2023 y la reduccién de las listas de espera en el Sistema
de la Dependencia, se incluian reformas dirigidas a la simplificacién de tramites administrativos, que
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habian de traducirse en la agilizacion de los procedimientos administrativos y la mejora de los sistemas
de informacion en el ambito competencial autonémico.

Deciamos en el Informe Anual del pasado afio 2021 que Andalucia impulsé por ello una primera
modificacion del Decreto 168/2007, mediante el Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo, por el que se
adoptan, con caracter urgente medidas de agilizacion del procedimiento (BOJA numero 96 de 21 de
mayo de 2021), implantando la Ventanilla Electronica de Dependencia.

Consecuentemente, el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de agosto de 2021 (BOJA numero 171
de 6 de septiembre de 2021), ensayo un proyecto piloto en el que se reconducia a uno el procedimiento,
en lugar de los dos que hasta el momento integran un expediente de dependencia (de reconocimiento
de grado y de efectividad del derecho con aprobacién de un recurso), cuya aplicacion se previo desde
septiembre de 2021 hasta marzo de 2022.

Como corolario de todo ello, por Resolucion de 2 de junio de 2022, de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria competente en materia de Politicas Sociales, se acordd someter a informacién publica el Proyecto
de Decreto por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y
del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en Andalucia.

Consultado el borrador definitivo del proyecto en cuestion, fechado a diciembre de 2022, constatamos
cambios significativos acordes a los consensos y directrices marcados en el Plan de Choque para el
impulso del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, siendo el principal el que «determina
que la valoracion del grado de dependencia y la elaboracion del programa individual de atencion se
realicen de forma simultanea en una Unica visita» a la persona interesada y, en consecuencia, se dicte
una sola resolucién comprensiva de la determinacion del grado de dependencia y de la prestacion a
través de la cual hara efectivo el derecho.

El proyecto mantiene el plazo general de seis meses para la conclusién del procedimiento y para la
posible revision ulterior de grado, que reduce a tres meses para los supuestos de revision del programa
individual de atencion y de revision de la prestacion.

Es destacable la clarificacion de las situaciones que han de comportar una revision del programa
individual de atencion y, mas acertadamente, la exclusion de aquellas que por no incidir sobre la
idoneidad de la prestacién reconocida, han de quedar sustraidas al procedimiento.

Valoramos positivamente la posibilidad de revisién de las prestaciones reconocidas y, en especial,
por suponer una necesaria flexibilizacion en el usual rigor de la practica administrativa, la contemplada
para posibilitar la conversion de la prestacion econdmica vinculada a un servicio, por el servicio de plaza
concertada en el mismo centro. Por otra parte, a la luz de las disfunciones detectadas en este ambito
desde hace afios y la vulneracion de derechos en que se traducen, reconocemos la agilizacion que
puede suponer una revision limitada a la sustitucion de la persona cuidadora, en los casos de prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar.

Esperamos que una vez que salga adelante el Decreto, su regulacion ponga remedio a dificultades
de procedimiento que se producen en los casos en que existe un traslado del domicilio habitual de la
persona dependiente con un recurso activo, ya sea a otro municipio dentro de la misma provincia o
bien a provincia distinta dentro de nuestra comunidad auténoma.
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Se trata de una realidad muy comun entre las personas dependientes, que tiene lugar por razones
de las limitaciones que supone su misma dependencia, para poder estar mas cerca de su entorno
familiar, normalmente de hijos que desean asumir mayor responsabilidad en proporcionar a sus padres
los cuidados y atencidon que precisan en esa etapa de la vida.

Simples cambios de domicilio a pocos kilbmetros de distancia dentro de una misma provincia o traslados
entre provincias, provocan la activacion de todo el entramado procedimental para iniciar una revision del
programa individual de atencién que, de partida, tropieza con un escollo previo impropio e incomprensible
en la era digital: muchos meses de «vigje» del expediente en su traslado desde el municipio de origen al
de destino.

El resultado es que la persona dependiente, sin que haya cambiado otra cosa que su domicilio, se ve
privada de la efectividad del derecho, repitiéndose la espera de un largo trayecto ya vivido: la intervencion
de los Servicios Sociales Comunitarios para nueva propuesta de recurso (que normalmente sera la
misma prestacion preexistente, por no haber cambiado las circunstancias), remision del expediente a
la Delegacion Territorial competente y espera del dictado de la resolucion aprobatoria, para recuperar
la prestacion al menos un afio después.

En la mayor parte de los casos se trata del Servicio de Ayuda a Domicilio y en las peticiones de informe
a las Administraciones competentes (local y autonémica), constatamos casos tan sorprendentes como
el traslado entre dos pueblos de la misma provincia a 6 kilbmetros de distancia, sin haber conseguido
la ayuda a domicilio un afio después, o el traslado de una mujer casi centenaria a un cercano pueblo
para vivir con su hija, fallecida sin que el expediente llegara siquiera a conocimiento del municipio de
destino seis meses mas tarde.

Perjuicios idénticos causan los cambios de residencia entre comunidades autonomas, para los que
el articulo 29.2.c) de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion alas personas en situacion de dependencia, exige la revision del programa individual de atencion.

Los referidos cambios de residencia estan afectados por dilaciones inadmisibles, cuyo momento mas
algido es el del sencillo tramite de remision del expediente desde la comunidad autonoma de origen a la
de destino, que tarda hasta un afio. Después viene la revision del recurso por la Administracion andaluza.
En resumen, la vulneracién del legitimo derecho de personas que tienen su situacion de dependencia
reconocida con validez en todo el territorio nacional y que ya habian hecho efectivo el derecho.

El requisito de tener que «recibir el expediente» como causa obstativa a la tramitacidén de una solicitud
e iniciacion del procedimiento, junto al fendmeno de solicitudes o expedientes que «se extravian», que
también conocemos en esta Institucion, escapa a nuestra comprension.

Afortunadamente, la prevision del proyecto de Decreto del procedimiento de la dependencia, previene
la tramitacion preferente del procedimiento para la revision de oficio del programa individual de atencion
con motivo del traslado de residencia de las personas beneficiarias dentro del territorio andaluz o desde
otra comunidad auténoma a Andalucia. Lo que seguimos dudando es qué solucién se le va a dar al
incidente de falta de remision del expediente entre administraciones.

En el plano competencial, el proyecto de Decreto establece que, si bien corresponde a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia la tramitacion del procedimiento y a las correspondientes
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Delegaciones Territoriales el dictado de la resolucion, se distribuyen en cambio las actuaciones de
valoracion técnica de grado y de elaboracion del programa individual de atencion entre la Agencia y
los Servicios Sociales Comunitarios, conservando estos ultimos la facultad de promover la tramitacion
preferente en los casos de urgencia o emergencia social. Se prevé, asimismo, la coordinacion y
colaboracion entre Agencia y Comunitarios a efectos sociosanitarios.

De modo cualificado, el proyecto de Decreto potencia y refuerza los beneficios que permite la
Administracion electronica, con la prevision de interoperabilidad entre el sistema de informaciéon de
Dependencia, el de la Historia Social Unica electrénica de Andalucia (CoheSSiona) y el del Servicio
Andaluz de Salud, para su integracion en la gestion de los Servicios Sociales Comunitarios (ProgreSSa).

Asi las cosas, esta Institucion desea depositar su confianza en que la nueva regulacion del
procedimiento sea el instrumento que permita mejorar sustancialmente, un Sistema cuyo funcionamiento
defectuoso venimos denunciando insistentemente y que se ha sostenido a costa de mermar cuantitativa
y cualitativamente el arco de prestaciones con el que fue originariamente concebido y menoscabar los
derechos de las personas precisadas de apoyos vitales esenciales.

Desde un enfoque general, practicamente la mitad de las quejas tramitadas por dilaciones en el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia en 2022, estaban relacionadas
con la provincia de Sevilla y Malaga, seguidas por Cadiz y Granada. Ni el Plan de Choque ni las
consiguientes medidas aplicadas para agilizar el procedimiento (Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo,
por el que se adoptan, con caracter urgente, medidas para agilizar la tramitacion del procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
para la autonomia y atenciéon a la dependencia), han revelado una mejora apreciable en los tiempos
de respuesta investigados por esta Institucion, con un horizonte para la resolucion de procedimientos
en torno a los dos afios, e incluso en algunas quejas superando los tres afios.

En el plano de la expectativa de derecho que supone la solicitud de valoracion de la situacion de
dependencia, denotamos que las personas afectadas son en su inmensa mayoria mayores y ademas de
edades muy elevadas (octogenarias y nonagenarias), resultando abundantes valoraciones de Grado llI
una vez concluido el procedimiento y dando ello idea de la perentoriedad de agilidad en la respuesta.
Igualmente advertimos que las valoraciones superan ostensiblemente el plazo normativo, a excepcion
de los casos que obtienen la propuesta de tramitacion preferente de los Servicios Sociales Comunitarios
por razon de vulnerabilidad. Por su parte, los plazos se desbocan y enquistan en las zonas con una
pobre cobertura del personal dedicado al cometido de la valoracién de grado.

A colacion de esta ultima situacion, hemos conocido zonas de la provincia de Granada e incluso de
la capital, en las que las valoraciones y revisiones de grado acumulan un retraso superior a dos afios.

En la fase de programa individual de atencion, dirigido a la efectividad del derecho, el nimero de
quejas gestionadas duplica al de las recibidas por demoras en la valoracion de grado y su gestion por
parte de esta Institucion también se dilata en el tiempo, ante la dificultad de obtener de la Administracion
publica una solucién que encauce la pretension o satisfaga definitivamente el derecho.

Somos conscientes del deber de respeto del orden de las solicitudes que exige la tramitacion
procedimental, pero también, al propio tiempo, de la incertidumbre que aflora en las familias de las
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personas solicitantes tras muchos meses sin noticia ni informacién alguna del estado de un expediente
de cuya existencia incluso recelan, asi como de su temor de que, como no en pocos casos acaece,
la persona dependiente fallezca antes de disfrutar del recurso correspondiente. Abordamos de este
modo la intervencion que nos demandan sin omitir que, aun en la plena legitimidad de un derecho
vulnerado, la presentacién de queja ante esta Institucion no supondra la priorizacion del expediente
de dependencia respecto de los de otras personas en idéntica situacion. ElI Defensor del Pueblo
Andaluz exige de la Administracion publica el cumplimiento integro de la Ley, tanto en la observancia
equitativa del orden de tramitacion de las solicitudes, como con mayor razén, del plazo preceptivo en
la finalizacion del procedimiento.

Los Servicios Sociales Comunitarios, por su parte, conocedores de las circunstancias personales,
familiares y socioecondmicas, estan facultados para proponer la preferencia de la solicitud a
través de la elaboracion de un informe de urgencia social, remitido a la Delegacion Territorial de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, siempre que concurran los requisitos
establecidos en el Protocolo de Actuacién para la Tramitacion Preferente en las Situaciones de
Urgencia y Emergencia Social en el Ambito de la Dependencia.

Ocurre que con los tiempos de respuesta explicados y la avanzada edad de las personas solicitantes,
la urgencia a la que se aboca a todos los expedientes no necesita mayor explicacion.

La inclemencia de las listas de espera ha tratado de ser suavizada por los responsables de la
Administracion autondémica excepcionando del orden preceptuado por el articulo 71.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, aquellos
supuestos de colectivo para los que estiman justificada la prioridad extraordinaria, mas alla de la urgencia
social del Protocolo aludido.

Para ello, en la misma linea seguida el afio anterior por el Acuerdo de abril de 2021, el Acuerdo de 2
de marzo de 2022, del Consejo de Gobierno, dio cobertura a medidas para la mejora de la atencién a
las personas en situacion de dependencia en los centros de dia para personas mayores, centros de dia
y centros ocupacionales para personas con discapacidad, asi como para la tramitaciéon preferente en
situaciones de urgencia y emergencia social en el ambito de la dependencia, aplicables hasta finalizar
el afno 2022.

El Acuerdo priorizé las propuestas del Programa Individual de Atencién de Centro de Dia en las
modalidades citadas, asi como la tramitacion preferente de los expedientes de personas en situaciones
de extraordinaria y urgente necesidad o emergencia social, conforme a los criterios del protocolo de
actuacion correspondiente en el ambito de la dependencia (convivencia, red de apoyo, conflictividad y
riesgo, sanitaria, vivienda y/o capacidad economica).

Continuando con el procedimiento especificamente dirigido a la propuesta y reconocimiento de recurso
para una persona con dependencia ya reconocida, la mayor dilacion temporal que se acusa en esta
fase podemos vincularla a dos razones.

Una de ellas de indole general, relacionada con la sobrecarga de trabajo de los Servicios Sociales
Comunitarios y su reiterada insuficiencia de profesionales, siendo a ellos a los que corresponde la
elaboracién de la propuesta de programa individual de atencion.
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En materia de personal en el ambito de los Servicios Sociales Comunitarios para labores del Sistema
de la Dependencia, el Acuerdo de 27 de diciembre de 2022, del Consejo de Gobierno, publicé el
mantenimiento en el ejercicio 2023 de la distribucién de los créditos correspondientes al refuerzo de
los Servicios Sociales Comunitarios para el desarrollo de competencias en materia de dependencia.

La segunda razon de demora es mas especifica, ya en sede Administracion autonémica, aflorando
cuando el recurso a aprobar es residencial, por falta de plazas concertadas en el ambito geografico
correspondiente o inidoneidad de las disponibles.

Ello siempre dejando al margen los supuestos en que la dilacion tiene una causa mas prosaica que
la propia Administracion autondmica reconoce, como son las razones de indole presupuestaria. La
Delegacion Territorial de Cadiz, por citar un ejemplo que no es el Unico, afirmaba en noviembre de 2022:
«Siento decirle que esta tardanza en la aprobacion de los PIAS, es generalizada en la mayoria de los
expedientes, salvo urgencias sociales, debido a que existe un gran numero de expedientes en esta
fase, los cuales no pueden ser resueltos en plazo debido a la falta de disponibilidad presupuestaria y
de personaly.

Lo que supone una auténtica decepcién y nos suscita auténticas dudas acerca del impacto que ha
podido producir en la mejora del Sistema de la Dependencia el incremento de la financiacion, tanto en
el nivel minimo garantizado como en el acordado entre Estado y comunidades auténomas, en el marco
del Plan de Choque que finaliza en 2023.

Un ambito relevante dentro del funcionamiento del Sistema, es el alusivo a sus servicios y prestaciones
econdmicas, cuyo desenvolvimiento en 2022 arroja planteamientos en relacién con la ayuda a domicilio
y la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar.

En torno al Servicio de Ayuda a Domicilio se reciben peticiones de personas disconformes con el
contenido del servicio, es decir, con la competencia, aptitud y motivacion de la auxiliar que lo dispensa;
discrepantes con la delimitacion de las tareas domésticas; que, en un plano mas personal, manifiestan
la necesidad de consolidar el vinculo con una misma auxiliar, en vez de sufrir cambios constantes de
profesional en un ambito tan intimo como el del hogar; y que denuncian un incumplimiento de franjas
horarias y del numero de horas reconocidas. No son mayoria y en todas ellas, la entidad local responsable
nos traslada su intermediacion en conflictos y las dificultades existentes, en concreto, para garantizar
la conciliacion y bienestar del personal auxiliar y de las personas beneficiarias del recurso.

Un caso con presencia destacada ha sido el del Servicio de Ayuda a Domicilio en las localidades de Coria
del Rio y de Alcala del Rio, cuyas personas usuarias, de avanzada edad y elevado grado de dependencia,
nos venian alertando de la irregularidad de su prestacion, con desproteccion frecuente por falta de la persona
auxiliar.

Desde los Ayuntamientos aludidos se reconocian los hechos, cuya causa parece estar en la periodicidad
semestral de la renovacion de contratos de las auxiliares, debido a los tiempos que precisan los tramites
para ello, del mismo modo que la rotacion de las personas auxiliares obsta al establecimiento del vinculo
de apego que las personas dependientes siempre resaltan como favorecedor del apoyo, obligando a
una perioddica adaptacion.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, indicd tener constancia de las
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dificultades en la prestacion del servicio en los municipios citados y comunicd que la Diputacion
Provincial de Sevilla, como Corporaciéon Local competente en su organizacién en los municipios con
poblacion inferior a 20.000 habitantes, habia requerido la correccion de las deficiencias, decidiéndose
«la externalizacion del servicio ante la incapacidad de gestion directay, iniciando los tramites para la
licitacion de la prestacion.

Siguiendo con el Servicio de Ayuda a Domicilio pero avanzando en el examen de su configuracion,
la intensidad de la Ayuda a Domicilio plantea dudas sobre la pervivencia de limitacién del numero de
horas para las personas con Grado |, o dependientes moderadas, que no solo han sido las ultimas en
poder acceder al Sistema haciendo su derecho efectivo, sino que permanecen discriminadas de modo
injustificado, no pudiendo beneficiarse mas que de 10 horas mensuales, inmodificables ni graduables,
a pesar de que la horquilla normativa alcanza hasta el maximo de 20 horas.

La respuesta facilitada por la Administracion se basa en que el Real Decreto estatal 1051/2013, de 27
de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia de la Ley 39/20086, fija un maximo de 20 horas mensuales para el Grado I, sin minimo, de
manera que el numero de personas dependientes moderadas que aguardaban hacer efectivo el derecho,
en relacion con el deseo de reducir la lista de espera en un marco de compromiso presupuestario y
econdmico de las administraciones, supusieron decantarse por limitar la prescripcién de la intensidad
horaria de la ayuda a domicilio en el sentido expuesto, con el refuerzo de la Teleasistencia Avanzada.

Y ya que tratamos de dependientes moderados, traemos a colacion su exclusion del Servicio de Centro
de Dia propuesto como modalidad de intervencion adecuada por los Servicios Sociales Comunitarios,
conforme a la intensidad de 15 horas semanales contemplada normativamente, debido a que los
Pliegos de clausulas administrativas particulares no contemplan ni la intensidad minima de prestacion
del servicio ni su correspondencia con el precio de las plazas previsto. Por lo que esta Institucion ha
recabado informacion a la Agencia de Servicios y Dependencia de Andalucia.

Para terminar con el Servicio de Ayuda a Domicilio, nos gustaria destacar el papel de los Servicios
Sociales Comunitarios en la prestacion del que les compete como prestacion basica alternativa a la
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, que permite una respuesta en los casos
de demora de este ultimo, asi como en aquellos en que la persona afectada no puede acceder al
mismo por no reunir los requisitos exigidos, como el del tiempo minimo de residencia en Espafa, de
conformidad con lo establecido en la Orden de 15 de noviembre de 2007, reguladora del servicio de
Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden que, por cierto, sigue en proceso de revision desde abril de 2021, a través del proyecto cuya
ultima redaccién es de 27 de mayo de 2022: Proyecto de Orden por la que se regula el servicio de
ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar también ha experimentado una
evolucion de flexibilizacion en su enfoque, que parte de la Resolucion de 8 de febrero de 2022, de
la Intervencion General de la Junta de Andalucia, por la que se establece el control previo de las
prestaciones econdmicas de atencién a la dependencia, gestionadas por la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia.
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Desde la Administracion se aclara que dicha Resolucion permite que el requisito de convivencia para
la aprobacion de la referida prestacion econdmica pueda justificarse ahora con una declaracion de la
persona cuidadora de llevar al cuidado de la persona dependiente al menos 1 afo y estar empadronada
en el mismo domicilio de la dependiente en el momento de elaboracion de la propuesta PIA, sin necesidad
de que el empadronamiento date de la fecha de la solicitud como se exigia antes de esta decision.

Finalmente, si bien la Resolucién de 16 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria competente en materia de Politicas Sociales, acorddé someter a informacion publica el
proyecto de decreto por el que se regula prestacion econémica de asistencia personal del sistema para
la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA numero 119,
de 23 de junio de 2021), tal reglamentacién no se ha completado vencido el afo 2022, constando en la
pagina web de Transparencia el borrador del Proyecto de Decreto en versién de 6 de mayo de 2022.

La Administracion autonomica refiere que la asistencia personal que permita a las personas con
necesidades de apoyos ejercer el derecho a vivir una vida auténoma, en comunidad y en igualdad de
condiciones al resto de la ciudadania, participando activamente en nuestra sociedad, es una prioridad
que se enmarca dentro de la estrategia de la Junta de Andalucia para el fomento de los servicios y
prestaciones econdmicas, mediante los que se promueve la creacion de empleo en nuestra comunidad
autonoma.

Aunque de forma aislada, algunas personas manifiestan ante esta Institucion su interés por esta
modalidad de prestacion, exigible conforme a la Ley 39/2006, cuyo marco juridico no acaba de
configurarse en Andalucia.

Damos término a las prestaciones del Sistema de la Dependencia aludiendo al Servicio de Atencion
Residencial reflejando dos decisiones normativas: el Decreto-ley 3/2022, de 29 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes para mejorar la financiacion de los centros de atencioén residencial y de
los centros de dia y de noche de atencién a personas en situacion de dependencia; y la Resolucion
de 1 de junio de 2022, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se
revisan los costes maximos de las plazas objeto de concertacidon con centros de atencion a personas
mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia.

Resta unicamente por mencionar, el Informe de Evaluacion del sistema de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia, del Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, cuyo resumen ejecutivo, de septiembre de 2022, contiene algunas valoraciones de
especial interés, algunas absolutamente predicables respecto de los ambitos precisados de mejora y
refuerzo en el funcionamiento en Andalucia, que coinciden con la percepcién fidedigna que obtenemos
de los testimonios analizados por la Institucion.

El resumen del ejercicio en el plano oficial, lo encontramos en la Resolucion de 16 de noviembre
de 2022, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la que se publica el Convenio con la Comunidad
Autonoma de Andalucia, para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacion del nivel de proteccién acordado
para el ejercicio 2022, con el objetivo de la disminucidn de la lista de espera a través de las medidas
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recogidas en el mismo, asi como la mejora de la calidad de los servicios y de las condiciones laborales
de las personas que trabajan en el Sistema de Atencién a la Dependencia.

2.1.1.2. Personas mayores

La mayor esperanza de vida ha hecho nacer la conciencia social de establecer instrumentos que
garanticen el disfrute de esta etapa vital con la mayor autonomia y plenitud, dignidad e independencia.

El primer factor que nos parece importante en materia de personas mayores es, pues, el factor cultural
o de contribucién a la conformacién de la conciencia social. La ciudadania en general y las personas
mayores en particular, deben ser cada vez mas participativas, han de concienciarse de que pueden
contribuir a conformar el presente, influir en cémo disefiar el futuro y transformar la sociedad de la que
forman parte. Por lo que es importante que reivindiquen con firmeza sus derechos, demanden cambios
y que no se resignan a un mero discurrir pasivo.

En todo caso, el ejercicio y reclamaciéon de derechos deber ser responsable, con conciencia social
y conocimiento de las obligaciones compartidas. Lo que exige que, en el ambito educativo, se forme a
nuestros nifios y nifias en el respeto y en la solidaridad familiar.

En una sociedad modelada por una forma de vida hostil y excluyente de las personas mayores,
debemos defender el valor social de este grupo de poblaciéon y promover cambios sociales que no
discriminen a los mayores.

Asi lo ha venido haciendo la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, en las diversas ocasiones
en que participa en Jornadas en el campo de los derechos de las personas mayores, entre otras, la
ponencia marco efectuada en la XLIX Jornada de sensibilizacion, difusién y prevencion de los malos
tratos y abusos a personas mayores, celebrada en Jaén el 27 de octubre de 2022, organizada por
Mayores UDP (Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espana) y la Plataforma Jubilados
Jaén; o la participacion en la mesa redonda «Coordinacion entre las instituciones», dentro de las IX
Jornadas «Todos contra el abuso y maltrato a las personas mayores. Hacia la excelencia y dignidad
en el trato», organizadas en formato online por Confemac.

El segundo factor relevante es el de la necesidad de contar con instrumentos normativos de proteccion
juridica. En este sentido, dentro de la propuestas de cambio o mejoras, desde diversas organizaciones
e instituciones nacionales y supranacionales, se viene propugnando la necesidad de promover los
derechos de las personas mayores y garantizarlos a través de un instrumento juridico vinculante, que
contemple una regulacion especifica, un status juridico diferenciado para las personas mayores.

Asi ocurrié en el afio 2015 en el continente americano, a través de la Convencion Interamericana
sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores y en el Convenio de la Haya
de 13 de enero de 2000 sobre la proteccidn internacional de los adultos. Posibilidad que se debate
actualmente en el seno de las Naciones Unidas (https://social.un.org/ageing-working-group/).

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, por su parte, forma parte de la Federacion
Iberoamericana de Ombusdman (FIO) y ha venido participando y colaborando activamente a lo largo
de 2022 en todas las sesiones del Grupo de Trabajo conformado en la misma para la defensa de los
derechos de las personas mayores.
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En dicho Grupo de Trabajo venimos compartiendo la informacion oportuna para la elaboracion de
un Protocolo modelo para la atencion de personas mayores en las instituciones de derechos humanos,
incluyendo dentro del mismo como referencia, casos emblematicos o de buenas practicas.

Entre los casos emblematicos se incluyen aquellos que hayan provocado una modificacion normativa
o hayan sido atendidos, a pesar de la existencia de lagunas legislativas; los que hayan aportado un
cambio relevante a un grupo de personas mayores; y los que aporten beneficios a personas mayores
en las que concurran multiples factores de vulnerabilidad (género, pobreza, ruralidad, etcétera).

Del mismo modo, las instituciones de defensa de derechos que conformamos el Grupo de Trabajo
de la FIO, estamos elaborando un compendio legislativo sobre personas mayores.

El factor tiempo, en tercer lugar, es igualmente relevante para la proteccién juridica del colectivo
de las personas mayores, dado que puede suponer la diferencia entre la observancia o la vulneracién
irremediable del derecho cuando se trata de dilaciones en el acceso a los servicios, prestaciones y
recursos, como constatamos en esta Institucion en los casos en que la persona que ejerce el derecho,
fallece sin poder hacerlo efectivo o sin recibir siquiera la atencién y valoracién de necesidades de
la Administracion competente.

Sobre estos elementos esenciales, el Defensor del Pueblo Andaluz trabaja en relacion con el respeto
a la autonomia de la voluntad de las personas mayores en todas sus vertientes y facetas (respeto de sus
decisiones y deseos propios sin suplantacion, indiferencia o minusvaloracion de su voluntad en ambitos
como el del derecho a conservar sus relaciones personales de tipo familiar, amistoso o sentimental, las
decisiones acerca del estilo y modo de vida y el lugar de residencia y forma de cuidados). En materia
de situaciones de soledad, enfermedad y abandono y en las barreras administrativas que vulneran los
derechos de las personas mayores.

Dentro de los casos tratados en el ejercicio 2022 por esta Institucion, nos limitaremos a destacar
dos situaciones que compendian problematicas destacadas.

Por una parte, los supuestos de personas mayores que viven solas y en situacion de desvalimiento
y abandono, de cuyo riesgo nos alertan familiares lejanos o vecinos de buena voluntad, trasladandonos
su preocupacion por haber instado previamente la intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios
sin que se haya desplegado actuacion alguna.

Es un caso que se reitera cada vez de manera mas frecuente, que revela situacion de personas muy
mayores que viven solas y que casi no se alimentan, al carecer de capacidad para salir a comprar o
preparar una comida digna, se mal asean, no tienen facultades para salir a la entidad bancaria para contar
con dinero, no toman la medicacion o, aun peor, no acuden al médico ni pueden renovar el tratamiento.

En estos casos es precisa una valoracion inicial por los Servicios Sociales, que determine las
necesidades a cubrir sin dilacion dentro de sus competencias (normalmente ayuda a domicilio y servicio
de alimentacion) y la adopcién de otras actuaciones competencia de otras administraciones (inicio del
procedimiento para las prestaciones de la dependencia, comunicacion al sistema sanitario, a la Fiscalia,
etcétera).

Esta activacion ignorada a peticion de las personas que la promueven, es la que instamos desde
esta Defensoria, interesandonos por el conjunto de actuaciones que desde los profesionales municipales
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se hayan realizado para paliar la situacion de vulnerabilidad que se nos traslada y conocer si se ha
iniciado la tramitacion del reconocimiento de la situacién de dependencia, en concreto el tramite de
urgencia social, asi como las actuaciones puestas en practica dentro de las competencias municipales.

En el plano de las personas mayores en situacién de exclusidon social y sin hogar, de cuando en
cuando nos llega la noticia de alguna persona que, careciendo de empadronamiento y hogar y de
familiares que se hagan cargo de la misma, se ve obligada a permanecer ocupando cama de ingreso,
a pesar de su situacion de alta clinica, tras haber tenido un ingreso hospitalario.

Hemos de resaltar que son trabajadoras sociales del centro sanitario las que nos alertan de haber
contactado con todas las administraciones y organismos competentes, sin que su peticion obtenga
respuesta. Lo que es importante, al revelar que ni siquiera desde dentro de la propia organizacion
administrativa existen mecanismos de coordinacion y colaboracion.

En estos momentos trabajamos sobre el caso de una sefiora mayor ingresada en el Hospital de
Valme por no tener donde vivir al alta, sin que hayamos obtenido respuesta del Ayuntamiento de Dos
Hermanas a fecha de cierre de este Informe Anual.

2.1.1.3. Servicios Sociales

La realidad cotidiana con la que trabajan los Servicios Sociales Comunitarios dependientes de
las Administraciones locales, se torna en dura y dificil de manera progresiva, en consonancia con la
inestabilidad de la realidad econémica de un contexto mundial afectado por debilidades plurales.

Miles de profesionales en Andalucia han de asumir un papel central frente a la incertidumbre y
desorientacion en la que se ven sumidos diferentes estratos de poblacion —menores, mayores, personas
con discapacidad, personas sin hogar—, y canalizar situaciones precarias hacia los mas adecuados
instrumentos de proteccién social.

La importancia de su intervencién reside, precisamente, en la funcion casi «a pie de calle» que
les compete para proporcionar apoyo y atencién personal a cualquier ciudadano expuesto a riesgos y
dificultades sociales en alguin momento de su trayectoria vital.

La actuacién de los Servicios Sociales Comunitarios precisa por ello de diligencia y celeridad,
eliminando las infranqueables barreras de incomunicacion y tiempos de acceso que parecen haberse
levantado en torno a muchos de ellos.

La primera y mas preocupante denuncia que las personas en situacion de vulnerabilidad plantean
ante el Defensor del Pueblo Andaluz, es la imposibilidad o suma dificultad de contactar con los técnicos
de referencia de sus Ayuntamientos y de obtener una cita. De hecho, el numero de personas que
expresan esta necesidad es abrumadoramente mayoritario, subyaciendo a todos los casos verdaderos
dramas sociales cuya mitigacion depositan en la orientacion y/o intervencion de los profesionales de
los Servicios Sociales con fe ciega.

Efectivamente, el acceso de la ciudadania a la atencion por el profesional de los Servicios Sociales
Comunitarios, al menos en las capitales de provincia de mayor volumen de poblacién, se ha derivado al
sistema de contacto telefénico centralizado, que genera numerosas quejas, fundadas en la imposibilidad
de contacto personal y directo y en el hecho de que, en realidad, a través del mismo no se proporciona
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cita alguna, sino una toma de razén de la solicitud, con los datos del peticionario, que se traslada al
correspondiente Centro de Servicios Sociales a los efectos oportunos.

Es tras esta toma de razén telefénica indirecta y no recibiendo respuesta en bastante tiempo, cuando
las personas afectadas trasladan a esta Institucion, con toda la razén, la dificultad para concertar cita
con los Servicios Sociales y exponen, ademas, las razones de fondo que justifican su peticion.

Las respuestas recibidas de los Ayuntamientos nos permiten en ocasiones conocer la forma en que
se registran y gestionan las citas en los Centros de Servicios Sociales, los tiempos de respuesta que
manifiestan, el desequilibrio entre Centros o Unidades en virtud de las zonas de cobertura y el sistema
establecido para la atencién de las situaciones de emergencia o urgencia.

Sin necesidad de personalizar en ningin municipio, ensalzando rotundamente laimportancia de la funcion
de los profesionales del sistema de Servicios Sociales, pero sin obviar tampoco que por las razones que
fueren hay algunos que concentran la mayor parte de las quejas, discrepamos de la autopercepcion de los
Consistorios acerca de la calidad de su respuesta y funcionamiento. Personas que aportan copia de solicitud
de atencidn registrada muchos meses antes, que ni siquiera consta en la Administracion destinataria; citas
telefonicas que no reciben respuesta, no son agendadas o se asignan en un plazo desorbitado; centros
cuyas dilaciones en la atencion alcanzan la calificacion de cronicas, por persistir en la denuncia ciudadana
de forma imperturbable en el tiempo; inequidad en el acceso, por esperas acusadamente dispares dentro de
un mismo municipio con distintas zonas de trabajo social, hasta establecer contacto con los profesionales
de referencia; o imposibilidad de atencion por plazas no cubiertas en los Servicios Sociales.

El tiempo se hace eterno para quienes se encuentran acuciados por la necesidad y esperan una
respuesta. Entre muchos, mujeres solas sin medio de vida, con hijos a cargo, en ocasiones con
discapacidad; personas en situacion de pobreza energética o en riesgo de perder la vivienda; precisadas
de ayuda para solicitar prestaciones de garantia de ingresos, para poder justificar la urgencia social que
facilite la tramitacion prioritaria de las mismas, o para atender requerimientos de acreditacion recibidos
a efectos del Ingreso Minimo Vital (situacion de convivencia, residencia, etcétera); madres impotentes
que, entre sus muchas dificultades, aspiran al menos a la ayuda que permita a sus hijos iniciar el
curso escolar con los materiales precisos; personas mayores solas, sin apoyo externo y viviendo en
condiciones de insalubridad; o, en fin, aquellos que se enfrentan a la pobreza severa al mismo tiempo
que a la falta de salud.

A veces, solo hace falta un empujén, como nos decia una andaluza cuya peticion de poder contactar
con su trabajadora social de referencia facilito esta Institucion, tras exponer que hacia varios meses que
lo intentaba sin conseguirlo y explicar que hacia otros tantos la profesional le habia comunicado que le
solicitaria la ayuda econémica familiar, sin recibirla ni poder obtener al menos informacion al respecto.
Asimismo referia que habia solicitado acceder al programa de garantia alimentaria, al conformar unidad
familiar monoparental con tres menores a cargo, en situacion de precariedad economica.

A la interesada se le asigno técnico de referencia para el seguimiento de la unidad familiar y se le
gestionaron los recursos pendientes, por lo que en su ultima comunicacion confirmaba estos extremos,
valorando la intervencion de su trabajadora social, a pesar del retraso y concluia agradeciendo el apoyo
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recibido de esta Institucion, su labor humanitaria para con su familia y «la guia que recibi, ya que estaba
muy perdida y s6lo necesitabamos un empujon para sequir adelantey.

Es necesario entender el dolor y el temor que causan la necesidad y la pobreza, asi como que
practicamente todas las demandas de orientacion y ayuda dirigidas a los Servicios Sociales son urgentes.
No es para menos, cuando se trata de ver algo de luz en una situacion desesperada, de personas o
familias excluidas del mercado laboral, muchas veces sin formacion ni habilidades, a las que la falta de
ingresos de toda procedencia o su escasez y, casi siempre, la falta de red familiar o social de apoyo,
sume en una espiral de impedimentos en cadena: incapacidad de hacer frente al pago de un techo,
los suministros basicos, todo tipo de facturas o la alimentacion; costear la medicacion prescrita; o tener
salud bucodental. En estas condiciones no se puede mirar la vida con cierta ilusion, sino con miedo y
desesperanza y, al propio tiempo, ello pone en riesgo la salud mental.

Del mismo modo hemos de ser conscientes de que la imposibilidad de toma de contacto con
los Servicios Sociales, supone una inobservancia de derechos reconocidos en las leyes aplicables,
particularmente en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, asi como
un quebranto de las garantias del Plan Nacional Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales de Corporaciones Locales.

La transformacién de la sociedad, con un incremento de ciudadanos que viven en «precario» hace
ineludible que los Servicios Sociales se adapten a la evolucion de estas circunstancias, mejorando la
calidad de sus servicios y garantizando la igualdad en el acceso a toda la poblacion.

Ello pasa por una adecuacion de las ratios de personal en las zonas con mas demanda y la necesaria
adaptacion a las estructuras demograficas de nuestra comunidad auténoma.

En otro orden de cosas, la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia, recoge
en sus articulos 10, 31, 35, 45 la figura y funciones del «profesional de referencia» y reconoce como un
derecho de la persona usuaria de los Servicios Sociales el contar con este profesional de apoyo, cuya
funcion es la brindar una atencion directa y adecuada a las necesidades que se pudieran presentar.

Existe un vinculo directo entre la insuficiente dotacion de profesionales en los Servicios Sociales
Comunitarios y la merma de la calidad de la informacién, orientacion y asesoramiento que se dispensa
a los ciudadanos, asi como la utilidad de su intervencion.

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, de hecho, conoce algunos casos en los que el
derecho de la persona se ha visto frustrado por una deficitaria informacion y erréneo asesoramiento
de su profesional de referencia.

La atencion centrada en la persona tantas veces recordada, inspira la regulacién legal de la figura
del profesional de referencia, como soporte de las personas usuarias de los servicios sociales y es
contraria a que, como observamos en muchos casos, la persona usuaria vaya rotando por distintos
trabajadores sociales, ya que ello propicia que pueda verse afectado por criterios dispares ante una
misma situacioén, provocado por los diferentes enfoques que puede amparar la «prescripcion facultativa»
del personal técnico de los Servicios Sociales.

La informacién con la que se trabajan los diversos Servicios Sociales suele estar fragmentada,
impidiendo en muchos casos la creacion de itinerarios integrados para las personas usuarias. Se
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necesita, por tanto, una mejora de los sistemas de informacion, capaz de integrar en el Sistema a todos
los actores de los Servicios Sociales.

Del mismo modo, la prestacion de los Servicios Sociales es descentralizada y en ocasiones da lugar a
grandes diferencias en su organizacion, que pueden producir ciertas modificaciones de las prestaciones
de servicios por zonas.

Uno de los obstaculos que, de cuando en cuando, se traslada a esta Institucion para el acceso efectivo
a ayudas economicas municipales por personas en situacion de precariedad, tiene lugar por trabas
burocraticas como la de exigencia de determinados requisitos censitarios (bien el empadronamiento,
bien con una antigiedad minima), que son excluyentes e invalidan el ejercicio de los derechos de las
personas.

Se trata de personas que viven en un municipio concreto, a veces incluso en situacién de calle, a las
que el profesional de los Servicios Sociales deniega la solicitud de ayuda por no constar empadronadas
en el mismo, o no estarlo por el periodo minimo exigido.

A este respecto, y teniendo en consideracion que el Plan Nacional Concertado de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales se crea con la finalidad de dar cobertura a una red de Servicios Sociales
basica, que es gestionada por las Corporaciones Locales, no parece coherente que este derecho esté
condicionado por criterios ajenos a la naturaleza del derecho, asi como tampoco parece adecuado que
se encuentre mermado por las disponibilidades presupuestarias de ambito local.

El establecimiento de requisitos excluyentes como el empadronamiento, exigibles en ayuntamientos
de nuestra comunidad autdbnoma, colisiona con la garantia de derechos tan fundamentales como la libre
eleccion de residencia en todo el territorio espafiol. La Administracion no puede permanecer ajena a los
cambios sociales que afectan a las personas que sirven ni ignorar realidades sociales tan cotidianas
como la mutabilidad que viven las relaciones familiares hoy en dia, la alta movilidad que existe en el
mercado laboral, asi como cualquier otra circunstancia que hace imposible mantener el empadronamiento
continuado en un mismo lugar de residencia.

La publicacién, del pasado 3 de mayo de 2022 del Decreto 58/2022, de 27 de abiril, por el que se
regula estructura, uso, acceso, alcance y funciones del sistema CoheSSiona, por el que se implementa
la Historia Social Unica Electrénica de Andalucia, y se crea el sistema ProgreSSa para la gestién de
los Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia, supone una oportunidad para la consecucién de un
Sistema de proteccidn social que permita una atencién integral y Unica sobre la persona, eliminando
trabas burocraticas y retrasos en la intervencion, que esperamos acabe arrojando frutos deseables.

Entre las restantes iniciativas que han venido a nutrir el marco normativo del sistema de Servicios
Sociales durante el ejercicio 2022, citaremos las siguientes:

En primer lugar la aprobacion por la Consejeria competente en materia de politicas sociales del Plan
de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales de Andalucia, por Orden de 15 de marzo de 2022,
como instrumento para la mejora continua de la calidad de los servicios sociales, la generacion de
estrategias y buenas practicas en respuesta a las necesidades y expectativas de la ciudadania y su
contribucion al desarrollo econémico y social en Andalucia.

Asimismo ha visto la luz el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026, como
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herramienta que debe permitir programar las prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones
necesarias para cumplir los objetivos del sistema de servicios sociales de Andalucia y que, segun se
indica, estaria dirigido a revisar el modelo de los Servicios Sociales Comunitarios, en lo que atafie a su
organizacion interna y de gestion en los Centros, modificando los criterios de funcionamiento conforme
a cobertura territorial y prestaciones atendidas.

El Decreto 103/2022, de 14 de junio, ha venido a aprobar el Reglamento de Autorizacion administrativa,
Declaraciéon responsable, Comunicacion, Acreditacion y Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales de Andalucia.

En el ambito de la coordinacién sociosanitaria, por Orden de 15 de febrero de 2022, por su parte, ha
tenido lugar una modificacion del Mapa de Servicios Sociales de Andalucia aprobado por Orden de 5
de abril de 2019, cuya finalidad ha sido incluir en su Anexo Il nuevas tipologias de Centros, como los
destinados a los llamados cuidados intermedios, recursos asistenciales especificos para el abordaje
sociosanitario de las personas afectadas por Alzheimer y su entorno, o los dispositivos de baja exigencia
para las personas sin hogar, entre otros.

Como reflejamos en otros apartados de este Capitulo, esta Institucion no reniega de la regulacion orientada
a la mejora de las politicas sociales, ni respecto de la planificacion evaluativa cuyo compromiso asumen
los responsables publicos de la Administracion, a través de Planes Estratégicos o de Investigacion. Lo que
desea, en todo caso, es que los buenos propdsitos tengan proyeccion real en la sociedad para la que se
disefian y, mas particularmente, incidencia relevante en la mejora de la vida de las personas precisadas
de proteccion social, asi como en el desempefio de los profesionales del sistema de Servicios Sociales.

A colacion de estos ultimos, debemos dejar constancia de que su vision de la situacion que les afecta,
en un completo y exhaustivo informe, fue trasladada al Defensor del Pueblo Andaluz por el Colegio de
Trabajo Social de Cérdoba.

La realidad es tozuda, las demandas sociales que las personas comparten con esta Defensoria obligan
a reflexionar de manera conjunta y a invitar a la totalidad de las Administraciones Publicas implicadas
en lo social, a activar todo su potencial creando una estructura mas solida, fortaleciendo mecanismos
de coordinacién y colaboracion entre todas ellas, con el complemento de las entidades del tercer sector
implicadas. Es fundamental poner el valor y el foco en la unidad de accion para beneficio del conjunto
de la ciudadania.

2.1.1.4. Rentas de garantia de ingresos

El derecho subjetivo a una prestacion de subsistencia, consagrado en Andalucia por el Decreto-ley 3/2017,
de 19 de diciembre, de regulacion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA), ha sido
reformado por el Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre, reduciendo el ambito protector del derecho
subjetivo a las unidades familiares titulares y beneficiarias delimitadas en su articulo 3 que, cumpliendo
los requisitos de su articulo 7, tengan, ademas, «resolucion expresa denegatoria del Ingreso Minimo vital
dictada en el mismo ejercicio corriente de presentacion de la solicitud para la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, sin que exista resolucion positiva posterior de la referida prestacion estatal».

Naufragada en multiples barreras administrativas y complejidades casi desde su nacimiento y entrada
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en vigor en enero de 2018, la RMISA hubo de reinventarse hasta en cuatro ocasiones principales de
la mano de reformas sucesivas —anteriores y posteriores a la crisis de salud publica por pandemia—,
decidid permanecer inmutable tras la llegada de la prestacion econémica no contributiva estatal del
Ingreso Minimo Vital (IMV) en junio de 2020 y termin6é deambulando en busca de una identidad y espacio
propios, teorizando acerca de proyectos normativos diversos para su transformacion.

Un largo camino de incertidumbres cuyo desenlace final ha llegado por la via de una reforma adoptada
con caracter extraordinario y urgente, cuyo impacto tiene reflejo desde el 28 de diciembre de 2022 en la
naturaleza de la prestacion autondmica como incompatible con la estatal y, desde el 1 de julio de 2023
como como prestacion condicionada complementaria de la suma igual o inferior a 100 euros reconocida
a la unidad familiar beneficiaria del IMV.

Volviendo la vista atras, es necesario que hagamos memoria y volvamos sobre nuestros pasos para
recordar que tan pronto como coexistieron en el tiempo el ingreso estatal y la renta andaluza, el Defensor
del Pueblo Andaluz dirigié en junio de 2020 una Resolucion a la Consejeria competente en materia de
Politicas Sociales que, en lo que aqui interesa, contenia dos especificas Recomendaciones, a saber:

La necesidad de concretar disposiciones de derecho transitorio que modularan el encaje entre la Renta
Minima de Andalucia y el Ingreso Minimo Vital, desde la perspectiva de proteccion de los derechos de las
personas peticionarias en nuestra Comunidad Auténoma y de su situacion o riesgo de exclusion social.

Y la de abordar de forma diligente la regulacion legal que permitiera reconfigurar el derecho subjetivo
a la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, en el espacio que ha de ocupar dentro de nuestro
ordenamiento juridico, tras la entrada en vigor del Ingreso Minimo Vital.

Ello por tener el IMV el caracter de prestacion compatible con el resto de rentas minimas autonémicas,
ostentando en cambio la RMISA la condicién de prestacion subsidiaria «con respecto a cualquier
prestacion de caracter contributivo o no contributivo, asi como a cualquier régimen o sistema publico o
privado de proteccion social o de anéaloga naturaleza, que pudieran ser concedidas a la persona titulars
(articulo 5.d).

Lo que significaba, en suma, que tanto la persona titular de la renta minima como las que integran
su unidad familiar, venian legalmente obligadas a solicitar, ademas de otras prestaciones, el IMV como
requisito previo al acceso ultimo a la RMISA.

En este escenario de interconexion mutua del Ingreso Minimo vital y de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, esta Institucion estimo prioritario que se sentaran las bases de ensamblaje transitorio
entre ambas prestaciones y se agilizara la reconfiguracion ex novo del derecho subjetivo autondmico.

Ambas peticiones obtuvieron cumplida respuesta de la Consejeria competente en materia de Politicas
Sociales, que en octubre de 2020 indicaba estar «trabajando en la regulacién de una nueva prestacion
que complemente a la estatal, tanto para incrementar la dotacion econdmica a las familias perceptoras
del IMV con mayores dificultades de integracion social como para llegar a las personas vulnerables
que no tienen acceso a él, con el fin de que ninguna persona o familia andaluza que lo necesite se
quede atras».

Justificaba, no obstante, la conveniencia de postergar la regulacion autonémica a un momento de definitiva
estabilizacion de la prestacion estatal, tomando en consideracion los retrasos en la resolucion de expedientes
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que también han caracterizado la gestion del IMV vy la circunstancia de que la prestacion estatal pasaba
igualmente por un proceso de reformas sucesivas para corregir sus deficiencias, que finalmente llevo a
su tramitacion como ley (Ley 19/2021, de 20 de diciembre). Argumento que en el plano tedrico resultaba
coherente, por cuanto suponia poder conocer el ambito definitivo del IMV para levantar y cimentar sobre
el mismo la configuracion de la definitiva prestacion andaluza.

Al propio tiempo la Consejeria estimo innecesaria la regulacion de derecho transitorio recomendada
por esta Institucion en virtud del caracter subsidiario de la RMISA, por entender que la subsidiariedad
se interpretaria como referida al efectivo ingreso de la prestacion estatal en ejecucion de la resolucion
dictada al efecto. Lo que se concreté en dar instrucciéon de tramitar todas las solicitudes de la prestacion
autondmica con la mera acreditacion de solicitud de la estatal, sin esperar a la resolucién efectiva de
esta ultima, para no dejar sin cobertura a la parte de poblacién con derecho al IMV.

Esta segunda decision, en nuestra opinion, sin otras medidas precautorias, ha sido la que mas ha
perjudicado a algunas de las personas que en el interin han venido percibiendo la RMISA, dado que
les ha permitido un respiro momentaneo pero engafnoso, viéndose abrumadas por la angustia de hacer
frente a una reclamacion por ingresos indebidos una vez que se resuelve la solicitud de IMV, debiendo
afrontar la devolucion de la prestacion autondmica percibida en tiempo solapado o simultaneo.

En definitiva, la transitoriedad no reglada, sino por la via de hecho con las bases de la regulacion
existente, se ha venido traduciendo para la Administracion autonémica en un simple adelanto de haberes,
decidido unilateralmente, sin conocimiento de la persona interesada y, por ello, sin su consentimiento,
ni expreso ni tacito, dado que si hubiera sido informada de las consecuencias postreras, cabe pensar
que no lo habria aceptado, salvo en caso de desesperacion.

Para las personas perceptoras de la RMISA que se han encontrado en esta situacion, la respuesta
no planificada obtenida de la prestacion autonémica, supone un escollo mas en una situacion irresoluble
y sin horizonte de exclusion social.

Lo reconoce el mismo Decreto-ley 14/2022, en su preambulo |, cuando alude a evitar «futuros
procedimientos de reintegros por pagos indebidos a personas y familias que luchan contra la pobreza
en su hogar», practica perniciosa que podria haberse evitado con decisiones adecuadas, coetaneas al
surgimiento del IMV, como recomendé esta Institucion en junio de 2020 y que ahora basa la necesidad
de declarar la incompatibilidad de la prestacion autonémica con la estatal.

Ello, en conclusion, conduce a la decision de reforma urgente de la RMISA que justifica el
Decreto-ley 14/2022, en vigor, como decimos, desde el 28 de diciembre de 2022 en su concepcion de
derecho subjetivo, salvo en la parte que opera como complemento del suelo fijado por el minimo vital,
cuya obtencién esta sujeta a consignacion y disponibilidad presupuestaria, que tendra efecto el 1 de
julio de 2023.

Hemos de decir que la coexistencia de IMV y RMISA ha sido una fuente inagotable de desinformacion
para la ciudadania, que se ha movido a ciegas entre ambas prestaciones, sin saber exactamente cual
les era reconocida o denegada y no digamos ya comprender las razones de la desestimacion.

Desconociendo el encaje entre ambas, pero precisadas de solicitar toda prestacién publica de
apoyo, habida o por haber, muchas personas han acabado recibiendo con asombro e incomprension,

Pag. 81

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

la carta en la que se les reclama la devolucion de ingresos indebidos, al haber simultaneado el cobro
de ambas prestaciones. Y el sufrimiento e impotencia ha sido trasladado a esta Institucion, que viene
asumiendo una labor divulgativa, de asesoramiento e informacion, que no cumplen las administraciones
con competencia en este ambito, o que no satisfacen adecuadamente.

La ciudadania, de forma desesperada, se ha dirigido a esta Defensoria a lo largo de 2022, con la
esperanza de conocer los motivos del requerimiento de devolucion, sin entender coémo se habia activado una
peticion de reintegro a una familia en situacion de precariedad econdmica. Nadie les habia informado sobre
la incompatibilidad de percibir ambas prestaciones y, en muchos casos ni siquiera acertaban a diferenciar
entre una y otra.

En cuanto a la gestion de la RMISA en la anualidad tratada en este Informe Anual, reproducimos la
vulneracion del derecho de las personas a obtener un ingreso minimo que les permita la subsistencia,
por la via de respuesta extemporanea al ejercicio de su derecho subjetivo, con tiempos superiores al
afo y percepcion en pago unico de las sumas devengadas. Lo cual al propio tiempo supone la infraccion
del ODS 1, dirigido al fin de la pobreza.

Para 2023 tendremos que analizar las situaciones que depara el nuevo contorno de la renta autonémica
de garantia de ingresos, a la luz de la experiencia ciudadana, que es la mas auténtica y fidedigna fuente
de conocimiento para esta Institucion.

2.1.1.5. Discapacidad

La Convencidén sobre los derechos de las personas con discapacidad de 13 de diciembre de 20086,
ratificada por Espafia en 2008, parte de afirmar la diversidad de las personas con discapacidad, que
engloba las de tipo fisico, mental, intelectual o sensorial a largo plazo y reconoce que la discapacidad
es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno, que evitan su participaciéon plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.

La situacion de especial desigualdad y vulnerabilidad que padecen las personas en situacion de
discapacidad y la necesidad de adoptar y garantizar medidas paliativas y correctoras a favor de las
mismas, esta directamente enraizada en los objetivos globales adoptados el 25 de septiembre de 2015
en el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas y, por ende, integrada dentro de la Agenda que
contiene los llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas especificas.

En particular, el ODS 10, centrado en la reduccién de las desigualdades, destaca cémo la desigualdad
y, con ello, el riesgo de exclusion, se incrementan respecto de determinados colectivos, como el de las
personas con discapacidad, poniendo por ello el acento en la importancia de la proteccion social. De
este modo, sus Metas 10.2, 10.3 y 10.4, aluden a la necesidad de potenciar y promover la inclusion
social, econdmica y politica de todas las personas; a garantizar la igualdad de oportunidades y reducir
la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto; y a adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.
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Por su parte, dentro del ODS 1, sobre el fin de la pobreza, la Meta 1.3 insta a la puesta en practica
a nivel nacional de sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos, de tal modo que
en el afo 2030 se haya podido lograr una amplia cobertura de los pobres y de los mas vulnerables.

Del mismo modo, estableciendo una vinculacion entre discapacidad y salud, la Organizacion Mundial de
la Salud, afirma que la inclusién de las personas con discapacidad es fundamental para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y abordar las prioridades mundiales de la estrategia para hacer realidad la salud
para todos, y ofrece los siguientes datos y cifras reveladores sobre las dimensiones de la discapacidad.

Por lo que nuestra realidad se refiere, el afio 2022 ha discurrido pleno de iniciativas normativas,
Planes y Estrategias, autondmicas y estatales, en materia de discapacidad, bien en cumplimiento de un
mandato legal, bien tomando en consideracion las peticiones de colectivo sobre la conveniencia de una
actualizacion de la regulacion sectorial especifica, sensible con las nuevas necesidades y realidades
sociales.

En el ambito autondmico andaluz, la primera decisidon normativa tuvo lugar para consumar una exigencia
contemplada en la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, cuyo articulo 36.3 remitia al desarrollo reglamentario la organizacion y
funciones de los centros de valoracion y orientacion de las personas con discapacidad y el desarrollo del
procedimiento administrativo dirigido a la valoracion de dicha situacion, que permanecia sin materializar.

La regulacion reglamentaria referida se tradujo en el Decreto 255/2021, de 30 de noviembre, por el
que se regulan la organizacion y las funciones de los centros de valoracion y orientaciéon de personas con
discapacidad en Andalucia y se desarrolla el procedimiento para la valoracién del grado de discapacidad
en la Comunidad Auténoma, que al entrar en vigor practicamente en enero de 2022 (el 29 de diciembre
de 2021), estaba llamado a revelar su impacto en la anualidad que analizamos en el presente Informe
Anual (BOJA numero 235 de 9 de diciembre de 2021).

Asimismo, una segunda reforma normativa de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad vio la luz al borde expirar el afio 2022, en forma de Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre,
que, entre otras cuestiones de diversa indole, adopta —medidas de caracter extraordinario y urgente
en materia de simplificacién de los procedimientos de atencién a las personas con discapacidad en
Andalucia—: BOJA numero 246 de 27 de diciembre de 2022.

Entretanto, el Acuerdo de 22 de marzo de 2022, del Consejo de Gobierno, aprobo el lll Plan de Accion
Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia (BOJA numero 58 de 25 de marzo de 2022),
con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026, cumpliendo también en este caso un mandato contenido
en el articulo 70 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, que concibe el citado Plan como un instrumento de la Administracion
de la Junta de Andalucia para coordinar las politicas y medidas recogidas en la ley.

El Plan de Accion, con 4 lineas estratégicas, se integra por 8 objetivos estratégicos que, en sintesis,
persiguen la reduccion de tiempos y simplificacion de tramites, autonomia y salud, educacion y formacion,
inclusion social y laboral y accesibilidad universal, articulandose en 24 programas transversales:

En el marco de las politicas publicas de ambito supraautonémico y dejando al margen la Estrategia
sobre los derechos de las personas con discapacidad de la Union Europea 2021-2030, a nivel nacional
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podemos citar la Estrategia Espafnola sobre Discapacidad 2022-2030, impulsada por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, que vio la luz en mayo de 2022.

Finalmente, en el plano normativo, no podemos dejar de mencionar la novedad de mayor calado,
por cuanto afecta directamente a los criterios para la calificacion de la discapacidad, arbitrando nuevos
parametros para la valoracion de dicha situacion, realizada mediante el Real Decreto 888/2022, de 18
de octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad, que entrara en vigor el 20 de abril de 2023, derogando la regulacion actual
que data del afio 1999. Dicho reglamento pretende implantar criterios mas objetivos, precisos y humanos
en la valoracién de la discapacidad y agilizar y flexibilizar sus tramites.

Sobre estos pilares, en suma, la mision del Defensor del Pueblo Andaluz pasa por ofrecer de forma
fidedigna el testimonio ofrecido a la Institucion por las personas que denuncian la vulneraciéon de
derechos, o de expectativas de derechos no materializados por causas imputables a la Administracion
publica, ligados al marco normativo de la discapacidad y, constatada la legitimidad y justicia de sus
reivindicaciones, ampararlas con el respaldo de autoridad que nos permite instar a los responsables
publicos a poner término a disfunciones e irregularidades administrativas, claramente impeditivas del
pleno disfrute de derechos arbitrados para la proteccion social.

Efectivamente, 2022 ha sido una anualidad en la que se ha reproducido el fendmeno del afo
precedente de recrudecimiento en el volumen de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo Andaluz
en materia de discapacidad, con abrumadora presencia de las que revelan demoras inadmisibles en
la respuesta de los Centros de Valoracion y Orientaciéon de la Discapacidad, dependientes de las
correspondientes Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
e lgualdad, a las solicitudes de valoracion inicial de la discapacidad o de revisién del grado. Junto a
ellas, si bien de forma menos cuantiosa, se plantean discrepancias con el resultado de la valoracion
del grado o con el de la valoracion de la movilidad reducida y, en un plano intermedio aparecen las
alusivas a disfunciones en el obsoleto procedimiento de renovacion de la tarjeta de aparcamiento para
personas con movilidad reducida.

De esta realidad podemos dar veraz constancia en la Institucion, ya que como explicabamos en el
Informe Anual de 2021, los tiempos de respuesta de los nueve Centros de Valoracién y Orientacion
de toda la comunidad auténoma andaluza son tan dilatados que generan listas de espera que frustran
el derecho a la igualdad de oportunidades, inclusién y plena y efectiva participacion social de las
personas con discapacidad. Pueden consultarse en la Resolucién emitida por esta Institucion en la
investigacion de oficio, queja 21/7579.

Precisamente, en respuesta a nuestra Recomendacién y en relacidén con la dotacion de personal en
los Centros, la Direccion General de Personas con Discapacidad indicaba en enero de 2022 el intenso
esfuerzo que por su parte se realizaba para obtener refuerzos estructurales de recursos humanos, tanto
mediante la cobertura total de las plazas vacantes como a través de la actualizacién de la desfasada
Relacién de los Puestos de Trabajo, a la luz de sus actuales funciones reglamentarias. Y solicitaba el
apoyo de esta Institucion en la consecucion de una pretension infructuosa, interesando que la hiciéramos
valer ante las Consejerias competentes en materia de Hacienda y Administracién Publica.
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En octubre de 2022 la citada Direccién General proporcioné al Defensor del Pueblo Andaluz los
datos actualizados objetivos de situacion que le solicitamos, sobre tiempos medios de respuesta para la
valoracion y revision del grado de discapacidad y la adecuacién de los puestos de trabajo de los Centros,
precisos para poder alcanzar las conclusiones definitivas y las mejoras que se hubieran experimentado
tras la puesta en marcha de las medidas contempladas en el Decreto 255/2021.

El resultado revelo, desglosados por Centros, los tiempos medios en el lapso temporal comprensivo
del afo 2019 al 2021 (no por el tiempo total de duracion del procedimiento, desde la solicitud formal hasta
la notificacion de la resolucion emitida, sino hasta la asignacion de cita para valoracion) y el nUmero de
expedientes registrados, tanto en valoracion inicial como en revisiones de grado a instancia de parte.

Sin animo de efectuar un analisis exhaustivo de la informacion proporcionada, de la evolucion en el
marco temporal contemplado resulta un agravamiento progresivo de la situacion en la valoracion inicial
de grado, en los Centros de Malaga, Algeciras, Granada y Sevilla (que incrementan en mas del doble el
tiempo de respuesta), asi como en los de Cadiz y Cordoba, que si bien encuentra cierta justificacion en
el incremento correlativo en el volumen de peticiones en los casos de Malaga y Sevilla, no ocurre otro
tanto en los Centros de Algeciras, Granada y Céadiz, apreciandose incluso una disminucion del nimero
de solicitudes en Cérdoba.

Unicamente pueden considerarse dentro del marco legal en 2021 los tiempos de respuesta de los
Centros de Almeria, Huelva y Jaén.

A conclusiones similares, con algun matiz, podemos llegar en los casos de los tiempos de respuesta
en la revisién de grado a instancia de parte.

En todos los casos es importante tener en cuenta que se trata de promedios y que, como la propia
Administracion indicaba, los tiempos no estan calculados hasta el momento ultimo de notificacion de la
resolucion dictada (que es la actuacion administrativa que pone término al procedimiento y sirve como
parametro para calcular la observancia del plazo total de seis meses desde la solicitud), sino hasta el
momento anterior de la asignacion de cita.

Respecto de 2022, por razones comprensibles, no contamos con datos oficiales que pudieran
ofrecerse por la Administracion el pasado afo, pero disponemos en todo caso de los testimonios de la
ciudadania, cuya intensificacion en numero viene a coincidir de forma absoluta con los Centros de las
provincias con peores tiempos de respuesta conforme a la relacién anterior y estos testimonios resultan
ademas corroborados por los informes obtenidos de algunas Delegaciones Territoriales a lo largo de
esta anualidad.

Los propios Centros de Valoracion y Orientacidn informan a esta Institucion que la causa de la demora
existente, es directa consecuencia «del déficit de personal e incumplimiento de la ratio establecida, tanto
de personal técnico como de personal administrativo, que se deriva desde el Decreto 258/2005, de 29
de noviembre y ahora del actual Decreto 255/2021, de 30 de noviembre.

Asi las cosas y en cuanto a la infradotacion de efectivos (equipos de valoracion y personal administrativo
y auxiliar), la Direccion General de Personas con Discapacidad, insiste en el desfase cuantitativo entre los
efectivos realmente existentes y las necesidades de Equipos de Valoracion y Orientacion y para el area
administrativa, conforme a los criterios garantizados en los articulos 11.3 y 8.2 del Decreto 255/2021, de 30
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de noviembre. Y, del mismo modo, resalta la necesidad de que la cobertura de necesidades se realice de
forma permanente, esto es, a través de puestos de estructura y no por personal adscrito de forma provisoria
y puntual.

Esta primera conclusion corrobora, como en el planteamiento inicial de esta cuestidn exponiamos,
la percepcion de que el texto de las cuantiosas normas que regulan la discapacidad no tiene reflejo en
la practica administrativa o, con mayor claridad, no se cumple por los responsables publicos, lo que lo
reduce a «papel mojadox».

Como avance producido, la Direccion General de Personas con Discapacidad aludia a la iniciacion
de la tramitacion de una modificacion de la Relacion de puestos de Trabajo, en julio de 2022.

Al propio tiempo, el érgano directivo referia que se negocia un Convenio con el Servicio Andaluz de
Salud para reforzar y mejorar la valoracion de la discapacidad en los Centros de Valoracion y Orientacion
de Andalucia, cuya concrecion consistiria en crear 13 nuevos Equipos de Valoracion y Orientacion con
personal del sistema sanitario publico, a razén de uno por provincia, con la excepcion de Malaga y
Sevilla, cuyo numero seria, respectivamente, de tres y de dos.

Asimismo se nos trasladaron otras medidas y previsiones de simplificacion administrativa para agilizar
los procedimientos.

En esta Ultima linea se incardina la reforma operada por el Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre,
que contiene dos «medidas de caracter extraordinario y urgente en materia de simplificacion de los
procedimientos de atencion a las personas con discapacidad en Andalucia», cuyas disposiciones finales
primera y segunda, reforman, respectivamente, las siguientes 6rdenes:

La Orden de 17 de marzo de 2011, por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad
y se regula el procedimiento para su concesion, que se suprime, al haber dejado de tener utilidad dicho
procedimiento, puesto que actualmente la resolucion que reconoce una situacion de discapacidad conlleva
la entrega automatica conjunta de dicha tarjeta junto a la resolucion que la funda.

Y la modificacién de la Orden de 19 de septiembre de 2016, por la que se regulan las tarjetas de
aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia, eliminando la necesidad
de su renovacion temporal para las personas titulares cuya movilidad reducida sea definitiva.

En ambos casos se trata de eliminar cargas administrativas innecesarias, cuyo peso real en el volumen
de trabajo de los Centros no se concreta, si bien, habida cuenta de la envergadura del problema, es
innegable que toda medida de simplificacion en la gestion administrativa debe ser bienvenida.

Es importante destacar que el Preambulo IV del propio Decreto-ley 14/2022 alude al incremento
exponencial de las solicitudes de grado en los ultimos veinte afios, motivado por el reclamo de las
medidas con que la Administracion materializa la discriminacion positiva de este colectivo, esto es, los
beneficios reservados a las personas en las que concurra situacion de discapacidad en alguna de sus
modalidades; y reconoce las significativas demoras de hasta dos afios en el procedimiento de valoracion
de la discapacidad y la merma de derechos de diversa indole (beneficios fiscales, prestaciones y ayudas)
cuyo ejercicio esta condicionado al resultado de dicho procedimiento.

No obstante, para justificar que la demora no ocasiona perjuicios relevantes a las personas
afectadas, en ocasiones se ha aludido al efecto retroactivo del reconocimiento de la discapacidad, cuya
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resolucion retrotrae su eficacia a la fecha de la solicitud (articulo 10.2 del Real Decreto 1971/1999,
de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de
minusvalia, articulo 9.2 del incipiente Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre y articulo 21.1 del
Decreto andaluz 255/2021, de 9 de diciembre).

Esta Institucidon informa a las personas preocupadas por los perjuicios de la demora, sobre la
posibilidad de hacer valer la condicion que en su caso resulte de la valoracion una vez que obtengan
la resolucion pertinente, aunque conscientes de que se trata de una afirmacion parcialmente veraz,
que no tiene validez en todos los casos, ya que el reconocimiento extemporaneo imputable a la mora
de la Administracion, ocasiona una auténtica pérdida de oportunidad en los supuestos sujetos a plazo
perentorio, transcurrido el cual la condicidon ya no puede hacerse valer y resulta irrelevante.

Nos referimos en particular a los procesos selectivos para el acceso al empleo publico, o en
procedimientos de concurso de méritos como el selectivo extraordinario de estabilizacion para el ingreso
a los cuerpos de profesores de ensefianza secundaria, cuyas bases exigen que solo pueda hacerse
valer la condicion de persona con discapacidad que se ostente a fecha del fin del plazo de presentacion
de solicitudes y se mantenga durante todo el procedimiento.

Las personas que subrayan la pérdida de oportunidad que tiene lugar por demoras tan acusadas en
valorar la discapacidad, reproducen esta norma inserta en las bases de las convocatorias, que incluso
aclara que: «la condicion de discapacidad debera poseerse a fecha de fin del plazo de presentacion
de solicitudes y mantenerse durante todo el procedimiento. El reconocimiento de una discapacidad
con posterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, aun cuando se hiciese con
efectos retroactivos, no supondra en ningun caso la admision del aspirante por el turno de reserva de
discapacidad».

Y ante ello nos inquieren cuadl es la solucion:  modificar las bases de los procedimientos selectivos
que sean impeditivas del efecto retroactivo consagrado en la normativa, respetar el plazo de resolucion
de los procedimientos administrativos, o incluso ambas cosas?

Puesto que este tipo de situaciones no aparecen contempladas entre los supuestos que permiten
una priorizacion de cita y/o valoracion, recogidos en la Instruccion 2/2021, de la Direccion General de
Personas con Discapacidad e Inclusion, sobre procedimiento de valoraciéon y agilizacion de tramites
en los Centros de Valoracién y Orientaciéon, hemos de poner el acento en la necesidad de adoptar las
medidas que impidan la frustracion de formas tan eficaces de integracion social, como la que permite la
participacion en procesos selectivos del ambito del empleo publico por el cupo de reserva a personas
con discapacidad, como uno de los importantes ambitos en que la retroactividad resulta inoperante.

En todo caso, es imprescindible que se adopten medidas inmediatas en materia de estructura de
personal en los Centros de Valoraciéon y Orientacion, que den cumplimiento a las ratios fijadas en el
Decreto 255/2021, un afio mas tarde su entrada en vigor y que permitan respetar el plazo normativamente
establecido para los procedimientos de valoracién de la discapacidad.

Del mismo modo, a la luz de la confusion, desorientacion y obstaculos para la comunicacion y atencion
que nos trasladan las personas afectadas, estimamos preciso el refuerzo de la Unidad de informacion,
orientacion y asesoramiento, que forma parte del area técnica de los Centros de Valoracion y Orientacion
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de la Discapacidad, por estimar que asi lo requieren las importantes funciones que se le asignan en el
articulo 12 del Decreto 255/2021, siendo troncal para el ejercicio y efectividad de los derechos de las
personas con discapacidad o con expectativas al respecto, la orientacion y asesoramiento que desde
la misma puede dispensarseles en atencién directa y que en la actualidad es muy deficitaria.

Para terminar, en relacion con la enorme importancia que reviste el empleo como instrumento que
posibilita la integracion de todas las personas en edad de actividad laboral, con o sin discapacidad, queremos
traer a colacion que aun se encuentra pendiente el cumplimiento de la Ley 4/2017, en lo atinente al Plan
de Empleo de las personas con discapacidad, cuya formulacion pone a cargo del Consejo de Gobierno el
articulo 27, a propuesta de las Consejerias competentes en materia de empleo, funcion publica y formacion.

Precisamente en esta linea, el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democratica, publico a finales del afio 2022 la Resolucion de 21 de noviembre de 2022, de la Subsecretaria,
sobre el Convenio entre el Real Patronato sobre Discapacidad, la Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social, el Servicio Publico de Empleo Estatal, O.A., la Fundacién ONCE y el CERMI, para la
realizacion del Libro Blanco sobre empleo y discapacidad, cuyo objeto es sentar las bases que propicien
el impulso posterior de un nuevo marco legislativo y de politica publica del Empleo y Derecho al Trabajo
de las Personas con Discapacidad en Espania.

2.1.1.6. Actuaciones de Oficio

= Queja 22/1739, para investigar sobre una denuncia anénima, centrada en las pésimas condiciones
de vida en las que se encuentra una persona mayor, al cargo de su hijo.

2.1.2. Educacién y Universidades

2.1.2.1. Educacion no universitaria

2.1.2.1.1. Introduccion

La meta 16.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) insta a poner fin a todas las formas
de violencia contra la infancia y, especificamente la meta 5.1, a la eliminacion de todas las formas de
violencia que atentan contra las nifias y nifios.

Los centros educativos deben ser espacios seguros para la infancia, sin embargo, en ocasiones,
son lugares donde algunos menores son victima de la violencia ejercida por sus iguales. Se trata de un
fendmeno sumamente complejo y profundo en el que intervienen una multitud de elementos que superan
el ambito de la educacion. Y ello porque la escuela se limita a reproducir unos esquemas sociales
caracterizados por el culto a la violencia y la consagracion de la competitividad y la agresividad como
claves para el triunfo social y personal. No creemos, por tanto, que sea la escuela que fomenta, crea
o ensena la violencia, sino que la misma, como reflejo de la sociedad que es, se limita a reproducir en
SuU seno, Y muy a su pesar, la violencia que existe en su entorno.
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Por otro lado, la escuela es un lugar donde nifios y nifias pasan una gran parte de su tiempo,
circunstancia que permite a los profesionales de la educacién detectar comportamientos o actitudes
que apunten a que el menor pudiera estar siendo objeto de maltrato o ser victima de una violencia
ejercida fuera del ambito educativo, con probabilidad en el entorno familiar. Y ante tales situaciones les
incumbe la obligacion legal de comunicar dichas sospechas a través de los mecanismos establecidos.

Un hito importante en la lucha contra la violencia en el ambito educativo ha sido la aprobacion de la
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia —conocida
como Lopivi-. Una norma de caracter eminentemente preventivo que pretende evitar que la violencia
llegue a producirse, por ello incorpora la obligacion de constituir entornos seguros para la infancia en los
diferentes ambitos, incluido evidentemente el educativo, con obligaciones concretas para los diferentes
actores que también deberan recibir una formacién especifica en esta materia.

La entrada en vigor de dicha norma asume el reto de que nifias, nifios y adolescentes que asisten a
los centros educativos cuenten con la mayor proteccion frente a cualquier tipo de violencia en todos los
ambitos de su vida. Y en esta ardua labor la figura del coordinador de bienestar adquiere un destacado
protagonismo. Quienes ejerzan estos cometidos seran las personas encargadas de aglutinar capacidades
y recursos para velar por el derecho a la proteccion integral de la infancia.

Son once las funciones que han de desempefar estos profesionales, entre ellas, promover planes
formativos, y coordinarse con otras autoridades, como la sanitaria y servicios sociales, en caso de que
un nifio esté siendo objeto de violencia, tanto dentro como fuera de la escuela. Debe centrarse en la
prevencion, la deteccion temprana, la atencién y la reparacion.

Es cierto que la figura de referencia no es novedosa en nuestro ordenamiento juridico. La Ley Organica
de Modificacion de la Ley Organica de Educacién (Lomloe), ya habia regulado el deber de designar a una
persona que ejerzalos cometidos de coordinacién de bienestary proteccion en todos los centros educativos,
imponiendo la obligacion a las administraciones educativas de regular los protocolos de actuacion frente
a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otra manifestacion
de violencia. También se debian establecer los requisitos y las funciones que habria de desempefiar el
coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion. Sin embargo, esta obligacion no fue objeto de
cumplimiento y desarrollo por lo que la presencia de esta figura en los centros educativos ha sido nula.

En cambio, la Lopivi establece claramente un mandato para que en el presente curso escolar 2022-2023
todos los centros educativos cuenten con un coordinador o coordinadora de bienestar. Andalucia ha
sido una de las primeras comunidades autonomas en regular esta figura a través de las Instrucciones
de 1 de julio de 2022, especificando que seran el claustro de profesorado y el consejo escolar quienes
asumiran entre sus competencias el impulso de la adopcién y seguimiento de medidas educativas
que fomenten el reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas menores de edad ante
cualquier forma de violencia. Por su parte, la asuncion de las funciones de coordinacion de bienestar
y proteccion del alumnado se podran asumir por el personal que ostente la coordinacion del Plan de
convivencia que los centros docentes pueden designar a través del Sistema de Informacion Séneca
(Programa Convivencia Escolar) o, en su defecto, por otra figura del Claustro de profesorado que asuma
esas funciones, preferentemente por un miembro del Equipo Directivo.
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La implementacion de toda figura en el ambito educativo precisa de un proceso de rodaje y aunque
estamos en una fase inicial, son muchas las voces dentro y fuera del ambito educativo que estan
reclamando mayores recursos para este proceso, tales como formacién especifica y cualificada de las
personas que asuman las funciones y, de tiempo suficiente para poder ejercerlas con rigor.

Esta Institucion junto con Unicef Comité Andalucia han venido apostando por la implementacion
del coordinador o coordinadora de bienestar en todos los colegios e institutos de nuestra comunidad
auténoma desde la aprobacion de la Lopivi. Con tal propdsito, han constituido una alianza especifica
para incidir ante la Administracién educativa andaluza en este tema.

Nuestra alianza seguira trabajando para que se garanticen los mecanismos y procedimientos necesarios
para prevenir y responder adecuadamente ante este importante reto.

2.1.2.1.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

Una vez expuestos los datos a los que antes nos referiamos, vamos a iniciar el relato de las actuaciones.

2.1.2.1.2.1. Educacion Infantil 0-3 anos

Se consolida la tendencia de afios anteriores en cuanto a la disminuciéon del numero de quejas
presentadas en la Institucion relativas a esta etapa educativa. Entendemos que ello responde, en gran
medida, a que la bajada de natalidad significa una menor demanda de plazas en las escuelas y centros
de educacion infantil. Si bien en afos pasados resultaba recurrente el problema de que los menores no
podian acceder a las escuelas y centros de educacion infantil por falta de vacantes, ahora parece que
estas son suficientes para atender a todas las solicitudes, excepto en muy contados casos.

Atendiendo a esta realidad, el problema que se pudiera estar fraguando, o que pudiera producirse en un
futuro no demasiado lejano, es que en determinadas zonas en las que existié en un momento determinado
unaimportante demanda, y por ello se autorizd un numero de centros de atencion socioeducativa suficiente
para atenderla, ahora queden con plazas sin cubrir, [0 que podria poner en peligro la supervivencia de
determinados centros por no tener demanda suficiente o por considerar la Administracion educativa la
no necesidad de incluirlos como centro colaboradores (queja 22/4762, entre otras).

Por otro lado, las bonificaciones del coste de las plazas del servicio de atencion socioeducativa y los
servicios educativos complementarios en esta etapa educativa continian generando quejas. En esta
ocasion, el problema se centra en la férmula de calculo de las bonificaciones.

En efecto, dicho calculo resulta diferente en funcion de que se haya presentado o no la declaracion
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), en este ultimo caso por no estar legalmente
obligado a ello. Citamos como ejemplo el caso de una familia en la que ni padre ni madre, conforme a las
normas del impuesto, se encontraban en la obligacion de presentar dichas declaraciones de renta. En su
caso, el calculo de la renta de la unidad familiar para determinar la bonificacion que le correspondia se
habria realizado de manera muy diferente si hubieran presentado voluntariamente la declaracion. Tanto
que, con los mismos ingresos, no habiendo presentado la declaracién de renta le habia correspondido
un 30,43% de bonificacion, mientras que de haberla presentado le hubiera correspondido un 65,22%.

Pag. 90

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

El problema deriva de la Instruccion conjunta, de 19 de febrero de 2020, de la Direccion General
de Planificacion y Centros y de la Direccion General de la Agencia Publica Andaluza de Educacion,
sobre determinados aspectos relativos al procedimiento de admision y matriculacién del alumnado y
a la concesion de ayudas econdmicas a las familias en el primer ciclo de la educacion infantil para el
curso 2020/21 en centros adheridos al programa de ayuda para el fomento de la escolarizacion en el
primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia. En estas Instrucciones —y en las que se han venido
dictando desde entonces— solo se establece como se han de calcular las bonificaciones si se ha
presentado declaracion de renta, pero omite toda referencia expresa a sobre como calcular las mismas
si los posibles beneficiarios de las ayudas no tienen la obligacion de presentarla. Se da la circunstancia,
a mayor abundamiento, que son estas ultimas familias, precisamente, las que disponen de menos
ingresos y se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Y es que la Agencia Publica de Educacion aplica a estos supuestos una formula de calculo que podria
estar vulnerando el principio de igualdad en un doble sentido; uno, porque, ante igualdad de ingresos,
perjudica a aquellas familias que por no estar obligado a ello no presentan declaraciéon de renta frente
a aquellas que voluntariamente si lo hacen; y dos, porque familias con mayores ingresos que estan
obligadas a presentar declaracion, reciben un trato mas favorable al computarsele los ingresos netos,
de modo que, finalmente, les puede corresponder bonificaciones en mayor porcentaje que a quien no
tiene la obligacion de presentar declaracion, al computarse en este caso los ingresos brutos.

Con todo, resulta cuestionable, ademas, que las familias no sean debidamente informadas cuando
presentan la solicitud de la bonificacién de estos diferentes criterios de calculo. Asi, una correcta
informacién podria permitir a las familias a optar por presentar la declaracién del IRPF aunque no se
encuentren obligadas legalmente conforme a la normativa de dicho tributo.

Analizada la cuestién con toda profundidad desde la perspectiva del derecho a la igualdad
constitucionalmente garantizado, y considerando que esta desigualdad de trato no resultaba objetivamente
justificada, ni superaba el juicio de proporcionalidad en la relacion existente entre la medida adoptada
—utilizar como datos econdmicos de referencia solo los rendimientos netos previos reflejados en el
certificado de imputaciones—, el resultado producido —un menor porcentaje de bonificacion—, y la finalidad
pretendida —facilitar el acceso a determinados servicios educativos a aquellas familias con menores
ingresos econdmicos—, dictamos una resolucion que dirigimos a la Direccion General de Participacion
y Centros.

Esta resolucion, fue una Recomendacion concretada en la necesidad de modificar el criterio establecido
para la obtencion de los porcentajes de bonificacion a las familias solicitantes de plazas de primer ciclo
de educacion infantil y el resto de servicios educativos complementarios de su competencia, que no estén
obligadas a presentar el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, de modo que se establezca una
nueva férmula de calculo que, sustituyendo a la vigente, se evite la vulneracion del derecho a la igualdad
de trato y el consiguiente perjuicio econémico puesto de manifiesto queja 20/4924.

Esta Resoluciéon no ha sido aceptada argumentando motivos técnicos si bien, el mencionado centro
directivo, se ha comprometido, al objeto de reforzar la informacién que se les facilita a las familias y
de cara a la proxima convocatoria abierta de ayudas para el curso 2022/23 y siguientes, a instar a

Pag. 91

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

los centros educativos para que informen a las familias de los beneficios que supondria para ellas la
presentacion voluntaria de la declaracion del IRPF en el célculo de las citadas ayudas.

La coexistencia de los centros y escuela de educacion infantil con otros recursos que presten servicios
asistenciales no educativos ha motivado la intervencion de esta Institucion. Y es que la normativa de
la comunidad autbnoma de Andalucia no contempla otro tipo de servicios para la atencion asistencial
a nifos y nifias de 0-3 afios que no sea la prestada en los centros y escuelas de educacion infantil.

La situacion difiere de otras comunidades autbnomas que no han dudado en publicar diferentes
Decretos reguladores de los requisitos minimos para primer ciclo de educacién infantil en los que se
autoriza la existencia de otro tipo de servicios a los que acuden los menores de esa edad sin necesitar
autorizacion de la Administracion educativa, puesto que no son centros de educacion infantil. Nos
referimos a las comunidades de Cantabria, Baleares, Comunidad Valenciana, Catalufia y Castillay Leon.

El Tribunal Supremo ha tenido ocasion de emitir un pronunciamiento al respecto en su Sentencia
de 21 de febrero de 2012: «la existencia de centros donde que acogen de forma regular nifios de
cero a tres afios que no tienen caracter educativo es conforme con la normativa que establece la
Ley Organica, en concreto cuando en su articulo quinto afirma que todas las personas deben tener
la posibilidad de formarse a lo largo de la vida, dentro y fuera del sistema educativo (...) » por lo que
«no existe imposibilidad normativa alguna para que existan centros donde se inscriban nifios de cero
a tres anos, sin que en ellos se imparta la primera etapa de educacion infantil, en primer lugar, porque
es de caracter no obligatoria y, en segundo lugar, porque la formacién ha de adquirirse también fuera
del sistema educativo».

Conforme a lo sefialado, no existe impedimento alguno para que la Comunidad Auténoma de Andalucia
otorgue cobertura legal a aquellos centros que atienden a menores de entre 0 y 6 afios de edad y en
los que, en su caso, no se imparta el curriculo correspondiente a las distintas etapas que componen la
educacion infantil. Son recursos que, por el contrario, tienen como finalidad el mero cuidado y custodia
de aquellos, evidentemente cumpliendo todas las garantias de proteccion y seguridad para los nifios,
y facilitando ademas con ello la conciliaciéon familiar y laboral de sus progenitores.

Por esta razén, hemos formulado a la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional
la Sugerencia de que valore la posibilidad de promover la regulacion en la Comunidad Autonoma de
Andalucia de centros o establecimientos que no impartan el primer o segundo ciclo de educacion infantil
pero que ofrezcan los servicios de ocio, atencion y cuidados a menores de 0 a 6 afos, sin perjuicio de
la regulacion referida a las condiciones de seguridad, higiene y otros requisitos que establezcan las
administraciones competentes. Queja 21/0283.

2.1.2.1.2.2. Escolarizacion del alumnado

La mayoria de las quejas presentadas sobre el procedimiento ordinario de escolarizacion suelen estar
relacionadas con la imposibilidad de acceder al centro docente solicitado por las familias, si bien, una vez
valoradas las circunstancias que concurren en cada caso solemos concluir que no existe irregularidad
administrativa, ya que el ente territorial de educacion correspondiente ha aplicado con rigor las normas.

El caso de los procedimientos extraordinarios de escolarizacion es diferente. Recordemos que dicho
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procedimiento, como establece el articulo 51 del Decreto 21/2020, de 17 de febrero, por el que se regulan
los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados
concertados para cursar las ensefianzas de segundo ciclo de educacion infantil, educacion primaria,
educacion especial, educacion secundaria obligatoria y bachillerato, esta previsto para cuando, una vez
finalizado el procedimiento ordinario, es necesario «atender necesidades inmediatas de escolarizacion
del alumnado de incorporacion tardia, entre otras las que vengan motivadas por el traslado de la unidad
familiar, por discapacidad sobrevenida de cualquiera de los miembros de la misma o por adopcién o
por el inicio o modificacion de otras formas de proteccion de menores».

También pueden ser atendida la escolarizacion extraordinaria del aquel alumnado que se encuentre
en supuestos excepcionales de enfermedad (articulo 53), o cuando se ha de proceder a un cambio de
centro en casos de violencia de género o acoso escolar (Disposicion adicional Quinta).

Es cierto que el volumen de escolarizaciones durante el procedimiento ordinario es muy superior al
de las escolarizaciones en periodo extraordinario, sin embargo, no es nada desdenable el numero de
las que se producen durante este ultimo periodo, y sobre todo en determinados momentos, dando lugar
a ciertas distorsiones y problemas que hemos podido conocer y analizar.

Citamos el siguiente ejemplo. Una ciudadana presenté a mediados del mes de septiembre de 2020
una solicitud de escolarizacion extraordinaria para su hija, y no fue hasta seis meses después, en marzo
de 2021, cuando, a su instancia, fue informada de que su hija habia sido admitida tiempo atras, si bien
no en el centro que habia solicitado, sino en otro de la misma localidad, y a donde debia acudir ya
comenzado el tercer trimestre del curso.

Desde la Delegacion Territorial responsable, y tras exponer ciertas circunstancias, se venia a reconocer
en el informe que el centro docente en el que la menor habia sido admitida se le habia pasado por alto
la comunicacion que habian recibido desde el organismo territorial por ventanilla electrénica —en el mes
de octubre—, de modo que no habian contactado en ningin momento con la madre de la menor para
comunicarle la necesidad de matricular a su hija.

Sin entrar ahora a valorar determinadas cuestiones del informe administrativo, lo cierto es que lo que
parecia desprenderse, y nos preocupo, es la ausencia de mecanismos de control sobre la recepcion de las
resoluciones de escolarizacién tanto por parte del centro docente, como por las familias, asi como la también
ausencia de control sobre la efectiva matriculacion del alumno o alumna, pudiendo ocurrir, tal y como habia
sucedido, que menores en edad de escolarizacion obligatoria, al no estar matriculados, no se les pueda
aplicar el protocolo de absentismo a través de los que se pudiera detectar posibles situaciones de riesgo.

Por esta razon entendimos necesario solicitar de la administracion educativa competente la emision de
un segundo informe: primero sobre los motivos por los que se tardé tres semanas en remitir la resolucion
de escolarizacion de la menor al centro docente en el que habia sido admitida; segundo, los mecanismos
que, en su caso, estuvieran establecidos para comprobar la recepcién por parte del centro docente de
las resoluciones de escolarizacion, asi como que efectivamente dichas resoluciones se trasladaban a los
progenitores solicitantes de plaza escolar; y, tercero, qué mecanismos estan establecidos para constatar
qgue el menor o la menor para quién se hubiera solicitado la plaza es efectivamente matriculado en el
centro admitido.
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En el segundo informe recibido, en cuanto a la demora en remitir la resolucién de escolarizacion
al centro docente, hacia alusién al elevado numero de solicitudes de escolarizacion extraordinaria
que se reciben, en esta caso concreto en la Delegacién Territorial de Sevilla, de modo que siendo
aproximadamente unas 7.000 en todo el periodo extraordinario, unas 4.800 —algo mas de la mitad— se
resuelven en tres meses, entre julio y septiembre, sefialandose que, si bien durante el curso se tardan
pocos dias en realizar su gestion —lo que nos consta—, en el periodo sefialado puede resultar algo mas
dilatada.

Esta dilacion se traduce en que en muchas ocasiones —y esto lo hemos podido comprobar a través
de las distintas quejas recibidas— la escolarizacion se produce a finales del mes de octubre, es decir,
casi mes y medio después de comenzado el curso. La causa de la demora esta en la insuficiencia de
recursos humanos con los que cuentan los respectivos servicios.

En cuanto a la segunda de las cuestiones planteadas —los mecanismos establecidos para comprobar
la recepcion de las resoluciones de escolarizacion extraordinaria por parte del centro docente y que este
las trasladada efectivamente a las familias—, la respuesta fue que no existe ningun medio a través del
que constatar, cualquiera que sea el medio de envio de las resoluciones, que efectivamente el centro,
y posteriormente la familia, las han recibido.

Y respecto de la tercera cuestion, relativa a la existencia de mecanismos de seguimiento y comprobacion
de que el menor o la menor para quién se hubiera solicitado la plaza es efectivamente matriculado en
el centro admitido, el informe sefalaba que ello supondria una labor ingente que dificultaria poder llevar
a cabo las tareas de escolarizacion ordinarias, asi como las de escolarizacién del resto del alumnado
que se encuentra a la espera de plaza escolar. En definitiva, que estos controles no existen.

Asi pues, con estos antecedentes e informacion recibida, expusimos a la hoy Direccion General
de Planificacion, Centros y Ensefianza Concertada nuestras consideraciones al respecto del derecho
a una buena administracién y los principios rectores de la actuacion administrativa en relacion con
la tardanza en la adjudicacion de plaza escolar en periodo de escolarizacion extraordinaria. De igual
manera, analizamos el contenido del derecho fundamental a la educacién garantizado en el articulo 27
de la Constitucion espafiola y en las sucesivas leyes organicas hasta la actualmente vigente.

Y, por ultimo, expusimos al centro directivo nuestras consideraciones sobre la obligacion de la
Administracion educativa de garantizar la escolarizacion de las personas menores en las etapas de
escolarizacion obligatoria, sobre el absentismo escolar, y sobre su obligacion de establecer todos los
mecanismos de control y seguimiento que sean necesarios para garantizar el ejercicio del derecho a la
educacion, procurando la efectiva escolarizacién de los menores y, una vez escolarizados, su asistencia
regular al centro docente.

A la vista de todo lo sefialado, formulamos a la Direccion General competente las Recomendaciones
gue de manera resumida son: dotar a los respectivos servicios de planificacion y escolarizacion provinciales
de mayores recursos personales, al menos durante el periodo en que se produce mayor numero de
solicitudes; establecer los mecanismos de control adecuado al objeto de que en los procedimientos
de escolarizacion extraordinaria, a los respectivos servicios de escolarizacion les quede constancia de
que la recepcion por el centro docente y familias de las resoluciones de escolarizacién y la posterior
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matriculacion de los menores; y que en procedimiento ordinario, tras la certificacion del numero total de
alumnos y alumnas que se hayan matriculado para el siguiente curso escolar, se verifique la efectiva
matriculacion del aquel alumnado que, en su caso, no hubiera formalizado su matricula.

Afortunadamente, larespuesta del centro directivo fue la de que aceptaban nuestras recomendaciones,
de modo que la sefialada Direccidon General trasladara al 6rgano directivo competente en materia de
Recursos Humanos de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, que estudie
la posibilidad de solicitar un aumento de los recursos personales en los respectivos servicios de
planificacion y escolarizacion provinciales. Igualmente, se instara desde la Direccion General a las
distintas Delegaciones Territoriales a que adopten las medidas necesarias para que en el procedimiento
de escolarizacion extraordinaria se realice un seguimiento y control para comprobar que el menor o la
menor para quién se ha solicitado plaza haya sido matriculado en el centro asignado.

Asimismo, se instara a las citadas unidades administrativas a que verifiquen que en el procedimiento
de escolarizacion ordinario se han formalizado las matriculas del alumnado que cursa ensefanzas
obligatorias en Andalucia. (Queja 21/3350).

En cuanto a otros asuntos que conciernen a la escolarizacion del alumnado en Andalucia, persisten
las dificultades para reagrupar a los hermanos y hermanas en el mismo centro docente cuando ya uno
de ellos esta escolarizado en el solicitado —asunto que venimos tratando con mayor extension en los
informes anuales de otros ejercicios—, debido ello en todos los casos a la ausencia de vacantes. Por
ende, también estas escolarizaciones, solicitadas en muchas ocasiones a través del procedimiento
extraordinario cuando en el procedimiento ordinario no se ha conseguido el acceso del hermano o
hermana, sufren de importantes demoras en sus respuestas.

La solucién de este problema pasaria en la mayoria de los casos por la autorizacién del incremento
de la ratio por unidad, si bien el criterio general es no ampliar la ratio si en la zona de influencia existen
otros centros docentes con plazas vacantes.

Por ultimo, aludir en este epigrafe a la disconformidad puesta de relieve por muchas familias ante la
decision de la Administracion educativa de suprimir lineas en centros educativos, lo que paralelamente
reduce las posibilidades de acceder al centro solicitado cuando en este, precisamente, se ha suprimido
alguna de las lineas existentes.

En opinién de las familias, el mantenimiento de las lineas podria aprovecharse para bajar la ratio
por unidad, aumentando de este modo la calidad educativa, ademas de posibilitar el ejercicio efectivo
del derecho a la libre eleccion de centro docente (queja 22/3550, 22/6616, 22/2695, 22/3624, 22/3625,
entre otras).

2.1.2.1.2.3. Convivencia escolar

Un afio mas se mantiene la tendencia respecto de la disminucion de reclamaciones en esta materia.
La tematica continta siendo la misma: familias denunciantes de la desidia de los centros educativos en
atajar el acoso, o familias por disconformidad con las medidas disciplinarias impuestas a sus hijos en su
condiciéon de acosadores de sus iguales con todo lo mas preocupante es la situacion de vulnerabilidad
del alumnado que sufre el acoso.
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Citamos, como ejemplo, la situacién de acoso que sufrio una alumna de 10 afios en situaciéon de
transexualidad desde los 7. Esta situacién motivd que desde el colegio se iniciara el correspondiente
Protocolo de Acoso pero, a juicio de la familia, las actuaciones llevadas a cabo habian sido insuficientes.
Argumentaban que la tutora no se habia puesto en contacto con ellos, ni para responder a la solicitud
de tutoria efectuada, ni para conocer la situacién personal de la menor, ni para transmitirles si se habian
adoptado algun tipo de medidas que pudieran asegurar su proteccién y seguridad.

Ante tales circunstancias, y por recomendacion expresa de la psicéloga clinica, la menor habia
dejado de acudir al centro debido a su estado, sin que, segun el padre y la madre, el centro se hubiera
interesado ni siquiera, por cuales eran los motivos de sus ausencias.

Por todo lo relatado, se habian visto obligados a solicitar la escolarizacion extemporanea de la menor
en otro centro docente, considerando que esta era la Unica opcion para asegurar su seguridad y bienestar
tanto fisica como psiquica, emocional y moral, suponiendo este traslado un trastorno adicional, injusto
y no reparado, fruto del dafio causado en el centro escolar. (Queja 22/7232).

2.1.2.1.2.4. Instalaciones escolares

Analizamos en este apartado las intervenciones desplegadas con motivo de quejas o peticiones
relacionadas con los edificios, sedes, equipamientos o instalaciones que albergan las actividades del
sistema educativo andaluz.

Son temas que provocan una agil movilizacién a cargo de los protagonistas de la comunidad
educativa, en particular las AMPA, que solicitan la mejora de las instalaciones o la dotacién de sus
recursos y equipamientos.

Citamos como ejemplo las peticiones de diversos centros educativos cordobeses para mejorar sus
instalaciones de climatizacion supuso que, de oficio, esta Institucidon impulsara ante las administraciones
responsables, tanto local como autondémica, una decidida y coordinada intervencion para abordar los
proyectos de mejora que necesitaban estos centros.

Evidentemente, la correcta dotacion de las instalaciones de climatizacion de los centros escolares
adquiere una importancia singular. Ya la ostentan en circunstancias normales, cuanto mas a partir de
esta situacion de pandemia que ha provocado un ejercicio de analisis y de adecuacion de las condiciones
de los centros educativos.

De hecho, la Defensoria ha recibido las dificultades de muchos municipios para asumir los sobrecostes
de las variadas acciones de respuestas ante la emergencia que ha supuesto la situacién de pandemia y
que, en buena medida, han hecho aflorar otras carencias o mejoras en las infraestructuras educativas y,
en particular, en las condiciones de climatizacién de muchos colegios. Estas carencias hemos querido
acogerlas en la medida en que, mas alla de argumentos competenciales inhibitorios, merecen una
respuesta colaborativa entre todas las administraciones.

Ello ha sido el resultado de una suma de esfuerzos y responsabilidades que deben proseguir
avanzando en experiencia y eficacia. Por ello, consideramos necesario contar con todas las previsiones
de financiacion para estas actividades reforzadas de climatizacion de los centros educativos atribuidos
a la competencia municipal.
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Y en base a esta argumentacion se ha formulado una Sugerencia a la Delegacién Territorial de
Educacion y Deporte de Cérdoba y al Ayuntamiento para que dispongan de las vias de apoyo y
cofinanciacion en sus respectivos ambitos para atender las necesidades de los centros educativos con
problemas de climatizacién queja 21/8804.

Esperamos que pronto recibamos la respuesta de las autoridades y podamos estudiar la conclusion
del expediente.

Afadimos como apunte que esta problematica de la climatizacion de los centros sera, sin duda, un
referente en las demandas que surjan de numerosas comunidades educativas, ya que existen importantes
carencias heredadas de edificios y centros que presentan un estado muy mejorable y también por el
previsible incremento de las necesidades de acondicionamiento de los centros en el actual contexto climatico.
Valga como ejemplo la movilizacion producida en un centro de Huelva a través de docenas de quejas.

Por ultimo, queremos dar cuenta de otra iniciativa de la institucion que acometié de oficio sobre
las necesidades del Colegio Publico Rural (CPR) Campos de Conil en su diferentes sedes repartidas
por el término municipal, queja 21/5220. El caso surgidé curiosamente a partir de las visitas que se
desarrollaron con motivo de la realizacion del Informe Especial sobre «La atencion educativa al alumnado
en los colegios publicos rurales». Tras dicha visita dirigimos a la Delegacion Territorial de Educacion y
Deporte de Cadiz y al Ayuntamiento de Conil la recomendacion de que se establecieran los encuentros
necesarios para definir las necesidades de los inmuebles que albergan las sedes del CPR Campos
de Conil y se programaran las actuaciones correspondientes mediante una planificacion coordinada y
participada con la comunidad educativa del centro.

En respuesta, la Delegacion Territorial de Educacion y Deporte ha informado que a lo largo del
primer trimestre del curso 2022/2023 estaba previsto convocar reunion de trabajo con la administracion
local, direccion del centro y comunidad educativa, a fin de tratar sobre las necesidades de los centros
educativos sedes del CPR Campos de Conil y programar las actuaciones necesarias.

Por su parte, el ayuntamiento de Conil de la Frontera nos respondié que entendia y comprendia la
preocupacion de esta Defensoria en esta materia, preocupacion que este ayuntamiento comparte y que
trabaja cada afo para que los nifios y nifias del campo de Conil desarrollen su vida educativa en las
mejores condiciones posibles, por lo que aceptaban la recomendacion y expresaban su disposicion para
que se establezcan los encuentros necesarios para definir las necesidades de los inmuebles que albergan
las sedes del CPR.

Segun las respuestas recibidas, el Defensor debié entender la aceptacion formalmente expresada
por la autoridad educativa y el ayuntamiento de Conil sobre la Resolucion a la vista de sus respectivas
competencias. (Queja 21/5220).

2.1.2.1.2.5. Servicios Educativos complementarios y actividades extraescolares

Los centros docentes publicos prestan el servicio de comedor escolar a partir de la finalizacion de
la jornada lectiva de manana. Este servicio proporciona a los padres y a las madres un apoyo que les
permite compatibilizar sus obligaciones familiares y profesionales, por lo que resulta de esencial utilidad
para conciliar la vida laboral y familiar.
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Ademas de ello, adquiere también importancia como herramienta para alcanzar los objetivos que
se persiguen con politicas y medidas dirigidas a mejorar los habitos alimenticios de los nifios y nifias
y prevenir problemas de salud, de manera que los menus que se sirven en los comedores escolares
deben de seguir las recomendaciones de los organismos responsables en materia de sanidad en cuanto
a alimentacion saludable, garantizando la maxima calidad desde el punto de vista nutricional.

A pesar de ello, vienen sucediéndose la presentacion de quejas que se refieren, precisamente, a
la escasa calidad, y a veces cantidad, de los menus que se sirven en determinados centros docentes.

En la mayoria de los casos, previamente a acudir a esta Institucion, ya los afectados, de manera
individual, o muchas de las veces a través de la AMPA del centro docente, se han dirigido al organismo
encargado de la gestion de los comedores escolares publicos -la Agencia Publica Andaluza de Educacioén-
buscando solucion a los problemas que se presentan.

Si bien en algunas ocasiones las intervenciones necesarias para corregir la situacion son minimas, en
otras se requiere una importante labor de inspeccion, incoandose expediente informativo a la empresa
prestadora del servicio, visitas de auditoria de funcionamiento al centro por personal de la Agencia,
e incluso inspecciones de los servicios de salud publica municipales, los que participan en el Plan de
Evaluacion de la Oferta Alimentaria en Centros Escolares de Andalucia -el conocido, por sus siglas,
como Evacole, quedando los problemas resueltos en la casi totalidad de las ocasiones.

Son las menos en las que tras una inicial mejora del servicio se vuelven a producir incidencias de la
misma naturaleza, pudiendo la administracion en estos casos, atendidas las circunstancias concretas,
optar por la resolucion del contrato o por la imposicién de las penalidades que, para tales supuestos,
se determinen en el pliego de clausulas administrativas particulares o en el documento descriptivo del
servicio. (queja 22/0261, 22/4275, 22/7288, 22/7863, 22/8133).

Otro importante numero de quejas que se vienen recibiendo en la Institucion se refieren a la necesidad
de presentar certificado médico a las empresa prestatarias del servicio para justificar la ausencia del
alumno o alumna a fin de que se descuenten de las cuotas correspondientes los dias de no asistencia
(queja 22/0258, 22/2256, 22/2859, 22/3565, 22/6139, 22/7427, entre otras).

En la mayoria de los casos, las familias afectadas se quejan, y con razén, de que ademas de que en
la mayoria de las ocasiones se trata de afecciones leves que pueden tener curacion sin la necesidad de
acudir a los servicios médicos aunque impidan que durante algunos dias el alumno o alumna no acuda
al centro docente, el acceso a los servicios de salud sufre, como sabemos, de importantes demoras,
por lo que cuando se solicita la cita esta se facilita para una fecha en la que ya se ha producido el
restablecimiento del menor.

Al respecto de esta cuestion, en el mes de noviembre de 2020, fuimos informados por la entonces
Direccién General de Planificacion y Centros que en los pliegos con las descripciones técnicas que
regulan el servicio de comedor escolar se consideraba como suficiente para acreditar la ausencia por
enfermedad la presentacion del justificante de haber solicitado asistencia médica, sin necesidad de
aportar informe o certificado médico. Sin embargo, esta informacion no parece coincidir con la realidad
de lo que esta ocurriendo, puesto que, sobre todo durante el ejercicio de 2022, hemos detectado que
las empresas prestadoras del servicio contindan exigiendo la presentacion del certificado médico.
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Siendo esta la situacion, en el momento de la redaccion del presente informe, estamos valorando
nuevas actuaciones supervisoras para poder conocer si las empresas estan adecuando sus exigencias
al contenido de los contratos suscritos con la Administracion competente o si, por el contrario, es la
administracion la que no ha introducido modificaciones en los pliegos de condiciones de los contratos.

En cuanto a otro de los servicios educativos complementarios, el aula matinal, hemos trabajado para
gue su normativa se adapte a las especiales circunstancias sobrevenidas que pueden acontecer en el
ambito familiar. Citamos el ejemplo de la madre de un alumno que padecia una enfermedad impeditiva
laboral y fisica por intervencion quirdrgica y tratamiento con quimioterapia. Esta situacion sobrevenida
durante el curso escolar le impedia llevar a su hija al centro docente. De igual manera, el padre de
la alumna tampoco tenia posibilidad de llevarla al colegio por incompatibilidad con su horario laboral.

El problema surge por no desarrollar ambos progenitores una actividad laboral —solo trabajaba el
padre—. Paraddjicamente en los seis ultimos afios la alumna habia venido siendo usuaria de los servicios
complementarios de aula matinal y comedor escolar, pero para el curso 2021-2022 se deneg?6 su solicitud
con fundamento en que la madre no trabajaba, y no podia hacerlo debido a su enfermedad.

Sin embargo, en nuestra consideracion, las circunstancias en la que se encontraba la interesada
podian asimilarse a otras para las que la normativa de aplicacion prevé la ampliacion de las plazas
inicialmente autorizadas en este servicio, incluso con caracter temporal.

Es porello que, tras exponer a la Direccion General de Planificacion, Centros y Ensefianza concertadas
nuestras consideraciones y fundamentos legales hemos formulado la Sugerencia de que se promueva la
modificacion del Decreto 6/2017, de 16 de Enero, por el que se regulan los servicios complementarios
de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de
los centros docentes publicos de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia fuera del horario escolar, para
que se establezca que quedaran garantizadas las plazas de aula matinal y de comedor escolar para
cuando quienes ostenten la guarda y custodia del alumnado acrediten sufrir una enfermedad o estar
recibiendo un tratamiento médico que suponga su incapacidad y justifique la imposibilidad de atenderlo
en el horario establecido para la prestacion de los servicios.

De igual manera, y en coherencia con lo anterior, también se habra de contemplar en la misma
Orden sefialada que entre los supuestos que pueden dar lugar a la modificacion del numero de plazas
autorizadas, aunque sea con caracter temporal, se incluyan aquellos en los que quienes ostenten
la guarda y custodia de los menores sufran, de manera sobrevenida, una enfermedad o tengan que
recibir un tratamiento médico que suponga su incapacidad y justifique no poder atenderlos en el horario
establecido para la prestacion de los servicio. (queja 21/8186)

2.1.2.1.2.6. Equidad en la Educacién

La Equidad en la Educacion hace referencia al tratamiento igualitario, en cuanto al acceso, permanencia
y éxito en el sistema educativo para todas las personas, sin distincién de género, etnia, religién, condicion
personal, social, econdmica o politica.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este subapartado diferenciaremos las medidas de equidad en los
dos grupos: Educacién especial y Educacion compensatoria.
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Sobre la Educacién compensatoria, destacamos que continuamos recibiendo un importante nimero
de quejas sobre becas y ayudas al estudio. Y dentro de esta realidad se destaca de manera insistente
dos cuestiones diferenciadas; por un lado, disconformidad con las denegaciones de las ayudas por
entender los solicitantes que han reunido los requisitos necesarios para el acceso a la ayuda en cuestion;
y, por otro, denuncia por la demora en el pago de las becas, con los consiguientes perjuicios que ello
ocasiona para que el alumnado perteneciente a familias mas vulnerables pueda continuar su proceso
formativo (queja 22/1670, 22/1672, entre otras).

Por lo que se refiere a la Educacion especial, la actividad de la Defensoria durante este ejercicio
de 2022 se ha centrado, en gran parte, en analizar los conflictos que nacen de la vida cotidiana de
muchas familias a la hora de hacer efectiva la presencia normalizada de sus hijos con capacidades
diversas en su vida educativa.

En esta ocasion queremos destacar varias tipologias de queja que han sido atendidas y que, en su
gran mayoria, suponen una reiterativa manifestacion de temas que de manera recurrente se dirigen
a la Defensoria al no obtener la respuesta esperada desde las autoridades educativas responsables.

Nuestra actuacion supervisora dispone de un esencial y complejo referente normativo gracias al
conjunto de nuestro ordenamiento juridico especial que ha construido un principio basico que persigue
coherentemente el alcance universal del derecho a la Educacion recogido por el articulo 27 de la
Constitucion y 52 del Estatuto de Autonomia. Dicho principio define la inclusion escolar como piedra
angular sobre la que se desarrolla todo el repertorio de actuaciones que procuran, sencillamente,
hacer efectivo que ese derecho universal acoja con decision y solvencia al alumnado con necesidades
educativas especiales.

En esta tarea, ya es habitual tratar los problemas derivados de los retrasos en los Equipos de
Orientacion Educativa (EOE) para realizar en términos eficaces su delicado trabajo de estudiar y
diagnosticar las trayectorias educativas de este alumnado con singulares capacidades.

Efectivamente, estos equipos de profesionales definen las necesidades de los nifios y nifias con
discapacidad a la hora de incorporarse a su vida escolar, y en las sucesivas etapas, lo que permite un
seguimiento y una adaptacion de los recursos y atenciones que estos nifios merecen en sus desempefos
educativos. Se trata de una funcion sumamente delicada y no exenta de dificultades que acapara la
atencion de las familias y de los profesionales que acogeran a estos alumnos en los centros educativos
en los que se escolarizan.

Y, aunque persisten las quejas por retrasos o discrepancias con los diagnosticos y dictamenes que
se elaboran, queremos centrarnos en un supuesto singular que hemos abordado en este ejercicio.

Se trataba de la reclamacion de una madre sobre la imposibilidad de lograr que el EOE realizara el
dictamen para su hija, alumna con altas capacidades, a fin de acreditar dicha condicién como requisito
previo y obligatorio para poder solicitar lineas de ayudas educativas. Sin embargo, la alumna estudiaba
en un centro no publico por lo que se la excluia del ambito de intervencion del EOE, lo que a su vez
provocaba que su circunstancia no quedara registrada en el sistema informatico Séneca.

A nuestro criterio, la normativa reguladora Séneca permite incorporar los registros y datos de
relevancia del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo sin distincion de la titularidad
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de los centros educativos, sin soslayar el rasgo de altas capacidades, recogiendo las aportaciones
diagnésticas de especialistas acreditados y enriqueciendo la fuente principal de datos para la gestion
del sistema educativo andaluz.

Lo contrario implica prescindir del conocimiento de la tipologia de unos alumnos y alumnas que
forman parte del universo educativo andaluz; obviar sus necesidades educativas especificas; inhibirse
de la efectiva deteccion del alumnado con «altas capacidades» y prescindir de la colaboracion vy
complementariedad de especialistas de diagndstico y valoracion para la identificacion y respuestas del
alumnado NEAE.

Por ello, hemos dirigido una sugerencia a la Administracion educativa para que el sistema Séneca
garantice la incorporacion de todos los datos y circunstancias relacionadas con las Necesidades Especificas
de Atencion Educativa de todo el alumnado con independencia de la titularidad de los centros y su régimen
economico; y, ademas hemos recomendado que, en aplicacion de la normativa indicada, se promueva la
acreditacion y registro del rango de «altas capacidades» de la alumna afectada. (Queja 22/2225).

Desde luego, el nucleo principal de quejas que se atienden en materia de Educacion Especial
sigue siendo la asignacion de recursos y medios profesionales en sus distintas especialidades para el
alumnado con capacidades diversas.

Y permanece una circunstancia, que ya hemos destacado en Informes de ejercicios anteriores, cual
es la contradiccion que se sustancia entre la demanda de las familias afectadas y la descripcion de
los recursos asignados que nos ofrece la Administracion educativa. Ante estas rotundas discrepancias
debemos dilucidar la entidad del conflicto y procuramos cotejar las exposiciones formales que nos ofrece
la organizacion educativa ante los desmentidos de las familias que vienen a cuestionar la aplicacion
practica de dichos recursos en la realidad cotidiana de cada centro, de cada aula y de cada alumno o
alumna.

Al final, y procurando contar con una informacion veraz, acreditable y actualizada, la Institucion se
esfuerza en realizar un ponderado ejercicio de sus atribuciones a la hora de posicionarnos en cada
conflicto. Unas valoraciones que en unos casos se inclinan por considerar que las respuestas educativas
resultan acordes ante las necesidades del alumnado; y, en otros supuestos, debemos posicionarnos
para solicitar una mejora de los recursos profesionales o materiales cuando construimos argumentos
suficientes para requerir una respuesta correctiva de la administracion. Son aquellos casos en los que
no podemos eludir nuestra posicion institucional y nos posicionamos a través de las Resoluciones
correspondientes.

A titulo de ejemplo, citamos el caso de la dotacion de aulas especificas para la atencion del alumnado
con perfiles de autismo en la comarca de El Ejido. Nuestra investigacion permitié elaborar un resolucion
que resultdé formalmente aceptada por la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional en Almeria, asi como ante la Direccion General de Ordenacion, Inclusion, Participacion y
Evaluacion Educativa. La resolucidn se concretaba en la adopcion las medidas previstas en la legislaciéon
reguladora de la atencién educativa con necesidades especiales, ofreciendo al alumnado con Trastorno
del Espectro Autista (TEA) su escolarizacion en modelos de aulas especificas de atencion singular al
TEA a través de un proyecto de dotacion de estos recursos en el entorno del municipio de El Ejido.
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Segun las respuestas recibidas, debiamos entender aceptada nuestra resolucién aunque no pudimos
lograr una respuesta detallada o concreta que permita identificar un indubitado compromiso para la
creacion de las aulas especificas que se acreditan como necesarias. Es por ello que, sin perjuicio
de la mejorable respuesta que hubiera merecido la resolucion dictada, nos ratificamos en el criterio
manifestado desde esta para que se desplieguen todas las medidas anticipadas por la Administracion
educativa (queja 22/2539).

Hemos de lamentar que las demandas expresadas en otras quejas no obtienen el resultado esperado
por esta Institucion y, desde luego, por los familiares de los nifios y nifias afectados por determinadas
carencias en sus apoyos educativos. Se trata de casos en los que la Administracion educativa establece
el criterio de compartir recursos personales de Profesionales Técnicos de Integracion Social (PTIS) o de
Audicion y Lenguaje (AL) entre varios centros. Estas decisiones no dejan de ser un ejemplo mas de la
aplicacion de un criterio de ordenacion de recursos que se repite recurrentemente a lo largo de muchas
de las quejas y actuaciones que despliega esta Institucion en el asunto que abordamos.

Ante lademanda de las familias porincrementar los servicios profesionales especializados que resultan
inexistentes o claramente insuficientes para el alumnado necesitado, nos encontramos con el criterio de
asignar estos especialistas para prestar sus servicios en varios centros, lo que genera inevitablemente
una reduccion en la disposicion de horarios y servicios de estos profesionales que no alcanzan a las
necesidades demandadas a titulo particular y por las propias AMPA de los centros afectados. Una
medida que se excusa en el reparto impuesto entre centros por la manifiesta insuficiencia de recursos
y que —nos tememos— no surge de una voluntad de un disefio previo y adecuado para organizar la
prestacion de estas actividades tan delicadas y esenciales.

Y es que no se trata de describir que el profesional correspondiente existe en el centro y que se
comparte con su destino en otro colegio, sino que es necesario aportar el impacto horario que esta
suma de destinos implica en la atencion efectiva en cada centro, en cada aula, y para cada alumno.

Ante estas situaciones recomendamos un refuerzo en las prestaciones de especialista en cuestion
en el colegio afectado que incidiria favorablemente también al otro centro de destino y que vendria a
responder a las demandas argumentadas que se producen en los supuestos que analizamos.

En todo caso, nos encontramos con importantes dificultades para poder evaluar en cada caso la
idoneidad de los servicios de integracion que se ofrecen a cada alumno segun sus modalidades de
escolarizacion. Pero aparece, como apuntamos antes, una dificultad a la hora de poder profundizar y
concretar las prestaciones efectivas de estas atenciones profesionales.

Por ello, en su dia ya decidimos acometer una actuacion de oficio para estudiar el sistema de
asignacion de recursos y medidas al alumnado con la intencién de avanzar en una definicion mas
precisa y detallada de las especialidades de atencion y régimen de prestaciones que se prescribe para
cada nifio o nifia. De sus resultados pretendemos dar cuenta en préximos informes (queja 21/8805).

Dentro del complejo organizativo que tiene el sistema educativo para atender al alumnado con
necesidades especiales, la experiencia de la Institucion acumula numerosos antecedentes sobre la
demanda de atencion sanitaria de los nifios y nifias afectados por algun tipo de discapacidad durante
su presencia en los centros escolares. Y es que, en ocasiones, este alumnado necesita cuidados en
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el marco de la actuacién de profesionales sanitarios, en concreto, de la enfermeria. Esta cuestion
se canaliz6 a través de la queja de oficio Queja 22/2536, que derivé en una resolucion dirigida a las
Consejerias en materia de Salud y de Educacion en la que se argumentaba, entre otras ideas, que
consideramos una acertada linea de trabajo la definicion de la figura de la Enfermeria Escolar en
el contexto del sistema educativo andaluz a la vista de las argumentaciones que hemos procurado
exponer y justificar. Resulta indudable la rotunda mejora de los servicios que esta figura sanitaria
puede volcar y ya ofrece en los paises y territorios en los que esta implantada.

Y ratificandonos en sus bondades, no es menos cierto que el alcance de esta iniciativa de la Institucion
prioriza la oportunidad elevada al rango de necesidad de disponer esta especialidad en el ambito de la
atencion integral para el alumnado con necesidades educativas especiales escolarizado en los Centros
Especificos de Educacion Especial.

Podemos afadir que la experiencia de esta Institucion a la hora de abordar estas cuestiones viene
a ratificar el impulso por avanzar en los apoyos para el alumnado con necesidades especiales que
desea participar inclusivamente en las actividades que se producen en el centro especifico de educacion
especial y lograr asi avanzar en una presencia normalizada de su alumnado, de todo.

El hondo concepto de incorporacion, normalizacion e inclusion de estos nifios y nifias en su natural
entorno educativo debe saber incorporar el conjunto de recursos materiales y profesionales que la
experiencia identifica como necesarios en la tipologia de los centros especificos de educacion especial.

Con estas reflexiones, dirigimos una Sugerencia a la entonces Consejeria de Educacion y Deporte y a
la Consejeria de Salud y Familia, para que de manera coordinada y negociada promuevan la regulacion
de las funciones de Enfermeria Escolar destinada a la atencion del alumnado con necesidades educativas
especiales escolarizado en los centros especificos de educacién especial.

2.1.2.1.2.7. Otras cuestiones de interés

No es infrecuente que algunos alumnos que cursan el primer curso del segundo ciclo de Educacion infantil
no controlen sus necesidades fisiologicas. Se trata de una cuestion que provoca muchos problemas en los
centros educativos y en las familias; en los primeros por la ausencia de personal que deba hacer frente a
estas vicisitudes conforme a sus cometidos profesionales y, en las segundas, por el reto que les supone
acudir al colegio a hacer frente al problema cuando la situacion lo requiere.

Esta cuestion llego a la Fiscalia de Sevilla a través de una denuncia de algunos padres y madres. A
juicio del Ministerio Fiscal los hechos podrian constituir un supuesto de posible vulneracion de derechos
de los menores a la salud e higiene e incluso de su dignidad: «no cabe duda de lo inadecuado que
es tanto para su dignidad como para su educacién, que el menor deba permanecer sucio y fuera de
la actividad ordinaria esperando su llegada. Es evidente el tiempo que se tarda en acudir al centro
escolar por parte de la madre o padre desde que este es llamado y la diferencia que supondria para el
pequefio, de haber sido atendido inmediatamente por parte de cualquier personal del centro escolar».

En este contexto, no se pudo acreditar la existencia de un ilicito penal pero si de actuaciones ante
la Administracion educativa propias de las competencias atribuidas a esta Defensoria que, tras conocer
los hechos, acordd iniciar actuaciones ante la Administracion educativa.
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La respuesta de la entonces Consejeria de Educacion fue que «en aquellos casos puntuales y
extraordinarios en los que un menor pueda necesitar ayuda de una tercera persona para restablecer
su higiene personal cuando accidentalmente no ha podido controlar sus necesidades fisioldgicas, los
protocolos de los centros pueden contemplar, si el centro no dispone de personal para realizar dichas
funciones, la llamada a los padres para que estos se personen en el mismo y atiendan esta situaciony.
O lo que es lo mismo, que la Administracion educativa consideraba admisible que los centros docente
resuelvan el problema a costa del esfuerzo de los padres o madres, sin ofrecer ninguna otra posibilidad
de que los menores sean atendidos, incluso cuando los progenitores no puedan acudir al centro.

No podiamos compartir este criterio. Como derecho y principio inspirador de las actuaciones de las
Administraciones Publicas, como de las decisiones y actuaciones de los padres, tutores, entidades y
personas responsables de su atencion y proteccion, el interés superior del menor tiene una misma
finalidad: asegurar el respeto completo y efectivo de todos los derechos del menor, asi como su desarrollo
integral y ha de servir a los profesionales de la educacién para apoyar todas aquellas decisiones que
no tengan una respuesta concreta en la normativa educativa.

De ahique, en atencion a ese interés superior del menor que ha de prevalecer en cualquier circunstancia
y frente a otros intereses legitimos concurrentes, en casos como el analizado, el bienestar y la salud
de los alumnos de Educacion Infantil que todavia no tienen adquiridos completamente determinados
habitos de higiene corporal, debe anteponerse a cuestiones organizativas o competenciales, cuando los
progenitores u otras personas de su entorno familiar o social no puedan prestar este apoyo asistencial
con la inmediatez que seria necesaria.

Por todo ello, y considerando esta Institucion que la atencion inmediata de la higiene al alumnado de
segundo ciclo de Educacion Infantil es un problema que debe ser abordado con sensibilidad, anteponiendo
el interés del menor a cualquier otra circunstancia, formulamos a la Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacién Profesional la Recomendacion de que se adopten las medidas organizativas y de personal
gue se consideren necesarias para que en todos los centros docentes que impartan el segundo ciclo de
educacioén infantil de Andalucia se garantice al alumnado la inmediata atencién en su higiene personal
cuando accidentalmente no ha podido controlar sus necesidades fisiolégicas, o de similares caracteristicas.

En respuesta la Administracion se ha comprometido a seguir realizando un esfuerzo incrementando
en cada curso escolar para atender las necesidades del alumnado de la etapa, comprometiéndose a
reforzar los recursos segun las disponibilidades presupuestarias. (Queja 20/7755).

2.1.2.2. Ensenanza Universitaria

En este subapartado se relacionan las quejas tramitadas durante 2022 en materia universitaria
con excepcion de las quejas relacionadas con el personal docente universitario o con el personal de
administracion y servicios adscritos a las universidades, que son objeto de analisis en el Subcapitulo |,
dentro del subapartado denominado «empleo publico».

La necesidad de brevedad y la limitacion del espacio nos impiden glosar todas las quejas recibidas y
relatar todas las actuaciones realizadas en este ambito, debiendo limitar la daciéon de cuentas a resefiar
aquellos asuntos que nos han parecido especialmente relevantes de los tratados durante el afio 2022.
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2.1.2.2.1. Las complejidades del proceso de admision.

Las quejas mas numerosas que se reciben en esta Institucion en materia de Universidades suelen
guardar relacion con los procesos de admisidén y matriculacion en los estudios universitarios y, por tanto,
suelen concentrarse mayoritariamente durante los periodos en que se desarrollan dichos procesos, lo
que, en muchos casos, dificulta nuestras posibilidades de una intervencion eficaz dada la brevedad y
premura de los plazos. Y ello, pese a la encomiable rapidez con que son atendidas nuestras peticiones
de informacién por parte de la Comisién de Distrito Unico.

Las quejas recibidas durante estos procesos son de variada indole, aunque predominan las que
plantean problemas durante el proceso de preinscripcion y matriculacidén, ya sea por errores propios
cometidos al cumplimentar los requerimientos del sistema informatico utilizado a tal fin, bien por fallos
del propio sistema o por problemas de conexion.

Si algo desvelan estas quejas es la trascendencia que ha venido adquiriendo el programa informatico
desarrollado por el sistema universitario andaluz para llevar a buen término un proceso de concurrencia
competitiva de enorme complejidad por el nUmero de personas que participan en el mismo, por la gran
diversidad de alternativas que ofrece el sistema y por la premura de los plazos.

Ciertamente el programa ha demostrado su utilidad y mejora sus prestaciones cada ano. No obstante,
su complejidad y las graves consecuencias que pueden derivarse de una incorrecta utilizacion del mismo,
someten a una dura prueba de madurez a quienes, apenas si alcanzada la mayoria de edad, se enfrentan a
€él conscientes de que un simple error puede frustrar sus aspiraciones de acceder a los estudios deseados.

Aunque el programa incluye unas instrucciones muy completas y ofrece continuas advertencias a
los usuarios para ayudarles a no cometer errores, ni olvidar tramites o plazos obligatorios, lo cierto es
que resulta inevitable que todos los afios haya errores y olvidos que llenan de angustia a los afectados
y que no siempre pueden solventarse.

Relacionado con estos procesos de admision debemos resefiar otro grupo de quejas que también suelen
residenciarse todos los afios en esta Institucion y que guardan relacion con los intentos de cambiar de
Universidad para continuar con los mismos estudios utilizando el procedimiento de los traslados de expediente.

Se trata de un procedimiento reglado que no suele plantear problemas, salvo en aquellos casos en
que se pretende acceder a unos estudios especialmente demandados que cuentan con una oferta de
plazas muy limitada y que, por ese mismo motivo, suelen tener una regulacion restrictiva para evitar que
los traslados de expediente se conviertan en una via de acceso alternativa para quienes no pudieron
acreditar las elevadas notas de corte que se exigen para su acceso por el proceso de preinscripcion.

Esa regulacion restrictiva es aprobada por las Universidades afectadas por este problema y suele
admitir los traslados de expedientes en casos muy tasados, normalmente relacionados con situaciones
excepcionales del aspirante a alumno o de su familia, como puede ser el caso de un traslado forzoso por
razones laborales de la unidad familiar, o, en algunos casos, por razones de enfermedad debidamente
acreditada, siempre que la misma no existiera con anterioridad y no pueda ser tratada en el lugar donde
cursa sus estudios.

La mayoria de las quejas recibidas por este motivo cuestionan la denegacion del traslado por la
Universidad y aducen situaciones que consideran excepcionales y debidamente justificadas, normalmente
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relacionadas con enfermedades propias o de familiares. Son casos dificiles de atender, ya que la
picaresca que a veces subyace a estas peticiones ha llevado a las Universidades a ser muy exigentes
y restrictivas a la hora de aceptar estas peticiones, sin que muchas veces esta Institucion disponga de
medios para valorar adecuadamente la realidad y gravedad de la situacion aducida.

En aquellos casos en que consideramos que ha quedado suficientemente acreditada la razén aducida
para solicitar el traslado, tratamos de hacer valer esta conviccion ante la Universidad correspondiente,
aunque no siempre con el éxito que hubiéramos deseado.

También nos parecen resenables las quejas que, inevitablemente, se reciben todos los afios y en
las que sus promotores cuestionan algun aspecto de la regulacion de los procedimientos de acceso a
los estudios universitarios.

En 2022 tal fue el caso de una queja que cuestionaba la existencia de notas de corte para el acceso
a los estudios deseados por considerar contrario a derecho que se pudiera impedir a alguien realizar su
vocacion y estudiar la carrera elegida. También recibimos quejas que cuestionaban los cupos reservados
para el acceso de determinados colectivos, como titulados o personas con discapacidad, ya fuese por
considerar los mismos demasiado exiguos o por entender que deberian ampliarse a nuevos colectivos.

2.1.2.2.2. El debate en torno a la no cobertura de todas las plazas vacantes

Particularmente relevante nos parecen las numerosas quejas recibidas en 2022 en relacion a la
no cobertura de todas las plazas vacantes en determinadas especialidades por parte de algunas
Universidades al haber culminado ya las distintas fases del proceso de admision.

Los promotores de estas quejas consideraban que la no cobertura de estas vacantes contravenia el
mandato incluido en el articulo 7.2 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la
normativa basica de los procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado
y que establece que «Ninguna Universidad publica podra dejar vacantes plazas previamente ofertadas,
mientras existan solicitudes para ellas que cumplan los requisitos y hayan sido formalizadas dentro los
plazos establecidos por cada Universidad».

La existencia de estas vacantes es consecuencia del propio juego del sistema de admisién desarrollado
por el distrito Unico andaluz que implica ofrecer a todas las personas la posibilidad de acceder a través
del mismo a cualquiera de las plazas ofertadas por todas las Universidades publicas que conforman el
Distrito Universitario Andaluz, a diferencia de lo que ocurre en otras comunidades auténomas donde el
proceso de admision es realizado por cada universidad de forma independiente.

El sistema andaluz consta de varias fases en las cuales van perfilandose de forma progresiva cuales
son las plazas a las que pueden acceder los solicitantes en funcidén de sus propias preferencias y de la
nota de corte que puedan acreditar. Inevitablemente, con cada fase las opciones cambian y las plazas
se reducen conforme van siendo adjudicadas a los solicitantes con mayor puntuacion.

Al coincidir estos procesos de admision con los de otras Universidades fuera del sistema andaluz,
es normal que algunos de los que consiguen plaza en una Universidad andaluza finalmente renuncien
a la misma si no es acorde a su preferencia y pueden acceder a otra que consideren mas afin a sus
intereses en otra comunidad autbnoma o bien en una universidad privada.
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Estas renuncias suponen nuevas vacantes que entran de nuevo en el sistema de admision y pueden
ser ocupadas por otros aspirantes, siempre que el mismo no haya concluido. El problema surge cuando
las distintas fases del proceso de admision finalizan y el mismo se da por concluido. Las vacantes
por renuncias que se produzcan a partir de ese momento ya no son objeto de un nuevo proceso de
admision, sino que las mismas quedan sin cubrir.

Los promotores de las quejas entienden que con ello se vulnera el Real Decreto 412/2014 antes
citado, mientras que el Distrito Unico defiende la necesidad de poner una fecha de fin al proceso por
razones de seguridad juridica y de organizacién del inicio de curso por las propias Universidades.

Ciertamente el tema es complejo y el debate esta servido. Esta Institucion, tras valorar los argumentos de
unos y otros considera que no puede hablarse de un incumplimiento palmario del Real Decreto 412/2014,
puesto que todas las plazas vacantes se ponen a disposicion de todos los solicitantes durante el proceso
de admisién. Asimismo, entendemos justificadas las razones de seguridad juridica y organizativas
aducidas por Distrito Unico para no abrir indefinidamente nuevas fases dentro del proceso de admision.

No obstante, entendemos la protesta de quienes se ven impedidos de acceder a los estudios deseados,
pese a conocer que existen plazas vacantes en los mismos y nos preguntamos si no podria arbitrarse
algun procedimiento excepcional y extraordinario de admision en cada una de estas Universidades para
dar cobertura a estas plazas, respetando siempre los criterios de prevalencia en el acceso de quienes
decidan participar en los mismos y excluyendo la posibilidad de concurrencia simultanea a los procesos
de otras Universidades andaluzas.

Trasladaremos esta cuestién a los responsables del Distrito Unico Andaluz para valorar su viabilidad.

2.1.2.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2022 en materia de Educacion han sido las siguientes:

= Queja 22/0535, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la insuficiencia de personal de porteria en
los colegios de Educacion Primaria y Secundaria de Sevilla asi como en los centros de ensefianzas
de adultos.

= Queja 22/2536, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional y la Consejeria
de Salud y Consumo, relativa a la dotacion de recursos de enfermeria en centros educativos y para
alumnado con necesidades educativas especiales.

= Queja22/2537, ante la Delegacion Territorial de Educacion y Deporte en Malaga y ante el Ayuntamiento
de Malaga, relativa a las medidas de seguridad vial en los accesos al centro de Educacion Infantil
y Primaria ‘Parque Clavero’ de Malaga.

= Queja 22/2539, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional,
Universidad, Investigacion e Innovacién en Almeria y ante la Direccién General de Ordenacion,
Inclusion, Participacion y Evaluacion Educativa, relativa a la atencion al alumnado con necesidades
especiales con perfiles de autismo en el municipio de El Ejido (Almeria).

= Queja 22/4521, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional,
Universidad, Investigacion e Innovacion en Granada y ante la Agencia Publica Andaluza de Educacién
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(APAE), relativa a los problemas de barreras arquitectonicas en el Centro de Educacion Infantil y
Primaria «Virgen del Mar» en La Rabita, Albufiol (Granada).

2.1.3. Igualdad de género

2.1.3.1. Introduccién

Laigualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los fundamentos
esenciales para construir sociedades pacificas, justas e inclusivas.

En este sentido, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible supone un importante impulso en el
compromiso de la comunidad internacional para el logro de la igualdad de género y el empoderamiento
de todas las mujeres y nifias a través de un objetivo especifico, el numero 5, y de forma transversal
en otros objetivos, como el 1 («Fin de la pobreza»), el 3 («Salud y Bienestar»), el 4 («Educacion de
calidad»), el 8 («Trabajo decente y crecimiento econdmico»), el 10 («Reduccién de las desigualdades»)
y el 16 (sociedades inclusivas).

Asi lo afirmaba la Asamblea General de Naciones Unidas en el Preambulo:

«La consecucion de la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres
y las nifias contribuira decisivamente al progreso respecto de todos los Objetivos y metas.
No es posible realizar todo el potencial humano y alcanzar el desarrollo sostenible si se
sigue negando a la mitad de la humanidad el pleno disfrute de sus derechos humanos y sus
oportunidades. Las mujeres y las nifias deben tener igual acceso a una educacion de calidad,
a los recursos econémicos y a la participacion politica, asi como las mismas oportunidades
que los hombres y los nifios en el empleo, el liderazgo y la adopcidon de decisiones a todos
los niveles. Trabajaremos para lograr un aumento significativo de las inversiones destinadas
a paliar la disparidad entre los géneros y fortalecer el apoyo a las instituciones en relacion
con laigualdad y el empoderamiento de las mujeres en el plano mundial, regional y nacional.
Se eliminaran todas las formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y las nifias,
incluso mediante la participacion de los hombres y los nifios. La incorporacion sistematica
de una perspectiva de género en la implementacion de la Agenda es crucial.»

La Constituciéon Espafiola recoge en el articulo 14 el derecho a la igualdad y a la no discriminacién por
razon de sexo y establece en el articulo 9.2 que los poderes publicos promoveran las condiciones para
que la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, removeran los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitaran la participacion de la ciudadania en la vida politica, econémica, cultural y social.

En Espafia se han dado pasos gigantescos en favor de la igualdad en las ultimas dos décadas y
en particular desde la aprobacion de las pioneras en todo el mundo Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Les han seguido muchas otras normas
de ambito estatal y también andaluz, pudiendo destacar de forma especial la firma del Pacto de Estado
contra la Violencia de Género en diciembre de 2017.
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No obstante, persisten discriminaciones que van desde las mas sutiles que se dan dia a dia en todos
los ambitos y a menudo estan invisibilizadas a las mas extremas, como son la violencia de género y
los feminicidios.

Por tanto, la sociedad espafola y en particular la andaluza afrontan esta proxima década retos de
la maxima importancia para una verdadera consecucion de la igualdad de género.

En el afio 2022 deben resefiarse dos novedades legislativas en esta materia:

En primer lugar, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion,
que opera a modo de legislacion general de proteccion ante cualquier discriminacion. La Ley toma
como referencia el articulo 14 de la Constitucién y, junto a los seis motivos de discriminacién recogidos
en la normativa comunitaria (sexo, origen racial o étnico, discapacidad, edad, religién o creencias y
orientacion sexual), incorpora expresamente los de enfermedad o condicién de salud, estado seroldgico
y/o predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, identidad sexual, expresion de género, lengua
y situacion socioeconémica, manteniendo la clausula abierta.

Este caracter integral se manifiesta también en los ambitos de la vida politica, econdémica, cultural
y social a los que se aplica la ley (el empleo, el trabajo, la educacién, la sanidad, servicios sociales, el
acceso a bienes y servicios, incluida la vivienda, la participacién social o politica y la publicidad y medios
de comunicacion), estableciendo un conjunto de obligaciones que vinculan a todas las administraciones
publicas y en la forma que la propia Ley establece en el caso de las relaciones entre particulares.

En segundo lugar, debe mencionarse la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral
de la libertad sexual, surgida tras las movilizaciones publicas de los ultimos afios en reaccion a actos
intolerables de violencia sexual y con la que se pretende dar respuesta al desafio del abordaje integral
de las violencias sexuales, cometidas contra las mujeres, las nifas y los nifios, en cualquier ambito de
relaciones o por parte de desconocidos. Las Cortes Generales dejan constancia en su Preambulo que
las violencias sexuales no son una cuestion individual, sino social y estructural arraigada en patrones
discriminatorios, cuya respuesta debe situarse indiscutiblemente en la esfera de lo publico, como una
cuestion de Estado.

Mas alla de la discusion politica y social sobre el mayor o menor acierto de la actual tipificacion de
los delitos contra la libertad sexual, que no nos corresponde abordar en este informe, la citada Ley
contempla importantes medidas e instrumentos para la prevencién y para la proteccién a las victimas.

En ambas leyes se hace referencia expresa a «la interseccionalidad», un concepto clave para
entender las distintas inequidades que afectan a las mujeres. La Ley de garantia integral de la libertad
sexual afirma que la interseccionalidad es un concepto basico para describir las obligaciones del Estado
frente a las discriminaciones y su impacto, e incluye la perspectiva de género y la interseccionalidad
como «prisma» desde el que garantizar que todas las acciones judiciales, medidas de proteccion y de
apoyo y servicios para las victimas, se adecuan a sus diversas necesidades y respetan y fortalecen su
autonomia, con especial atencion a las victimas menores de edad y con discapacidad. A tal fin, la ley
incide en la formacion inicial y continua de los profesionales del ambito de la justicia en igualdad entre
hombres y mujeres desde una perspectiva interseccional.

Las mujeres no constituyen un grupo homogéneo. Asi, las mujeres pertenecientes a grupos diversos
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como las personas con discapacidad, las de etnia gitana, las afrodescendientes, las personas mayores,
las migrantes, las LGBTQ+ o las de bajo nivel socioeconémico, por ejemplo, se exponen a situaciones de
mayor vulnerabilidad y enfrentan a desafios particulares. Estos aspectos, lejos de afectar a una persona
de forma separada e independiente, se influyen mutuamente y combinan generando desigualdades (o
ventajas) diversas.
Si las politicas publicas no tienen en cuenta la complejidad de estas situaciones, adoptando un
abordaje particular que reconozca esos diversos factores, lo habitual es que no sean adecuadas a sus
necesidades. Este enfoque aporta, pues, una nueva forma de mirar e intervenir en la realidad social a
través de las politicas publicas.
Volviendo al objetivo 5 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se contemplan varias metas
especificas:
= 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifas.
= 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado.
= 5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil y la mutilacion genital femenina.
= 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios
publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida
en el hogar y la familia.

= 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

= 5.6. Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos.

= 5.A. Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos.

= 5.B. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacioén y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de la mujer.

= 5.C. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

En este marco, el Defensor del Pueblo Andaluz y la Defensoria de la Infancia y Adolescencia en
Andalucia manifiesta una vez mas su compromiso en la alineacion con el objetivo de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, ya expresado enla Estrategia 2021-2024 de la Defensoria. Asi, se cita expresamente
la igualdad de género y trato como uno de los valores que marcan la actuacion de este Comisionado del
Parlamento de Andalucia; y se contempla de forma expresa entre los objetivos planificados para dichos
afos, tanto en su labor de atencion a la ciudadania y supervision de las administraciones publicas,
comprometiéndose a integrar la perspectiva de género en sus procesos y actuaciones, como de forma
interna, con las acciones y medidas contempladas en su Plan de Igualdad, una herramienta eficaz para
avanzar en la consecucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

En nuestro compromiso de que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los
diversos ambitos competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz, nos
adherimos a la definicion del concepto de la tranversalizacion de la perspectiva de género que efectuo el
Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) en 1997: « Transversalizar la perspectiva
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de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres
cualquier accién que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas
y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion, puesta en marcha,
control y evaluacién de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas, econémicas y
sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se
perpetue la desigualdad. El objetivo final de la integracion es conseguir la igualdad de los géneros.»

Este ano 2022 hemos continuado nuestro trabajo de intercambio de experiencias y coordinacion con
la Red de Mujeres de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman.

A continuacién proseguimos detallando algunas de las principales actuaciones realizadas en relacion
con la igualdad de género este afio 2022:

2.1.3.2. Actuaciones de la Defensoria desde la perspectiva de género

2.1.3.2.1. Violencia de género

Aunque resulta frio hablar de la pérdida de vidas de mujeres en cifras y porcentajes, es importante
visibilizar la magnitud del problema: 1.182 asesinatos por violencia de género desde 2003, primer afio
con cifras oficiales. El niumero de menores huérfanos asciende a 377 desde 2013, cuando se empezé a
recopilar este dato.

En 2022, 49 mujeres fueron asesinadas por sus parejas o ex parejas. De ellas, 19 habian iniciado
un proceso judicial (39%) y 5 tenian medidas de proteccion vigentes. De todas, 23 (el 43%) tenian una
denuncia interpuesta (por ellas mismas o por terceros) o habia «constancia institucional» de su caso,
el mayor porcentaje hasta la fecha. A estas 49 mujeres hay que sumar 19 feminicidios fuera del ambito
de la pareja.

Centrandonos en Andalucia, en 2022 fueron 11 las mujeres asesinadas por violencia machista,
encadenando 9 afos consecutivos siendo la comunidad con una mayor cifra de mujeres victimas mortales.

Aunque el numero sigue siendo escalofriante, en las dos décadas de datos registrados en Espana se
observa una importante disminucion respecto de los 70 asesinatos anuales de comienzos del milenio,
consecuencia de un trabajo continuado desde hace décadas.

Pero la mejora de los datos no debe hacernos bajar la guardia. Seguimos hablando de medio centenar
de mujeres muertas en todo el pais por violencia en el marco de una relacién afectiva. Ni un asesinato
machista debe tolerarse. No nos cansaremos de repetir que la violencia sobre las mujeres es un problema
de Estado, responsabilidad de los poderes publicos y también de toda la sociedad. Poco a poco va calando
el mensaje de que no solo policia e instituciones deben permanecer alertas, sino que también la ciudadania
debe avisar a las autoridades policiales ante cualquier situacion de la que pueda intuirse un abuso o violencia.

Pero no se puede tratar la violencia de género como un problema exclusivamente de seguridad
o justicia, sino que es fundamental analizar las causas estructurales y sistémicas de las violencias
contra las mujeres y que el principio de igualdad de género se constituya como base de intervencion
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y transformacion de las politicas publicas. Como se manifestaba en el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género:
«Mas alla de la respuesta para acabar con la impunidad y garantizar la seguridad

y la reparacion del dafio a las victimas, debemos impulsar en la sociedad los cambios

necesarios para prevenir la violencia sobre las mujeres y rechazarla de forma unanime.

La concienciacion social ha sido y es esencial para erradicar el problema.(...) se trata de

una cuestion que nos afecta como sociedad y como pais y de la que depende el futuro

de nuestra convivencia(...). Toda la sociedad tiene que involucrarse en la busqueda de

soluciones eficaces para proteger a las victimas asi como a sus hijas e hijos, rechazar a

los maltratadores y prevenir la violencia.»

Y de nuevo hay que apuntar a la mirada interseccional a la que nos referiamos anteriormente. Aunque
las investigaciones son claras en cuanto a que no hay un perfil de victima de violencia de género, si que
hay que tener presente la existencia de factores de riesgo como la discapacidad, la drogodependencia,
una situacion irregular administrativa y el aumento del tiempo de convivencia en periodos festivos y
vacacionales. Las instituciones deben elaborar protocolos especificos atendiendo a estas particularidades,
especialmente en la prevencion y en la deteccidon de los abusos y situaciones de violencia.

Merece destacar el primer protocolo de atencidn especifica a mujeres gitanas victimas de violencia
de género del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), elaborado por la Federacion de Asociaciones
de Mujeres Gitanas (Fakali), a cuya presentacion en abril de 2022 acudidé una representacion de
esta Institucion. Este protocolo persigue mejorar la intervencion que se realiza con mujeres gitanas
victimas de violencia de género, estableciendo una serie de directrices en las que se contemplen
sus especificidades y realidad.

La formacidon permanente y especializada en violencia de género, asi como la realizacion y difusion
de estudios e investigaciones, también es esencial para luchar contra esta grave vulneracion de los
derechos humanos.

En este marco, participamos en febrero de 2022 en el I| Seminario del Ayuntamiento de Bormujos
sobre violencia de género, en esta ocasion centrado en «Educacion, Discapacidad y Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad», con una ponencia relativa a la violencia contra las nifias y mujeres con discapacidad.

Asimismo, en el mes de noviembre asistimos al Xlll Congreso internacional para el estudio de la
violencia contra las mujeres. Organizado por la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de
Geénero y Diversidad de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta
de Andalucia. En esta ultima edicién, que tuvo como lema «LaS violenciaS de Género», se profundizo,
desde un enfoque integral, multidisciplinar e interseccional, en el concepto de violencia de género en
sus distintas manifestaciones y en los distintos actos a través de los que se ejerce esta violencia.

Por otra parte, aunque Espafia cuenta con una avanzada legislacion y protocolos de lucha contra
la violencia de género, pueden darse grietas en el sistema y por ello también es importante revisar si
los protocolos funcionan y si los tiempos judiciales, fundamentales para proteger a las victimas, son
adecuados. Segun el Informe sobre la movilidad de la plantilla judicial de 2021 del Consejo General
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del Poder Judicial (CGPJ), en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer la rotacién de la plantilla y la
interinidad son muy superiores a la de otros juzgados, lo que pueden alargar los procedimientos.

Segun datos del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género del CGPJ relativos al
afo 2021, Andalucia obtiene muy buenos resultados en la duracion de los procesos penales, con una
media de 2’4 meses, mientras que en los procesos civiles obtiene el quinto peor puesto con 9’3 meses,
con un aumento en su duracion del 50% desde el afio 2012.

Lo mas importante, no obstante, es que se dicten las érdenes de proteccion. De media, en Espana
se adoptan el 70% de las medidas de proteccién que se solicitan en los juzgados de violencia de
género, un porcentaje que ha mejorado respecto a 2012, cuando era del 60%. Andalucia mejora esos
datos con una media del 81%.

En ocasiones recibimos quejas referidas a procedimientos judiciales por violencia de género, no
siendo posible intervenir en la mayoria de ellas por respeto al principio de independencia judicial
consagrada en el articulo 117.1 de nuestra Constitucion, que ademas fundamenta el articulo 17.2 de
nuestra ley reguladora (Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz), segun el cual
no podemos entrar «en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial
y lo suspendera si, iniciada su actuacion, se interpusiere por persona interesada demanda o recursos
ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional.»

No obstante, podemos mencionar la queja 22/5062, relativa a la unificacion de los Juzgados de Violencia
en Algeciras y los perjuicios que, segun manifestaba el promotor de la queja, esta suponiendo a todos
los operadores juridicos, pero en especial a las victimas de violencia que deberan de trasladarse a otros
municipios durante horas, tanto a que se les tome declaracion como a los juicios que se celebren. Por
esta razon se habia dirigido a organismos administrativos y judiciales de ambito estatal y autonémico,
por lo que estimamos oportuno esperar la respuesta de los organismos competentes.

El «Informe anual en materia de violencia de género en Andalucia 2021», elaborado por la Secretaria
General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, ofrece datos muy pormenorizados sobre la violencia de género en nuestra
comunidad, algunos de los cuales merece la pena mencionar:

Andalucia viene registrando un mayor numero de denuncias respecto a su poblacién (global y
femenina) que Espafia, que se concreta en 2021 en una diferencia de casi 12 puntos porcentuales en
la tasa de denuncias por cada 10.000 mujeres. Asi, recoge el informe que en el afio 2021 se registraron
en Andalucia un total de 33.956 denuncias por violencia de género, lo que supone 79 denuncias por
cada 10.000 mujeres. En términos relativos, es la provincia de Granada la de mayor numero de denuncias
por habitante y también por mujer, seguida de la provincia de Huelva.

Asimismo, en el ano 2021 se registraron en Andalucia un total de 32.745 mujeres victimas de
violencia de género, cifra que supone el 20,55% del total de mujeres victimas de violencia de género
en Espafia. Al igual que sucede con el numero de denuncias, la tasa de victimas de violencia de género
por cada 10.000 mujeres fue mayor en Andalucia (74,71) que en Espafia (65,95). Unicamente las
provincias de Cérdoba, Jaén y Sevilla se encuentran por debajo de Espafia en relacidon con las victimas
de violencia de género por cada 10.000 mujeres.
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Respecto a los responsables de la violencia machista, en 2021 5.371 hombres fueron enjuiciados
por violencia de género en Andalucia, siendo el 87,40% de ellos condenados.

Entrando en la atencion a victimas de violencia de género, el Servicio Integral de Atencion y Acogida
del Instituto Andaluz de la Mujer se sustenta en tres niveles de atencién: centros de emergencia, casas
de acogida y pisos tutelados, recursos a los que se accede desde el Instituto Andaluz de la Mujer, a
través de los Centros Provinciales de la Mujer, los Centros Municipales de Informacion a la Mujer y de
la linea gratuita 900 200 999.

Andalucia dispone de 471 camas/plazas y 78 pisos para las mujeres victimas de violencia de género
y personas dependientes a su cargo. En 2021, han sido acogidas 1.301 mujeres y 1.051 menores o
personas dependientes a su cargo, lo que supone un incremento en las personas atendidas del 4,30%
respecto al afio 2020. El 72,41% recibieron atencién en centros de emergencia, el 24,96% en casas
de acogida y el 2,64% en pisos tutelados.

Asimismo, en 2021 109.193 mujeres han sido atendidas en los Centros Provinciales de la Mujer del
Instituto Andaluz de la Mujer y en los Centros Municipales de Informacion a la Mujer, un 24,68% mas
que en el afio 2020. De ellas, 31.556 fueron atendidas por violencia de género, lo que supone el 28,9%
sobre el total de mujeres atendidas y un 25,1% mas que en 2020.

En cuanto a las actuaciones de supervision realizadas por esta Institucion, en gran parte de las quejas
realizamos una labor de informacion a las interesadas sobre los distintos recursos existentes para la
proteccién de las victimas o la forma de acreditar la condicidon de victima de violencia de género. Para
aquellas que tienen mascotas, les informamos de que el programa VIOPET gestiona espacios seguros
para los animales de mujeres que sufren violencia de género y se marchan de sus casas, bien porque
logran otro lugar en el que vivir lejos del maltratador, o bien porque acceden a un recurso de acogida
en el que no les es permitido tener animales.

La importancia de una atencién psicolégica de calidad y estable a las victimas de violencia de género
se puso de manifiesto en la queja 22/6818. La interesada nos trasladaba que era paciente de una
psicéloga del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) en Sevilla cuyo contrato de trabajo finalizaba. Nos decia:

«Nos resulta muy duro abrir nuestra alma y nuestra mente a los problemas con los
que llegamos buscando auxilio al centro de la mujer, sufrimos mucho recordando nuestras
vivencias, algunas pasadas y otras presentes y cuando conseguimos aplacar esas lagrimas
y sufrimientos resulta que el presupuesto es anual y acaba la contratacion de quien nos ha
ayudado a afrontar nuestros miedos, debilidades y sufrimientos. Con todo ello, los pacientes
nos vemos obligados a tener que volver a revivir y recordar todo ello. Creo que no hablo por
mi, sino por mas personas, si digo que eso nos deja agotadas psicolégicamente. (...) Un
afno de terapia, no sirve para resolver una vida de malas gestiones emocionales, maltratos
y sufrimientos.»

Por parte del IAM se nos informé de que se iba a solicitar la contratacion de personal interino para la
prestacion del servicio de atencién psicolédgica individual a las mujeres victimas de violencia de género con
cargo a las medidas del Pacto de Estado. Esperamos por tanto que a las mujeres victimas de violencia de
género a las que ya se venia prestando el servicio y que necesiten continuar con la realizacion de terapia

Pag. 114

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

psicoldgica individual, como pudiera ser el caso de la interesada, se les ofrezca de nuevo la posibilidad
de su realizacion.

Por otra parte, del informe del IAM se desprendia un mayor niumero de mujeres usuarias del servicio
de atencion psicoldgica grupal en los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer, lo cual venia
a corroborar la importancia de este tipo de atencién terapéutica. Dado que observamos que este servicio
solo se preveia para los Centros Provinciales del IAM, mientras que otros talleres (como el taller de
ruptura y dependencia emocional y el taller de autonomia y empoderamiento) se realizarian ademas en
los Centros Municipales de Informacion a la Mujer, trasladamos al IAM que seria conveniente estudiar
la posibilidad de la aproximaciéon del servicio de grupos terapéuticos también a los citados centros
municipales o, al menos, a nivel comarcal, sobre todo a aquellos territorios mas alejados fisicamente de
los Centros Provinciales del IAM o que tengan peores comunicaciones de transporte, a fin de coadyuvar
a la igualdad de oportunidades en el acceso al mismo de aquellas mujeres victimas de violencia de
género que asi lo necesiten.

También debemos referir en este apartado la queja 22/2560, consistente en la hoja de reclamaciones
presentada por una mujer contra los responsables de la comisaria de policia nacional de un municipio
préoximo a Sevilla por lo que consideraba una falta de atencion ante una situacion de riesgo.

Segun relataba en su denuncia, se habia dirigido en peticion de auxilio a la comisaria de policia al
sentir que era seguida por su ex pareja y no atreverse a dirigirse a su domicilio. Su peticion de ayuda
fue respondida desde la comisaria por un intercomunicador indicandole que solo admitian denuncias
en horario de oficinas y diciéndole que se fuera a casa o llamara a emergencias. La interesada
manifestaba su impotencia y su temor por lo que entendia como una falta de auxilio en una situacion
clara de riesgo. Tras poner una denuncia en otra comisaria al dia siguiente, se acordd en un juicio
rapido una medida de alejamiento para su expareja.

La interesada presentd una hoja de reclamaciones en la oficina municipal de informacion sobre
consumo (OMIC) de la localidad, la cual la remitié a esta Institucién, en lugar de derivarla al servicio
de inspeccion del Ministerio del Interior, como hubiera sido lo procedente. Asi se lo indicamos a la
interesada y se lo trasladamos a los responsables de la OMIC.

Por ultimo, debemos hacer referencia a la conclusién de una queja iniciada en el afio 2019 (queja
19/4300) en relacién con una campafia de publicidad contra la violencia de género. Dos asociaciones
feministas nos solicitaban que realizaramos las actuaciones que procediesen para la retirada de una
campana promovida por la Direccion General de Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad de
la Consejeria de Igualdad. De la informacion recabada en la tramitacion del expediente se desprendia una
fuerte contestacion con el contenido de la campafa en cuestion por parte de grupos politicos, organizaciones
feministas y entidades implicadas en la lucha contra la violencia de género en Andalucia.

Considerabamos que no corresponde a este Defensoria entrar a valorar si las fotos de mujeres
sonrientes utilizadas como representaciéon de mujeres victimas de violencia es adecuada o no a los
fines perseguidos, ni en el acierto de los esloganes utilizados para la consecucion de los objetivos que
ha de perseguir una campana publicitaria de esta naturaleza, por cuanto ambas posiciones pudieran
tener parte de razon a la luz de la normativa aplicable.
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No obstante, a la vista de la legislacion y protocolos vigentes en materia de prevencion y sensibilizacion,
formulamos una Resolucion a la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad
en el sentido de que se revisaran los criterios de las campanas publicitarias institucionales de prevencion y
lucha contra la violencia de género realizadas hasta la fecha a fin de analizar la idoneidad de las mismas
en funcion de los objetivos y fines perseguidos. Asimismo, sugerimos que se procediera a contemplar en
el ambito del Plan Integral de Sensibilizacion y Prevencion contra la Violencia de Género de Andalucia
previsto en el articulo 8 de la Ley 13/3007, de 26 de Noviembre, de medidas de prevencién y proteccion
integral contra la violencia de Género, actualmente en curso de elaboracidon, de manera pormenorizada
las acciones y medidas necesarias para la realizacion de las campafas publicitarias institucionales de
informacioén y sensibilizacion con el fin de prevenir la violencia de género. En tercer lugar, sugerimos
qgue el Plan de Sensibilizacion y Prevencién contra la Violencia de Género de Andalucia, se sometiera
a la consideracion del Consejo Andaluz de Participacion de las Mujeres y el Observatorio Andaluz de la
Violencia de Género, con la finalidad de alcanzar el maximo consenso posible y un compromiso firme
en pro de una politica sostenida para la erradicacion de la violencia de género en todas sus formas en
Andalucia.

Segun nos manifiestan en la respuesta recibida, por parte de la Secretaria General de Familias,
Igualdad, Violencia de Género y Diversidad se tendran en cuenta todas las sugerencias realizadas
en la citada Resolucion.

2.1.3.2.2. Dependencia y servicios sociales

La violencia contra las mujeres se puede dar en cualquier circunstancia y espacio. Desgraciadamente
es un tema recurrente en nuestra sociedad el tener conocimiento de situaciones de abuso contra mujeres
en lugares de trabajo, con manifestaciones de acoso sexual como el caso que nos ocupa.

La situacion que se revel6 en la tramitacion de esta queja, presentada por una persona dependiente
ante la suspension del Servicio de Ayuda a Domicilio que le reconocia su Resolucién de PIA, delato
las dificiles condiciones laborales del personal de ayuda a domicilio, que en su inmensa mayoria esta
compuesto por mujeres (queja 21/8601).

Tras solicitar informacién al Ayuntamiento sobre las razones de la suspension del servicio, se nos informo
qgue se habia acordado por el trato intolerable dispensado a la trabajadora del servicio, que a continuacion
detallamos, dando traslado literal de algunos parrafos del informe elaborado por la coordinadora del servicio:

«(...) Me comunica que quiere una auxiliar que tenga un fisico exacto a lo que él quiere
y se refiere a que no quiere a nadie ni mas ‘gorda’ ni mas fina’.

Me pregunta como tan joven puedo estar en este cargo y si ‘estoy’ con algun jefe, ademas
de que en lugar de referirse por mi nombre me llama ‘guapa’, que hasta a su mujer le llama
la atencion (...).

El primer dia le hace una entrevista a la trabajadora y le pregunta si le puede depilar y
no solo la cara, sino otras zonas haciendo referencias a sus zonas intimas. A la hora de
la ducha esta todo el tiempo quejandose y diciéndole a la auxiliar que todo lo hace mal,
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que tiene que hacer las cosas como él diga. El se dirige a la auxiliar con piropos: guapa,
cariio, corazén, y todo el tiempo hace un trato irénico y poniendo a prueba a la auxiliar.
(...) Hago relevancia a que la auxiliar se siente cohibida en muchos momentos pero
sobre todo a la hora del bafio, puesto que él comenta al lavarle sus partes intimas que
si en algin momento eso crece que no dé importancia que es porque él es un hombrey.

Elasunto que tratamos en esta queja, con independencia de la suspension practicada por el Ayuntamiento,
es de inmenso calado. La labor que realizan las personas que prestan el servicio de ayuda a domicilio
supone un conjunto de actuaciones realizadas en el domicilio de las personas dependientes cuyo objeto es
atender las necesidades basicas de la vida diaria e incrementar su autonomia, y por ello resulta esencial.

La permanencia de la persona dependiente en su entorno, vivienda, referencias, unido a la cercania
de sus seres queridos, es facilitado por estas profesionales, que ademas deben contar con titulaciones
especificas, como técnico/a sociosanitario/a de atencion a personas dependientes en el domicilio, auxiliar
de ayuda a domicilio, de geriatria o certificados de profesionalidad.

A pesar de ello, observamos que este colectivo goza de una insuficiente proteccion y reconocimiento
y que en general se adolece de sensibilidad sobre las condiciones laborales que se deben proporcionar
a estas profesionales.

El desempefio del servicio de ayuda a domicilio entrafia riesgos de diferentes tipos. Los fisicos
pueden estar derivados de la movilizacién de personas y cargas, pero los dafios psiquicos, con gran
frecuencia invisibles, no solo estan generados por la carga emocional que de por si genera su trabajo,
sino por oftras situaciones que pueden desembocar en una situacion de acoso sexual.

El trato vejatorio que ha recibido esta trabajadora de ayuda a domicilio dista mucho de ser sutil. Es
una muestra de la necesidad que existe de visibilizar el riesgo que asumen en sus tareas cotidianas,
demandando de los poderes publicos que reduzcan o controlen situaciones como la descrita.

De hecho, en el estudio «Riesgos especificos en el personal laboral de ayuda a domicilio. El acoso
sexualy, de la muestra de 400 trabajadoras de ayuda a domicilio encuestadas, el 54% manifestaban
haber sufrido acoso sexual en su puesto de trabajo. Se trata de un trabajo de investigacion impulsado
por Comisiones Obreras Castilla-La Mancha y financiado a través de la convocatoria de investigacion
promovida por el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha con fondos del Pacto de Estado contra la
Violencia de Género.

Confiamos que sirva este duro relato para sacar a la luz una realidad silenciada que se reproduce con
mas frecuencia de la que nos gustaria y sirva igualmente de alarma para desactivar otro medio mas de
violencia contra las mujeres. La economia de los cuidados tendra que hacer un esfuerzo para proteger
a las mujeres en los domicilios donde estén realizando sus tareas y pedimos a las Administraciones
Publicas una fuerte apuesta para que situaciones como estas sean erradicadas.

2.1.3.2.3. Educacién y Universidades

En cuanto a Universidades, consideramos de interés resefiar aqui la queja 22/6062 que nos remitia
una mujer de 58 afos en los siguientes términos:
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«Le escribo para solicitarle ayuda porque me han denegado la beca de ayuda de
estudios de la Universidad de Sevilla. Actualmente percibo el desempleo de 463 euros y
estoy terminando el grado de (...) (me quedan dos asignaturas y media), estoy divorciada
desde el afno 2015 y pago una hipoteca de 249 euros mensuales de un piso (...). Ayer
me confirmaron del departamento de becas que la ayuda me la habian denegado porque
consideran que, con lo poco que percibo de desempleo, debo tener otro tipo de ayudas
porque no es posible sobrevivir con ingresos tan bajos. Efectivamente, percibo otros ingresos,
pero no de ayudas, sino de mi esfuerzo aceptando trabajos mas o menos precarios aqui
y alla, como cuidadora o limpiadora, ademas de dar clases particulares de inglés que
principalmente es para lo que estudio.

Le ofrezco la version breve de mi vida que desde que me divorcié ha sido de lucha constante
por ser independiente, y la ayuda de la Universidad de Sevilla me vendria muy bien dada mi
situacion.»

El expediente de queja permanece aun en tramitacién, pendiente de que la promotora nos facilite la
informacién que le hemos solicitado y que resulta necesaria para su resolucion.

2.1.3.2.4. Infancia

Como viene aconteciendo en afios anteriores, algunas de las quejas recibidas referidas a la infancia
guardan una estrecha relacion con el fendmeno de la violencia de género. Son relativamente frecuentes
las quejas de mujeres victimas por la escasa proteccion para sus hijos al no suspender el 6rgano judicial
competente el derecho de visitas con el progenitor; o aquellas otras que denuncian el otorgamiento de
la guarda y custodia al padre estando aun vigente una orden de proteccion por violencia de género.

Por otro lado, en los casos de ruptura de la pareja, cuando las relaciones familiares se desenvuelven
en un ambiente de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por
resolucion judicial, los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia
para la comunicacion de los progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un
especial protagonismo en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores
resulta de imposible cumplimento por la existencia de 6rdenes judiciales de alejamiento. Al respecto
de estos servicios no es infrecuente recibir reclamaciones sobre un supuesto trato sesgado de sus
profesionales, tanto a favor de la mujer victima como del padre maltratador, en relacion con el contenido
de los informes que periédicamente han de remitir al érgano jurisdiccional que ordend dicho régimen
de visitas.

Los contenidos sexistas de algunas campafas publicitarias han merecido la intervencion de la
Institucion del area de menores durante 2022. Las denuncias tienen su fundamento en imagenes y
contenidos de un cartel anunciador de un espectaculo que resultaria atentatorio contra la imagen de la
mujer y sus derechos, siendo igualmente inapropiado para menores por estar ubicada dicha carteleria
en lugares de acceso publico.

Tras nuestra intervencion, el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) remitié a la empresa denunciada un
escrito instando la retirada de dicha promocion publicitaria por su contenido sexista que cosifica y utiliza
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el cuerpo de la mujer como reclamo sexual. También desde el Observatorio Andaluz de la Publicidad
No Sexista, dependiente del IAM, se esta realizando un seguimiento de los reclamos publicitarios de la
empresa denunciada que sera advertida, siempre que sea necesario, con el fin de que no se produzca
la vulneracion de la Ley Organica 3/2007, 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, asi como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de igualdad de género
en Andalucia y demas normativa de aplicacion.

2.1.3.2.5. Salud

Las cuestiones de género también estan presentes en lo que atafie a la salud de las personas.
En relacion directa con la prestacion de la atencion sanitaria, la vinculacion entre salud e igualdad
se muestra por ejemplo en los procesos que son tipicamente femeninos o que estan vinculados a la
sexualidad organica, que precisamente por ello se dispensan en el nivel de la atencién especializada.

Es el caso de la reproduccién humana asistida, cuyas quejas usualmente giran en torno a la
insuficiencia de informacion sobre el proceso y sus tiempos, la demora en acceder a su practica, los
criterios de exclusion y la pérdida de oportunidad, en que a la postre se traducen los retrasos, a causa
de los menores niveles de reserva ovarica o por alcanzar la edad limite.

2.1.3.2.6. Vivienda

En general, las mujeres se encuentran en inferiores condiciones socioecondmicas debido a la mayor
precariedad laboral, mayor temporalidad en el empleo, mayor frecuencia de jornadas parciales, mayor
tasa de desempleo, pensiones de menor cuantia. Ademas, segun los datos del INE, el 81,1% de los
casi 2 millones de hogares monoparentales registrados estd encabezado por una mujer, mas de la
mitad de los cuales esta en riesgo de pobreza o exclusion social. (Encuesta Continua de Hogares
de 2020). Todo ello evidentemente les supone una dificultad afiadida para el acceso a una vivienda en
el mercado privado.

A este respecto se referia el Parlamento Europeo en su Resolucion de 21 de enero de 2021:

«Recuerda que las mujeres estan especialmente expuestas a la crisis de la vivienda;
subraya que efectivamente las mujeres se ven mas afectadas por la precariedad, debido
en particular a la brecha salarial y de pensiones entre hombres y mujeres, y el hecho de
que son ellas que tienen mas a menudo trabajos a tiempo parcial; hace hincapié en que el
problema de las mujeres sin hogar suele ser menos visible y que debe abordarse de manera
especifica; (...) pide a la Comisién y a los Estados miembros que desarrollen un enfoque
basado en el género en sus politicas de vivienda, en particular apoyando a las mujeres que
se enfrentan a situaciones especificas, como la monoparentalidad.»

«(...) recuerda que la independencia econdmica de las mujeres ha demostrado ser una
herramienta clave para abordar la violencia de género; pide, por tanto, a la Comision y a
los Estados miembros que presten apoyo financiero a las mujeres victimas de violencia
de género que se independizan, y mejoren el acceso a la informacion sobre fondos para
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viviendas asequibles, como formas de mejorar su independencia econémica y su nivel de
vida (...)»

El Relator Especial sobre una vivienda adecuada también se ha manifestado sobre la necesidad
de elaborar y aplicar politicas y leyes en las que se reconozcan las dificultades y vulnerabilidades
especificas de la mujer en relacion con el derecho a la vivienda adecuada, en especial aquellos grupos
de mujeres que son mas vulnerables que las demas, que corren un mayor riesgo de perder sus hogares
o de padecer las consecuencias de unas condiciones inadecuadas de vida y vivienda. Llama el Relator
la atencion sobre la situacion de las mujeres victimas de violencia de género que aceptan permanecer
en situaciones violentas «porque se enfrentan a una vida sin un hogar sin se oponen a la violencia
domeéstica («Estudio realizado por el Relator Especial sobre una vivienda adecuada, como parte del
derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho a la no discriminacién», 26 de marzo de 2003).

Pues bien, aproximadamente un 20% de las quejas referidas a la vivienda recibidas en el afio 2022
en el Defensor del Pueblo Andaluz tienen un factor de género en las mismas, bien por ser victimas de
violencia de género, mujeres mayores, cabezas de familia monoparental, mujeres que precisan una
nueva vivienda tras una separacion, u otras razones ligadas a su sexo que les afectan de forma especial
en el ejercicio de sus derechos.

A este respecto, podemos mencionar que en el Convenio bilateral suscrito con el Estado en agosto
de 2022, para la ejecucion del Plan Estatal para el acceso a la vivienda en el territorio andaluz, se ha
incluido con financiacion tanto estatal como autonémica el «Programa de ayuda a las victimas de violencia
de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables». La convocatoria ha abierto el plazo en enero de 2023, de modo que a lo
largo de este proximo afio analizaremos cual ha sido su gestion y tramitacion. No obstante, ya podemos
adelantar un gran obstaculo al que por seguro se habran enfrentado muchas mujeres victimas de violencia
de género (y otras muchas personas que reunen las caracteristicas de vulnerabilidad contempladas en
el programa), y es el requisito de ser titular de un contrato de arrendamiento de vivienda habitual. Y es
que precisamente las circunstancias econdmicas en las que se encuentran estas personas (a menudo
sin contratos de trabajo fijo y sin unos ingresos estables en una cuantia suficiente) les impiden alquilar
una vivienda en un gran porcentaje de casos.

Por esta razon es fundamental insistir en la necesaria ampliacion del parque publico de vivienda para
poder atender a las necesidades de vivienda de las personas y colectivos que no pueden acceder a
una vivienda en el mercado privado ni siquiera con ayudas econémicas de las administraciones.

En el caso de las victimas de violencia de género, una vez que ha pasado un primer momento en
el que pueden ser atendidas con sus hijos/as por los distintos recursos existentes para la proteccion
integral a las victimas, precisan establecerse de forma estable en un nuevo domicilio, en ocasiones
lejos de la zona en la que reside la familia de su ex pareja. No obstante, la realidad es que los cupos
de viviendas protegidas en alquiler para victimas de violencia de género son escasos o inexistentes.

Por ello, enlos casos concretos que se nos plantean trabajamos intensamente con las administraciones
publicas a fin de que se activen las medidas necesarias para facilitar el acceso a una vivienda a las
victimas de la violencia de género y sus familias y comprobamos que se lleva a cabo una correcta
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coordinacion entre los servicios sociales, los servicios especificos de atencidn a la mujer y las entidades
municipales con competencia en materia de vivienda.

Podemos citar la queja 21/7926, en la que una mujer nos trasladaba su preocupacion por su hija,
tras haber sufrido una brutal agresion por parte de su pareja que la mantuvo un tiempo hospitalizada
y le habia dejado secuelas. Desde entonces la habia acogido en su vivienda a ella y a sus tres hijos
menores de edad, en la que también residia su otra hija y otros dos nietos pequefios. Tras iniciar
actuaciones con el ayuntamiento, cerramos la queja de forma favorable al informarnos de que la afectada
habia alquilado una vivienda con ayuda econdédmica municipal, que también la estaba apoyando en el
pago de los suministros basicos de luz y agua, asi como apoyandola en la insercion laboral. Su madre
lo agradecia con las siguientes palabras: «vivir en un apartamento le ha hecho mucho bien porque ha
visto la vida de otra manera, es responsable de llevar sus hijos al colegio, de recogerlos, de cuidarlos
y de tener una estabilidad de vivir sin ataduras ni malos fratos. Yo siempre voy a verla, nhunca dejo de
ver como evoluciona, dia a dia hay que estar muy pendiente de como esta psicolégicamente, gracias
a Dios va mejorando».

Otra queja con resultado afortunado fue la de una cordobesa que nos trasladaba su preocupacién por
la dificil situacion en la que se encontraban ella y sus dos hijas menores de edad desde que denuncié
a su ex pareja y padre de las menores por violencia de género. Presentaba una discapacidad y nos
decia que habia intentado alquilar un piso econémico o una habitacion y no lo habia conseguido «por
ser gitana». Se encontraba residiendo en un recurso de urgencia habitacional y nos aportaba informes
del Servicio de Asistencia a la Victima de Andalucia, del Instituto Andaluz de la Mujer y de los Servicios
sociales de Cordoba avalando su situacion. Tras realizar las actuaciones correspondientes con el
Ayuntamiento de Cdérdoba y Viviendas Municipales de Cordoba, S.A. (Vimcorsa), nos informaron que,
tras aplicacion del baremo de segunda ocupacion, le fue adjudicada una vivienda. (queja 21/4833).

En otro caso, la interesada, victima de violencia de género, nos trasladaba las durisimas circunstancias
por las que habia tenido que atravesar durante la convivencia con su ex pareja, asi como su paso por
diferentes recursos asistenciales. Finalmente pudo acceder a una vivienda con la ayuda econémica del
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (queja 21/6918).

Como hemos manifestado en informes anteriores, la verdadera materializacion del derecho a una
vivienda digna y adecuada de las victimas de violencia de género y las personas dependientes de estas,
cuando se ven obligadas a abandonar el hogar familiar, es la reserva obligatoria o la promocién de
viviendas protegidas para este fin.

Asimismo, es crucial una correcta cuantificacion de la demanda de la vivienda en los Planes Municipales
de Vivienda y Suelo, a fin de definir las politicas publicas necesarias para atender las necesidades de
aquellos colectivos con mayores dificultades de acceso a la vivienda, mediante el establecimiento de
cupos o grupos objeto de especial proteccion, como la reserva de un porcentaje de viviendas destinadas
a los mismos en las promociones de viviendas protegidas, la adopcion de planes especificos de ayudas
y subvenciones o de discriminacién positiva en programas generales, etcétera.
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2.1.3.2.7. Servicios de interés general

Dentro del ambito de los servicios de interés general y referido concretamente a los servicios
financieros, podemos resefiar la queja 22/2934, cuya promotora exponia que era divorciada y tenia
abierta una cuenta a su nombre en una entidad financiera en la que ingresaba el Ingreso Minimo
Vital, que era su unica fuente de ingresos.

Segun nos decia, le cargaban una comision de mantenimiento de cuenta de 60 € al trimestre, pero
ante sus quejas, le llegd una carta diciéndole que era candidata a «cuenta social» (por ese término se
denomina a una cuenta de pago basica). No obstante, esta posibilidad quedé desechada al comprobar
la entidad que era cotitular en otra cuenta corriente radicada en otra sucursal de la misma entidad,
indicandole que seria necesario que se diese de baja de esa otra cuenta para poder activarle la referida
«cuenta social». Mientras tanto, le volvieron a cobrar la comision.

Segun explicaba, se trataba de una cuenta abierta cuando estaba casada, junto a su exmarido, para
el pago de la hipoteca de la vivienda. En el afio 2020 su exmarido vendi6 la vivienda y desde entonces
esa cuenta conjunta habia quedado inactiva, sin movimientos y con saldo cero.

La interesada se mostraba conforme con darse de baja en esa cuenta conjunta, pero se encontré con
el problema de que para quitarla a ella como cotitular de la cuenta resultaba necesario que se personase
junto con el otro cotitular en la oficina donde se abri6 la cuenta, debiendo firmar ambos la cancelacion.

La promotora de la queja manifestaba la inviabilidad de realizar esta gestion, ya que no tenia ningun
contacto con su exmarido desde hacia mas de 10 afios, y nos trasladaba el perjuicio que esta cuenta
conjunta le estaba ocasionando de cara a su situacion econdmica personal, asi como por el temor a un
posible mal uso de esa cuenta por parte de una persona con la que no tenia ningun contacto.

Tras nuestra intervencion la entidad financiera nos comunico que se habia dado de baja a la interesada
en la cuenta conjunta con su exmarido y se le habia abierto la «cuenta social».

2.1.3.2.8. Empleo publico

En este area destacan las actuaciones dirigidas a corregir y prevenir situaciones de desigualdad ante
la persistencia de situaciones de discriminacion al no quedar garantizado el principio constitucional de
igualdad.

Aunque con mucha menor frecuencia que en el ambito privado, también en el empleo publico se
producen situaciones que, bien suponen una discriminacion por razén de sexo, bien nos muestran una
omision en la obligacion de los poderes publicos de adoptar las medidas necesarias para asegurar
la igualdad de oportunidades.

En este sentido podemos mencionar tres quejas tramitadas en el afio 2022.

En la primera de ellas la interesada nos trasladaba que era enfermera en un centro de salud y madre
de dos hijas menores de edad. Como consecuencia de la resolucién de un concurso de traslados,
debia desplazarse en coche durante mas de una hora a su nuevo centro de trabajo y por ello se sentia
desbordada por la situacion al considerar que no puede atender adecuadamente a sus hijas. Por ello,
habia pedido una solicitud de comision de servicios para conciliacion de la vida familiar y laboral que
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le fue denegada. Nos dirigimos a la administracion sanitaria, que nos informé que, tras recibir nuestra
comunicacion, habian ofrecido a la interesada las medidas establecidas legalmente para la conciliacién
de la vida laboral y familiar, como la reduccién de jornada, el ajuste de turnos y horarios, la excedencia
por cuidados de familiares, hasta que fuera posible la concesion de una nueva comisién de servicios,
lo que finalmente tuvo lugar, por lo que el problema de la interesada se resolvié satisfactoriamente
(queja 21/8305).

Otra interesada hacia referencia al computo del periodo de baja maternal y baja por embarazo de
riesgo como servicios prestados, a los efectos de trienios y oferta de empleo publica. Concretamente
manifestaba que no habia recibido respuesta de la Administracion sanitaria a un escrito de peticion
presentado con fecha 24 de abril de 2022, en el que denunciaba la vulneracién de sus derechos, ante la
«no contabilizaciéon de los periodos de baja maternal y periodo de riesgo en el embarazo como servicios
prestados, a efectos de concurso de oposicion, ni antigliiedad/trienios y alta en Seguridad Social, solo
es reconocido el tiempo como Experiencia SAS en la Bolsa Unica del Servicio Andaluz de Salud».

A este respecto se debe citar la Resolucion de 22 de septiembre de 2017, (BOJA numero 192, de 5
de octubre), de la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, por la que se
dispone la aprobacién y publicacion del texto refundido y actualizaciones del Pacto de Mesa Sectorial
de Sanidad, sobre sistema de seleccion de personal estatutario temporal para puestos basicos en el
SAS; asi como las diversas modificaciones, correcciones y revisiones para adaptar el baremo de méritos
a las necesidades actuales, mejorando su operatividad y eficacia.

Concretamente, en su articulo 33 se establece que «Las personas candidatas inscritas en bolsa de
empleo temporal que se encuentren en situacién de disponible y en el momento de corresponderle un
nombramiento temporal se encuentren disfrutando del permiso por maternidad o paternidad o de la
prestacion por riesgo durante el embarazo o lactancia natural, les sera ofertado dicho nombramiento y, si
es aceptado por la persona candidata, se garantizara el mismo, a efectos de computo de la experiencia
profesional, pero la persona podra optar por seguir disfrutando del permiso por maternidad o paternidad
o las situaciones descritas hasta finalizar el periodo legalmente estipulado en dicho permiso, difiriendo la
incorporacion efectiva al dia inmediato siguiente a finalizar el permiso, siempre que la causa que motivé
el nombramiento aun permanezca. En caso de optar por seguir disfrutando del permiso por maternidad
o paternidad correspondera al 6rgano competente del Instituto Nacional de la Seguridad Social, si reune
los requisitos, el abono de las prestaciones que por su situacién pudieran corresponderle. Para ello los
centros deberan certificar a dicho Organismo que el nombramiento se ha suscrito, pero que la persona
interesada no percibe retribuciones ni ejerce las funciones inherentes al mismo.»

En la fecha de cierre de este informe, la queja continuaba en tramite (queja 22/5083).

Por ultimo, mencionamos la queja presentada por una organizacién sindical por la existencia de
contenido sexista en las normas de atribucidén de funciones a las personas adscritas a puestos de
celadores en el Servicio Andaluz de Salud. Nos trasladaban que se mantiene una distribucion y
asignacion de funciones para celadores/celadoras y para celadores conductores/celadoras conductoras
que consolidan pautas tradicionalmente fijadas para mujeres y hombres, tanto en el ambito personal
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como profesional, y aparece una presentacion explicita de un unico destinatario aunque las funciones
puedan ser desempefiadas por ambos sexos.

Mencionaba la citada organizacion sindical el articulo 14 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, segun el cual la implantacién de un lenguaje no sexista
en el ambito administrativo y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, culturales y artisticas
es un criterio general de actuacion de los poderes publicos; el articulo 4 de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, que igualmente establece como
principio general de actuacion de los poderes publicos de Andalucia, en el marco de sus competencias,
«la adopcion de medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje y garantizar y promover la
utilizacion de una imagen de las mujeres y los hombres, fundamentada en la igualdad de sexo, en todos
los ambitos de la vida publica y privada; y el articulo 9 de dicha Ley, segun el cual «Las Administraciones
publicas de Andalucia garantizaran un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento igualitario en los
contenidos e imagenes que utilicen en el desarrollo de sus politicas, en todos los documentos.»

Afirmaban finalmente los promotores de la queja que habian remitido sendos escritos a la Consejeria
de Salud y Familias y a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, solicitando que
sean derogadas las funciones del personal no sanitario y, en concreto, lo referido a la categoria de
Celadores, de la Orden de 5 de julio de 1971, y que se definan y actualicen las funciones de esta
categoria de personal de la Junta de Andalucia, siempre teniendo como base la perspectiva de género,
sin haber recibido respuesta.

Por parte de la Direccion General de Personal del SAS se nos respondié que compartian la necesidad
de actualizacion de la categoria profesional de celador/a, asi como de otras categorias profesionales, si
bien dado que la actualizacidn de funciones de las categorias profesionales afecta al conjunto del Sistema
Nacional de Salud, estiman que deberia ser en el seno de la Mesa Sectorial de Sanidad donde deben
formularse las propuestas oportunas y alcanzarse los consensos necesarios, dentro de la regulacion
y la necesaria coordinacion del Sistema Nacional de Salud y en ejecuciéon de las competencias que
corresponden a la Comunidad Auténoma. La queja contintda en tramite (queja 22/3668).

2.1.3.2.9. Urbanismo

En relacion al planeamiento urbanistico, en el presente ejercicio hemos avanzado en la queja incoada
de oficio, queja 20/5396, sobre el planeamiento urbanistico e informe de impacto de género, de tal
manera que analizaremos la incorporacién de la perspectiva de género, en el desarrollo reglamentario
en materia de planeamiento urbanistico en el marco de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso
para la sostenibilidad del territorio de Andalucia, ya que esta vision incide directamente en los objetivos
y retos del urbanismo sostenible.

2.1.3.2.10. Sociedades inclusivas y alianzas estratégicas

En afios anteriores ya pusimos de manifiesto la existencia de quejas por un trato no adecuado y
abuso de superioridad por parte de la policia local y autondmica a mujeres que se encontraban en el
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espacio publico, especialmente durante las distintas fases del estado de alarma, lo que supone un trato
discriminatorio por razén de género.

Este afio 2022 una persona se quejaba del trato dispensado por agentes del Cuerpo Nacional de
Policia al solicitarle documentacion durante un paseo con su perro por creer que era extranjera y prostituta.
Afirmaba que los agentes se negaron a identificarse y al dia siguiente no quisieron recogerle la denuncia
en comisaria y en el juzgado le dijeron que la denuncia no prosperaria por tratarse de agentes de la
autoridad. Manifestaba sentirse impotente para proteger sus derechos como ciudadana y mujer. Poco
después recibié un acuerdo de inicio de procedimiento sancionador por infraccién a la Ley Organica de
Seguridad Ciudadana, por la negacién a identificarse y por insultar a los agentes.

Para informarnos mejor sobre los hechos acaecidos y a pesar de que en este caso se trataba de la
Policia Nacional, sobre la que no tenemos competencias, la llamamos por teléfono. Nos indicé que, al
tratarse de agentes de la autoridad y no tener pruebas en su favor, no prosperaria la denuncia, por lo
que optd por pagar la denuncia al 50% en plazo voluntario (queja 22/0271).

En la queja 22/0665 una persona nos trasladaba que, estando en proceso de cambio de sexo, habia
solicitado al Registro Civil el cambio de nombre, procedimiento que llevaba una demora de 6 meses,
lo que le perjudicaba puesto que logicamente deseaba que su documentacion reflejase el nombre que
realmente utiliza. Manifestaba que ni siquiera podia obtener el certificado covid, ya que mientras que
en la tarjeta sanitaria le habian cambiado el nombre, no habia sido asi en el DNI.

Tras la gestion de la queja pudimos comprobar que el Registro Civil no habia notificado la resolucion
de cambio de nombre y en consecuencia llevaban 9 meses esperando que la interesada se personara
para recogerla. Coincidiendo con nuestra peticion de informe, el Registro Civil le volvié a llamar para
notificarle. Una queja que nos ilustra cdmo la burocracia de la administracion despersonaliza los
problemas, olvidando poner a las personas en el centro de nuestra atencion.

2.1.4. Infancia y adolescencia

2.1.4.1. Introduccion

En el actual contexto en el que vivimos son muchos los retos que afronta la infancia y adolescencia.
Retos que deben ser abordados no con perspectiva futura, sino como una obligacion de los poderes
publicos a la hora de garantizar los derechos de las personas menores de edad en el presente. Se trata
de que los nifios y las nifias que viven en Andalucia puedan disfrutar de las libertades y derechos de
forma plena y sin ningun tipo de discriminacién ni restricciones.

Sin duda uno de los principales retos en los ultimos tiempos ha sido la pandemia. Un fenémeno que,
como hemos tenido ocasion de poner de manifiesto en diferentes foros, ha condicionado la vida de muchos
menores de edad. La situacion de emergencia provocada por la covid-19 ha supuesto una experiencia
sin precedentes, que ha generado cambios en los comportamientos de los nifios, los cuales se vieron
obligados a adaptarse de forma precipitada a nuevos escenarios en una situacion de gran incertidumbre.

Pues bien, todos los indicadores, estudios y analisis econdmicos sefialaban que 2022 podria ser

Pag. 125

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

el afio de la recuperacion econdmica post pandemia. Hemos de lamentar que dichas previsiones
positivas se han visto empafiadas por otros acontecimientos que estan limitando aquellas y que afectan
principalmente a las familias mas vulnerables. Hablamos de la subida desorbitada de los precios de la
energia, la inflacion, o los impactos derivados del conflicto bélico en Ucrania tras la invasion rusa. Lo
cierto es que la recuperacion, que se esta produciendo en mayor o menor medida, no esta afectando a
todos porigual. Como ya ocurriera en otras crisis, los efectos positivos de las recuperaciones econémicas
tienen escasa incidencia en la infancia y, por consiguiente, la pobreza infantil sigue constituyendo uno
de los principales retos a los que se enfrentan miles de nifios y nifias.

Las estadisticas asi lo acreditan. Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
en la Encuesta de Condiciones de Vida publicada en junio de 2022, un 27,9% de los menores de 18
afos en Andalucia esta en situacion de pobreza, 5 puntos por encima del afio anterior. Dichas cifras
vienen a reflejar el dramatico impacto de la pandemia en la vida de las familias andaluzas, ya que la
mencionada correspondiente a 2021 recoge los datos de ingreso referidos a 2020, siendo la primera
encuesta en medir el impacto real de la crisis socio-econdmica derivada de la pandemia en la renta
de las familias.

Por otro lado, el incremento del porcentaje de poblaciéon infantil que vive en pobreza severa en
Andalucia es especialmente preocupante, ya que ha pasado de un 10,1% en 2020 a un 15,3% en 2021,
lo que supone mas de 240.000 nifios y nifias viviendo en esta situacion. Ademas, la carencia material y
social severa que afecta a la infancia andaluza ha aumentado progresivamente, pasando de afectar a
un 5,9% de la poblacién infantil en 2019, a un 9,3% en 2020 y llegando en 2021 a un 11,4% de nifios
y nifias menores de 18 afios en la comunidad, lo que supone que actualmente cerca de 180.000 nifios
y nifias estén viviendo en una situacion que supone el nivel mas extremo de escasez, lo que conlleva
la imposibilidad de atender necesidades basicas para el bienestar y dignidad de la infancia.

Estas cifras y datos vienen a concluir que la lucha contra la pobreza infantil en Andalucia debe
constituir una prioridad para toda la sociedad en general, y de manera singular para los poderes publicos
a la hora de disenar sus politicas. Unas politicas que deben tener un claro enfoque de infancia.

La delicada situacion provocada por la pandemia ha tenido también un fuerte impacto en la salud
mental de nifos, nifias y adolescentes. La covid-19, como hemos sefialado, ha sumido en la pobreza
a muchas familias con hijos menores a cargo, y la pobreza es un factor de vulnerabilidad y aumenta el
riesgo de sufrir patologias de salud mental. Nifios y nifias pobres tienen mas posibilidades de padecer
enfermedades mentales y menos recursos econdmicos para busca ayuda en el ambito privado.

Otro reto al que se esta enfrentando la infancia es el cambio climatico. La Convenciéon de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en su articulo 24, reconoce el derecho de los nifios y
nifias a la salud, al agua potable, a la alimentacién nutritiva, a un medioambiente seguro, asi como a
disponer de informacion sobre todos estos elementos. Por su parte, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sefiala que el impacto negativo del cambio climatico
amenaza los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a la salud, la vida, la alimentacion, el agua
y el saneamiento, la educacion, la vivienda, la cultura y el desarrollo, entre otros.

El cambio climatico es la crisis que define nuestra época. Ya no es un problema del futuro: es una
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situacion que debemos parar de inmediato o la destruccion del planeta sera irreversible. Tampoco
podemos olvidar a las personas desplazadas en el contexto de desastres y cambio climatico. Poblaciones
enteras, entre las que se encuentran miles de nifos y nifias, estan sufriendo los estragos del cambio
climatico. Muchas de estas personas viven en zonas particularmente dificiles, donde no siempre cuentan
con recursos que les permitan adaptarse a un entorno cada vez mas hostil. El efecto dominé —en el
que se suscita un desastre tras otro a raiz del cambio climatico— esta golpeando a las comunidades
mas pobres, quienes, ademas, no tienen oportunidad de recuperarse.

Segun ACNUR, cada afio, mas de 20 millones de personas deben abandonar su hogar y trasladarse
a otros puntos de su propio pais debido a los peligros que causan la creciente intensidad y frecuencia
de eventos climaticos extremos (como lluvias inusualmente fuertes, sequias prolongadas, desertificacion,
degradacion ambiental, ciclones o aumento del nivel del mar).

Como sefialamos, la crisis climatica esta afectando de manera especial y haciendo que este tipo
de fendmenos meteoroldgicos extremos sean mas frecuentes y graves. Cuanto mas se expongan los
ninos y ninas al calor extremo, mayor sera su riesgo de padecer enfermedades, fiebre y desequilibrios
electroliticos, que pueden provocar alteraciones cardiacas y neuroldgicas.

Y este fendbmeno de nuevo incide con mayor crudeza en la infancia mas pobre. Los nifios que
viven en hogares de bajos ingresos corren mas riesgo de sufrir las consecuencias de estos cambios
climaticos extremos porque viven en viviendas no acondicionadas, poco espaciosas, y carentes de
sistemas de refrigeracion o calefaccion. El aumento de los costes energéticos y el coste general de la
vida también estan haciendo que las familias se vean obligadas a elegir entre pagar la electricidad para
los ventiladores, frigorificos y congeladores o alimentar a sus hijos.

La renta, por tanto, es también un factor fundamental para enfrentar la emergencia climatica ya
que los ingresos disponibles en las familias con menor renta afectan de manera integral al derecho al
desarrollo de los nifios y nifias.

El cambio climatico, por otro lado, es un asunto que ha sido objeto de analisis por los propios nifios
y nifas que han tenido la oportunidad de expresar en distintos foros un profundo nivel de ansiedad por
la crisis medioambiental y climatica. Ciertamente en los ultimos afios las personas menores de edad
y los jévenes han estado muy comprometidos con el activismo climatico, tomando su propia iniciativa
para llamar la atencion sobre esta amenaza global y tratando de influir en aquellos que tienen el poder
de promulgar los cambios necesarios. Muchos han expresado su angustia y decepcién cuando han
percibido que sus esfuerzos han sido en vano.

Pero la lucha de los jovenes contra el cambio climatico no es una tarea facil. Si bien es verdad que
las dificultades para la participacion de los nifios en la toma de decisiones sobre asuntos publicos de
materia medioambiental no son diferentes a las que se plantean para la participacion social y politica
en los asuntos que les afectan: falta de informacion y espacios, informacion no adaptada a la edad y
nivel de comprension, procedimientos rigidos y burocratizados, etcétera.

Por consiguiente, las consecuencias del cambio climatico para las personas menores de edad deben
adquirir protagonismo en las agendas politicas, escuchando y haciendo posible la participacion de los
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protagonistas en la toma de decisiones y el disefio de las politicas publicas. Laimportancia y trascendencia
del asunto lo merece. No hablamos de un problema de futuro; hablamos de una catastrofe actual.

En otro orden de cosas, recordemos que en 2021 se aprobo la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (BOE 5-5-2021) —conocida
como Lopivi—. Ha transcurrido mas de un afio de la entrada en vigor del mencionado texto normativo. Un
lapso de tiempo en el que se han producido importantes avances en la implementacion de la Ley. Es el
caso de la creacion de la Conferencia Sectorial de Infancia y Adolescencia como 6rgano de cooperacion
entre administraciones, estatal y autonémicas. También la prohibicién de ciertas practicas que constituyen
violencia contra la infancia, como la realizacion de desnudos integrales y exploraciones genitales en los
procedimientos de evaluacion de la edad. No podemos dejar de mencionar la elaboracion del Plan de
lucha contra la explotacion sexual en los centros de proteccion, el cual contiene un catalogo de medidas
disefiadas tras los abusos a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida
de proteccion en dichos centros. En el ambito de la responsabilidad penal hemos de referirnos a la
ampliacién de la prescripcion de los delitos mas graves cometidos contra nifias, nifios y adolescentes.
Y otra medida implementada para el curso escolar 2022-23 es la obligatoria incorporacion a los centros
docentes de la figura del coordinador de bienestar como medida orientada a la prevencion, deteccion
y proteccion de los nifios y adolescentes frente a casos de violencia y acoso en el entorno escolar.

Por otro lado, se esta trabajando en la definicion, redaccion y aprobacion de una Estrategia Nacional
que coordine las actuaciones y medidas a poner en marcha por parte de las distintas administraciones
(estatal, autonémica y local). Dicho instrumento de planificacion debera definir las lineas estratégicas
de coordinacién y desarrollo de politicas de infancia en Espana.

Pero a pesar de los avances mencionados, hemos de lamentar las demoras en la puesta en practica
de determinados instrumentos que se antojan esenciales para combatir la violencia ejercida contra
la infancia. Es el caso de la creacion de Juzgados, Fiscalias y equipos técnicos especializados en
violencia contra la infancia. No olvidemos que la especializacion de estas estructuras representa una
herramienta fundamental para garantizar el acceso efectivo de nifias, nifios y adolescentes a la justicia
y una atencion especializada a los mismos cuando las medidas preventivas no han dado resultado v,
por tanto, el dafio y la violencia ya se han producido.

Desde esta Institucion reclamamos seguir aunando esfuerzos entre todos los agentes para sensibilizar
e involucrar a la sociedad en la erradicacién de la violencia contra la infancia, y abogamos por la
formacion y el compromiso de todos los profesionales que trabajan con las personas menores de
edad para evitar que la violencia se infrinja, y para ello se habra de comunicar y actuar con celeridad
ante cualquier sospecha de maltrato. La sociedad debe continuar trabajando para romper la coraza
de la opacidad que pesa sobre la violencia y los abusos a menores, un porcentaje elevado de los
cuales se produce en el ambito familiar.

Para concluir este apartado queremos traer a colacion las declaraciones del Comité de Derechos del
Nifio formuladas en su Observacion num. 13: la crianza del nifio en un entorno respetuoso y propicio,
exento de violencia, contribuye a la realizacion de su personalidad y fomenta el desarrollo de ciudadanos
sociales y responsables que participan activamente en la comunidad local y en la sociedad en general.
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Las investigaciones muestran que los nifios que no han sufrido violencia y crecen en forma saludable
son menos propensos a actuar de manera violenta, tanto en su infancia como al llegar a la edad adulta.
La prevencion de la violencia en una generacion, por tanto, reduce su probabilidad en la siguiente.

2.1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

A continuacion realizamos un resumen de las distintas actuaciones al hilo de las quejas tramitadas
a lo largo del afio 2022. El relato mas pormenorizado de todas las intervenciones desarrolladas por
esta Instituciéon, en su condicion de Defensoria de la Infancia y Adolescencia, quedara recogida en
un informe especifico que también se presentara ante el Parlamento de Andalucia, en cumplimiento
de lo establecido en Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia (articulo 25,
apartado 4).

2.1.4.2.1. Infancia en riesgo

La Ley 4/2021 de Infancia y Adolescencia de Andalucia, regula institucion juridica de la «declaracion
de riesgoy, lo cual conlleva la obligacion de la familia del menor a someterse al control e intervencion
propuesta por los servicios sociales comunitarios, asumiendo la obligacion de colaborar para alcanzar los
objetivos previstos en el plan de intervencion. Dicha regulacion legal responde a la prevision establecida
en la Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia.

Asimismo, el articulo 25 de la mencionada Ley atribuye a esta Defensoria las competencias de recibir
y tramitar denuncias sobre posibles situaciones de riesgo de los derechos de las personas menores
de edad, trasladando estas situaciones a las correspondientes administraciones publicas de Andalucia
para que adopten medidas destinadas a su proteccion.

En este ambito suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan la situacion de riesgo de
algun menor, solicitando la intervencion directa de esta Defensoria para solventar el problema. A tales
efectos, por carecer esta Institucion de competencias y medios para realizar dichas actuaciones de
forma directa, nuestra intervencion se centra en derivar de forma urgente el caso a las administraciones
publicas competentes, efectuando un seguimiento de las actuaciones.

Los principales asuntos que son denunciados se relacionan con la ausencia de cobertura de las
necesidades basicas de los menores por parte de su familia. A titulo de ejemplo, que sirve de muestra de
la situacion de pobreza en que se encuentran determinadas familias de nuestra Comunidad Auténoma,
sefalamos la situacion de una madre de un nifio de 7 afios de edad, con una precaria situacion
economica tras haber roto la convivencia con el padre. Solicitaba que su hijo pudiera al menos realizar
una comida en el colegio, para lo cual era necesario que fuese incluido en el «Programa de Refuerzo
de la Alimentacion Infantil» en colegios publicos de Andalucia.

Al interesarnos por el caso recibimos un informe del Ayuntamiento que sefialaba que, tras revisar los datos
de la familia, se comprobd que sus ingresos mensuales consistian en 368 euros de pension por discapacidad
de la madre y 340 euros de pension de alimentos que el padre ingresaba mensualmente tras la separacion.

El umbral orientativo de ingresos fijado por la Junta de Andalucia para el acceso a esta prestacion,
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referido a una unidad familiar de 2 miembros, es de 4.842 euros anuales, por lo que se superaba dicha
cantidad, ya que los ingresos anuales de la familia eran de 8.496 euros, siendo este el motivo por el
que no resultaba viable incluir al menor en el programa.

Los frios datos econdmicos aplicados con el rigor de la regulacion reglamentaria de la prestacion
social no dejan lugar a dudas sobre la correcta aplicacion de la norma, lo cual no debe ser obstaculo
para que mostremos nuestra preocupacion ante casos como el descrito, en el que se produce una
acreditada situacion de pobreza, con especial repercusidn en una persona menor de edad, que
pone en tela de juicio la cobertura de necesidades basicas que no pueden ser satisfechas con las
prestaciones sociales actualmente existentes.

Finalmente, el caso encontro cierta solucion tras constatar que el padre dejé de abonar con regularidad
la pensién alimenticia a la que estaba obligado y ello propicié la inclusién del menor, a instancias del
propio centro escolar, en el antes citado Programa de Refuerzo de la Alimentacion Infantil, y que los
servicios sociales municipales concedieran una ayuda econémica familiar de 6 meses de duracion con
una cuantia de 266 euros mensuales, asi como dieran tramite a una solicitud de prestacién econdémica
de Ingreso Minimo Vital (Queja 21/7920).

Dejando a un lado nuestra intervencion en casos de pobreza o carencia de recursos basicos, otro
de los supuestos que nos son denunciados viene referido a situaciones en que se ven comprometidos
los derechos de personas menores de edad ante problemas de alcoholismo o drogadiccion de sus
progenitores, que en ocasiones pueden ser atendidos en el ambito de los Servicios sociales comunitarios
y en otras requieren de actuaciones mas expeditivas por parte del Ente Publico de Proteccion de Menores
(quejas 22/2865, 22/2688, 22/4040).

Otro de los asuntos destacados guarda relacion con la incidencia en los menores de las desavenencias
entre progenitores y sus familias, problematica que es mucho mas acentuada en aquellos casos en que
se produce violencia de género (queja 22/2621).

Por otro lado, también, se reciben quejas bien con referencia a las prestaciones de que disponen para
solventar carencias puntuales o respecto a su intervencion directa con las familias afectadas para reconducir
dinamicas familiares inapropiadas o incrementar las habilidades parentales necesarias para la crianza de
los hijos.

Muchas de estas quejas guardan relacion con situaciones de posible absentismo escolar (queja 21/8330)
o posible inaccidn de los servicios sociales ante dichas situaciones de riesgo. En estos ultimos supuestos,
por regla general, la tramitacion de las quejas arroja como resultado una intervencion proporcional al
riesgo denunciado, que en la mayoria de las ocasiones resulta descartado (queja 21/7938 y 21/7978).

2.1.4.2.2. Infancia en el Sistema de Proteccién

Cuando nos encontramos ante una vulneracién de derechos de personas menores de edad que
excede las posibilidades de intervenciéon de los servicios sociales dependientes de ayuntamientos y
diputaciones provinciales, se hace necesaria una actuacion de mayor intensidad, que incluso pudiera
requerir la separacion del menor de su entorno social y familiar. En este contexto cobra protagonismo
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la intervencion de la Administracion de la Junta de Andalucia en el ejercicio de sus competencias como
Ente Publico de Proteccion de Menores.

Una de las principales facetas de intervencion del Ente Publico se produce ante casos de maltrato,
bien fuere por accion u omisién, siendo este fisico o psicoldgico, causados por adultos o entre iguales,
o incluso tratarse de maltrato institucional.

Se da la circunstancia de que las denuncias de maltrato pueden tener una evidente vertiente juridica-
penal, que hace que en las mismas haya de intervenir la policia, fiscalia o juzgados, y todo ello de forma
concomitante, anterior o posterior a la posible intervencion del Ente Publico de Proteccion de Menores,
cuya competencia en tales situaciones estaria orientada, no tanto en prevenir o reprimir el delito, sino
a garantizar la proteccion de menor, salvaguardando sus derechos.

Suele ser frecuente también que demos respuesta a quejas en las que las personas interesadas
muestran su disconformidad con el resultado de las actuaciones del juzgado que tramité el procedimiento
penal derivado de su denuncia por maltrato, en las cuales incidimos en la necesaria independencia e
imparcialidad de los 6rganos jurisdiccionales al momento de adoptar sus decisiones (queja 22/1747
y 22/3626).

En otras ocasiones se requiere de esta Defensoria asesoramiento sobre como actuar ante la situacion
de maltrato a una persona menor de edad (queja 22/5766 y 22/5793).

Por otro lado, son frecuentes las quejas de familias por la actuacion del Ente Publico en los
procedimientos administrativos conducentes a la declaracién de desamparo de menores de edad, la
asuncion de su tutela y consecuentes deberes derivados del ejercicio de su guarda administrativa.
Se trata de padres y madres cuyos hijos han sido declarados en situacion de desamparo y relatan su
desacuerdo con lo que consideran una injusta e innecesaria actuacion de los poderes publicos para
retirarles la custodia de los menores y asumir su tutela, con las posteriores decisiones por las que se
acuerdan medidas en su proteccion (quejas 21/8055 y 22/3151). Algunas de estas reclamaciones son
presentadas por los propios nifios y nifas tutelados (queja 22/8125 y 22/3376).

Durante 2022 se han recibido quejas en las que familiares o personas allegadas a menores tutelados
por la Administracion se muestran disconformes con el régimen de relaciones establecido, normalmente
por considerarlo muy limitado, solicitando nuestra intervencién para que se autoricen visitas y contactos
telefénicos con mayor frecuencia y duracion. El supuesto mas extremo es el de aquellas personas que
se quejan porque el Ente Publico no autoriza ningun contacto con el menor, lo cual consideran una
decision injustificada (queja 21/4299, y queja 22/6493).

Otro ambito de intervencién viene referido a las vicisitudes que acontecen en las distintas medidas
de acogimiento, una vez declarada la situacién de amparo de la nifio o nifio.

En el caso del acogimiento residencial las reclamaciones suelen ir referidas al funcionamiento cotidiano
de los centros: problemas de convivencia, relacion con el personal educativo, visitas, actividades de ocio,
etcétera.

De entre todas estas quejas destacan aquellas en las que se denuncia el trato negligente o maltrato
que estarian recibiendo menores internados en determinado centro de proteccién (quejas 21/5874
y 22/0595).
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Otro de los lugares comunes en las quejas relativas a acogimiento residencial es el relativo a los
abandonos no consentidos (fugas) protagonizados por los menores, situacion que normalmente es
denunciada por algun familiar que pide nuestra intervencion para que el menor sea localizado y regrese
al centro para que pueda seguir beneficiandose de las medidas de proteccion acordadas en su favor
(queja 22/5340). De estas reclamaciones destacan las incidencias que se producen en aquellos centros
que aplican programas especiales para el abordaje de problemas de comportamiento.

Respecto de la medida de protecciéon de acogimiento familiar suele ser frecuente que en la Defensoria
se reciban quejas alusivas a los procedimientos conducentes a la valoracion de idoneidad como familia
acogedora, también sobre el seguimiento de la evolucion de los acogimientos, la relacion del menor con su
familia biologica y las ayudas econdmicas previstas para compensar los gastos inherentes al acogimiento
familiar.

De todas ellas destacamos la queja presentada por la madre de unas menores, tuteladas por el
Ente Publico, que llevaban afios acogidas por una familia en la modalidad de acogimiento familiar
permanente especializado. Nos decia que sus hijas finalmente habian sido retiradas de dicha familia
como consecuencia de la conducta negligente y maltratadora que tenian con las menores, y ello como
consecuencia de su insistencia en denunciar la situacion de las mismas, lo cual pondria en evidencia
el deficiente control que sobre la evolucion del acogimiento familiar habia venido realizando tanto la
unidad tutelar responsable de ellas como la entidad colaboradora de integracion familiar que tenia
encomendada dicha labor.

La Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla aludia que el
seguimiento del acogimiento se produjo con la periodicidad establecida por la legislacion, esto es, el
articulo 12, apartado 6, de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
que establece que en los acogimientos permanentes el Ente Publico debe efectuar una revisiéon de
dicha medida de proteccion, evaluando la evolucion del menor con su familia acogedora, cada 6 meses
el primer ano y, a partir del segundo afo, cada 12 meses. AfAadia, también, que la intervencién en
proteccidon de las menores se produjo apenas un mes después de tener conocimiento, tras recibir una
denuncia escrita de la madre, de la inadecuada atencion que sus hijas estarian recibiendo de su familia
acogedora.

Sin embargo, estas circunstancias no podian soslayar la ineficacia del seguimiento efectuado a la
familia acogedora, el cual no llegd a detectar ninguna incidencia resefiable y solo a instancias de la
madre bioldgica se obtuvo la primera noticia sobre el maltrato que venian recibiendo las menores. Aun
conociendo la dificultad que entrafia el seguimiento de la vida familiar, ya que dicha labor supone adentrarse
en ambitos de la vida privada muy sensibles, en que existe una natural resistencia a la revelacion de
pautas de conducta no apropiadas, ante el temor de las consecuencias para el propio menor y para la
familia con la que convive, nuestra perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia nos obligaba
a cuestionarnos si no se pudo haber actuado de otro modo mas eficaz, si la forma en que se efectud la
supervision del acogimiento familiar no debié ser mas intensa o mas incisiva en determinados detalles
que hubieran propiciado obtener indicadores que alertaran de una situacion irregular.

Y es que no podemos conformarnos con la persistencia del acogimiento familiar durante mas de
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cuatro afios, cuando a la postre se ha podido conocer que practicamente desde el inicio de la relacion
las menores dieron muestra de inadaptacion a la dinamica familiar, que se vino agravando con el tiempo,
llegando a situaciones vejatorias, de maltrato psicoldgico. La percepcion de la madre bioldgica es que
la entidad colaboradora cometi® muchas negligencias y apenas supervisé a la familia acogedora ni
entrevistdé debidamente a sus hijas, circunstancia que quedaria demostrada en los escritos que remitio
mostrando preocupacion por su estado y las propias quejas que realizaron sus hijas.

Siendo conscientes de que aun aplicando la maxima diligencia existiran casos que se escapen del
control de la Administracion, creemos que una actuacion reforzada del Ente Publico permitiria reducir
el numero de situaciones como las descritas en la queja.

Por todo ello, formulamos una Recomendacién a la citada Delegacién Territorial para que se revise el
protocolo de recogida de informacién seguido por la entidad colaboradora, especialmente en lo referido
a las entrevistas personales vy visitas al domicilio familiar, asi como la respuesta dada a posibles quejas
de las menores para denunciar su situacion, y a resultas de sus conclusiones se establezcan medidas
correctoras para garantizar una supervision mas eficaz de la evolucién del acogimiento familiar, evitando
situaciones de maltrato psicolégico como ha acontecido en la queja.

Nuestra resolucion ha sido aceptada y se ha procedido a la aprobacion de un nuevo Protocolo de
Intervencion para la gestion de la medida de Acogimiento Familiar, en la que se conceptualiza la fase de
seguimiento del acogimiento familiar en distintos niveles de intervencion queja 21/1267.

Mencionamos asimismo en el ambito del acogimiento familiar la reclamacion presentada por la
familia extensa de una menor quejandose porque no habian obtenido respuesta a la solicitud que
presentaron para volver a tener a su nieta en acogimiento familiar, fundamentando su solicitud en que
en esos momentos habian variado sustancialmente las circunstancias que motivaron la extincion del
acogimiento familiar, resultando por tanto beneficioso para la menor volver con su abuelos, con quienes
seguia manteniendo vinculos afectivos.

La Delegacion Territorial nos informd que si bien no se les dio respuesta escrita, los solicitantes
habian sido atendidos telefénicamente y conocian la situacion juridica del expediente por lo que se
estimaba que su insistencia en obtener respuesta escrita carecia de fundamento.

Para analizar el caso partimos del hecho indubitado de que las medidas de proteccién acordadas
respecto de la menor fueron congruentes con la situacion en que ésta se encontraba hacia 6 afos con
su familia biolodgica acogedora (abuelos maternos), siendo asi que dicha situacion fue examinada por
el Juzgado de Familia que vino a refrendar la decisién adoptada por el Ente Publico.

Otro hecho sobre el que tampoco parecia existir discusion es sobre la continuidad de las medidas
de proteccion sobre la menor, toda vez que estando bajo tutela del Ente Publico era urgente para la
Administracion adoptar decisiones acordes con su supremo interés, para lo cual se realizaron tramites
para que permaneciera el tiempo estrictamente necesario en un centro residencial de proteccion de
menores, y para ello se seleccioné a otra familia acogedora, en este caso sin vinculos bioldgicos, con
la que viene conviviendo desde entonces a entera satisfaccion, tal como se desprende los informes de
seguimiento de dicho acogimiento familiar.

Ahora bien, consideramos necesario sefialar que las medidas de proteccidon que se puedan establecer
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respecto de una persona, menor de edad, no responden a una foto fija, relativa a una concreta fecha
que resulta inamovible. Las circunstancias personales, familiares y sociales de toda persona evolucionan
con el paso de los afios, y es por ello que una decision acordada en determinado momento podria ser
matizada, rectificada o sustituida por otra que se acompasara mejor a la realidad de la persona con el
paso del tiempo.

Es por ello que existen medidas de proteccion que son modificables o reversibles, y que requieren
de un seguimiento para determinar su evolucion, con un constante analisis para acompasar las medidas
de proteccion al contexto personal, familiar y social de la menor.

Y estas circunstancias se dan en el caso concreto analizado, en el que se produce la peticion de la
familia extensa de la menor para que volviese a estar con ellos en acogimiento familiar. Argumentaban
gue su situacion habia experimentado cambios sustanciales y muy favorables, sin que ya se diesen los
motivos que justificaron el cese del acogimiento. En su virtud, al otorgar la legislacion preferencia por
el mantenimiento de los vinculos familiares, primando la permanencia en familia extensa sobre familia
ajena a la bioldgica, resultaba procedente que se estudiase su ofrecimiento para que la menor regresase
con ellos, sus abuelos maternos.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia no
podiamos considerar carente de fundamento la peticion que realizaba esta familia, y estimamos que,
atendiendo al interés superior de la menor, dicha peticion debid ser respondida mediante una resolucion,
suficientemente motivada, en la que se analizaran los pros y los contras de un posible cambio en la
medida de proteccién, resolviendo lo procedente, para lo cual formulamos la Recomendacion de que
«se dé respuesta motivada y por escrito a la peticion realizada por la familia extensa de la menor para
que les sea restituido su acogimiento familiar».

La Administracion dio respuesta favorable a nuestra resolucion (queja 22/1408).

2.1.4.2.3. Infancia en situacion de especial vulnerabilidad

La Defensoria tramita quejas alusivas a la problematica de las migraciones, con referencia especial
a la atencion del colectivo de menores extranjeros sin referentes familiares. En dichas quejas se
exponen diversa casuistica coincidiendo muchas de ellas en problemas para obtener documentacion
acreditativa de la identidad y permisos administrativos, asi como para acceder a prestaciones y otros
medios dispuestos para atender sus necesidades (quejas 22/3817, 22/4171).

En relacion con la problematica inherente a las migraciones hemos de aludir también a las actuaciones
realizadas en la Comunidad Auténoma para atender a familias de refugiados procedentes de Ucrania, y de
manera especial al acogimiento familiar de menores procedentes de dicho pais. A tales efectos iniciamos una
actuacion de oficio en la que abordamos los numerosos ofrecimientos de acogimiento familiar de menores
refugiados procedentes de Ucrania, todo ello en el contexto del conflicto bélico existente en dicho pais.

Nos dirigimos a la Direccion General de Infancia con la intencién de conocer las actuaciones que
al respecto se pudieran estar realizando encaminadas a establecer un protocolo especifico que diese
respuesta agil a los ofrecimientos de acogimiento familiar que se venian produciendo, todo ello en
coordinacion con otras instituciones publicas competentes (servicios sociales municipales, Administracion
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del Estado y Fiscalia) y otras entidades y organizaciones sociales que vienen colaborando con el Ente
Publico de Proteccién de Menores.

Otra cuestion que trasladamos era la referente a la prevision de ampliacién de recursos ante la
posibilidad de que se requiriese la colaboracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia para atender
a menores objeto de medidas de proteccidon en dicho pais o que, desamparados, ya hubieran cruzado
la frontera y estuvieran en este momento recibiendo tratamiento humanitario en paises fronterizos por
las autoridades del pais u organizaciones no gubernamentales.

De la informacion aportada por la Direccion General de Infancia deducimos que la primera de las
cuestiones sefialadas quedo resuelta gracias a la aprobacion del Decreto-ley 5/2022, de 17 de mayo,
que viene a regular la estancia y la acogida de las personas menores de edad desplazadas en Andalucia
con motivo del conflicto bélico en Ucrania, cuya regulaciéon se encuentra en consonancia con la premura
de plazos y actuaciones previstas en el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econémicas y
sociales de la guerra en Ucrania (Queja 22/1811).

Por otro lado, hemos de enfatizar los problemas que en relacion con la atencion de la salud mental
de la poblacién infantil y juvenil ya expusimos en un apartado especial del informe que presentamos ante
Parlamento de Andalucia en nuestra condicion de Defensoria de la Infancia y Adolescencia correspondiente
al ano 2021. Seguimos recibiendo quejas de padres y madres que expresan y manifiestan el estrés
cronico que les produce la atencion de los hijos afectados por enfermedades mentales, muchas veces
sin consciencia de enfermedad, escasa o nula adherencia al tratamiento y desencadenante de episodios
de violencia, que dificultan una normal convivencia familiar, con los consecuentes riesgos asociados de
pérdida de oportunidad laboral para las personas cuidadoras, generalmente las mujeres.

Tal como ya expusimos, la demanda de atencion a la salud mental de la poblaciéon —singularmente
la infantil y juvenil- se ha diversificado y ha crecido de manera notable, lamentablemente a un ritmo
mas acelerado que la dotacion de nuevos recursos. Ello se ha traducido en una serie de déficits en la
atencion prestada a nifos, nifas, adolescentes, jovenes y mayores con problemas de salud mental,
que exigen actuaciones ineludibles por parte de nuestras administraciones publicas.

Por su singularidad, destacamos la queja formulada por una familia de acogida de un menor tutelado.
Dicha familia fue seleccionada como idénea para tenerlo en acogimiento familiar permanente, pero sin que
dicho acogimiento fuera calificado como «especializado», y ello a pesar de las singulares necesidades
del menor como consecuencia de la discapacidad que tenia reconocida y su enquistado problema de
comportamiento.

El menor venia siendo atendido por la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil sin que su evolucion
fuera satisfactoria, por lo que se hacia necesaria una terapia especializada con un cadencia e intensidad
mucho mayor que la que le podia facilitar el dispositivo sanitario publico y asi incluso les fue aconsejado
por los profesionales de dicha Unidad. En congruencia con dicho consejo, la familia venia costeando
el importe de dicha terapia psicolégica en una consulta privada, siéndoles compensados a posteriori
dichos gastos por parte del Ente Publico ante el grave quebranto que este desembolso ocasionaba en
la economia familiar.
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La familia percibia una remuneracién econémica «basica» para compensar los gastos inherentes
al cuidado del menor, siendo esta prestacion de cuantia muy inferior que la que percibirian de haber
sido calificado el acogimiento familiar como «especializado», de tal modo que el gasto extraordinario
que debian asumir para que el menor acudiese a la consulta psicolégica privada era compensado
a posteriori, tal como venimos senalando, conforme la familia iba presentando las correspondientes
facturas ya abonadas.

Toda vez que la familia dej6 de percibir la compensacion de los gastos inherentes a la terapia psicolégica
decidieron presentar queja ante esta Defensoria, y al interesarnos por el caso ante la Delegacién Territorial
recibimos un informe en el que se reconocia que la familia era beneficiaria de la prestacion econémica
asociada al acogimiento familiar del menor desde junio de 2018, precisando que en respuesta a su
solicitud de abono de los citados gastos extraordinarios con fecha 23 de junio de 2021 se le efectud una
transferencia por importe de 906 euros. Con posterioridad la Delegacion Territorial cambié la calificacion
del acogimiento familiar, pasando éste a ser especializado, incrementandose por tanto el importe de la
prestacion.

Una vez analizados los hechos hemos de resaltar que la situacion del menor ha permanecido
inalterada desde la fecha en que se constituy6 el acogimiento familiar hasta el momento actual. Las
caracteristicas del menor eran de sobra conocidas por la Administracion, siendo asi que en el proceso
de acoplamiento del menor con la familia se les advirtié sobre su comportamiento y se les instruyo
sobre sus especiales necesidades y las dificultades que se podian encontrar.

En todo este tiempo la discapacidad padecida por el menor no ha sido revisada y su problema de
comportamiento ha seguido requiriendo de terapia especializada, tan es asi que durante mas de un
afio el Ente Publico fue reconociendo la procedencia de abonar el importe de las facturas derivadas de
dicha terapia psicolégica incluyéndolas dentro del concepto de «gastos extraordinarios» pero dejando
de abonarlas a partir de determinada fecha sin motivo aparente que lo justifique.

Y hemos de sefialar que no se trataba del abono de unos gastos efectuado de forma graciable, como
mera liberalidad, mas al contrario por tratarse de un menor tutelado por la Administracion Publica, era
obligacion de la Administracion satisfacer todas las necesidades del menor tutelado del mismo modo y
con la misma diligencia que emplearian unos progenitores preocupados por el bienestar de su hijo, dando
contenido al conjunto de obligaciones inherentes al ejercicio de la tutela que se recogen en el Codigo Civil.

Conforme a esta reglamentacion la familia a la que nos referimos venia percibiendo la prestacion
basica por el acogimiento familiar, siendo compensado ademas el importe de los gastos derivados de la
terapia psicoldgica en la consulta privada a la que acudia el menor. Es por ello que sin que se hubiera
producido ninguna modificacién en la normativa, y encontrandose tanto la familia como el menor en
la misma situacién y con las mismas necesidades, no podemos considerar ajustado a derecho que
dejaran de percibir la compensacion por tales gastos extraordinarios, y tampoco podemos admitir que
incumpliendo la normativa reguladora del procedimiento administrativo no se diera respuesta motivada
y por escrito a las sucesivas peticiones y reclamaciones que la familia ha ido interponiendo para que
le fueran compensados tales gastos extraordinarios.

Es por ello que dirigimos la Recomendacién a la Delegacion Territorial de responder de forma
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motivada y por escrito a las peticiones y reclamaciones efectuadas por la familia de acogida del
menor con la finalidad de que sean compensados los gastos realizados por la familia para que
el menor recibiera terapia psicoldgica especializada en el periodo comprendido entre septiembre
de 2019 y abril de 2022 (queja 22/2813).

2.1.4.2.4. Relaciones familiares

Son numerosas las quejas presentadas ante la Defensoria alusivas a las relaciones de familia, en
muchos casos relatando problemas asociados con litigios que se sustancian en la jurisdiccion de familia,
con una casuistica variada y con incidencia muy directa en las personas menores de edad que se ven
inmersas en estas situaciones.

Debemos destacar la problematica asociada al régimen de guarda y custodia de los hijos; el
consecuente régimen de visitas acordado para el progenitor a quien no se le hubiere conferido la
custodia, asi como el resto de familiares y también en relacion con las obligaciones econdmicas que
incumben a los progenitores.

Respecto del funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) recibimos quejas por
discrepancias con las actuaciones del personal de estos recursos por considerar en unos casos que su
actitud neutra y pasiva no ayuda a facilitar la relacion con el menor, y en otras ocasiones lo contrario,
esto es, que la intervencion de estos profesionales es excesiva y que se ejerce una presion inadecuada
para materializar las visitas. También suelen existir discrepancias en cuanto al contenido de los informes
que se remiten al juzgado, en cuanto al cambio de fecha u horario de determinada visita, o lo mas
frecuente por retrasos en la fecha de inicio efectiva de las visitas (queja 22/1895).

En este ambito destacamos la actuacion de oficio tras reunirnos en Granada con un colectivo de
personas usuarias y ex usuarias del Punto de Encuentro Familiar (PEF) de dicha localidad quienes nos
expusieron de forma directa sus quejas relativas al funcionamiento de dicho servicio.

Dichas reclamaciones vienen a coincidir con la problematica abordada ya afos antes y que motivo que
formularamos una Recomendacion a la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion en orden a
que se cumpliera de forma la obligacién establecida en el articulo 11, apartado 3, del Decreto 79/2014,
de que las visitas se desarrollen en el interior de las instalaciones y con presencia continuada del
personal que ha de realizar la supervision, quienes han de tener una actitud vigilante, de escucha activa
de cuanto acontece en el desarrollo de las visitas. Asimismo, insistimos en que se controlara para evitar
que los menores sufran presiones que lleguen a coaccionar su voluntad, libremente expresada, en
torno al ejercicio del derecho de visitas por parte de su familiar. También demandamos la aprobacion
de Cartas de Servicio de los diferentes Puntos de Encuentro Familiar.

La administracion no pudo acreditar la existencia de presiones o coacciones por parte del personal del
PEF para la celebracion de las visitas, por la habida cuenta la contradiccion existente entre la informacion
que nos fue aportada y que motivé que finalizaramos nuestra intervencién (queja 17/5203) con las
manifestaciones realizadas por el colectivo de personas usuarias del PEF con el que nos entrevistamos,
hemos vuelto a reiniciar actuaciones (queja 22/7927).

En muchas ocasiones, los hijos han de acudir a las sedes judiciales para testificar ante procedimientos
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familiares. Esta presencia debe realizarse en un contexto amigable, por lo que no dudamos en admitir a
tramite la peticion de una persona interesada que solicitaba nuestra colaboracion para la instauracién de
un servicio de perros adiestrados que acompafien a los menores que han de testificar en los juzgados,
rebajando de este modo su ansiedad. Aludia a la existencia de esta iniciativa en otras Comunidades.

La Direccién de Justicia Juvenil ha acogido la posibilidad de incluir dicho servicio entre los que viene
proporcionando el Servicio Ayuda a la Victimas (SAVA), aunque precisando que las circunstancias econémico
presupuestarias que existian en ese momento, con presupuesto prorrogado, y sin disponibilidad de créditos
presupuestarios idéneos para implementar este nuevo servicio, hacian inviable su implantacién a corto
plazo, ello sin desechar la posibilidad de acometer esta iniciativa en afos venideros (queja 22/0048).

2.1.4.2.5. Proteccion a las familias numerosas

Por lo que se refiere a la proteccion a las familias numerosas hemos de incidir, al igual que en
afios anteriores, en la consolidada demora en la gestion de los expedientes de reconocimiento o
renovacion de titulos de familia numerosa, excediendo siempre los 3 meses previstos en la normativa
y llegandose a supuestos de mas de 5 meses de demora.

La Defensoria viene realizando actuaciones tanto en lo relativo a las quejas concretas de personas
que se ven afectadas por incidencias acaecidas en su expediente, como también en lo relativo al
problema general que se plantea en las distintas unidades administrativas que vienen gestionando los
expedientes relativos a titulos de familia numerosa en Andalucia.

A este respecto hemos de aludir al Recordatorio de Deberes Legales que remitimos a la Secretaria
General de Familias de la Consejeria de Salud y Familias (actualmente Secretaria General de Familias,
Igualdad, Violencia de Género y Diversidad, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad), en el que resaltamos el incumplimiento de distintas disposiciones normativas, en especial de
lo establecido en los articulos 2.4 y 3.3 del Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas.

En respuesta la mencionada Secretaria General, tras reconocer la existencia de una elevada demora en
la gestion de los expedientes de reconocimiento, renovacion o modificacién de titulos de familia numerosa,
especialmente en las provincias de Sevilla y Malaga, nos informé de las actuaciones desarrolladas en los
ultimos tiempos para su solucion, entre ellas, la aprobacion del Decreto 172/2020, de 13 de octubre (entré
en vigor el 23 de enero de 2021), con la intencion de agilizar y simplificar tramites en los procedimientos
de reconocimiento, modificacién o renovacion de titulos de familia numerosa. Dicho reglamento impulsa
el uso de medios electrénicos y pone a disposicion de las personas interesadas el acceso a la Carpeta
Ciudadana, para evitar cargas administrativas accesorias y racionalizar la gestion estableciendo un plazo
maximo para resolver las solicitudes, transcurrido el cual la solicitud se entendera estimada (silencio
administrativo estimatorio).

También alude la Secretaria General a la habilitacion de nuevos efectivos de personal que refuercen
las plantillas de las provincias mas afectadas (se encuentra también en tramite una reforma estructural
de la Relacion de Puestos de Trabajo) asi como al contacto con las universidades de Andalucia para
que alarguen el plazo de presentacion de los justificantes de los titulos de familia numerosa mas alla
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del plazo reglamentariamente establecido, teniendo en consideracion para ello el problema de gestion
existente en las provincias que acumulan mayor demora.

No obstante, hemos de insistir en que las medidas adoptadas hasta el momento han resultado
insuficientes, persistiendo las demoras y continuando el nimero de quejas alusivas a la problematica
de familias numerosas tramitadas por esta Defensoria.

2.1.4.2.6. Justicia Juvenil

Esta Institucion presta una especial atencion a las cuestiones que afectan a las personas menores de
edad que estan sujetas al sistema penal especializado en el ambito juvenil. Estos chicos y chicas han sido
encontrados responsables por las autoridades judiciales y tienen asignadas determinadas medidas dictadas
con un claro objetivo correctivo y educativo, a la vez que implican la reprobacién legal y social por los actos
cometidos.

Recordamos que el articulo 45 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de Enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores, atribuye a las Comunidades Auténomas la ejecucion de las
medidas adoptadas por los Juzgados de Menores en sus sentencias firmes. En el caso de Andalucia
dicha competencia es ejercida por la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica
por mediacion de su Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion.

Dicha Direccion General, con la correspondiente dotacion de medios a nivel provincial, ejerce en
relacion con menores y jovenes sometidos a medidas judiciales las siguientes funciones: ejecutar las
medidas adoptadas por los 6rganos judiciales, en aplicacion de la legislacion sobre responsabilidad
penal de las personas menores, excepto las que correspondan al ambito de la aplicacion de proteccion
de menores; la organizacion, direccion y gestion de centros y servicios para la ejecucion de las medidas
judiciales; la creacion, direccion, coordinacion y supervision de programas en relacion con menores y
jovenes sometidos a medidas judiciales; la elaboracion de informes, propuestas y comparecencias ante
el Ministerio Fiscal y los érganos judiciales, en relacion con la situacién personal de los jovenes y las
personas menores; y también la coordinacion funcional de los equipos técnicos de menores.

Pues bien, las cuestiones expresadas en las quejas relativas a justicia juvenil suelen tener una doble
orientacion. De un lado, se suelen recibir reclamaciones que expresan la discrepancia o disconformidad
con las medidas adoptadas por los Juzgados a la hora de enjuiciar los hechos y las consecuencias
derivadas de la responsabilidad de estos menores. En estas ocasiones, procuramos explicar a los jovenes
afectados, y a sus familias, que estas decisiones son propias de la funcion jurisdiccional exclusiva los
Juzgados de Menores, sin que esta Institucion pueda supervisar o corregir tales decisiones adoptadas,
en respeto de la independencia de estos érganos integrantes del Poder Judicial que ejercen su labor
jurisdiccional, tal como predica el articulo 117 de la Constitucion.

También acostumbramos a sugerir la intervencion de profesionales de la abogacia para hacer valer
los intereses o derechos de estos menores en las actuaciones judiciales en las que deben plantear estas
cuestiones discrepantes sometidas a los respectivos procesos de responsabilidad penal de menores.

De otrolado, son frecuentes otras quejas que se pueden englobar en los aspectos ligados a la ejecucion
de alguna de las medidas impuestas por los Juzgados de Menores, mostrando su disconformidad o
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bien relatando posibles deficiencias en la organizacion o funcionamiento de los centros en los que estos
menores permanecen internados. Se trata de los Centros de Internamiento de Menores Infractores (CIMI),
adscritos a la Direccién General competente de la Junta de Andalucia y que asumen la gestién de este
servicio dirigido a cumplir con las previsiones fijadas por los tribunales de tratamiento y aplicacion de
las medidas correctivas y educativas que se han establecido en las respectivas resoluciones judiciales.

Por tanto, las cuestiones que se expresan en este tipo de quejas hacen mencién al régimen interno de
estos CIMI y afectan a las cuestiones mas variadas de la vida cotidiana de estos centros, como pueden
ser los permisos de visita o salida, convivencia entre iguales, trabajo de los técnicos que asisten a los
internos, etcétera. Son reclamaciones que expresan una amplia casuistica y que incluyen relatos de
incidencias o, en ocasiones, conflictos de mayor trascendencia que resultan, por su propia naturaleza,
dificiles de acreditar.

Podemos citar algunos ejemplos: un interno del CIMI Tierras de Oria discrepaba de la atencion médica
especializada que se le ofrecia por los servicios del centro y, en particular, respecto a la medicacion.
Pudimos conocer los detalles de atencidn y seguimiento que recibia el joven desde los servicios de
salud mental y debimos concluir que las preferencias de unas determinadas prescripciones farmacéuticas
debian quedar sometidas al criterio de los profesionales médicos que evaluaban el tratamiento oportuno
en cada caso (queja 22/0482).

También la reclamacion de un joven para que fuese trasladado a otro CIMI, y pudimos concluir que la
gestion que se realizaba desde los servicios de la Direccion General no evidenciaba especiales dilaciones
(Queja 22/2428). O aquella otra queja que planteaba una cuestion que afectaba a la convivencia entre
internos en un mismo moédulo y «hogar» y que habia necesitado medidas de caracter disciplinario que,
una vez analizadas, motivaron que se concluyera la queja tras no observar irregularidad en el proceder
de los servicios técnicos del CIMI (Queja 22/2624).

Por otro lado, algunas quejas, las menos, expresan incidentes que resultan sumamente dificiles de
adverar. Desde luego ofrecemos una actitud acogedora, promoviendo su investigacion y trasladando
los casos a las autoridades responsables para reclamar las informaciones necesarias desde los
servicios técnicos de cada CIMI. Y hemos de sefialar igualmente que dicha informacion es aportada con
diligencia y con detalle, si bien carecemos de otras fuentes que ayuden a concretar o ratificar esa via
de informacion. Con dicha salvedad, y conscientes de que pueden existir discrepancias de valoracion,
la gran mayoria de las cuestiones analizadas suelen ser resueltas en un cauce relacional de plena
normalidad y colaboracion.

Apuntamos esta reflexion al hilo de otras quejas cuyo contenido es algo mas delicado ya que relataban
supuestos comportamientos de desatencion o trato incorrecto hacia los internos a cargo de determinados
profesionales. En ambos casos (quejas 22/2627 y 22/7133), los relatos apenas ofrecian referencias
inconcretas e incluso expresadas por terceras personas ajenas al centro. Las informaciones que recibimos
venian a coincidir con esas escasas referencias de apoyo para poder propiciar una investigacion cefida
a circunstancias detalladas, por lo que nuestra intervencién no pudo ofrecer mayor recorrido, si bien
tampoco recibimos nuevas aclaraciones de los promotores de las quejas que permitieran una actuacion
mas continuada.
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En otras ocasiones, si podemos desplegar otras acciones de mayor presencia a través de visitas
realizadas a los centros que pretendemos aumentar, tal y como se recoge entre los objetivos de esta
Institucion, en su condicion de Defensoria de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia para proximos
ejercicios. En todo caso, hablamos de un delicado ambito de intervencidon sobre menores de edad que
exige el maximo celo y cuidado dentro de la funciones de garantia y defensa de los derechos que tiene
encomendada esta Institucion.

2.1.4.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2022 en materia de Infancia, Adolescencia y Juventud

han sido las siguientes:

= Queja 22/0533, ante los Servicios Sociales y Familia del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
(Sevilla), relativa a la denuncia sobre posible situacion de riesgo de dos hermanos residentes en
Alcala de Guadaira.

= Queja 22/0536, ante la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Torremolinos (Malaga),
relativa ala denuncia anénima sobre posible situacion de riesgos de menores en riesgo en Torremolinos.

= Queja 22/0891, ante la Direccién General de Infancia, Adolescencia y Juventud, relativa denuncia
sobre abuso sexual que sufri6 una adolescente mientras estuvo en acogimiento familiar y después
una vez internada en un centro de proteccion de menores.

= Queja22/1811, ante la Direccién General de Infancia, Adolescencia y Juventud, relativa a la necesidad
de protocolo especifico para dar respuesta agil a ofrecimientos de acogimiento familiar de menores
desamparados procedentes de la guerra de Ucrania.

= Queja 22/3281, ante Ayuntamiento de Oria (Almeria), relativa a la posible situaciéon de riesgo de
unas menores tras denuncia por violencia de género.

= Queja 22/3285, ante el Ayuntamiento de EI Coronil (Sevilla), relativa a la denuncia anénima sobre la
posible situacion de riesgo de unos menores de edad cuya madre ejerce la prostitucion y se dedica
a la venta de droga.

= Queja 22/4933, ante el Area de Habitat Urbano y Cohesion Social del Ayuntamiento de Sevilla y
ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla, relativa
a la denuncia sobre posible situacion de riesgo de tres hermanos, menores de edad, por supuestos
maltratos fisicos y psicologicos de sus padres.

=  Queja 22/4948, ante el Ayuntamiento de Utrera (Sevilla), relativa a la denuncia sobre posible situacion
de riesgo de una nifa de seis afios.

= Queja 22/6322, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Céadiz),
relativa a la denuncia sobre posible situacién de riesgo de dos hermanos, de siete y once afnos,
cuyo padre es toxicomano.

= Queja 22/6747, ante el Area de Habitat Urbano y Cohesién Social del Ayuntamiento de Sevilla,
relativa a la denuncia sobre posible situacion de riesgo de un menor de la barriada de Los Bermejales.

= Queja 22/7410, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la celebracion de una fiesta de Halloween
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para menores en un local con exceso de aforo y otras irregularidades que comprometian la salud
y seguridad de los asistentes.

= Queja 22/7779, ante el Area de Habitat Urbano y Cohesion Social del Ayuntamiento de Sevilla,
relativa a una denuncia anénima sobre posible situacion de riesgo de unos hermanos menores de
edad (barriada La Barzola-Sevilla).

= Queja 22/7927, ante Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, relativa presuntas
irregularidades denunciadas por colectivo de personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar
de Granada.

2.1.5. Personas migrantes

2.1.5.1. Introduccién

La sociedad andaluza es el resultado de un crisol de culturas, como consecuencia de los flujos migratorios,
constituyendo un reto para los poderes publicos garantizar la acogida de estas personas, titulares de derechos
y obligaciones, en un contexto multicultural, libre de conflictos y comportamientos racistas y xendfobos.

En la década de los 80, como consecuencia de la demanda de mano de obra de determinados sectores
productivos, la Comunidad Auténoma pasa a ser un territorio receptor de personas migrantes. Sectores como
la agricultura y el turismo demandan una mano de obra que la poblaciéon autdctona no puede satisfacer,
convirtiéndose en nichos de empleo para quienes optan por buscar oportunidades fuera de sus fronteras.

En provincias como Almeria o Huelva los temporeros y temporeras migrantes contribuyen al despegue
de una industria agroalimentaria, ademas de cubrir las necesidades del sector hostelero, cuando la
temporalidad lo permite.

Personas que vinieron a trabajar en los campos y que pasado el tiempo trajeron a sus familias
buscando nuevas oportunidades para sus hijos y mejores servicios publicos para su dia a dia. Personas
que necesitan acceder a recursos publicos en condiciones de igualdad con la poblacion autoctona y
que son sujetos de derechos como la sanidad, la educacion o la vivienda.

Sin embargo, muchos de estos migrantes, a pesar de llevar mas de una década en nuestra tierra,
tienen dificultad para acceder a una vivienda en un entorno adecuado para relacionarse en sociedad.
Carecen de capacitacion para relacionarse con una administracion digitalizada o para ayudar a sus
hijos e hijas frente a un sistema educativo con nuevas tecnologias y, por lo tanto, son sujetos afectados
por la llamada «brecha digital».

La preocupacion del legislador por el fenomeno migratorio y los derechos y obligaciones de quienes
residen en sus fronteras ha motivado la regulacion constante de la norma constitucional.

Un ejemplo de ello es la firma del Tratado de la Union Europea de 7 de febrero de 1992 (Tratado de
Maastricht) que propicio la reforma del articulo 13.2 de nuestra Constitucion, aprobado en su dia por las
Cortes Generales y redactado en la actualidad en el 13.1 que dispone que «los extranjeros gozaran en
Esparia de las libertades publicas que garantiza el Titulo | en los términos que establezcan los tratados y
la Ley». Un articulo 13 que ha sido desarrollado en numerosa normativa que es objeto de analisis en la
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pagina web del Congreso de los Diputados donde se recoge que hasta en 5 ocasiones se han ocupado
las Cortes Generales de regular los derechos y libertades de las personas extranjeras en Espafia.

La primera Ley Organica 7/1985 de 1 de julio, coincide con el inicio de una presencia significativa de
la inmigracion. Con posterioridad la Ley Organica 4/2000 de 11 de enero sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social o la Ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre, de
Reforma de la Ley Organica antes mencionada, han respondido a una sociedad cambiante en materia
de inmigracion. Esta ultima justificada por la necesidad de adaptar la L.O. 4/2000 a la nueva realidad
migratoria, planteando retos diferentes a la anterior, asi como incorporar la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional y las nuevas Directivas europeas sobre inmigracion.

Asimismo, los derechos de las personas migrantes han sido objeto de desarrollo por la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible y fijadas metas para superar las dificultades de estas personas para alcanzar
los derechos que le son inherentes. Distintos factores interseccionan dificultando el acceso desigual al
goce de derechos y recursos sociales, por o que podemos decir que existe una relacion directa entre
la migracién y la desigualdad en todos los niveles.

Se reconoce por tanto la contribucién de las personas migrantes al desarrollo sostenible del planeta
contemplando esta realidad en 11 de los 17 ODS, sugiriendo la importancia de este fendmeno en relacion
al principio de que «nadie se quede atras», una promesa central y transformadora para el Desarrollo
Sostenible.

La Agenda 2030 contiene referencias directas a la migracién, algunas de ellas en los ODS 8 Y 10.
Las metas del ODS 8 tienen como objetivo promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios. Por su parte las metas del ODS 10 (Reduccion de Desigualdades)
hace mencion a la gobernanza de la migracion como una herramienta necesaria para una migracion
mas segura, mas ordenada y mas regular.

El ODS 5 que tiene como objetivo «lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas» requiere adoptar medidas urgentes para eliminar las causas profundas de la
discriminacion que sigue restringiendo los derechos de las mujeres, tanto en la esfera publica como
privada, siendo necesario por tanto, modificar las leyes discriminatorias y adoptar otras que promuevan
activamente la igualdad.

Las metas asociadas a este ODS contribuyen a superar la desigualdad en las mujeres y nifas
migrantes que, que ademas de enfrentarse a contextos culturales distintos tienen que superar barreras
por su propia condicién de género.

En este sentido, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) reconoce la necesidad de
contar con regimenes migratorios mundiales, regionales y nacionales y marcos integrales de politicas
para beneficio de todos. Esto incluye la promocién de la migracion regular con el respeto por los derechos
de todos los migrantes y el apuntalamiento del impacto positivo sobre el desarrollo de la migracion para
los migrantes en si y también para todos los paises y las comunidades.

La gestion de la diversidad se constituye por tanto en un reto para la sociedad de recepcion que con
el aumento del numero de migrantes se convierte en un ambito de controversia en el debate politico.
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Una gestion que implica el derecho a formar parte de la sociedad en la que han decidido quedarse,
y que requiere la interaccion de varias areas que garanticen la promocién de su bienestar, asi como la
movilidad laboral regulada; el mejoramiento de la salud, el abordaje de la migracion irregular y provision
de caminos hacia la regularidad facilitacion la reunificacion familia, sin olvidar la lucha contra la trata de
personas y el trafico de migrantes.

Especial importancia tiene poner el acento en evitar el desequilibrio de las sociedades de acogida
como factor determinante para evitar situaciones de racismo y xenofobia. Dotarlas de servicios adecuados
a la poblacion residente es indispensable para favorecer sociedades inclusivas en una cultura de paz.

2.1.5.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

2.1.5.2.1. Politicas publicas que favorecen la integracion de las personas migrantes

Son muchas las razones que empujan a las personas a dejar su pais, su familia y su entorno social
para desplazarse a otros territorios que no conocen, siendo conscientes de las dificultades a las que
se han de enfrentar en su itinerario migratorio.

En ese proyecto migratorio muchas de estas personas se enfrenta con la privacién de derechos que
le son reconocidos en nuestro contexto juridico, careciendo en ocasiones de cuestiones tan esenciales
como es el apoyo de los servicios esenciales de caracter gubernativo e incluso expuestas a las mafias
que aprovechan su situacion de vulnerabilidad. Un camino que si bien es dificil de transitar, también
cuenta con una red de servicios publicos que garantizan sus derechos.

Mencionar a modo de ejemplo el articulado de la referida ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre,
de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafa y su integracion social que recoge que corresponde a los poderes publicos promover la
integracion en la sociedad espanola respetando las identidades y las distintas culturas sin mas limites
que el respeto a la Constitucion y la Ley, debiendo incorporar politicas transversales al mismo tiempo
que se promueve la participacion econdmica, social y cultural y politica de las personas migrantes.

Prevé la normativa de referencia que se procuraran mediante acciones formativas, el conocimiento
y respeto de los valores constitucionales y estatutarios de Espafia, de los valores de la Unién Europea,
asi como de los derechos humanos, las libertades publicas, la democracia, la tolerancia y la igualdad
entre mujeres y hombres, y desarrollaran medidas especificas para favorecer la incorporacion al sistema
educativo, garantizando en todo caso la escolarizacion en la edad obligatoria, el aprendizaje del conjunto
de lenguas oficiales, y el acceso al empleo como factores esenciales de integracion.

Por su parte la reciente Ley 15/2022, de12 de julio, para la igualdad de trato y la no discriminacion, preve
en su articulo 2 que «Se reconoce el derecho de toda persona a la igualdad de trato y no discriminacion
con independencia de su nacionalidad, de si son menores o mayores de edad o de si disfrutan o no de
residencia legal».

Establece que «Las obligaciones establecidas en la presente ley seran de aplicacion al sector publico.
También lo seran a las personas fisicas o juridicas de caracter privado que residan, se encuentren o
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actuen en territorio espariol, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia, en los términos
y con el alcance que se contemplan en la presente ley y en el resto del ordenamiento juridico.»

El articulo 3 contempla que la Ley se aplicara en todos los ambitos garantizando entre otros el
derecho al empleo, la cultura, la educacion, sanidad, la proteccion social, las prestaciones y los servicios
sociales, asi como el acceso, oferta y suministro de bienes y servicios a disposicion del publico, incluida
la vivienda.

La administracion autondmica ha abordado en sus politicas publicas acciones encaminadas a velar por
los derechos de las personas migrantes asi como por la integracién en la sociedad receptora promoviendo
la participacion econdémica, social, cultural y politica en los términos previstos en la Constitucion, en el
Estatutos de Autonomia y en condiciones de igualdad de trato.

Asi, y a modo de ejemplo en 2020, en el informe final de la Senda Andaluza en la Agenda 2030
se realizé un mapeo de las actuaciones de la Junta de Andalucia para ese ejercicio presupuestario
donde se contemplaban, entre otras, acciones encaminadas a la integracion de las personas migrantes
alineadas con los ODS de la Agenda 2030.

Pretende con este documento reforzar la coherencia y la coordinacion de las actuaciones realizadas
por las distintas consejerias, concretandose en programas presupuestarios que canalizan la dotacion
financiera para la realizacién de unas actividades y la consecucion de los objetivos estratégicos y
operativos.

En este contexto, la Direccion General de Politicas Migratorias, hoy incluida en el organigrama de la
Consejeria de Inclusién, Social, Juventud, Familias e Igualdad, programa para el ejercicio 2020 acciones
alineadas con los ODS, 5 (igualdad de género), 10 (eliminacion de las desigualdades, 16 (paz, justicia
e instituciones sdlidas que tiene un impacto directo en sus resultados y abordaje asi como con otros
con impacto indirecto como es el ODS 1 (fin de la pobreza) y el 10 (fin de las desigualdades...).

Entre esta acciones previstas se encontraba el IV Plan de la Inmigracion, asi como las convocatorias
del Foro andaluz y Foros provinciales de la inmigracion.

En el acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de julio de 2021, el Gobierno andaluz, «consciente de que
esta Comunidad posee unas caracteristicas especificas que la diferencian respecto de otras Comunidades
Auténomas en materia migratoria, articula con la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025:
inclusién y convivencia (en adelante la Estrategia) una respuesta a las necesidades que como sociedad
diversa tiene ante los procesos de integracion de las personas migrantes asentadas y sus familias, asi
como por la llegada de nuevos flujos migratorios; retos que ha de afrontar con la finalidad de conseguir
una sociedad cohesionada en un clima de convivencia que respete la diversidad».

Una Estrategia «orientada a la inclusion social e integracion de la poblacion inmigrante con el conjunto
de la sociedad andaluza que se sustenta sobre la base de un diagnéstico basado en datos objetivos
que evidencian el estado de situacion en Andalucia y los desafios a abordar».Destacar el compromiso
de la administracion andaluza por la integracion social de la poblacion inmigrante, concebida como
proceso multidimensional y complejo en distintos sentidos, involucrando a los poderes publicos, con
independencia del nivel de gobierno, a la propia sociedad civil, a organizaciones sindicales, al mundo
empresarial, etcétera.
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Se supera por tanto la idea que son las personas migrantes las responsables directas de su integracion,
que esta directamente relacionada con multiples esferas de la vida: el bienestar individual y familiar, el
empleo, la educacion, la vivienda, la salud, entre otros.

En este sentido traer a colacion que la Unién Europea reconoce que la integracion debe ser
«bidireccional» recordando que junto al papel que las politicas y los propios inmigrantes tienen para
la integracion, no puede olvidarse igualmente el papel que la sociedad receptora tiene en los procesos
de integracion de los inmigrantes.

Dado el reparto de competencias y el abordaje multidisciplinar de las politicas migratorias, suimplementacion
y evaluacion requieren de espacios de coordinacion efectiva, en consonancia con el objetivo 17 de los ODS.

En este contexto el Foro Andaluz para la inmigracion y los Foros Provinciales para la integracion de
las personas de origen migrante son instrumentos de participacion social en las politicas de integracion
de estas personas y de cohesion social. Participan todos los agentes sociales implicados en la realidad
migratoria, contribuyendo con ello a una mejora en la ordenacion, desarrollo y aplicacion de las politicas
de integracion y participacion social, econdmica y cultural de las personas de origen inmigrante y sus
familias residentes en Andalucia.

Regulados en el Decreto 219/2020 de 21 de diciembre, ha tenido en cuenta los principios de buena
regulacion establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como los principios generales de organizacion
y funcionamiento de la Administracion de la Junta de Andalucia establecidos en el articulo 3 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

De manera transversal se ha contemplado el principio de igualdad de género, establecido en el articulo 5
de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, y lo preceptuado en los articulos 46.2 y 49 de la misma norma
en cuanto a la consideracion de las singulares dificultades y la vulnerabilidad en la que se encuentran
las mujeres migrantes, asi como el respeto al principio de igualdad efectiva entre mujeres y hombres
establecido en el punto 2, apartado d) del articulo 2.bis de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero.

Es por tanto el Foro Andaluz una herramienta de especial relevancia en el disefio de politicas
migratorias adecuadas a una realidad social en continuo cambio y evolucion, con la que poderimplementar
medidas y desarrollar programas que se adapten a la misma contando para su disefio con los vecinos
y vecinas de origen extranjero, con los agentes sociales que vienen trabajando con este colectivo y con
las Administraciones con competencias en politicas de integracién y participacion social y econémica.

Consideramos el papel clave de estos Foros en la gestiéon de la realidad migratoria andaluza,
especialmente en aquellas provincias con mayor presencia de personas migrantes y en las que se
detectan cuestiones de especial incidencia para este colectivo como ocurre en Huelva y Almeria con
los asentamientos de trabajadores/as migrantes.

Tanto el Foro Andaluz como los Foros provinciales y sus mecanismos de convocatoria y participacion
se alinean con los ODS de la Agenda 2030 y las metas del mismo.

El ODS 16 (Paz Justicia e Instituciones Sdlidas), cuya meta 16.7 prevé el fomento de la participacion
ciudadana, en este caso, con la participacion activa de la ciudadania de origen migrante a la que van
destinadas las politicas publicas. Por su parte el ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos) incluye las
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metas 17.14 del ODS cuyo objetivo es mejorar la coherencia de las politicas publicas y la meta 17.17
fomentar las alianzas publico-privadas.

Todos ellos indispensables en el abordaje de la inmigracion generando espacio necesario de encuentro
y busqueda de acuerdos y medidas de intervencion en la realidad migratoria de nuestra region.

2.1.5.2.2. Dificultades de las personas migrantes para la consolidacion de los derechos que les
asisten

A pesar de la proteccidon de derechos que se garantizan en la normativa vigente a las personas
extranjeras, nos llegan a la Defensoria situaciones que ilustran la dificultad para su consolidacion,
afectando en mayor medida a las personas migrantes.

Através de las quejas remitidas a esta Defensoria, tanto por personas particulares como por entidades
del tercer sector que estan en contacto directo con esta realidad, hemos podido conocer la problematica
que tienen que vencer ante determinadas situaciones como el acceso al empadronamiento, al alquiler
de una vivienda, tanto sea publica como privada o a la documentacion que les permite trabajar o traer
a sus familiares a residir a nuestra comunidad.

Una situacion que se ha puesto de manifiesto en los distintos informes anuales y especiales de esta
Defensoria donde se han recogido situaciones de vulnerabilidad, derechos conculcados, asi como la
posicion de la Defensoria ante estas situaciones. A modo de ejemplo «El alojamiento y la vivienda de
los trabajadores inmigrantes en la provincia de Huelvay, «El alojamiento y la vivienda de los trabajadores
inmigrantes en el Poniente Almeriense y Campos de Nijar» o «Lainmigracién en la provincia de Granaday.

Varios son los factores que interseccionan en las personas migrantes dificultando el acceso a estos
derechos, generando en ocasiones estigmas que deben ser superados por las politicas publicas.
Realidades que hemos podido constatar tanto en el contenido de estos informes como en las quejas
remitidas o en los encuentros mantenidos con personas migrantes o entidades del tercer sector.

A modo de ejemplo, las sucesivas declaraciones de los estados de alarma, durante la covid-19,
tuvieron efectos adversos en muchas familias con hijos, como asi lo confirmo la organizacion Save
the Children, siendo mas significativos en los casos de confinamientos domiciliarios de las familias con
menores migrantes. En estos casos, ademas, una multiple interseccionalidad, por concurrir factores
relacionados con la condicion de ser menor, migrante, perteneciente a familias con escasos recursos
econdmicos y en contextos digitales fuera del alcance de muchos hogares.

Nos han transmitido situaciones de mujeres y nifias que por el mero hecho del género al que
pertenecen estan expuestas a situaciones de riesgo, que se agudizan en el transito comprendido entre
el abandono de sus entornos de origen hasta que llegan a nuestras fronteras, o cuando se instalan en
asentamientos chabolistas sin proteccion masculina, o en barrios vulnerables, etcétera.

Es por tanto necesario implementar politicas publicas encaminadas a superar estas situaciones,
alineando las actuaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que exigen acelerar las
soluciones para superar la desigualdad, la pobreza y la crisis climatica, entre otros. Alcanzar los ODS
significa abordar casi todos los objetivos clave del Pacto Mundial para la Migracion.

El logro de los ODS depende, mas que nunca, de la capacidad de los gobiernos locales y regionales
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para promover un desarrollo integrado, inclusivo y sostenible para abordar la dificil situacion de los
migrantes y sus comunidades de acogida mediante el apoyo a los gobiernos nacionales y locales para
integrar a la migracion en los planes de desarrollo.

2.1.5.2.2.1. Dificultades para el empadronamiento

Entiende el legislador que la verdadera integracion requiere de una participaciéon activa de los propios
migrantes, poniendo el acento en su condicion de nuevos vecinos.

En el articulo 6.2 de la Ley 4/2004 de 11 de enero, se contempla que «los extranjeros residentes,
empadronados en un municipio tienen todos los derechos establecidos por tal concepto en la legislacion
de bases de régimen local, pudiendo ser oidos en los asuntos que les afecten de acuerdo con lo que
disponga la normativa de aplicaciony».

En el 6.3 se establece que «Los Ayuntamientos incorporaran al padron a los extranjeros que tengan
su domicilio habitual en el municipio y mantendran actualizada la informacion relativa a los mismos».

Esta obligacion de actualizacion de los datos del padron también se extiende al derecho a la ciudadania,
estableciéndose en el articulo 15 de la Ley 4/1996, de 10 de enero, por la que se modifica la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en relacién con el Padron municipal que:
«Toda persona que viva en Espania esta obligada a inscribirse en el Padrén del municipio en el que resida
habitualmente. Quien viva en varios municipios debera inscribirse tinicamente en el que habite durante
mas tiempo al afiox.

En este contexto, el Padron municipal como registro administrativo donde constan los vecinos de un
municipio constituye una prueba del domicilio habitual de sus residentes y se convierte en un requisito
imprescindible para muchas familias para garantizar su acceso a servicios publicos tan relevantes como
los educativos o los sistemas sanitarios.

Este registro adquiere una especial relevancia en aquellas familias de origen extranjero, ya que el
certificado de empadronamiento servira como prueba de permanencia en nuestro territorio y determinara la
Corporacion Local competente para la elaboracion de los informes de inserciodn social o de disponibilidad
de vivienda, requeridos para la tramitaciéon de las autorizaciones de residencia por circunstancias
excepcionales (arraigo social) y en los expedientes de reagrupacion familiar respectivamente.

Se regula el procedimiento de alta en el padron municipal en la Ley 4/1996, de 10 de enero, por la que se
modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en relacion con el Padron
municipal y en la Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General
de Cooperacion Autonémica y Local en la que se desarrollan tanto el procedimiento como la documentacion
a aportar por los solicitantes.

Asi en el apartado segundo de la Resolucion del Instituto Nacional de Estadistica se establecen los
datos requeridos para la inscripcion en el padrén municipal y la documentacion acreditativa. Se presta
especial atencion a la situaciéon de los solicitantes de origen extranjero, habiendo incorporado menciones
expresas a la situacion de los solicitantes de asilo y a los menores extranjeros no acomparnados que en
muchas ocasiones no pueden aportar pasaporte que acredite su identidad.
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Con respecto a la documentacion acreditativa del domicilio de residencia que habilite la ocupacién de
la vivienda, problematica de especial relevancia en las quejas remitidas a la Defensoria, en el punto 2.3
se indica que «el Padron es el registro administrativo que pretende reflejar el domicilio donde residen
las personas que viven en Espafa. Su objetivo es, por tanto, dejar constancia de un hecho, por lo
que, en principio, no debe resultar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al
vecino para residir en ese domicilio, ni por los derechos que podrian derivarse de la expedicion de una
certificacion acreditativa de aquel hechoy.

Y contina exponiendo que «En consonancia con este objetivo, la norma fundamental que debe
presidir la actuacién municipal de gestion del Padron es la contenida en el articulo 17.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, donde dice que los Ayuntamientos realizaran
las actuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados sus Padrones de modo que los
datos contenidos en éstos concuerden con la realidad».

Por ello, las facultades atribuidas al Ayuntamiento en el articulo 59.2 del Reglamento de Poblacion y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales para exigir la aportacion de documentos a sus vecinos
tienen como unica finalidad «comprobar la veracidad de los datos consignados», como textualmente
sefala el propio articulo.

La propia Resolucion hace mencién especial a que «tan pronto como el gestor municipal adquiera
la conviccion de que los datos que constan en la inscripcion padronal se ajustan a la realidad, deja de
estar facultado para pedir al vecino ulteriores justificantes que acrediten aquel hecho».

Y, posibilita a la Administracion local para que solicite ademas de los titulos de propiedad de la vivienda
en la que residen o los contratos vigentes de arrendamiento acompafiados de la ultimo recibo, «otros
documentos, hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etcétera),
pudiendo también «comprobar por otros medios (informe de Policia local, inspeccion del propio servicio,
etcétera) que realmente el vecino habita en ese domicilio, y en caso afirmativo inscribirlo en el Padrony.

Asi, de la normativa citada se deduce que el Padrén debe reflejar el domicilio donde realmente
vive cada vecino del municipio y de la misma manera que la inscripcién padronal es completamente
independiente de las controversias juridico-privadas sobre la titularidad de la vivienda, lo es también de
las circunstancias fisicas, higiénico-sanitarias o de otra indole que afecten al domicilio. En consecuencia,
las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, etcétera, e incluso ausencia total de techo) pueden y
deben figurar como domicilios validos en el Padron.

No obstante y pese a lo indicado, el alta en el Padron municipal de personas extranjeras ha motivado
la apertura de diversos expedientes de queja en 2022. Las personas interesadas solicitaban nuestra
intervencion por las dificultades que encontraban para la tramitacion del alta en el padrén municipal, al
no admitirse otros titulos que acreditaran la vinculacion con la vivienda que no fuese él.

En las quejas nos han trasladado situaciones en las que la Corporacion exigia al interesado, para
tramitar su alta en el padrén municipal titulo de propiedad o el de alquiler de vivienda habitual en vigor
acompafiado del ultimo recibo abonado. En el caso de las personas migrantes esto supone una dificultad
afiadida para poder empadronarse, puesto que las condiciones de precariedad en el uso de la vivienda
son mayores que en la poblacién autéctona.
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Dado que esta Defensoria es firme defensora de la importancia del empadronamiento para acceder
a muchos de los derechos de las personas migrantes, en ocasiones de vital importancia para su
subsistencia, se han emitido Resoluciones en las que se insta a los ayuntamientos a que flexibilicen
los criterios de empadronamiento, en el sentido que contempla el contenido completo del apartado 2.3
de la citada Resolucion con la finalidad de proceder a su inscripcidn, siempre que se documente por
cualquiera de los medios que esa persona reside forma efectiva en ese domicilio.

Por tanto es importante invocar el contenido completo de la citada Resolucion del Instituto Nacional
de Estadistica, que faculta al Ayuntamiento para «aceptar otros documentos, hechas las comprobaciones
que considere oportunas (suministros de luz, agua, etcétera)», pudiendo «comprobar por otros medios
(informe de Policia local, inspeccion del propio servicio, etcétera) que realmente el vecino habita en ese
domicilio, y en caso afirmativo inscribirlo en el Padréon».

Unas actuaciones municipales que podran si una persona reside efectivamente en el lugar que ha
consignado en la hoja padronal cuando no disponga de los titulos exigidos de compraventa o alquiler con
los requisitos del mismo.

Asi en la queja 22/0697 donde solo se admitian contratos en alquiler o propiedad de la vivienda,
se recomendd al Ayuntamiento que se tramitara el alta de inscripcion de la persona solicitandole en el
caso de no haberla presentado otra documentaciéon como suministros de luz, agua, o bien comprobara
por otros medios, como el informe de la Policia local, que realmente habita en el domicilio indicado y
en caso afirmativo procediera a su inscripcion en el Padron.

Una Recomendacion que ha sido aceptada procediendo el Ayuntamiento a «valorar para practicar
la inscripcion en el padron de habitantes otros documentos que acreditan la residencia en el municipio,
los recibos de suministros de luz, agua, u otros servicios de abastecimiento». Al igual que «realizaran
las comprobaciones necesarias para verificar la efectiva residencia en el municipio».

En elapartado 3.3. de la citada Resolucion de 29 de abril de 2020, se aborda una cuestion especialmente
relevante para las personas de origen migrante que residen en los denominados «asentamientos
informales» como es el empadronamiento en infraviviendas y de personas sin domicilio. Se pronuncia
en el sentido de considerar que la inscripcion padronal es completamente independiente de las
circunstancias fisicas, higiénico-sanitarias o de otra indole que afecten al domicilio. «En consecuencia,
las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, etcétera, e incluso ausencia total de techo) pueden y
deben figurar como domicilios validos en el Padréon».

Una cuestidon que apoya las dificultades de las migrantes que residen en asentamientos chabolistas de
los municipios freseros de Huelva o en los de Almeria que tienen esta realidad residencial. Numerosas
quejas se han recibido dando cuenta de la falta de inscripcion de los ayuntamientos para empadronar
en chabolas, como es el caso de las quejas 22/8204 o 22/8206.

En este sentido la Sentencia num. 345/2020 del Juzgado de lo Contencioso Administrativo num. 3 de
Huelva dio la razon ala demanda impulsada por la Asociacion de Nuevos Ciudadanos por la Interculturidad
(ASNUCI) contra la resolucion denegatoria de empadronamiento del Ayuntamiento de Lepe en perjuicio
de una persona que vivia en un poblado chabolista de la localidad.

Segun la sentencia, el solicitante de empadronamiento en la chabola «tiene derecho a estar
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empadronado en el término municipal de Lepe con efectos desde la presentacién de la solicitud en el
Ayuntamiento...».

La mencionada sentencia recoge que «el criterio que debe presidir esta decision viene determinado
por la posibilidad o imposibilidad de dirigir al empadronado una comunicacion al domicilio que figure en
su inscripcién. En el caso de que sea razonable esperar que esa comunicacion llegue a conocimiento
del destinatario, se le debe empadronar en esa direccion».

En otro orden de cosas, en el expediente de queja 22/3586, hemos conocido situaciones en las que
se denunciaba que el Ayuntamiento Nijar emitia informes desfavorables cuando personandose la Policia
local en el domicilio indicado, no se encontraban los solicitantes en las ubicaciones declaradas siendo
desconocidos por el resto de vecinos.

Analizada la documentacion aportada por las personas promotoras, detectamos que las visitas
se giraban en horario de manana, en dias laborables, en los que los promotores solian encontrarse
trabajando en los invernaderos del entorno.

Conocedor el Ayuntamiento de referencia de la realidad de estas personas recomendamos a los
responsables municipales que articulasen mecanismos de control compatibles con sus jornadas de trabajo
y que en el caso de que hubiese dificultades para el desplazamiento de los agentes de la Policia Local
o de otros técnicos municipales en el domicilio acreditado, se aceptasen otros documentos, hechas las
comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etcétera).

Una recomendacion aceptada por el organismo municipal que sin duda redundara en beneficio de todas
aquellas personas que se encuentren en similares circunstancias. Nos trasladaba también este Ayuntamiento
las dificultades para su gestion ante numerosas solicitudes de alta de padron y los movimientos por cambio
de domicilio que se tramitan, llegando a presentarse duplicadas y/o triplicadas por los solicitantes.

Ante estas situaciones y otras que tuvimos conocimiento por otros expedientes de queja se han
incoado quejas de oficio en cada una de las provincias andaluzas que han tenido como objetivo conocer
el posicionamiento de los ayuntamientos ante la normativa invocada asi como las actuaciones que
realizan para acreditar que las personas solicitantes de inscripcion en el padrén municipal residen de
forma efectiva en el domicilio que aportan en las solicitudes.

A modo de ejemplo la queja oficio 22/4942 dirigida a municipios de la provincia de Almeria o la 22/4946
alos de la provincia de Huelva. Entre los ayuntamientos a los que nos dirigimos se encontraban municipios
con un numero elevado de personas migrantes, como Nijar, El Ejido, Lepe o Moguer.

Como referencia, tener en cuenta algunos informes remitidos por ayuntamientos, como el de Nijar en
Almeria, con un numero muy elevado de personas migrantes. En las conclusiones del amplio informe
remitido, nos trasladaba que «salvo que el Ayuntamiento disponga de pruebas fehacientes de que la
residencia efectiva no se esta dando, procedera a empadronar a quienes lo soliciten y acrediten que
residen en el municipio, sin que sean motivo para su ‘no inscripcion’ el no aportar titulo de propiedad
de la vivienda, o contrato de alquiler o la deficiencia de la infraestructuras».

Respecto a las condiciones de habitabilidad de los domicilios nos trasladaba que «en el supuesto en el
que se compruebe la falta de condiciones minimas de las viviendas procedera adoptar otras medidas de
caracter social, en su caso, pero de modo alguno puede ello servir para denegar la inscripcion en el padrony.
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También nos ha sido expuesto que se presentan un numero de solicitudes de alta muy elevado sin aportar
documentacioén y que por lo tanto es preceptivo un informe de la policia local para comprobar la veracidad
de la residencia, asi como de expedientes duplicados, conllevando por tanto la utilizacion de muchos mas
recursos humanos de los necesarios para esta finalidad, que entendemos va en perjuicio de la eficacia de
los mismos.

Ante estas peculiaridades, se le trasladd al Ayuntamiento de Nijar que podria ser de utilidad para
documentar el empadronamiento real, la colaboracién del Tercer sector queja 22/4942 a los efectos de
informar a la poblacién sobre la documentacién que ha de aportar a los expedientes de empadronamiento,
ademas de las formas de documentar los domicilios donde residen y el lugar donde dirigirse para
formalizar sus solicitudes.

Incidir por tanto en la importancia del empadronamiento de aquellas personas que se encuentran en
una situacion de mayor vulnerabilidad, como es el caso de las personas migrantes, que lleva implicito
el reconocimiento de la vecindad administrativa, favoreciendo el acceso a servicios esenciales, y
contribuyendo por tanto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030
como es el ODS 10, cuyas metas estan orientadas a reducir las desigualdades.

Esto implica que los Ayuntamientos como responsables de su tramitaciéon deban adoptar medidas
que permitan documentar el domicilio efectivo, en un contexto de seguridad juridica. A estos efectos el
articulo 17.2 de la LRBRL, establece que «los Ayuntamientos realizaran las actuaciones y operaciones
necesarias para mantener actualizados sus padrones de modo que los datos contenidos en éstos
concuerden con la realidad».

2.1.5.2.2.2. Autorizaciones de estancia y residencia: informe de arraigo social

Establece nuestra Constitucion en su articulo 149.1.2 que «el Estado tiene competencia sobre la
nacionalidad, inmigracion, emigracion, extranjeria y derecho al asilo». Desarrolla esta competencia la
LO 4/2000 en su articulo 2 bis 1 en el que se recoge que «Corresponde al Gobierno, de conformidad
con lo previsto en el articulo 149.1.2.2 de la Constitucion, la definicién, planificacion, regulacion y
desarrollo de la politica de inmigracion, sin perjuicio de las competencias que puedan ser asumidas por
las Comunidades Auténomas y por las Entidades Locales».

Conforme a este precepto, la regulacion normativa sobre las distintas vias de acceso ala regularizacion
documental de las persona migrantes, procedimiento, requisitos y plazo son competencia de la
Administracion General del Estado.

No obstante, en la normativa de aplicacion se han delegado determinadas competencias a las Entidades
Locales. Tal es el caso de la elaboracién de los informes de insercidon social, preceptivos en la tramitacion
del arraigo social o el de disponibilidad de vivienda, requerido en los expedientes de reagrupacion familiar.

Asienelart68.3 delaLO 4/2000 se establece que con caracter previo a la concesion de la autorizacion
de arraigo, las Comunidades Auténomas, o en su caso los Ayuntamientos emitiran un informe sobre la
integracion social del extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su territorio.

Este precepto se desarrolla en el art. 124.2 del Real Decreto 557/2011 de 20 de abril, reglamento
sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social. Se dispone que el

Pag. 152

CcVE: BOPA_12_173


https://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/constitucion.t8.html#I271

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

informe de arraigo podra ser emitido por la Corporacion local en la que la persona extranjera tenga su
domicilio habitual, cuando asi haya sido establecido por la Comunidad Autbnoma competente, siempre
que ello haya sido previamente puesto en conocimiento de la Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracion.

Es este el caso de Andalucia ya que en el art. 9.28 de la Ley 5/2010 de 11 de julio de Autonomia
Local entre las competencias municipales encontramos la ejecucion de las politicas de inmigracion a
través de la acreditacion del arraigo para la integracion social de inmigrantes.

Es el informe de insercion social un tramite de extrema relevancia en la situacion administrativa de las
personas migrantes que ya reunen el resto de requisitos para acceder a su documentacion por arraigo
social. Tanto en 2022, como en afios anteriores, se han remitido quejas denunciando las dilaciones en la
tramitacion de este informe o la exigencia de requisitos no contemplados en la normativa de aplicacion
ni en las instrucciones desarrolladas.

Unas situaciones que ha motivado las 8 quejas de oficio dirigidas a los Ayuntamientos mayores de 20.000
habitantes de cada una de las provincias de la comunidad autbnoma asi como a las Diputaciones Provinciales.

A modo de ejemplo la queja 22/4939 dirigida a los ayuntamientos de la provincia de Sevilla y a la
Diputacién provincial, en cuya peticion de informe hemos solicitado, entre otras cuestiones, ladocumentacion
requerida para acreditar el tiempo de residencia en territorio espafiol, los tiempos medios de respuesta en
la emision de los mencionados informes y las dificultades encontradas a la hora de emitirlos.

Entiende esta Defensoria que el informe de arraigo social, al mismo tiempo que facilita documentar
los expedientes de arraigo a las personas solicitantes, aporta a los servicios municipales, especialmente
a los servicios sociales, una oportunidad para conocer la realidad de los vecinos y vecinas que tienen o
fijado su domicilio habitual en su municipio, en tanto que deben estar empadronados, y poder analizar
las dificultades y fortalezas de los servicios y recursos publicos a los que pudieran precisar.

Valorar las circunstancias de las familias entrevistadas, asi como la cobertura de necesidades de los
miembros de la unidad familiar, tales como la escolarizacion de los menores, tarjeta sanitaria, redes formales
e informarles a las que tengan acceso durante la tramitacion y elaboracion de los informes de insercion
permite a los trabajadores sociales programar intervenciones integrales, en el caso de ser demandadas.

Constituye por tanto una fuente de conocimiento de primer orden de la realidad migratoria que
permitiria a los ayuntamientos disefiar politicas publicas eficaces que favorezcan la inclusién social real
de sus nuevos vecinos en ambitos de participacion politica, social y econdmica asi como en espacios de
convivencia, huyendo de estereotipos que identifiquen a estos hombres y mujeres como demandantes
de servicios y recursos facilitando de este modo que sean considerados ciudadanos/as andaluces.

2.1.5.2.3. Dificultades para el acceso a la residencia como familiar de comunitario: parejas de
hecho

Especial mencion merece por su relevancia en la situacion administrativa de las personas extranjeras,
la regulacion de las parejas de hecho en Andalucia y es que aquella persona nacional de un tercer pais
no comunitario que formalice la inscripcidon de su pareja de hecho con una persona comunitaria podra
regularizar su documentacion, accediendo a su residencia como familiar de comunitario.
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El Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espaia
de ciudadanos de los Estados miembros de la Uniéon Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo
sobre el Espacio Econémico Europeo regula las condiciones para el ejercicio de los derechos de entrada
y salida, libre circulacion, estancia, residencia, residencia de caracter permanente y trabajo en Espafia
por parte de los ciudadanos de otros Estados miembros de la Unién Europea y de los restantes Estados
parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, asi como las limitaciones a los derechos
anteriores por razones de orden publico, seguridad publica o salud publica.

En el articulo 2b. se establece que «a la pareja con la que mantenga una unién analoga a la conyugal
inscrita en un registro publico establecido a esos efectos en un Estado miembro de la Unién Europea o en
un Estado parte en el Espacio Econémico Europeo, que impida la posibilidad de dos registros simultaneos
en dicho Estado, y siempre que no se haya cancelado dicha inscripcion, lo que debera ser suficientemente
acreditado. Las situaciones de matrimonio e inscripcion como pareja registrada se consideraran, en todo
caso, incompatibles entre si».

En tanto que de la inscripcion de estas parejas puede depender la regularizacion de aquel miembro
de la misma que carezca de autorizacion de residencia, el incumplimiento del plazo de resolucion de
un mes, implica un perjuicio considerable para los solicitantes.

Se han registrado en la Defensoria numerosas quejas en las que la ciudadania denunciaba dilaciones
en la tramitacion de sus expedientes de pareja de hecho y |a falta de estimacion del silencio administrativo
en sentido positivo. Unas quejas que si bien venian dirigidas por personas autdctonas y extranjeras, en
el caso de estas ultimas afnaden dificultades mayores al incidir en los expedientes de regularizacion.

A modo de ejemplo, las quejas 22/8364 o la 22/8192. En esta ultima la representante legal de
varias personas solicitantes de inscripcion de pareja de hecho manifestaba el retraso de casi 6 meses
sin haberse resuelto la solicitudes dirigidas a la Consejeria de Salud y Familias, y que «pese a haber
efectuado recordatorios y escritos de certificacion de actos presuntos, no se habia dado respuesta».

Nos trasladaba que esta situacion ocasiona a las personas gravisimos perjuicios a los interesados
al ver impedido su derecho a solicitar las correspondientes autorizaciones de residencia ante otra
Administracion como es en este caso la Oficina de Extranjeros de Malaga, impidiendo ademas regularizar
su situacién administrativa, y con ello, trabajar legalmente.

Una situacion que se ha provocado por los Decretos de Competencias de las Consejerias tras la
conformacién del gobierno andaluz como consecuencia de las elecciones al parlamento de Andalucia
celebradas el 19 de junio de 2022.

Asi en el Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, se atribuyd a la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcion Publica, basandose en criterios de racionalidad organizativa, las competencias
relativas a la gestion del registro de parejas de hecho y a la promocion y coordinacion de la mediacion
familiar.

Unas competencias que han sido modificadas 4 meses después a través del Decreto 575/2022,
de 27 de diciembre, en el que se dispone modificar la estructura organica de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad insertando un nuevo parrafo en el apartado 2 del articulo 6, con
la siguiente redaccion: «h) La gestion del Registro de Parejas de Hecho».
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Esta situacion ha provocado retrasos en los expedientes de muchas personas sin que se les haya
dado explicaciéon alguna a los reiterados escritos y solicitudes de citas, provocandoles indefension y
vulneracion del derechos.

2.1.5.2.4. El derecho a una vivienda y entorno adecuado para el desarrollo personal

Continuando con el desarrollo de los Derechos regulados en Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras la publicacion
de la ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre, el art. 13 prevé que: «Los extranjeros residentes tienen
derecho a acceder a los sistemas publicos de ayudas en materia de vivienda en los términos que
establezcan las leyes y las Administraciones competentes. En todo caso, los extranjeros residentes de
larga duracién tienen derecho a dichas ayudas en las mismas condiciones que los espafioles».

Pese a esta equiparacion de derechos, las personas migrantes encuentran mas dificultades que los
nacionales a la hora de acceder a una vivienda.

Tal y como se constata en el informe Discriminacion Racial en el ambito de la vivienda y de los
asentamientos informales del Ministerio de Igualdad en el que se concluye que «los principales
estereotipos y prejuicios en el acceso a la vivienda que aparecen en el analisis del trabajo de campo
son la presuncion de precariedad econémica y el mal uso del inmueble por parte del arrendatario. Estos
prejuicios se traducen en un trato diferencial que desemboca en mayores dificultades o incluso en el
bloqueo total al acceso y/o0 al mantenimiento de la vivienday.

Elementos que interseccionan en este colectivo generando prejuicios en la sociedad que les dificultan
para el acceso a la vivienda, aun pudiendo disponer de medios econémicos para hacerse cargo de los
pagos de la renta.

Se destaca en el informe que la vivienda es la esfera que registra la tasa de discriminacion mas
alta de todos los ambitos que han sido analizados. Asi recogen que un 31% de las personas de origen
étnico o racial encuestadas percibieron discriminacion en el acceso a la vivienda durante el ultimo afo
(...)- Segun esta encuesta a un 17,7% le negaron ensefarles la vivienda para alquilar o comprar, a
un 20,8% no quisieron alquilarsela y a un 20,1% le pusieron problemas o mas requisitos que al resto».

Un estudio que fue presentado en las «jornadas sobre asentamientos informales en Espafa: estado
actual y propuestas de intervencion» en las que se aportaron datos sobre las dificultades de la poblacion
migrante para acceder a la vivienda, reflexionando sobre propuestas para abordar esta realidad social.
Un trabajo de campo intenso que aporta datos sobre las distintas dimensiones de la realidad de las
personas migrantes residentes en asentamientos informales, englobando en esta categoria tanto los
de caracter chabolista como las barriadas vulnerables.

Asi, se analiza cémo influye la discriminacion racial y/o técnica como desencadenante de la situacion
residencial, formando parte de una larga lista como es la falta de dinero para poder pagarla, la negativa
a alquilar a inmigrantes, la inexistencia de viviendas a un precio adecuado a sus economias, la pérdida
de trabajo, o la necesidad de cambiar de localidad.

En la Defensoria hemos conocido algunas de estas realidades a través de las quejas en las que
personas migrantes solicitan nuestra actuacién por carecer de soluciones habitacionales adecuadas
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o por verse obligadas a abandonar las viviendas en las que residian por no poder hacer frente a los
correspondientes pagos. Esta realidad es especialmente gravosa en familias migrantes que ademas de
poder ser victimas de comportamientos racistas, carecen de redes familiares de apoyo y sostén con las
que puedan paliar su falta de alojamiento.

Tras las pretensiones de las quejas remitidas, hay realidades que forman parte de un itinerario
migratorio en el que se van venciendo dificultades hasta acceder a una vivienda o alojamiento digno. Se
va pasando de situaciones de chabolismo o infraviviendas a barriadas en el extrarradio de las ciudades,
para mejorar con posterioridad a viviendas en centros historicos o barrios obreros con mayores servicios
publicos, aunque no siempre en viviendas adecuadas.

En pueblos y ciudades de las provincias de Huelva y Almeria, se constatan situaciones de hombres
que se instalan en asentamientos cercanos a las explotaciones agricolas y que una vez estabilizada la
situacion del empleo, aunque sea de forma precaria, inician la busqueda de una vivienda para poder
documentar los expedientes de reagrupacion familiar.

La importancia de un lugar digno donde residir es primordial para estas familias, ya que les facilita,
ademas del empadronamiento, un entorno donde mejorar su modo de vida que en ocasiones ha sido
una de las causas de su condicidon de migrantes.

La busqueda de vivienda se convierte en ocasiones en «una trampa» para las familias que se instalan
en barrios degradados. Invierten sus ahorros y comprometen los futuros, para instalarse en lugares,
sin servicios publicos donde ni tan siquiera sus hijos/as disponen de espacios publicos dignos donde
poder desarrollarse en comunidad. La falta de parques infantiles, zonas de ocio, transporte publico,
entidades bancarias, etcétera, sumado a la inseguridad existente en estos barrios, genera un estado
de ansiedad en las familias migrantes por no poder ofrecer un estado de bienestar acorde al esperado
en la sociedad que han elegido para vivir.

El estudio Rompiendo con la invisibilidad de las mujeres sin hogar ilustra las especiales dificultades
para acceder a un alojamiento digno de las mujeres migrantes residentes en «asentamientos informales»,
como son los nucleos chabolistas o las barriadas vulnerables.

Inciden en ello tanto las etapas del proceso migratorio en el que se encuentren, los lugares donde
han residido, las situaciones de vulnerabilidad e incluso las de violencia de género que padecen
durante estos procesos. Mujeres que principalmente trabajan en la agricultura o en el servicio
domeéstico, cuando no estan desempleadas, que incluso se convierten en mas vulnerables cuando
aun aportando recursos a sus economias familiares no pueden disponer de ellos sin contar con la
autorizacion de sus maridos.

En otras ocasiones, las victimas de trata suelen compatibilizar el trabajo en el campo con su situacion
de explotacion sexual, iniciando una alta movilidad en funcion de las campafias agricolas y por lo tanto
con serias dificultades para disponer de una vivienda o alojamiento para satisfacer sus necesidades.
Su condicion de mujeres, migrantes e indocumentadas es un fiel reflejo de como interseccionan estos
factores en su situacion de exclusion residencial.

En la Defensoria hemos conocido, a través de las quejas remitidas, situaciones referidas a las
dificultades de las personas migrantes para acceder a una vivienda protegidas, a pesar de estar
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inscritos en los Registros de Demandantes (22/1085), a desalojo de viviendas en situaciones de extrema
vulnerabilidad (22/3486), o dificultades para el abono del alquiler sin las ayudas de los organismos
publicos (22/4090).

Situaciones que reafirman a esta Defensoria en su conviccion de la importancia de las politicas
publicas para favorecer el acceso a la vivienda de personas en situaciones de vulnerabilidad, entre las
que se incluyen situaciones como las expuestas anteriormente.

Unas politicas que se han manifestado incompetentes para garantizar este derecho, que repercute en
la falta de respuesta de los servicios sociales comunitarios a la demanda de vivienda, dejando también
sin utilidad los Registros de Demandantes, que por falta de oferta de vivienda protegida no pueden
canalizar las demandas inscritas.

Destacar en estos casos la relevancia de los Planes municipales de Vivienda y Suelo y los Registros
de Demandantes de Vivienda Protegida como instrumentos de analisis para que los ayuntamientos y la
Administracion autonémica puedan tener un conocimiento adecuado de las necesidades de vivienda y
definir en consecuencia las politicas municipal y autonémica de vivienda protegida y suelo y de apoyo
a la conservacion, manteniendo, rehabilitacion y calidad del parque de viviendas existente.

En este sentido la queja de oficio 22/3655 tramitada para conocer los municipios que aun no disponen
de Planes Municipales de Vivienda y suelo (PMVS) asi como por las actuaciones que se estan llevado a
cabo para prestar asistencia técnica y econémica para tal finalidad. Una actuacion dirigida a la Consejeria
en materia de vivienda, asi como a las Diputaciones Provinciales en relacién a los municipios de menor
poblacion.

En relacion a estas ultimos organismos, en las jornadas denominadas «Repoblacion, migraciones
y retos demograficos en Huelva» la Diputacion de Huelva puso de manifiesto la preocupacion por la
pérdida de poblacion de los pequefios municipios, habiendo asumido la ayuda técnica para la redaccion
de Planes Municipales de Vivienda y Suelo en estos pueblos, que les permitan disefiar politicas publicas
que favorezcan el crecimiento economico.

Desde la Defensoria se insta a los poderes publicos a reforzar las politicas de vivienda que faciliten
a las personas con menos recursos, entre las que se encuentran las personas migrantes, a acceder
a una vivienda adecuada a sus necesidades. Y a quienes necesitan de este recursos a inscribirse en
los registros de demandantes de vivienda. Solo con un diagndstico real y actualizado de las personas
con necesidad de vivienda se pueden estudiar alternativas y disefar Planes Municipales de Vivienda
adecuados.

Y no podemos olvidar que aun siguiendo estas pautas, se quedan fuera de los registros publicos
todas las personas, que tienen expedientes de extranjeria en tramite y que formar parte de la larga lista
de demandantes de alojamiento sin respuesta.

La vivienda incide directamente en el derecho de los extranjeros residentes «a la vida en familia y
a la intimidad familiar en la forma prevista en esta Ley Organica y de acuerdo con lo dispuesto en los
Tratados internacionales suscritos por Espafia».

En la normativa de aplicacion se regulan los familiares reagrupables y se determinan los requisitos
que deben reunir quienes deseen iniciar este tramite. Entre la documentacion exigida se requiere a los
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solicitantes que aporten un informe de disponibilidad de vivienda siendo competente para su elaboracion
el Ayuntamiento en el que el reagrupante esté empadronado.

Las Corporaciones Locales en las que el solicitante esté empadronado sera la competente para su
elaboracion, quedando constatado de nuevo la importancia del padrén y la vivienda para los hombres
y mujeres que han decidido establecerse con su familia en Andalucia.

2.1.5.3. A modo de conclusion

Tras estas breves pinceladas que han procurado dar a conocer al Parlamento de Andalucia las
dificultades de la poblacion migrante para incorporarse a nuestros pueblos y ciudades como ciudadanos
en condiciones de igualdad al resto de poblacion, queremos compartir la reflexién sobre la importancia
de las migraciones en nuestra sociedad y los compromisos que debemos asumir como agentes publicos.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ayuda a los paises a desarrollar politicas,
habilidades de liderazgo, habilidades de asociacién, capacidades institucionales y a desarrollar resiliencia
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Su trabajo se concentra en «tres areas de enfoque;
desarrollo sostenible, gobernanza democratica y consolidacion de la paz, y resiliencia climatica y ante
desastres».

Osako Okay, Secretaria General Adjunta de la ONU y Directora de la Oficina de Crisis del PNUD,
en el articulo titulado «Una migracion que funcione para el desarrollo sostenible» parte de que si «/os
migrantes representan el 3,5 por ciento de la poblacion mundial, pero contribuyen con casi el 10 por
ciento del producto interno bruto, los migrantes son agentes centrales en este aspecto y deben ser
considerados como tal a la hora de transformar nuestro mundo.»

Y basado en esta evidencia formula tres ideas fuerza para hacer que la migracion funcione para el
desarrollo sostenible:

1. La migracién debe ser impulsada por eleccion:

Es esencial abordar los factores negativos y los factores estructurales que obligan a las personas
a abandonar su pais, en condiciones inseguras, a menudo desesperadas y peligrosas. Los conflictos
violentos, la falta de oportunidades de empleo remunerado y los desastres naturales inducidos por
el clima se postulan como algunas de las principales causas de la migracion. El estado de derecho,
instituciones estatales mas fuertes y que rindan cuentas, acciones climaticas especificas y la promocion
del desarrollo de habilidades son elementos clave para abordar este problema.

2. La integracion de los migrantes de manera segura, ordenada y regular es beneficiosa desde el
punto de vista socioecondmico.

La integracién de los inmigrantes en los paises de destino de manera segura, ordenada y regular,
por ejemplo en educacién, salud, transporte y agricultura, podria agregar entre USD$800 mil millones
y USD$1 billén a la economia global cada afio. Si se gestiona bien, la migracién internacional puede
ser social y culturalmente una experiencia productiva para diversas comunidades, al tiempo que reduce
los riesgos y vulnerabilidades y protege los derechos humanos.

3. Desarrollar capacidades y conectar a los jovenes con habilidades y empleos tanto en el pais de
origen como en el de destino puede crear nuevas oportunidades:
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La introduccion de nuevas tecnologias digitales puede permitir y capacitar a los jovenes para que
sean competitivos y estén globalmente conectados. Esto les ayuda a tener mejores opciones y minimiza
la posibilidad de emprender trabajos peligrosos como migrantes no calificados. Las diasporas pueden
jugar un papel importante en el aprovechamiento de los beneficios de la migracion para el desarrollo,
transfiriendo nuevas habilidades y conocimientos que son invaluables para el desarrollo a su pais de
origen.

2.1.6. Personas privadas de libertad

2.1.6.1. Introduccioén

El sistema penitenciario espaiol se desarrolla en base a la Constitucion Espanola de 1978 en la que
se contempla en el articulo 25.2 que «Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estaran
orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social y no podran consistir en trabajos forzados. El condenado
a pena de prisién que estuviere cumpliendo la misma gozara de los derechos fundamentales de este
Capitulo, a excepcion de los que se vean expresamente limitados por el contenido del fallo condenatorio,
el sentido de la pena y la ley penitenciaria. En todo caso, tendra derecho a un trabajo remunerado y a
los beneficios correspondientes de la Segquridad Social, asi como al acceso a la cultura y al desarrollo
integral de su personalidady.

A partir de este mandato el ordenamiento juridico espafiol regula el sistema penitenciario: Ley
Organica General Penitenciaria, Codigo Penal y Reglamento Penitenciario.

En consonancia con los principios inspiradores de la Constitucion traemos a colacion el articulo 3.3
del Reglamento Penitenciario donde se establece que los/las internos/as son sujetos de derecho, sin
que se hayan excluido de la sociedad de la que continian formando parte. En consecuencia, la vida
en prision debe tomar como referencia la vida en libertad, reduciendo al maximo los efectos nocivos
del internamiento, favoreciendo los vinculos sociales, la colaboracién y participaciéon de las entidades
publicas y privadas y el acceso a las prestaciones publicas.

Por lo tanto el sistema penitenciario se concibe como progresivo y flexible tal y como se refleja en el
articulo 59 del mismo texto legal: «Uno. El tratamiento penitenciario consiste en el conjunto de actividades
directamente dirigidas a la consecucion de la reeducacion y reinsercion social de los penados. Dos. El
tratamiento pretende hacer del interno una persona con la intencion y la capacidad de vivir respetando la
Ley penal, asi como de subvenir a sus necesidades. A tal fin, se procurara, en la medida de lo posible,
desarrollar en ellos una actitud de respeto a si mismos y de responsabilidad individual y social con
respecto a su familia, al projimo y a la sociedad en general».

Por su parte el articulo 60 establece que los servicios encargados del tratamiento tendran en cuenta
las caracteristicas del penado, su ambiente, debiendo utilizar «todos los métodos de tratamiento y los
medios que, respetando siempre los derechos constitucionales no afectados por la condena, puedan
facilitar la obtencion de dichas finalidades».

Asimismo en el articulo 72 se recoge que «Uno. las penas privadas de libertad se ejecutaran segun
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el sistema de individualizacion cientifica, separado en grados, el ultimo de los cuales sera la libertad
condicional. conforme determina el Cédigo Penal. Dos. Los grados segundo y tercero se cumpliran
respectivamente en establecimientos de régimen ordinario y de régimen abierto. Los clasificados en primer
grado seran destinados a los establecimientos de régimen cerrado, de acuerdo con lo previsto en el
numero 1 del articulo 10 de esta Ley. Tres. Siempre que de la observacion y clasificacion correspondiente
de un interno resulte estar en condiciones para ello, podra ser situado inicialmente en grado superior,
salvo el de libertad condicional, sin tener que pasar necesariamente por los que le preceden. Cuatro. En
ningun caso se mantendra a un interno en un grado inferior cuando por la evolucién de su tratamiento
se haga merecedor a su progresion».

Un articulo que ilustra muchas de las peticiones que dirigen a esta Defensoria las personas internas
en centros penitenciarios andaluces. Asi en la quejas 22/4280, 22/5061 o la 22/4030, como en otras
de similar contenido, el interno nos traslada su disconformidad con la revision de grado, disfrute de
permisos, habiendo sido objeto de resoluciones judiciales (sub iudice).

También nos parece de interés hacer una breve mencion de la tipologia de centros penitenciarios
y servicios de la administracion penitenciaria, dado que recibimos numerosas quejas relacionadas
con peticiones de traslados de centros, que a juicio de sus promotores, no son atendidas por la
administracion penitenciaria.

En el articulo denominado El sistema penitenciario y las personas privadas de libertad en Espafia desde
una perspectiva internacional se describen los centros penitenciarios como aquellos establecimientos
«concebidos arquitectonicamente como un nucleo urbano independiente, que permiten la separacion
interior y la clasificacion penitenciaria de la poblacion que alberga. En ellos desempefian su labor los
profesionales penitenciarios; garantizando, a su vez, la seguridad y la custodia de las personas internas»

Las distintas modalidades de centros penitenciarios dependientes del Ministerio del Interior a través
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) son: Centros penitenciarios, Centros
de Insercion Social (CIS), Unidades externas de madres, Unidades dependientes (viviendas o pisos
fuera de los centros penitenciarios) y Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas (suelen estar
integradas en los CIS).

El nivel de ocupacion de las carceles espafiolas se encuentra, segun los ultimos datos publicados,
en un 72,8%, la mas baja en la ultima década. Unas cifras en las que ha incidido el aumento del uso
de los medios tecnoldgicos para el control de las penas y las medidas alternativas al ingreso en prision,
mejorando sin duda la calidad de la atencion a la poblacion reclusa.

Pese a estos datos, Andalucia es la segunda Comunidad Auténoma con un mayor numero de personas
presas, tanto en numeros absolutos como en relacion a nuestra poblacion, solo por detras de Melilla,
y es que en nuestra region se ubican catorce centros penitenciarios y siete centros de insercién social.

En la poblacion penitenciaria interseccionan distintos factores de riesgo, muchos de ellos anteriores a
su entrada en prision. Un ejemplo de ello es la enfermedad mental, la drogodependencia, el escaso nivel
educativo, la precariedad laboral, los malos tratos, el abandono o las personas sin referentes familiares
o sin hogar. Situaciones de pobreza y marginacion que en muchos de los casos tiene relacion directa
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con la comision del delito y con el cumplimiento de las penas. Factores, ademas, que inciden de una
forma especial en las mujeres.

Investigaciones de la Universidad de Granada, recogen la incidencia de estos en la eficacia del sistema
penitenciario, en cuanto que estan intimamente relacionados con las medidas orientadas a la rehabilitacion
y la educacion. Poblacion y contextos sociales vulnerables: la prision y el género al descubierto.

Como los autores de este estudio apuntan, «en la carcel se concentra mayoritariamente el resultado
de algunos fracasos de nuestras sociedadesy, siendo dificil, cuando no casi imposible, que el sistema
penitenciario por si solo revierta estas situaciones.

Conforme a lo anterior, se impone por tanto una perspectiva en las politicas publicas desde una
vision integral y holistica, que incide una forma directa en el abordaje de la gestion de las medidas
encaminadas a la reinsercion y reeducacion de las personas penadas, superando el trabajo por proyectos
aislados que no permiten transferencias de informacion.

La distribuciéon de competencias entre la administracion, estatal, autondmica y local para atender
esa vision integral conlleva que sea necesario una coordinacion efectiva para la implementaciéon de
las politicas publicas encaminadas a la reinsercion. Un modelo de atencién que ponga a las personas
y sus necesidades en el centro de todo el sistema penitenciario desde el mismo momento del ingreso
en prision.

Y ello, teniendo muy presente que la poblacion penitenciaria es también objeto del marco de desarrollo
de la Agenda 2030, que pretende contribuir a conseguir un mundo mas justo desde una perspectiva
social, econémica y ambiental. Asi, abordar la salud mental (ODS 3), reducir las desigualdades a través
del acceso a la educacion (ODS 10), la formacion que les capacite para el acceso al mercado laboral tras
su excarcelacion (ODS 4), y garantizar la igualdad entre los géneros y dar poder a todas las mujeres y
nifas (ODS 5) contribuira a disminuir las situaciones de vulnerabilidad, eliminando la pobreza de estas
familias o el riesgo de padecerla.

Objetivos que han de implementarse creando espacios de coordinacion efectiva entre las
Administraciones, Tercer Sector y poblacion destinataria creando instituciones sélidas (ODS 17) que
contribuyen a una sociedad justa y solidaria en consonancia con el (ODS 16).

2.1.6.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

Detallaremos a continuacién algunos de los problemas trasladados por la poblacién privada de
libertad, asi como el abordaje de esta problematica desde el ambito competencial de la Defensoria
del Pueblo Andaluz.

2.1.6.2.1. Intervenciones del Defensor del Pueblo Andaluz ante la realidad penitenciaria

Dado lo ya expuesto sobre la concurrencia de competencias entre la Administracion estatal y la
autondmica en el abordaje de los derechos que le son inherentes a la poblacion penitenciaria, cuando
las quejas recibidas en esta Defensoria competen a administraciones de ambito nacional son remitidas
al Defensor del Pueblo (DPE).
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En el caso de quejas en las que los problemas planteados se refieren a cuestiones cuya competencia
es de la comunidad auténoma son analizadas y gestionadas en esta Defensoria. A modo de ejemplo,
los expedientes de discapacidad, ausencia de recursos residenciales y familiares para disfrutar de
permisos de salida o para la excarcelacion, problemas con la atencion en los centros hospitalarios o el
retraso en las citas previas.

La Estrategia de la Defensoria para los anos 2021-2024 incide en los modelos de gestion de las
quejas poniendo el acento en poner a las personas en el centro de la atencion, especialmente a las mas
vulnerables, para que nadie se quede atras, conociendo con mas profundidad a las administraciones
prestadoras de recursos publicos, a las entidades sociales del tercer sector que trabajan con esta realidad
y a las familias y entornos cercanos. Una forma de trabajar que requiere una coordinacion permanente
con el DPE y un conocimiento de los organismos publicos que gestionan los recursos.

Muchas de las quejas que se reciben son «largas cartas» que, aunque ausentes en ocasiones
de pretensiones concretas, estan cargadas de ansiedad y desesperanza por el mero hecho de estar
privados/as de libertad, lejos de sus familiares y de su entorno.

Especial atencién nos merecen los familiares, madres y hermanos/as que sufren por la situacion
de sus seres queridos, sin poder atenderles directamente, solo confiando en la administracion durante
su estancia en prision.

Nos han enviado quejas en las que nos han planteado, cémo se puede soportar en las prisiones las
altas temperaturas en los meses estivales dado que los centros andaluces carecen de refrigeracion.
En otras ocasiones, como consecuencia del estado de ansiedad observado en las visitas realizadas
a sus familiares, nos trasladan su disconformidad con los tratamientos de deshabituacion facilitados.

Es también objeto frecuente de queja, las dificultades que tienen para las comunicaciones cuando
las personas internas son trasladadas lejos de sus domicilios. Las precarias condiciones econémicas y
de medios de transporte para atenderles con la frecuencia que desean son objeto de queja de madres
y padres, que se agrava cuando siendo ya ancianos carecen de autonomia para desplazarse.

Aun estando estas cuestiones relacionadas con competencias estatales, se solicita la colaboracion
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) con la finalidad de informar directamente
a los interesados, ya que somos conscientes de que esta gestién suele tranquilizarles, simplemente
con sentirse escuchados y atendidos. En caso de requerir una intervencion del DPE, son remitidas las
quejas para su consideracion.

Con el convencimiento de que el analisis de los recursos que prestan las administraciones, bien
directamente o bien a través del tercer sector, requiere una mirada transversal, desde la Defensoria se
ha elaborado una programacion que prevé la recogida de informacion a nivel provincial, visitando en
cada una de las ocho provincias los centros penitenciarios y CIS (equipos directivos y técnicos), colegios
de abogados (turnos de oficio de penitenciaria, extranjeria) y Tercer Sector.

Como primer paso de este analisis, hemos analizado las quejas recibidas en este mandato en la
Defensoria, con el objetivo de detectar aquellas situaciones que, a juicio de las personas internas, les
preocupan de una manera especial. Podemos destacar su ansiedad por estar cerca de sus familiares, por
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lo que llaman una atencion médica deficitaria, retrasos en la gestion de los expedientes de discapacidad,
o por la incidencia en su proyecto de vida de la denegacién de los permisos de salida.

Durante 2023-2024 se recabara informacion y analizaran los recursos publicos que contribuyen
a la reinsercion de la poblacién reclusa, con especial atencién a aquellos que se prestan por las
Administraciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Tras las conclusiones de cada provincia, seran elevadas a la SGIP y DPE, aquellas cuestiones que
a juicio de esta Defensoria deban ser tratadas de forma coordinada o bien sean competencia de la
Administracion estatal. Las que estan atribuidas a organismos andaluces se gestionaran dando cuenta
a las partes intervinientes de los avances o no en el tratamiento de los mismos.

Esta ronda de encuentros y sus objetivos han sido consensuados con el Secretario General
de Instituciones Penitenciarias que ha facilitado las visitas de un equipo de esta Defensoria a los
establecimientos penitenciarios ubicados en nuestra region.

En diciembre de 2022 hemos mantenido encuentros con el equipo de direccién y equipo técnico del
Centro Penitenciario de Jaén, con el Colegio de Abogados de dicha localidad y con las entidades del
Tercer Sector de esta provincia, tanto las que forman parte del Consejo Social Penitenciario Local de
Jaén como otras asociaciones que pese a no tener representacion en el mismo desarrollan programas
de atencién a la poblacién reclusa.

En el encuentro con el tercer sector se pudo conocer los programas de las entidades, el abordaje
de los mismos que, si bien lo hacen sobre una misma realidad, necesitan tal y como se reconocia,
espacios de coordinacion en los que poder compartir su labor y consensuar aquellas actuaciones que
mejor se adapten a la realidad de la poblacion privada de libertad.

En la reunidn con los profesionales del Equipo Directivo y Técnico del CP de Jaén se abordo las
dificultades en su labor, asi como las carencias en aquellas cuestiones que consideran relevantes en la
atencion a la poblacion reclusa y que podran ser analizadas y gestionadas por esta Defensoria, dado
que son competencias autondmicas.

Este modelo de intervencidon para conocer la situacion de las personas privadas de libertad en
nuestra region permite un analisis global de los problemas, estudiando no solo las peticiones remitidas
mediante quejas sino también conociendo las dificultades que encuentran los profesionales del ambito
penitenciario para dar cobertura a las necesidades de la poblacion reclusa bien por carencias de la
propia Administracién Penitenciaria o Autonémica.

Una estrategia de trabajo que permitira trabajar en un contexto alineado con el ODS 17 (Alianzas
para Lograr los Objetivos como al Objetivo) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas con el fomento
de la participacion ciudadana) de la Agenda 2030.

Pag. 163

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

2.1.6.2.2. Prestaciones en el ambito penitenciario.

2.1.6.2.2.1. Asistencia sanitaria.

2.1.6.2.2.1.1. Atencion primaria en prision: transferencia de la atenciéon penitenciaria

En 2022, igual que en afos anteriores, se han recibido quejas referidas a las deficiencias de la
asistencia sanitaria que afecta con mas incidencia a unos centros penitenciarios que a otros.

Asi, se han tramitado expedientes relativos a estas carencias en el centro penitenciario de Huelva
en los que nos trasladan incidencias en los tratamientos pautados por los equipos médicos, falta de
seguimiento o falta de profesionales en este centro.

Sobre esto ultimo, el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria de Huelva reiteraba en la queja 22/8367 la
grave problematica existente en el centro penitenciario, cuyos «servicios médicos carecen del personal
meédico suficiente al encontrarse en la actualidad notoriamente mermada la plantilla que esta llevando
a cabo efectivamente su labor».

Una situacion que dice haber elevado a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y a
la Subdireccion General de Sanidad Penitenciaria, para que adopten medidas. Ya en 2021, decia con
tan solo dos facultativos y uno de ellos ejerciendo de subdirector «situacién que supone una grave
lesion para el derecho de asistencia sanitaria de la personas privadas de liberad en dicho centro». Una
situacion que a pesar de haberla elevado en varias ocasiones no se soluciona.

Estas quejas se han trasladado al DPE dada la competencia estatal de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciaria, competente de la dotacion de los servicios médicos.

Los profesionales de los centros penitenciarios de Malaga se han dirigido a la Defensoria mediante
escrito de queja 22/5958, reivindicando su acceso al programa DIRAYA, en tanto que es el soporte de la
historia clinica electrénica de cada una de las personas atendidas en los centros sanitarios andaluces, y
por lo tanto necesario para atender a las personas desde el mismo momento del ingreso en los centros
penitenciarios y que en la actualidad solo estd funcionando en el centro penitenciario de Cérdoba a
nivel de proyecto piloto.

Una prioridad que también se puso de manifiesto en la reunién mantenida en el centro penitenciario
de Jaén, en el que nos trasladaban la necesidad de contar con la informacién sanitaria de las personas
internas, dada la relevancia de sus antecedentes sanitarios para pautar medicacion, sobre todo en los
primeros dias de la entrada en los centros. Una situacion que solventan en muchas ocasiones por la
colaboracion con los profesionales del Sistema Andaluz de Salud.

Este acceso adquiere especial relevancia cuando las personas que ingresan en prision padecen
patologias que requieran tratamiento cronico, cuya modificacion o retraso puede ocasionar en los
pacientes desajustes graves. Tal es el caso de las personas enfermas mentales, o las que estén en
tratamiento de deshabituacion en programa de metadona o los /as diabéticos/as, entre otros supuestos.

En la queja de referencia, la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud de la
Junta de Andalucia, nos remitio informe en el que nos trasladaba la imposibilidad de posibilitar el acceso
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a este programa desde los centros penitenciarios no solo por problemas técnicos sino también «porque
actualmente no existe ningun Convenio de Colaboracion vigente entre la Secretaria Técnica del Ministerio
del Interior y la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia sanitaria. EI anterior Convenio expir6 el
dia 31 de diciembre de 2013 y no regulaba el acceso ni el proceso de solicitud del mismo a la historia
clinica digital de DIRAYA de los internos en los centros penitenciarios por parte de personal sanitario ajeno
al Servicio Andaluz de Salud. No obstante, a pesar de la inexistencia actual de convenio vigente, el Servicio
Andaluz de Salud sigue prestando la asistencia sanitaria a los internos de los centros penitenciarios, como
venia haciendo hasta ahorax.

Una gestion que tendran que abordar y concluir sin mas demora ambas administraciones para dar
soluciones a los problemas de las personas internas, que son las verdaderas perjudicadas.

Estas situaciones nos llevan al convencimiento de que no puede demorarse la transferencia de la
sanidad penitenciaria ya que es una situacion insostenible para los centros penitenciarios, que afo tras
afo ven como su plantilla de personal facultativo va mermando como consecuencia de las jubilaciones
y la existencia de otros nichos de empleo mas atractivos para los/las profesionales de la medicina.

A estos efectos, la Ley 16/2003 de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud, en
su disposicion adicional recoge que «Los servicios sanitarios dependientes de Instituciones Penitenciarias
seran transferidos a las Comunidades Autébnomas para su plena integracion en los correspondientes
servicios autonémicos de salud. A tal efecto, en el plazo de 18 meses desde la entrada en vigor de esta
Ley y mediante el correspondiente Real Decreto, se procedera a la integracion de los servicios sanitarios
penitenciarios en el Sistema Nacional de Salud (SNS), conforme al sistema de traspasos establecidos
en los estatutos de autonomia».

Veinte afios después, solo Catalufia y el Pais Vasco han asumido la transferencia prevista. Una
situacion que repercute directamente en la calidad de la prestacion sanitaria de la poblacion penitenciaria,
dado la carencia de recursos facultativos con los que cuenta la Administracion penitenciaria.

En 2021 se presentd una proposicion no de ley (PNL) para debatir la necesidad de esta transferencia
con la que estan de acuerdo los grupos parlamentarios asi como los profesionales, sindicatos y entidades.

El entonces consejero, Jesus Aguirre, trasladé que se habian constituido grupos de trabajo para tal
finalidad que se habian visto interrumpidos por la gestién de la covid-19.

Entre los antecedentes que han incentivado el efectivo traspaso de la sanidad penitenciaria destacar la
Mocioén del Senado en octubre de 2016 en la que se instaba al Gobierno a avanzar en las negociaciones
para culminar el proceso de transferencia de la sanidad penitenciaria de manerainmediata o la Proposicién
no de Ley (PNL) del Congreso del mismo afio que pronunciandose en el mismo sentido abundaba en
la necesidad de incluir la correspondiente asignacion financiera a las Comunidades Auténomas por el
coste real de la asistencia sanitaria que se presta a las personas reclusas.

Una postura apoyada por esta Defensoria tanto a través de los distintos informes especiales, como es
el presentado al Parlamento en 2015 sobre Las Unidades de Custodia Hospitalaria: la asistencia sanitaria
especializada para las personas internas en las prisiones de Andalucia, como en los informes anuales.

Incidimos en lo dicho en otros informes, ya que el principal origen de las deficiencias de la atencion a
la poblacion reclusa sigue siendo el propio modelo organizativo, con una ineficiente dualidad de atencion
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sanitaria concebida en dos escenarios dependientes de Administraciones diferentes, como son la prision
y los hospitales, habiéndose demostrado el agotamiento del modelo.

Una cuestidon que también es compartida por el Secretario General de Instituciones Penitenciarias
quien ha trasladado a esta Defensoria su preocupacion por que en Andalucia siga sin efectuarse la
transferencia, agradeciendo a este Comisionado del Parlamento que pudiera trasladar a las autoridades
competentes su compromiso para hacerla efectiva en el menor plazo posible.

Desde esta Institucion, este asunto se priorizara en 2023, a los efectos de analizar con los responsables
de la Consejeria en materia de Salud, asi como con el titular de la SGIP, los avances y dificultades
encontrados para la plena transferencia de la sanidad penitenciaria, que 20 afios después sigue sin
cumplirse la Ley 16/2003 de 28 de mayo.

2.1.6.2.2.1.2. Atencion médica especializada

Pese a la inexistencia de acuerdos para la transferencia de la sanidad penitenciaria, como
indicAbamos anteriormente, la asistencia médica especializada es facilitada a las personas internas en
centros penitenciarios a través del Servicio Andaluz de Salud. Al ser una competencia de la comunidad
autonoma, los problemas trasladados sobre el funcionamiento anémalo corresponde a esta Defensoria,
con independencia de a quién corresponde su financiacion.

En este sentido, traer a colacién la Sentencia del Tribunal Supremo que ha establecido en dos
pronunciamientos que es la Administracion penitenciaria y no la sanitaria la que debe hacer frente
a los costes de la sanidad de las personas internas en prision y en los hospitales publicos de las
comunidades auténomas, en el caso en el que lo necesiten. Fallé el Supremo que «A falta de convenio
de colaboracion entre ambas administraciones, la normativa aplicable abona que sea Instituciones
Penitenciarias la que satisfagan esos costes».

Por su parte el articulo 207 y 209 del Reglamento Penitenciario establece que «la asistencia sanitaria
tendra caracter integral y estara orientada tanto a la prevencion como a la curacion y la rehabilitacion.

A tal efecto, la Administracion Penitenciaria y las Administraciones Sanitarias formalizaran los
correspondientes convenios de colaboracion en materia de salud publica y asistencia sanitaria, en
los que se definiran los criterios generales de coordinacion, protocolos, planes y procedimientos, asi
como la financiacién a cargo de la Administracion Penitenciaria de la asistencia, mediante el pago de
la parte proporcional, segun la poblacion reclusa, de los créditos fijados para estas atenciones, para
cuyo calculo se tendra en cuenta el numero de internos que estén afiliados a la Seguridad Social o que
tengan derecho a la asistencia sanitaria gratuita».

En este afio hemos recibido numerosos escritos de queja en los que los interesados nos trasladan
que padecen dolencias que requieren de una atencion especializada, bien por ser enfermedades
cronicas para las que precisan seguimiento o por necesitar una derivacion a una consulta de especialista.
Situaciones como las puestas de manifiesto en las quejas 22/6374 y 22/6648.

Por ser atendidas en el contexto penitenciario se solicita informacién a la SGIP sobre la atencion
meédica que se le facilita a interesado o interesada en su centro de cumplimiento, asi como sobre las
derivaciones cursadas al Servicio Andaluz de Salud.
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Suelen ser casos en los que no se esta respetando el derecho a la garantia de plazos de respuesta
conforme a la normativa vigente para intervenciones quirirgicas, primeras consultas o procedimientos
diagnosticos.

En ocasiones las personas privadas de libertad se ven doblemente perjudicadas, debiendo superarse
las barreras para que puedan acceder a la atencidon sanitaria con los mismos derechos que el resto de
andaluces y andaluzas, no pudiendo su condena suponer una merma en su estado de salud.

Algunas quejas ilustran la situacion de personas que se sienten agravadas por esta desconexion
entre la sanidad penitenciaria y la facilitada por el Sistema Andaluz de Salud.

Es el caso de quienes tienen pautados tratamientos complejos y con una importante incidencia en su
estado de salud tanto fisica como mental, como puede ser el de las personas transexuales en prision.

La identidad psico-social de género es una causa de exclusion para aquellas personas transexuales
en que esa identidad sigue presentando discordancia con la legal, su fisiologia o su apariencia externa
que adquiere una especial relevancia en las personas privadas de libertad.

En la queja 22/6357 una interna pedia nuestra intervencion ante la imposibilidad de continuar con su
tratamiento hormonal porque desde que ingresara a cumplir su condena no se le pautaba la medicacion
prescrita en su proceso de transexualizacion. Solicitada la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias nos remitié escrito en que nos confirmaban su derivaciéon al endocrino y nos trasladaban
que «Desde el centro se desea proporcionar toda la ayuda a esa interna pero los facultativos del centro no
pueden indicar un tratamiento hormonal ya que no son aptos o expertos para su dispensacion y manejo».

Tras este informe se ha solicitado justificacion de la derivacion al centro hospitalario para analizar el
cumplimiento de los plazos en la obtencion de cita, ya que la interesada sufre importantes desajustes
que precisan tratamiento farmacoldgico.

Este caso es un claro ejemplo que evidencia la necesidad de la transferencia de la sanidad penitenciaria
y una coordinacion agil y eficaz entre ambos sistemas sanitarios hasta que se concrete la misma.

El abordaje de la transexualidad en prision se concretd en la Instruccion 7/2006 para la integracion
penitenciaria de personas transexuales en la que se superaron los criterios regulados con anterioridad,
estableciendo para la separacion interior la identidad sexual aparente de estas personas, tomando
en consideracion sus caracteres fisiologicos y su apariencia externa incorporando elementos como la
identidad psico-social de género.

Se establece un procedimiento para hacer efectivos criterios de accion positiva para estas personas
como instrumento para avanzar en su integracion social normalizada dentro y fuera de los recintos
penitenciarios, facilitando que las personas transexuales sin identidad oficial de sexo acorde a ésta, puedan
acceder a modulos y condiciones de internamiento adecuados a su condicion, previo los preceptivos
informes de valoracion médica y psicoldgica y el reconocimiento de la identidad psico-social de género.

Entre los derechos y deberes regulados se encuentra el acceso a los servicios especializados de salud
para el proceso de transexualizacion, en las condiciones establecidas para la ciudadania por el servicio
publico de salud correspondiente; la practica de cacheos por métodos electronicos, en todo caso, con
respeto a la identidad de género reconocida; asi como un acceso a las instalaciones penitenciarias de uso
colectivo que compatibilice la proteccion de su derecho a la intimidad y del resto de personas que lo utilicen.
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2.1.6.2.2.2. Vulnerabilidad en prision: Breves pinceladas de quejas recibidas.

2.1.6.2.2.2.1. Accion Social Penitenciaria

Como ya se ha expuesto, las personas internas forman parte de un entorno familiar y social, en
muchas ocasiones con varios indicadores de vulnerabilidad, que inciden tanto en la comision del
delito como en su reinsercion.

En los articulos 227 y ss. del Reglamento Penitenciario se desarrolla accion social penitenciaria
determinando que «la accion social se dirigira a la solucion de los problemas surgidos a los internos y a
sus familias como consecuencia del ingreso en prision y contribuira al desarrollo integral de los mismos.

La Administracion Penitenciaria promovera la coordinacion de los servicios sociales penitenciarios con
las redes publicas de asistencia social y fomentara el acceso de los penados clasificados en tercer grado
y de los liberados condicionales y definitivos y de sus familiares a las rentas de insercion establecidas
por las diferentes Comunidades Autbnomas, asi como a los restantes servicios sociales y prestaciones
de las Administraciones Publicas».

En cumplimiento de esta norma tendran que establecerse espacios de coordinacion entre los
profesionales del equipo técnico de los centros penitenciarios y de los servicios sociales comunitarios
del domicilio de la persona, en consonancia con el ODS 10 cuyo objetivo es reducir las desigualdades,
estableciendo alianzas entre las administraciones (ODS 17).

El acompafiamiento en la tramitacion de aquellas prestaciones a las que las personas privadas de
libertad pudieran tener acceso por parte de los trabajadores sociales de los equipos técnicos es de vital
importancia para esta poblacion.

El ingreso en prision del miembro de la unidad familiar que era el que aportaba los medios econémicos
y la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra un porcentaje muy alto de la poblacion reclusa
hace que muchas personas internas soliciten el asesoramiento de su equipo técnico tanto para la
tramitacion de aquellas prestaciones a las que pudieran tener acceso como para informarse sobre los
recursos y servicios para sus familias.

Para ello es necesario una coordinacion con las redes publicas de asistencia social que permita
conocer la situacion familiar del interno y estudiar la posibilidad de tramitar ayudas que alivien las
dificultades econdmicas en la que se pudieran encontrar y tranquilizar también a la persona presa
durante el cumplimiento de su condena.

Una coordinacién que no siempre existe. En 2022 se han tramitado expedientes de queja en los
que sus promotores, personas privadas de libertad, reclamaban nuestra intervencion ante la falta de
colaboracion de los trabajadores sociales de sus equipos técnicos para informarles sobre la situacion
de sus familiares y las ayudas a las que pudieran acceder.

A modo de ejemplo, los expedientes 22/5896 o 21/8529, en los que los internos manifestaban su
preocupacion por la situacion de su mujer e hijos sin solucion habitacional y por la situacién de su
madre, enferma mental sin valorar, respectivamente.

Entre las causas que inciden en este déficit de atencion se encuentra la ratio de profesionales en

Pag. 168

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

los centros penitenciarios con un porcentaje muy elevado de personas que residen en entornos de
vulnerabilidad que les impide una atencion pormenorizada de las situaciones que les trasladan. Una
problematica que sera analizada en las visitas que se realicen a los centros penitenciarios de las
provincias andaluzas.

2.1.6.2.2.2.2. Valoracion y revision de grado de la discapacidad

La atencion a la discapacidad en prisidon es una de las cuestiones en la que convergen la competencia
estatal de un lado y la autonémica de otro, al ser la administracion andaluza la que tiene que valorar y
reconocer la discapacidad de las personas privadas de libertad, y la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias (SGIP) la que realiza el acompafiamiento y atencion al solicitante a través de su equipo
técnico. Se requiere la concurrencia de/la trabajador/a social, para la presentacion y tramitaciéon de la
solicitud y de los servicios médicos penitenciarios que pueden aportar informes del estado de salud de
los internos e internas.

Merece una especial atencion la discapacidad intelectual, ya que segun el estudio sobre la Discapacidad
y prision. Una reflexion en torno a la privacion de libertad en personas con discapacidad intelectual de la
Universidad de Jaén, «el 18% de los internos poseen antecedentes psiquiatricos previos a su ingreso,
lo que supone que casi un 2% del total tendrian acreditada la condicion de discapacidad psiquica».

La discapacidad en prision y, en concreto, la intelectual, evidencia la necesidad de llevar a cabo
una atencion especializada debido a su gran vulnerabilidad, ya que la discriminacion o exclusion social
que sufren estas personas es doble, por ser personas con una discapacidad y por encontrarse en una
situacioén de privacién de libertad.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias es sensible a esta realidad. En los documentos
penitenciarios elaborados al respecto por el Ministerio del Interior se analizan los programas de intervencion.

El programa de atencion a este perfil se desarrolla en tres fases; la deteccion, evaluacion e intervencion
concretando medidas de caracter asistencial entre los que se encuentran «Promover certificados de
minusvalia a través de las propuestas de valoraciéon a los Centros-Base de la Comunidad Auténoma
que correspondar, tal y como recoge la Comision de Estudio sobre el abordaje de los internos con
discapacidades intelectuales, fisicas o sensoriales.

A pesar de la problematica detectada en quejas de afios anteriores, en las que se puso de manifiesto
que los expedientes de valoracion y reconocimiento de la discapacidad de las personas internas en
prision tenian mas retraso que el resto, el CERMI arroja datos positivos respecto a la importancia de
los profesionales de los centros penitenciarios en la tramitacion de estos expedientes.

La atencion a las personas con discapacidad privadas de libertad sin embargo no termina con la
tramitacion de la valoracion de grado y el correspondiente abono de pensidn si se reunen los requisitos
establecidos de la prestacion. La discapacidad debe ser tenida en cuenta en el programa individual de
tratamiento, PIT, del interno o interna ya que puede dificultar su estancia en prision y por tanto requerir
adaptaciones regimentales.

Dada la incidencia que tiene el grado de discapacidad en la posibilidad de obtener una pension, es
recurrente las quejas remitidas por revisiones de grado de discapacidad, que a juicio de los promotores
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de las quejas se dilatan mas tiempo del deseado. Asi en la queja 22/1443 tras la intervencion de la
Defensoria recabando informacién sobre el retraso de un expedientes de revision de valoracion de grado
de discapacidad, nos ponen en conocimiento que finalmente le fue notificada la resoluciéon confirmando
el grado anterior.

2.1.6.2.2.2.3. Discapacidad sensorial: la situacion de las personas sordas en prision

Desde esta Defensoria hemos sido conocedores de la situacion de personas con discapacidad
sensorial en las prisiones, unas veces a través de las quejas remitidas y otras a través de las reuniones
mantenidas con sindicatos de funcionarios de los centros penitenciarios de Andalucia.

Situaciones que nos preocupan dado que ademas de estar privadas de libertad también se encuentran
aisladas en el medio penitenciario debido a la hipoacusia que padecen.

En la tramitacion de uno de estos expedientes hemos podido ver como en la situacion de la persona
interna incidian varios factores que agravaban su vulnerabilidad hasta el punto de estar incapacitado para
vivir fuera de la prisién por medios propios, siendo éste el fin ultimo tras el cumplimiento de las penas.

Una queja que si bien se inicié en 2017, requiere una especial atencion y seguimiento en coordinacion
con el DPE, dado que en 2023 se tiene previsto su excarcelacion y a fecha de este informe al Parlamento
quedan por solucionar cuestiones tan importantes como los recursos residenciales disponibles para su
puesta en libertad, dado la falta de referentes familiares o valorar las habilidades para subsistir de forma
autonoma en un medio ajeno al de la prision.

En relacién a la adaptacion de la oferta formativa y ludica para personas discapacitadas sensoriales,
nos informa la SGIP que ha desarrollado un protocolo de integracion en el medio destinado a las personas
con algun tipo de discapacidad y que «cuentan con un modelo adaptado de «La Prision Paso a Paso»
(folleto en el que se informa a los internos e internas sobre sus derechos y deberes) en lenguaje de
signos para personas con discapacidad auditiva. Ademas, contamos con la aplicacion SVISUAL, que
es un servicio de la Confederacion Nacional de Sordos de Espafia (CNSE) que posibilita que toda
persona sorda que se encuentre en un Centro Penitenciario y que conozca la lengua de signos, pueda
comunicarse por video interpretacion simultanea, con cualquier persona que solicite.

Respecto a los programas especificos de tratamiento, nos informan que en los casos de hipoacusia
en colaboracién con el CNSE (Centro Nacional de Sordos) se adaptan al lenguaje de signos.

Unas medidas que entendemos que no serian de aplicacion a personas sordas analfabetas ya que
el uso de la aplicacion SVISUAL requiere del conocimiento del lenguaje de signos, competencia que no
tienen todas las personas presas sordas. En estos casos, seria necesario ofertar formacion para mejorar,
no solo su comunicacién en el sistema penitenciario, sino su inclusién social tras su excarcelacion.

Este tipo de discapacidad también condiciona el disfrute de permisos y la excarcelacién de aquellas
personas que necesitan un acompafamiento durante los permisos de salida y en el momento de su
licenciamiento.

En la Comision de estudio sobre el abordaje de los internos con discapacidades intelectuales, fisicas
o sensoriales se evidencia la relevancia de esta fase indicando que «en la adaptacion de un programa
de rehabilitacion en un medio cerrado y caracteristico como es un centro penitenciario, no sélo es
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importante la intervencion que se pueda realizar con las personas dentro del medio penitenciario sino
también las condiciones extrapenitenciarias que rodean su puesta en libertad. Si estos condicionantes
no se tuvieran en cuenta, este tipo de programas tendrian poco sentido y pocas posibilidades de éxito
con respecto a la continuidad de la intervencion y por lo tanto al proceso de rehabilitacion a la persona
una vez que ésta se halle en libertad».

2.1.6.2.2.2.4. Carencia de recursos residenciales para la excarcelacion

La situacion de aquellas personas privadas de libertad que carecen de apoyo familiar para poder
disfrutar de permisos de salida también ha sido objeto de analisis. En la queja 21/8152 se dirigio
a esta Defensoria un interno con una discapacidad fisica y psiquica del 65% que nos trasladaba
gue no habia podido disfrutar de permisos de salida por carecer de acogida y que ante su proxima
excarcelacion no contaba con ningun apoyo.

Ante la carencia de recursos de acogida en la provincia del centro penitenciario en el que estaba
destinado, a peticion propia solicité su traslado al «centro que proceda», donde exista un convenio con
instituciones sociales que ofrezcan acogida durante permisos de salida».

Nos informa la SGIP que desde el centro penitenciario se siguen haciendo gestiones para la busqueda
de un recurso adecuado en otras provincias «(gestion que plantea dificultades porque ninguna entidad
se compromete a acoger a un interno que no conocen o no han tenido previamente como usuario)».

Un acompafiamiento que se hace también en el centro penitenciario al que ha sido trasladado,
donde, a pesar de existir asociaciones con este tipo de acogida, «por la tipologia delictiva y patologia,
no admiten su recepcion para el disfrute del permiso».

Nos trasladan que «El interno reside en el departamento de enfermeria donde es tratado a causa
de sus necesidades asistenciales. Seguimos buscando una solucion para que el interno pueda disfrutar
del permiso concedido conjugando sus necesidades de apoyo con el derecho a salir de permiso».

En este caso se observa como la falta de red de contactos es especialmente gravosa para aquellas
personas que padecen algun tipo de discapacidad.

Por ello, tal y como se indica en el estudio resefado, la excarcelaciéon es un momento clave para
la inclusion del interno o interna y requerird en estos casos de exclusidon un trabajo previo del Equipo
Técnico y de una coordinacion y colaboracion tanto con recursos publicos como entidades del Tercer
Sector que faciliten este transito.

Esta necesidad de encuentro entre la Administracion Penitenciaria y la sociedad civil se ha concretado
con la regulacion del Consejo Social Local Penitenciario, 6rganos de coordinacién y participacion para
la reinsercion social de las personas penadas. El Consejo Social Penitenciario.

El sistema penitenciario espafiol tiene que velar por el cumplimiento de las penas acordadas velando
por la reinsercion y reeducacion de los penados.

Para alcanzar este objetivo se establece en el articulo 69.2 de la Ley Organica 1/1979 que «A los
fines de obtener la recuperacion social de los internos en regimenes ordinario y abierto se podra solicitar
la colaboracién y participacion de los ciudadanos y de instituciones o asociaciones publicas o privadas
ocupadas en la resocializacion de los reclusos».
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Con esta finalidad nace el Consejo Social Penitenciario como 6rgano consultivo (con caracter no
vinculante) y participativo entre Administracion y Tercer Sector, que facilita la participacion social y la
formulacion de propuestas de mejora, evidenciando la necesidad de un compromiso de la sociedad
para facilitar la inclusion social real de quienes hayan cometido algun delito.

Regulado en la Orden INT/3191/2008 de 4 de noviembre, de creacion del Consejo Social Penitenciario
y de los Consejos Sociales Penitenciarios Locales.

Se fundamenta en los objetivos constitucionales marcados en la Ley Organica 1/1979 de 26 de
septiembre, General Penitenciaria, regulandose en su articulo 1 que «las instituciones penitenciarias
requladas en la presente Ley tienen como fin primordial la reeducacion y reinsercion social de los
sentenciados a penas y medidas penales privativas de libertad, asi como la retencion y custodia de
detenidos, presos y penados. Igualmente tienen a su cargo una labor asistencia y de ayuda para internos
liberados.»

En el articulo 69.2 se establece que con el fin de obtener la recuperacion social de los internos en
regimenes ordinario y abierto, se podra contar con la colaboracion y participacion de los ciudadanos
y de instituciones o asociaciones publicas o privadas ocupadas en la resocializacion de los reclusos.

Las funciones fundamentales de este 6rgano consultivo seran la coordinacion de las actuaciones de
las entidades sociales y organizaciones no gubernamentales que intervienen en el ambito penitenciario,
la participacion de éstas en el desarrollo de propuestas programaticas y la participacion en la evaluacion
y planificacién estratégica de actuaciones en materia de programas sociales y de reinsercion.

Se prevé la creacion de los Consejos Sociales Penitenciarios Locales en cada uno de los Centros
Penitenciarios y Centros de Insercion Social, donde las funciones donde la posibilidad de que todas las
entidades sociales y organizaciones no gubernamentales estén representadas en el ambito en el que
desarrollan su actuacion. Estos Consejos Sociales de ambito local remitiran sus propuestas al Consejo
Social Penitenciario, que las abordara cuando su alcance y repercusion sean de interés general o de
ambito supraterritorial.

En las reuniones de trabajo mantenidas con los profesionales del Centro Penitenciario de Jaén y
con las entidades del Tercer Sector que desarrollan programas o actividades relacionadas con esta
realidad, se constato la importancia de los canales de comunicacion entre los centros penitenciarios y
las entidades sociales no gubernamentales, facilitando la coordinacion de las actuaciones dirigidas a la
reinsercion de la poblacion penitenciaria.

Si bien no todas participan en el Consejo Penitenciario Local, nos transmitian las entidades la necesidad
de una colaboracion mas efectiva y permanente entre todas las que desarrollan programas en el centro
penitenciario. En este sentido los equipos técnicos valoraban que habia que incrementar la coordinacion
con las entidades que trabajan en programas que se desarrollan en el centro penitenciario con la finalidad
de implementar pautas de trabajo que redunden en la dimension social y rehabilitadora de la politica
penitenciaria.

Una coordinacién que favoreceria la transparencia y participacion de la ciudadania en las instituciones
0 asociaciones publicas o privadas ocupadas en la resocializacion de loa poblacion reclusa, redundando
en el buen gobierno.
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Estos espacios de decision y encuentros se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 favoreciendo la reduccion de las desigualdades (ODS 10) a través de alianzas entre los
agentes intervinientes, publicos o privados (ODS 17), aportando coherencia a las politicas orientadas
al fin ultimo de nuestro sistema penal, la insercion social de los penados o penadas.

2.1.7. Prestaciones con cargo a la Seguridad Social: gestion autonémica y estatal

Sobre esta materia se han tramitado en el afio 2022 un niumero importante de expedientes de queja,
la mayor parte de las cuales se deben remitir al Defensor del Pueblo Estatal por razén de competencia
territorial y funcional, ya que se refieren a prestaciones que son gestionadas y dependen del Ministerio
de Inclusion y Seguridad Social, por lo que las resefiaremos en el apartado correspondiente de este
Informe Anual sobre quejas remitidas.

No obstante lo anterior, hay otro nimero destacado de quejas que se refieren a prestaciones, que
aun con cargo a la Seguridad Social, son de gestién autonémica.

Asi nos encontramos con un total de 59 quejas tramitadas por esta Defensoria en el afio 2022 sobre
Pensiones No Contributivas, tanto de jubilacion (31), como de invalidez (28).

En la mayoria de estos expedientes, lo que se plantea por parte de las personas que se dirigen a
nosotros es su discrepancia y preocupacion por la tardanza en la resolucion de las solicitudes presentadas
en las respectivas Delegaciones Territoriales de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, siendo
las provincias en las que mas retraso se observo las de Malaga, Sevilla y Cadiz.

Todos estos temas son admitidos a tramite, tras solventarse problemas de falta de firma, documentacion
y/o datos para su tramitacion —en algunas por falta de legitimacién del promotor de la queja, al formularla
familiares de las personas afectadas sin aportar la correspondiente autorizacién de representacion de
aquellas— y son solicitados los preceptivos informes a las correspondientes Delegaciones Territoriales
de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

En la mayor parte de los casos, la Administracion ha contestado en este afio 2022 con relativa
prontitud a nuestras peticiones —no fue asi en afios anteriores, teniendo que reiterarse en repetidas
ocasiones, por escrito y telefonicamente e incluso formular Advertencias—, entendiéndose en su mayoria
por el contenido de los informes remitidos que el problema se encuentra en vias de solucién, ya que
la tardanza en resolverse esos temas deviene por la gran cantidad de expedientes a estudiar —y el
minucioso proceso para garantizar que sea una resolucion ajustada a derecho, tanto de concesion, como
de desestimacién de la prestacion—, frente a una plantilla de personal insuficiente para ese volumen
de trabajo.

Y ello, a pesar de que ha habido un aumento de recursos humanos como consecuencia de
recomendaciones formuladas desde esta Defensoria en afios pasados, como asi se hizo constar en
los correspondientes Informes Anuales. Al respecto, es importante subrayar la importancia de que la
tramitacion de estos expedientes administrativos de pensiones no contributivas sean rapidos, pues
las personas afectadas suelen hallarse en situaciones muy desfavorecidas, pero en igual medida es
primordial que no adolezcan de error en la concesién, puesto que ello daria lugar a una revocacion
de la prestacion y a expedientes de devolucion de cantidades indebidamente percibidas, con efectos
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muy desfavorables para las personas que fueron consideradas en principio como beneficiaras y para
sus familias.

Otro de los problemas recurrentes de estas quejas es la disconformidad de las personas afectadas
con las denegaciones de dichas prestaciones no contributivas, alegando fundamentalmente error por
parte de la Administracién en los limites de recursos de las unidades de convivencia tenidos en cuenta,
como uno de los requisitos a cumplir, por haber incluido a integrantes de las mismas que no lo eran al
tiempo de la solicitud de estas prestaciones.

Igualmente, son objeto de denuncia las denegaciones de estas pensiones por motivos de incumplimiento
del requisito de residencia en Espafa, pues las personas afectadas alegan cumplir con el referido
requisito y que lo han acreditado con la documentacion legal aportada en el expediente, por lo que no
estan de acuerdo con la resolucién desestimatoria.

Esto enlaza con otro grupo de quejas sobre esta materia, en la que la denuncia aborda la demora en
la resolucion de las reclamaciones previas a la via jurisdiccional social, formuladas en tiempo y forma
contra las denegaciones de sus pensiones no contributivas a las que entienden tener derecho, y que
esa no resolucion les obliga a iniciar un proceso judicial, lento y costoso, que mientras se sustancia y
finaliza en sentencias firmes, les significa la imposibilidad de percibir prestacion alguna por este concepto
de jubilacion o invalidez, con el perjuicio que ello supone para estas personas, la mayoria de las cuales
estan en situacion de emergencia social, cuando no de exclusion.

2.1.8. Salud y bienestar

2.1.8.1. Salud Mental

Hemos estimado conveniente iniciar el apartado dedicado al analisis del derecho a la proteccion
de la salud, con la frecuentemente incomprendida Salud Mental, comprometidos con las personas
que, siquiera sea de forma puntual y esporadica, experimentan una patologia de esta indole, con
las que afrontan los envites periddicos de la descompensacion, las que conviven sin tregua con
su cronicidad, las que desesperan en el laberinto de la patologia dual, las que aceptan, asumen y
deciden corresponsabilizarse en su plan de tratamiento, pero también comprometidos con las que, sin
conciencia de enfermedad, viven de espaldas a su necesidad y, finalmente, con aquellas personas
qgue se rinden bajo el peso de un sufrimiento insoportable.

Sin olvidar, en modo alguno, a los profesionales dedicados en cuerpo y alma a aliviar, con recursos
muchas veces menguados, heridas invisibles que sangran hacia adentro, ni a los familiares y allegados
que transitan por el claroscuro sendero reservado a quienes, por humano afecto, resisten a la tentacion
de abandonar la lucha junto a la persona que padece un trastorno mental de entidad.

Comenzaremos por el compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la prevencion y atencion al
suicidio, puesto que hemos de hacer constar que la ideacion suicida, verbalizada, intentada o consumada,
viene siendo expuesta ante la Institucién de una forma cada vez mas acusada, en comparacion con el
aislado conocimiento que de cuestiones tan alarmantes recibiamos con anterioridad.
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Es evidente la pareja correlacion que apreciamos entre los fendmenos con mayor presencia social
y el reflejo proporcional de los mismos en esta Institucion, siendo aun mas preocupante que la mayor
parte de las alertas recibidas correspondan a intentos autoliticos de muchachas menores de edad.

No en vano, el Defensor de la Infancia y la Adolescencia ha elaborado un estudio singular presentado
en mayo de 2022 al Parlamento de Andalucia, titulado La salud mental infantil y juvenil: una prioridad en
las politicas publicas andaluzas, en el que se analizan de forma pormenorizada los factores concurrentes
en el germen de este tipo de trastornos y se extraen las pertinentes conclusiones.

La desafortunada y dolorosa vivencia que nos trasladaron unos padres, rotos para el resto de sus
vidas por la tragedia de perder a su hija a los 24 afios de edad y por la conviccion de que su muerte
podria haberse evitado, propicio la oportunidad a esta Institucion de emitir un pronunciamiento rotundo
de alcance general, que soportado sobre los cimientos de tan duro testimonio particular, permitiera
trascender del mismo y reivindicar un nuevo enfoque en la prevencion del suicidio.

De este modo, en la Resolucion, que puede consultarse en la queja 19/6988 (queja 19/6988 BOPA),
expresamos que, prudentemente y sin pretension de adentrarnos en campos de conocimiento reservados
a la formacion especializada y a la pericia, el Defensor del Pueblo Andaluz habia de dar cumplimiento al
compromiso estatutario conferido en la defensa de derechos y libertades, siendo su deber inexcusable
poner el acento en las fallas, lagunas o incoherencias del sistema, en este caso sanitario de atencion
a la Salud Mental y de prevencién del riesgo de suicidio, impulsando la revisién de consideraciones
especializadas, criterios de practica clinica, recomendaciones cientificas o escalas de valoracion del
riesgo de autolisis, cuando la consecuencia real a la que conduce el peso que se da a los elementos
tomados en consideracion en estos instrumentos, conduzca a perder la oportunidad de preservar una vida.

Y por ello dirigimos a la Consejeria de Salud y Consumo y a la Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud las siguientes Recomendaciones:

La elaboracion de un Plan Andaluz de Prevencién del Suicidio, como instrumento de planificacion
participado, que permita solventar las carencias, fallas, lagunas e insuficiencias actuales en el enfoque
de este problema sanitario y social, tanto respecto de las personas que presentan el riesgo como para
la atencidn de las que sobreviven a una experiencia traumatica de esta indole.

Dar un enfoque particularizado a la prevencion del suicidio en la poblacion infantil y juvenil a través
del Plan oportuno.

Y garantizar la continuidad asistencial en el tratamiento sanitario a la salud mental, mediante practicas
de mejora en la coordinacion y colaboracion entre niveles, recursos y dispositivos, que permitan adoptar
la respuesta mas adecuada y eficaz a episodios agudos, especialmente en los casos de riesgo autolitico.

No todos los casos tienen un desenlace tan desafortunado, pero es importante conocer que en la
Salud Mental hay caminos tortuosos plagados de curvas y recovecos, en forma de falta de adherencia
al tratamiento y/o ciclos de descompensacion que, no tratados adecuadamente o abordados de forma
insuficiente, conducen al pozo de la cronicidad.

Son los casos de personas que sufren mas de un tipo de trastorno mental, con conciencia de enfermedad,
qgue nos trasladan su desgaste y hartazgo en la lucha contra los sintomas de su padecimiento y que, por
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no apreciar mejoria, manifiestan dudas y recelos con el plan terapéutico, cuestionando la eficacia del
tratamiento adoptado como parte del mismo y optando por el cambio de especialista en algunos casos.

Pero también es la situacion de personas que sufren trastornos mentales graves de larga trayectoria,
sin conciencia de enfermedad, que evolucionan a casos complejos o cronificados, sin iniciativa ni fuerza
para sustraerse a la inercia del deterioro a que arrastra el padecimiento y de las que tenemos noticia
en la Institucién a través de las personas que las quieren y que piden ayuda, propia y ajena, en su
convivencia en un entorno hostil, de dedicacién constante, que les granjea mas preocupaciones que
satisfacciones.

Como nota comun a todos estos casos, apreciamos que se trata de personas que acumulan una
larga y compleja trayectoria transitando de dispositivo en dispositivo de Salud Mental, atravesando
ciclos de compensacion y de descompensacion terapéutica, con ingresos involuntarios, abandono del
tratamiento y destino vital incierto.

Todos ellos precisados de una mejora en la coordinacion entre los servicios de Salud Mental, que
facilite la continuidad asistencial y, en consecuencia, mejore la adherencia al tratamiento, el pronéstico
y la optimizacién de los recursos que se destinan a este cometido.

Del mismo modo, todas las personas afectadas demandan un abordaje unitario y estable, con un
ingreso mas prolongado en un Centro especifico de Salud Mental, pero diferenciado de la solucion
perentoria y traumatica del ingreso involuntario en Unidad de Agudos, preferentemente en una plaza
de las tipificadas como de media-larga estancia, que insistentemente nos reclaman las familias como
tabla de salvacion que ponga fin a un proceso de deterioro irrefrenable.

En relacion con este tipo de recurso, esta Institucion ya se pronuncio sobre la hospitalizacion de media-
larga estancia en Salud Mental en la queja 19/3718, iniciada de oficio, en cuyo transcurso conocimos
que las camas de hospitalizacién destinadas a personas con trastornos mentales graves, que precisan
una estancia media-larga con el objetivo de lograr una estabilidad clinica y recuperacion de habilidades
de autocuidados e integracion social, asciende (o0 ascendia en ese momento), a un total de 2586, que se
distribuyen en 241 plazas en Comunidades Terapéuticas, 1707 de Residencias de FAISEM y 50 plazas,
gue se ampliarian a 70, en el muy demandado Centro malaguefio de San Juan de Dios, con una estancia
prevista en este ultimo de seis meses que, con justificacion, pueden prorrogarse hasta un maximo de
dos afios.

Precisamente el Centro San Juan de Dios, como decimos, es apreciado de forma vehemente por
muchas familias, por lo que se trata de una modalidad de atencion digna de tomar en consideracion,
existiendo un escaso numero de plazas de este tipo y estando infrautilizadas las existentes —no obstante
el esfuerzo que refiere la Administracion sanitaria para incrementar la rotacion—, por la ocupacion por
personas que no cumplen el perfil (con discapacidad intelectual y con trastorno mental estabilizado),
que aguardan pasar a un centro residencial.

Ello pone de manifiesto la necesidad de un tratamiento sanitario integral y coordinado de las personas
con trastorno mental grave y afectadas por otras patologias de Salud Mental de enfoque complejo, con
el apoyo, cuando proceda, pero no sustitucion, de los centros residenciales para perfiles especificos
del Sistema de la Dependencia, que cubren una necesidad distinta.
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Otro tanto se plantea respecto de las personas con patologia dual, que ven postergado indefinidamente
el tratamiento de Salud Mental, a causa de la priorizacién de un abordaje independiente de algun tipo
de adiccion, sin interconexion alguna y, por ello, sin respuesta integral.

Por ultimo, existen situaciones mas llevaderas, de patologias menos graves pero prolongadas en el
tiempo, cuya peticion suele girar en torno al deseo de que el tratamiento no sea inicamente farmacoldgico,
sino que comprenda la psicoterapia, acerca de la suficiencia en la periodicidad de la terapia, o sobre
los cambios continuos de especialista en las Unidades de Salud Mental, como causa entorpecedora
de la continuidad del tratamiento.

La deficiencia de profesionales de Salud Mental en los Centros ha sido objeto de nuestro interés en
el ano 2022, en las ocasiones que lo han posibilitado, conociendo casos de Unidades que nos trasladan
que las plantillas se encuentran menguadas por razones diversas (bajas, jubilaciones, renovacion de
contratos o reducciones de jornada), siendo ello frecuente, asi como lo es que no se completen los
puestos libres por otras tantas causas, incluida la no disponibilidad en bolsa de empleo.

De la informacion proporcionada extraemos asimismo la conclusion de que los profesionales sostienen
el mismo indice de actividad a costa de su esfuerzo personal y aplicando criterios de eficiencia, como
la priorizacién de las revisiones a personas con trastornos mentales graves y la canalizacion de las
patologias que por su menor entidad lo permitan, al complemento del seguimiento en Atencion Primaria,
lo que reviste l6gica como criterio general, al menos en los casos que, conforme al juicio clinico, asi
lo admitan.

Un elemento importante de entre los manifestados profesionalmente y sobre el que queremos llamar
la atencién de forma especifica, es el de su desacuerdo con la directriz del Servicio Andaluz de Salud
de priorizar las primeras consultas sobre las revisiones, que consideran contraviene la calidad de la
atencion en Salud Mental.

La lectura que podemos hace de los testimonios recibidos, podemos sintetizarla en los siguientes
aspectos:

= La falta de continuidad y frecuencia de las revisiones, que a su vez produce un incorrecto ajuste
del tratamiento farmacoldgico.

= La prevalencia del tratamiento farmacologico con detrimento de la psicoterapia.

= Los frecuentes cambios de terapeuta, especialmente dafinos en el caso de psicoterapia, dado que
el trabajo en Salud Mental se basa en la creacion de un buen vinculo terapéutico.

= La necesidad de que la respuesta sanitaria sea integral y coordinada.

A la vista de todo ello, el Defensor del Pueblo Andaluz concluye que los tratamientos en el ambito
de la Salud Mental son eficaces, contando sus profesionales con la formacion, habilidades, capacidad
y vocacion para interferir positivamente en el pronéstico favorable en la mayor parte de los casos, que
permita una vida dentro de parametros normales a las personas que padecen algun tipo de trastorno.

Para ello es imprescindible que el tratamiento redna unos requisitos minimos, el temporal o de
intervencion precoz y el de intensidad, o adecuacion, siendo necesaria en algunos casos una combinacion
debidamente equilibrada de farmacologia y psicoterapia, esto es, tratamiento mixto combinado en
conjuncioén con el factor social.
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La insuficiencia y falta de continuidad en el tratamiento conduce a la cronicidad, con todas sus
consecuencias personales, familiares, sociales y para el sistema sanitario.

Es prioritario garantizar la continuidad asistencial en el tratamiento sanitario a la salud mental, mediante
practicas de mejora en la coordinacion y colaboracion entre niveles, recursos y dispositivos, que permitan
adoptar la respuesta mas adecuada y eficaz a episodios agudos, especialmente en los casos de riesgo
autolitico.

En el plano de los recursos humanos, deben adoptarse las politicas oportunas que, con proyeccion
en el tiempo, permitan una adecuada y sostenida cobertura de plazas y equilibrar la dotacion de
especialistas en consonancia a la actividad por demanda.

Por ultimo, la calidad de la respuesta sanitaria requiere un avance en la especializacién, a través
de los perfiles profesionales correspondientes, como es el caso de la especialidad de enfermeras de
Salud Mental, sin olvidar la aportacion funcional relevante de otros profesionales, como los trabajadores
sociales sanitarios.

2.1.8.2. Atencion Primaria

En la anualidad que examinamos en este Informe Anual, desde el enfoque de defensa de los derechos
que compete a esta Defensoria, hemos considerado prioritario hacer especial resefia de cual es la vision
sobre la situacion general de nuestro sistema sanitario publico, en los dos niveles asistenciales de su
organizacion funcional, esto es, el de Atencién Primaria y el de la Especializada.

La preocupacion por la adecuacién de la respuesta que debe provenir del primer nivel funcional de
la atencioén sanitaria a la poblacion andaluza, el de la Atencion Primaria de Salud, ha sido manifestada
a lo largo de 2022 por medio de las comunicaciones provenientes de una treintena de ayuntamientos
de Andalucia, dando traslado al Defensor del Pueblo Andaluz de los documentos comprensivos de la
mocién municipal aprobada por el Pleno de cada uno de dichos consistorios, acerca de su consideracion
de la urgencia de adoptar medidas para resolver los problemas de la Atencion Primaria y, en general,
de los que manifiesta el Servicio Andaluz de Salud, «con el objetivo de reducir las listas de espera y el
colapso de los centros de salud, agravado por la subida de la incidencia acumulada».

Refieren dichas mociones -todas analogas- hacerse eco de las peticiones de la poblacién a través
de movilizaciones ciudadanas, instando la recuperacion de la normalidad en los centros de salud y
sus puntos de urgencia, dejando sin efecto las restricciones organizativas adoptadas en los momentos
mas algidos de la pandemia, para recuperar los servicios preexistentes a dicho periodo, basicamente
la atencién presencial y sin dilacion en las citas y la reposicion de los puntos de urgencia 24 horas de
atencién primaria.

Del mismo modo se alerta sobre la deficiencia de facultativos de medicina de familia y sobre la falta
de pediatras, con suspension de su dispensacion en entornos rurales, cuyas causas se achacan a las
deficientes politicas de recursos humanos de los responsables publicos.

La ciudadania también ha tenido presencia ante la Institucion, a través de escritos individuales en los
que los peticionarios se han hecho eco de las dificultades de acceso a la Atencién Primaria remitiendo
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escritos genéricos sobre las deficiencias de la misma, o bien, en su mayor parte, relatando su experiencia
personal sobre los obstaculos para obtener una consulta con el especialista de atencion primaria.

Los problemas para la obtencion de cita en el centro de salud, como decimos, han sido los prevalentes,
tanto en relacion con no poderla gestionar a través de las aplicaciones electronicas establecidas al
efecto (por no asignar ninguna cita, informando de estar cerradas las agendas y conminando a acudir
al centro sanitario); a causa de asignar una cita muy dilatada en el tiempo; o bien por no ofrecer otra
modalidad de consulta que la telefonica. Asimismo, se han basado en la imposibilidad de entablar
contacto por los instrumentos tradicionales, como el telefonico, que no es respondido por mas que se
reiteren las llamadas.

La consecuencia inmediata es que las personas que precisan atencidén sanitaria en un plazo
razonable, han de acudir presencialmente al Servicio de Atencién Ciudadana del Centro de Salud vy,
en su caso, acaban siendo atendidas por el facultativo a cargo de las consultas no demorables, como
forma desnaturalizada de dispensacion de la atencion primaria programada ordinaria.

Por lo demas, no hemos recibido quejas relacionadas directamente con las consultas de acogida
como tales, ni significativas en relacion con las telefénicas o presenciales, pero si con las barreras de
todo tipo que actualmente obstan al acceso al facultativo, interpuestas entre el ciudadano y el médico.

Hemos de explicar que el tratamiento que esta Institucién ha dado a esta problematica en el ultimo
afio, ha sido el de realizar una escucha activa, recopilando los testimonios y abundando sobre las
disfunciones y percepciones manifestadas. Y ello por tratarse de una cuestion de actualidad y notoriedad,
con repercusion de indole general aunque de distribucion geografica irregular en nuestra comunidad
autonoma (no en todos los distritos sanitarios) y, por tanto, por no tratarse de una dificultad limitada a
alguna zona precisada de intervencion particularizada, sino de enfoque conjunto.

Enlas puntuales ocasiones en que esta Institucion se ha interesado por algun caso particular, solicitando
informe a modo de muestreo complementario de los testimonios, ha obtenido datos que revelaron un
mayor numero de consultas facultativas de atencién presencial que de consultas telefénicas; tiempo
medio de demora en obtencion de cita de 6 dias en modalidad presencial y de 8,22 dias en la telefénica;
asi como la existencia de un numero de citas de oferta diaria, con reserva de algunas para gestion
interna del facultativo, diferentes a las de asignacion por canal externo (ClicSalud+ o Salud Responde).

Asimismo, se nos ha trasladado en estos supuestos concretos, la explicacion del proceder habitual
en los casos en que el paciente acude presencialmente al centro de salud a pedir la cita: se le asigna
cita telefonica o presencial con su médico, o alternativamente, es derivado a la consulta de acogida para
atencion en el dia por profesional de enfermeria y, desde esta Ultima, si procede, es derivado a su vez
a la consulta de «no demorable» del facultativo a cargo de la misma, que sera el que se encuentre a
cargo de dicha consulta, no necesariamente su médico de familia.

Como decimos, se trata de simples indagaciones de contraste, sin que esta Institucion albergue
pretensién alguna de emprender laingente tarea de evaluar con datos objetivos globales, la preponderancia
mayor o menor, o el peso que en el conjunto del sistema de Atencién Primaria representan deficiencias
como las denunciadas por parte de la ciudadania.

No se trata en modo alguno de discutir si la demora media es de un numero mayor o menor de

Pag. 179

CcVE: BOPA_12_173



BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 173 XII LEGISLATURA 27 de abril de 2023

dias, y ni siquiera se trata de dilucidar en qué areas, distritos sanitarios o incluso consultorios es mas
acusada la incidencia. Esa evaluaciéon compete a la Administracién sanitaria y a sus responsables.

Lo relevante es que constatamos un entramado mas complejo de acceso al médico de familia, que
desplaza la necesidad al mostrador del Centro y canaliza la demanda por instrumentos de atencién no
programada al uso, algunos de cuyos elementos merecerian un analisis mas profundo.

La insuficiente cobertura de especialistas, esencialmente médicos de familia y pediatras, en las plantillas
de los centros sanitarios de Atencion Primaria, es la razén principal de las demoras en las citas, de las
cabalas y ensayos reorganizativos y de gestion y de la creacidon de circuitos mas complejos y propios de la
Atencion Especializada, que de la sencillez en el acceso que hasta hace poco ha sido la nota caracterizadora
y honorifica de la Atencion Primaria, como primer nivel asistencial sustentado sobre la cercania y la vocacion
de servicio de sus profesionales, a modo de inestimable urdimbre de la relacién de confianza médico-paciente.

En primer lugar, la deficiencia cuantitativa de los médicos de primaria, precisamente por ser una
evidencia, aparece reconocida sin ambages en algunas de las respuestas ofrecidas por los distritos
sanitarios a las personas que reclaman por la no obtencion de cita programada. Sin necesidad de hacer
mencion del distrito, conociamos una respuesta del siguiente cariz: «Se han realizado una serie de
adecuaciones en las agendas encaminadas a solucionar las demandas asistenciales. Como imagino,
habra escuchado en medios de comunicacion, la dificil situacién de los médicos en el Sistema Sanitario
Puablico de Andalucia por la falta de los mismos que hay, por lo que la sustitucién en caso de ausencia
es dificultosa. Ademas, como en cualquier profesion, los sanitarios también pueden enfermar y esto
les impide acudir a su puesto de trabajo, por lo que la demora se puede ver incrementada. Hemos
establecido actuaciones de mejora encaminadas a disminuir estas incidencias».

De la argumentacién ofrecida a la persona que solicitaba poder acceder a una consulta con su
médico de familia, que no podia obtener por las aplicaciones ni por teléfono, nos llama la atencién que
un responsable sanitario presente la falta de facultativos —bien por no cobertura de las plazas bien
por causa de enfermedad—, como un infortunio al que resignarse sin posibilidad de accion frente al
mismo, a salvo de las «adecuaciones en las agendas» —entendemos que con ello se refiere a las de
los restantes facultativos para absorber la de los compafieros ausentes—, y a actuaciones de mejora
gue no concreta, pero que posiblemente remiten a respuestas organizativas como las de las llamadas
consultas de acogida.

De hecho, la persona afectada nos comunicé que finalmente habia tenido lugar la atencién a través
del circuito anteriormente descrito: acudir al centro de salud, atencion por enfermera de la consulta de
acogida y derivacién desde esta al médico en turno, distinto del de familia al que el interesado esta
adscrito.

Ellonoslleva, en segundo lugar, a referirnos alas consultas de acogida que, como antes avanzabamos,
no han generado protestas en si mismas ante esta Institucion, pero que, en nuestra percepcién, son
admisibles en tanto su implantacién obedezca a una mejora en la calidad de la atencién sanitaria, como
oferta adicional de la cartera de servicios de Atencién Primaria, con un ambito claramente definido y
aplicado en la practica, exclusivamente reservado a aquellos casos con encaje en dicha competencia
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profesional, pero no como velo interpuesto entre paciente y facultativo, a modo de instrumento que
permita soslayar una demanda de volumen desigual al de la capacidad de respuesta médica.

El Plan Estratégico de Atencion Primaria 2020-2022, contempla las consultas de acogida como una
medida dirigida a la gestidn eficiente de la demanda asistencial, cuya funcién es la de encomendar
a las enfermeras de dicho nivel asistencial la primera valoracién del paciente y la resolucion de la
demanda no demorable.

No es mision ni voluntad de esta Institucidon cuestionar las consultas de acogida, que son un
opcidon organizativa legitima de los responsables de la Administracion sanitaria, considerando que
las mismas pueden ofrecer resultados favorables a los ciudadanos, siempre que la insercion de este
eslaboén adicional en el circuito, hasta ahora sencillo de la Atencién Primaria, se encuentre delimitado
con precision y no directamente interrelacionado con la incapacidad para ofrecer en plazo razonable
una cita programada, ya que ello seria una solucién inmediata pero no una decision a medio y largo
plazo en los problemas de fondo que lo requieren.

Esta ultima apreciacidon nos lleva a un planteamiento intimamente vinculado con la naturaleza de la
atencion sanitaria primaria, el de la relacion de confianza médico-paciente, inescindible del tratamiento
como parte del mismo. Este elemento se desdibuja en el circuito de reorganizacién en el acceso que
ha quedado descrito, que en la alternativa entre ofrecer una respuesta sanitaria, cualquiera que esta
sea, y la de respetar la libre eleccion de médico y el vinculo generado a través de la misma, opta por
lo primero conforme a un criterio de necesidad.

Es igualmente oportuno no perder de vista que la Atencion Primaria no guarda similitud alguna con
la Especializada, tiene otros basamentos, otras cualidades y virtudes dignas de potenciar, sin que entre
sus defectos manifiestos le haya sido achacable en momentos precedentes el de la inaccesibilidad.

Tanto es asi que, al contrario de lo que ocurre en la Atencion Especializada, no existen plazos de
respuesta garantizados en el nivel primario, sin que ello haya comportado antes problema alguno.

En conclusion, la apariencia que se desprende los testimonios e informes recabados por esta Institucion,
conduce a escenarios de mengua de las consultas programadas y a la reconduccion forzada de la
atencion sanitaria a las consultas urgentes no demorables, a las que se llega siempre que la persona
demandante se desplace al centro de salud, activando las sucesivas actuaciones del circuito, dilatando
a su vez los tiempos de respuesta para obtener una cita en consulta programada y alimentando la
dificultad en su obtencion por canales no presenciales.

Llegados a este punto la Unica pregunta razonable es como podemos salir de aqui. Desde luego,
con mas cobertura facultativa, en conjuncion con otros elementos, lo que pasa por disefiar y planificar
politicas de recursos humanos que permitan la cobertura de la totalidad de las plazas vacantes, mas
alla de adoptar remedios puntuales de amortiguacion y diferimiento del problema, como la fijacion de
incentivos para remunerar la ampliacion voluntaria de jornada, que aunque supongan una disminucion
momentanea de la sobrecarga asistencial en la horquilla horaria ordinaria a cambio de ampliar la jornada,
no revierten en cambio estructural alguno.

Coémo hacerlo es la respuesta que esperamos que encuentren con acierto y coherencia los responsables
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del Sistema Sanitario Publico de Andalucia para preservar la confianza en uno de nuestros mayores
logros como sociedad, el de compartir la tranquilidad de contar con un sistema sanitario publico universal.

Desde una perspectiva diferente a la de la suficiencia de especialistas de Atencion Primaria, la del
contenido de sus funciones, hemos de aludir a otro de los puntos recogidos en la Estrategia de Atencion
Primaria, el de la desburocratizacién, que se traduce en que el personal médico no asuma tramites
burocraticos que no sean de su competencia.

La asuncion de cargas afadidas por los facultativos ha sido planteada por algun profesional en el
ambito del sistema de teleconsultas de especialidad que, en su opinidn, carga sobre sus hombros un
cometido propio de otro nivel asistencial, limita la calidad y precision de la informacion que el médico
de familia, como mero transmisor de un criterio ajeno, puede ofrecer al paciente sobre su diagndstico,
plan terapéutico, expectativas y seguimiento, pudiendo incluso plantear situaciones de responsabilidad
por mala praxis en los casos de deficiencias producto de la intermediacion.

Relacionado con lo anterior, esta el agostamiento de los médicos de familia con el soporte que
han de prestar a favor de otras administraciones, como informes en materia de dependencia o, como
se nos ha anunciado por la Consejeria competente, en lo sucesivo para participar en la valoracion
de la discapacidad, a través del convenio proyectado sobre el particular, para poder solventar las
dilaciones en dicho procedimiento.

No queremos poner término al analisis de la Atencién Primaria, sin incidir en el peso especifico que
este nivel de atencion puede ofrecer para el sostén y eficacia del sistema publico, no descubriendo nada
nuevo si recordamos que todo aquello que pueda resolverse dentro de sus vastos dominios supone
optimizar sus recursos y se traduce en un mejor aprovechamiento de la inversién sanitaria. Por esta
razon, debe ser un nivel reforzado con esmero, como pilar del Sistema Sanitario Publico Andaluz.

2.1.8.3. Atenciéon Especializada

Llegamos ahora a la vision de la situacion en el nivel de la Atencion Especializada, en la que es usual
abordar de forma principal las listas de espera, que son en esencia la fuente, mas o menos colmada, de
la que manan las quejas ciudadanas. Un ambito azotado por las tensiones que se generan en torno a
las politicas rectoras del sistema sanitario publico, que precisa por ello de un enfoque escrupulosamente
objetivo, hasta donde permite la imagen que del mismo percibimos en esta Institucion como fruto de
nuestra actividad e intervencion.

Consabido es que los tiempos razonables para obtener respuesta asistencial estan reglamentados
respecto de la primera consulta programada ambulatoria de asistencia especializada, derivada desde
la Atencion Primaria, para la realizacion de una prueba diagndstica y para los procesos asistenciales
determinados en el Decreto 96/2004, de 9 de marzo; asi como que cuentan con plazo garantizado las
intervenciones quirurgicas prescritas e inscritas en el Registro de Demanda Quirurgica a que se refiere
el Decreto 209/2001, de 18 de septiembre.

Esta garantia de tiempo en el acceso a las prestaciones de la cartera de servicios, tiene su germen
en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud (articulo 25),
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en cuya virtud las comunidades autonomas han de definir los tiempos maximos de acceso a su cartera
de servicios, dentro de los criterios marco establecidos en el Consejo Interterritorial.

Se trata de un sistema ampliamente consolidado, en el que la garantia supone la manifestacion
expresa del compromiso de la Administracion en el cumplimiento de unos tiempos razonables de
respuesta que, contemplados en la norma pertinente, se marcan como objetivo.

La gestion de las listas de espera, en suma, esta concebida como instrumento de planificaciéon en
la organizacién de los recursos y de la actividad asistencial, con la finalidad de mejorar la equidad y la
accesibilidad en la atencion sanitaria dentro del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

El vencimiento del plazo sin que la actuaciéon sanitaria se haya realizado en un centro asistencial
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia o en centros concertados, faculta a la persona interesada
para optar por el tratamiento en un centro sanitario privado, solicitando el documento de atencion,
quedando la Administracion sanitaria publica obligada al pago de los gastos dentro de las cantidades
maximas establecidas. Es igualmente necesario que en el centro privado elegido no desarrollen su
actividad médicos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia de la especialidad correspondiente al
procedimiento quirdrgico indicado.

Pues bien, las listas de espera vienen siendo tratadas por esta Institucion desde hace muchos afios, ya
a instancia de personas con tratamientos incursos en demora, ya en actuaciones de oficio, que conducen
a instar de la Administracion sanitaria la adopcion de las medidas organizativas que permitan respetar el
plazo maximo previsto normativamente para cada actuacién garantizada, asi como la adopcion de practicas
de transparencia informativa en la relacion con la ciudadania, no solo limitadas a la publicacion web de los
tiempos de respuesta asistencial, sino igualmente mediante la comunicacion al paciente no intervenido en
plazo de la posibilidad de ser intervenido en un centro sanitario privado, en el bien entendido sentido de
que llegar a esta ultima alternativa no es sino el resultado de un fracaso de la planificacion y gestion de
los recursos sanitarios.

Como precedente inmediato con gran impacto en el desenvolvimiento de los tiempos de respuesta
asistencial, las circunstancias extraordinarias de la crisis de salud publica dieron lugar a la suspension
temporal de los plazos, que quedaron sin efecto de manera provisional, mediante Orden del titular de
la Consejeria de Salud de 19 de junio de 2020, reanudandose tras la aprobacion de la Orden de 29
de octubre de ese mismo afo.

A lo largo de 2021 se simultanearon los procedimientos ordinarios con los planes de contingencia
y los planes de especial actuacion sobre las listas de espera, consistentes en el autoconcierto de
procedimientos quirurgicos o la concertacién con centros ajenos al sistema sanitario publico, rigiendo los
contratos de emergencia del servicio de asistencia sanitaria complementaria a usuarios de la sanidad
publica andaluza por la sobrecarga de la red derivada de la pandemia, comprensivos de la asistencia
sanitaria complementaria, de las intervenciones quirurgicas y de las pruebas diagndsticas en centros
concertados con el SAS.

Esta practica ha despertado las sensibilidades de quienes perciben en la misma una intencion
transformadora del servicio publico de la asistencia sanitaria, que pretenderia transitar desde una forma
de gestion directa y practicamente en exclusiva por la Administracion, hacia otras formas de gestion
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indirecta en las que tendria un mayor peso el régimen concurrente con la iniciativa privada, a través
del instrumento de la legislacion de contratos del sector publico.

Sin posicionarnos sobre el particular, sino con la simple pretension de reflejar algunas de las
consideraciones recibidas, hemos de sefialar que existen voces que vierten la sospecha de una intencion
de «desmantelamiento progresivo» del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, trasmutando el modelo
hacia el fomento de la sanidad privada, tomando como indicios de esta afirmacion el crecimiento de
los seguros privados suscritos por los particulares y el de los conciertos sanitarios privados. Sostienen
que la crisis de salud publica ha sido el pretexto que ha servido de cobijo para virar en esta direccion,
los integrantes de los consistorios que remitieron a esta Institucion las mociones referidas al tratar de
la Atencion Primaria, asi como la Coordinadora por la Sanidad Publica de la provincia de Cadiz.

Entre otras consideraciones que formaran parte de la anualidad 2023, la coordinadora citada manifestaba
su objecion a los conciertos con los Hospitales Pascual, explicando las disfunciones apreciadas, en
especial en lo atinente a la posible conculcacion del derecho a la libre eleccion de especialista, a causa
de laredistribucidn organizativa de pacientes que quedan adscritos a centros concertados de especialidad,
como consecuencia de la incorporacion de estos a los recursos del sistema publico.

A la vista de lo anterior, y tomando en consideracion que la respuesta asistencial procede centros del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia en un sentido amplio, esta Institucion no comprende entre sus
competencias propias la de analizar, evaluar o fiscalizar los datos del gasto que haya supuesto en 2022
la realizacién de consultas de especialidad, pruebas diagndsticas e intervenciones quirirgicas, como
consecuencia del ejercicio por los particulares de la garantia por incumplimiento del plazo de respuesta,
o en virtud de cauces determinados por la Administracion sanitaria, dentro de su politica de gestion de
las listas de espera.

Es en cambio nuestra obligacién la de hacernos eco de las peticiones ciudadanas y coadyuvar a la
consecucion de su necesidad y derecho, siendo la aportacion mas valiosa que podemos realizar la de
hacer publica su voz, limitada pero fiable, que en el punto que tratamos refleja que se han duplicado
las quejas alusivas a incumplimiento de los plazos garantizados en todas sus modalidades, salvo en
pruebas diagndsticas, esto es, en el acceso a la primera consulta de asistencia especializada y en la
respuesta quirdrgica, retornando a niveles previos a 2020, en contraste con las cifras que manejamos
en el afio de gestion hibrida de las listas de espera que fue 2021.

Ello también revela un dato adicional a nuestro juicio, que es el de que existe un minoritario ejercicio
del derecho de garantia de plazo que, ademas de por desinformacion, puede tener una de sus causas
en la escasez de centros privados a los que derivar a personas con plazo vencido, por no actualizacion
de las cuantias fijadas en la normativa. En todo caso, como ya dijimos, esta Institucion sostiene que
siendo la garantia un compromiso de la Administracion, lo razonable es cumplirlo con los recursos del
sistema y hacer efectivo el derecho, un fracaso del mismo.

2.1.8.4. Centros sanitarios

Por centros sanitarios, destacamos la situacion del Hospital de Jaén, cuya Direccién Gerencia ponia
de manifiesto la existencia de un déficit de facultativos de Anestesiologia que inevitablemente comportaba
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la disminucion de sesiones quirurgicas disponibles y pasar de 13 quir6fanos programados semanales
disponibles a unicamente 4 o 5 en el intervalo de 2020 a 2022. Nos advertia que las escasas sesiones
quirurgicas programadas disponibles se destinaban a intervenciones de pacientes oncologicos hasta en
el 95% de los casos, «en detrimento de patologias tedricamente benignas, pero que son muy limitantes
y con un alto grado de merma en la calidad de vida de los pacientes».

Como dato relevante, el director gerente orientaba a la libre eleccion de especialista y hospital como
posible facultad de las personas afectadas por demoras quirurgicas no satisfechas por su hospital de
referencia, que les permitiera una solucion dentro del sistema publico.

Lainsuficiencia de personal en el Hospital de Jerez de la Frontera ha sido advertida en la Recomendacion
dirigida al mismo por esta Institucién en la queja 22/4807.

Junto al aumento del volumen de quejas ya citado, también advertimos un mayor niumero de peticiones
de reintegro de gastos de personas que han acudido a tratarse en la sanidad privada, aunque en este
aspecto hemos de resefiar que en los casos conocidos se ha tratado de personas que, por las razones
que fueren, entre ellas el desconocimiento del procedimiento, lo habian hecho sin ejercer la garantia
de plazo.

Las peticiones de reintegro son rechazadas por la Administracion con un fundamento legal correcto,
el de no tratarse de un supuesto de urgencia vital.

En estos casos venimos obligados a ejercer una labor de orientaciéon indicando que la normativa
vigente no contempla el reintegro de los gastos por el recurso a medios sanitarios privados, mas que de
una forma absolutamente excepcional (articulos 17 de la Ley General de Sanidad, articulo 9 de la Ley de
Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud y articulo 4.3 del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del SNS y el procedimiento para su
actualizacion), conforme a los cuales las Administraciones Publicas obligadas a atender sanitariamente
a los ciudadanos «no abonaran a estos los gastos que puedan ocasionarse por la utilizacion de servicios
sanitarios distintos de aquellos que les correspondan...».

Las prestaciones de la atencion sanitaria Unicamente se facilitaran por centros, establecimientos y
servicios del Sistema Nacional de Salud, propios o concertados, salvo en situaciones de riesgo vital, en
los que puede tener lugar el reintegro de los gastos por la asistencia sanitaria urgente, inmediata y de
caracter vital que hayan sido atendidos fuera del Sistema Nacional de Salud, cuando se justifique que
no pudieron ser utilizados los medios de aquel y que no constituye una utilizacién desviada o abusiva de
esta excepcion.

Indicamos a las personas consultantes que la demora en la atencién no legitima el recurso a medios
sanitarios privados, pues aquella debe ser instada en el marco del propio sistema sanitario publico,
ejerciendo la garantia de plazo.

Ello al margen del andlisis de la viabilidad de la accion por responsabilidad patrimonial de la Administracion.

2.1.8.5. Atencion Sanitaria Urgente

La sobrecarga de los dos niveles de atencion sanitaria expuestos, repercute de forma negativa sobre
la modalidad de Atencion Sanitaria Urgente, hospitalaria o extrahospitalaria, convirtiéndola en la via
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ordinaria de acceso a la atencién sanitaria, con atenciones facultativas de procesos que no alcanzan
la calificacion de priorizables como urgencias, desnaturalizando con ello su delimitacién legal como
atencion sanitaria «que se presta al paciente en los casos en que su situacion clinica obliga a una
atencion sanitaria inmediata» (articulo 15 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad
del Sistema Nacional de Salud y Anexo IV del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el
que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento
para su actualizacion).

En el documento de Clasificacion Avanzada de Puntos Fijos de Urgencias de Atencion Hospitalaria y
Primaria del Servicio Andaluz de Salud, se cuestionaba la razon por la que los servicios de urgencias no
experimentaban mejora, a pesar de la versatilidad del triaje como sistema de clasificacion de pacientes y de su
capacidad para adaptar los recursos disponibles a la demanda, sin que esta ultima se hubiera incrementado.

La razon parecia situarse en el envejecimiento de la poblacion y en los modos de utilizaciéon del
servicio, como «suerte de ‘ventanilla tnica’ que soluciona de manera rapida los problemas de salud que
preocupan al usuario». Afiadiremos nosotros que en este fendmeno no solo incide la responsabilidad
social y la educacioén sanitaria, sino que también lo provoca la falta de respuesta en la atencion sanitaria
programada en el nivel primario y las demoras en el acceso a cita de especialidad del segundo nivel,
qgue ya han sido expuestas en lineas anteriores de este Informe.

Junto a la sobrecarga de los servicios de urgencias, la desaparicion de algunos de los puntos fijos
de urgencias 24 horas extrahospitalarias, esto es, servicios de urgencias de Atencion Primaria, por no
reposicion tras la superacion de las necesidades reorganizativas de la pandemia iniciada en marzo
de 2020, es un motivo de reivindicaciones de colectivos organizados en forma de plataformas ciudadanas.

Efectivamente, en el afio 2020 tuvo lugar una reorganizacion de estos servicios en algunos distritos,
de la que hemos tratado en Informes Anuales anteriores y sobre cuyo contexto no abundaremos,
motivada para permitir el doble circuito en la atencion sanitaria urgente. Los equipos que dispensaban
la atencidn sanitaria fuera de la jornada ordinaria (normalmente de las 15 a las 8 horas de lunes a
viernes y las 24 horas de los fines de semana y festivos), fueron desplazados para su concentracion en
un mismo centro de salud, el de base del distrito, como forma de respuesta excepcional a la situacion
extraordinaria, ocurriendo que aunque en algunos puntos se ha repuesto el servicio a su ubicacién de
origen, no ha ocurrido asi en otros, o lo ha hecho solo de forma parcial.

Es el caso que nos traslada la Plataforma ciudadana urgencias 24 horas de Villaverde del Rio, el
suscitado en Villanueva del Rio y Minas y en El Ronquillo, todos ellos de la provincia de Sevilla, asi
como fue el tratado en anos precedentes a peticion de los municipios onubenses de San Bartolomé de
la Torre, Escacena del Campo y Paterna del Campo, asi como en la actuacion de oficio, queja 20/6019,
iniciada por esta Institucion en relacion con la reorganizacion de los servicios de urgencias de atencion
primaria en la provincia de Huelva.

En esta ultima actuacion partiamos de dos certezas iniciales, a saber: por una parte, laincontestabilidad
de la reorganizacion producida como respuesta en el curso de una crisis de salud publica; y, por otra,
la comprensible inquietud de la poblacién que, aceptando transitoriamente la privacién del servicio de
urgencias como una obligacién de buena ciudadania, recelaba de poder recuperarlo.
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El servicio se repuso en los municipios aludidos, si bien la Administracidon sanitaria avanzaba que
no es viable que todas las localidades andaluzas dispongan de un Servicio de Urgencias de Atencion
Primaria las 24 horas del dia, entre otros factores, por el problema general de la escasez de personal
sanitario en el mercado de trabajo. Especificando que estos factores obligan a analizar los indicadores
particulares de cada lugar (datos de poblacién y volumen de demanda urgente), para evaluar criterios
comparativos que motiven la necesidad o no del servicio de urgencias.

No podemos concluir que esta sea la razén por la que algunos Servicios de Urgencias de Atencion
Primaria reorganizados en 2020, no han retornado al municipio de procedencia, al tener en curso la
solicitud de informacién pertinente.

La heterogeneidad en el régimen y condiciones laborales aplicables al personal a cargo de los Servicios
de Urgencias de Atenciéon Primaria, ha sido una manifestacion que, al margen de ser publicamente
conocida, nos trasladé la Coordinadora por la Sanidad Publica de la provincia de Cadiz, quedando en
todo caso fuera del objeto de la vision que reflejamos en este apartado, centrado en el derecho a la
proteccion de la salud y, por ende, en la atencion sanitaria a la ciudadania.

En lo que si debemos incidir es en la complejidad de la organizacion de la atencion sanitaria urgente,
en la que convergen equipos y recursos dependientes de centros directivos plurales, que han de
coordinarse a través de los Planes Operativos de Dispositivos de Urgencias y Emergencias y activarse
por el Centro Coordinador conforme a los mismos.

Sin animo de mostrar severidad, en ocasiones un entramado indescifrable, cuyo instrumento vertebrador,
el Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias del Servicio Andaluz de Salud se encuentra en proceso
de revision no concluido desde hace algunos afios, presentando la oportunidad de un renacimiento
adaptado a las necesidades detectadas.

El Transporte Sanitario, urgente y programado, acusa irregularidades dignas de un examen mas
detenido que prevemos realizar en el ejercicio 2023, una vez publicada, al término del afio 2022, la
Resolucion de 12 de diciembre, de la Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud,
por la que se establece el marco organizativo para el seguimiento del servicio de transporte sanitario
programado y urgente en el servicio andaluz de salud y se crea la comision autonémica de transporte
sanitario.

Lafinalidad es la de poder realizar un Plan Funcional que permita el seguimiento adecuado del desarrollo
de esta prestacion, asi como depositar en el Comité Autondémico que crea, la labor especializada de
asesoramiento técnico sobre dicho transporte (optimizacién de la planificacion estratégica, organizacion
del modelo de gestion y propuesta de marco normativo regulador).

Recordemos que la Camara de Cuentas de Andalucia realiz6 una fiscalizacion operativa del transporte
sanitario en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia en el aino 2017, alcanzando conclusiones sobre
su eficacia, eficiencia, economia, calidad, equidad y accesibilidad de la red de transporte sanitario
programado y urgente, coordinada y gestionada por la Direccion General de Asistencia Sanitaria y
Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud.

Entre las conclusiones relacionadas con la eficacia, se advierten deficiencias en la planificacion que
impiden garantizar una gestion organizada, coordinada, coherente, eficaz y eficiente, no disponiéndose
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de un sistema de informacion corporativo que permita conocer, evaluar, controlar y racionalizar el uso
del recurso, ni las demoras del servicio.

Deficiencias que coinciden con el grueso de los testimonios que esta Institucion aborda, sintetizados
en la retrasos en el transporte sanitario programado, colectivo e individual, atencién de demandas de
transporte sanitario urgente sin equipo médico, vehiculos sin dotacién de personal de complemento para
posibilitar el traslado de personas postradas y otras reivindicaciones de colectivo alusivas a calidad del
servicio y politicas de personal.

El nuevo marco creado por la Resolucién antes citada, propiciara, 0 eso esperamos, un mejor
conocimiento e impulso para la mejora de estas carencias.

Resta finalmente hacer una breve referencia a aquellos otros aspectos del sistema sanitario publico
andaluz que han merecido un enfoque particularizado, como la necesidad de armonizar las medidas
preventivas adoptadas por razones de salud publica, a fin de no generar restricciones de derechos
que excedan de los respaldados por el ordenamiento juridico; cuestiones de sanidad ambiental con
repercusion en el derecho a la proteccion de la salud, como se denuncia en una barriada de Coria del
Rio; la protocolizacion del procedimiento de reintegro de gastos por oxigenoterapia; o la mejora en el
procedimiento de acceso a la prestacion ortoprotésica.

Comenzando por esta ultima, entre las prestaciones complementarias de la cartera de servicios comunes
del Sistema Nacional de Salud, la prestacion ortoprotésica ha visto actualizado su Catalogo General de
Productos por Orden de 29 de junio de 2022 de la Consejeria de Salud, dictada para adaptar la cartera
de servicios autonémica a la modificacion operada en el Anexo VI del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre.

Con ocasion del andlisis de un caso particular y analizada la documentacion recabada en el expediente,
esta Institucién aprecid la existencia de lagunas en el procedimiento de aplicacion para acceder a los
productos del catalogo, en los casos especiales que divergen de la norma por motivos terapéuticos,
en el punto relativo a la forma de acreditar la inadecuacion del producto que puede obtenerse en las
ortopedias andaluzas adscritas al sistema.

Se trata de discernir como se constata la confeccion de un determinado producto a plena satisfaccion
técnica y funcional en los establecimientos de nuestra comunidad auténoma, cuando la persona que lo
tiene prescrito alegue disconformidad, con la finalidad de determinar la correcta aplicacion del alcance de la
normativa y de sus excepciones, de conformidad con el principio de seguridad juridica y con el de equidad.

Para ello el Defensor del Pueblo Andaluz, en la queja 22/0375, ha recomendado al Servicio Andaluz
de Salud, en un sentido de aplicacion general al procedimiento, la clarificacion de los tramites y gestiones
en virtud de los cuales se acredita la imposibilidad de que por un establecimiento de ortopedia de
nuestra comunidad pueda realizarse un producto del catalogo prescrito en el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, como requisito previo a obtener la derivacién a un establecimiento externo.

La compensacion de gastos electricidad por oxigenoterapia domiciliaria fue objeto de nuestro interés
tras la consulta efectuada a esta Institucion sobre la existencia de ayudas de proteccién social dirigidas a
este fin, recibiendo orientacion sobre las disponibles en el ambito social, asi como en el marco sanitario.

Suscitando dudas la razén de que la interesada no tuviera noticia de estas ultimas, a pesar de tener
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prescrita la terapia indicada por especialista de un hospital, iniciamos las actuaciones de investigacion que
permitieran conocer la vigencia y aplicacion de la Orden de 13 de febrero de 2014, de la Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales, por la que se actualizaron las condiciones econdmicas aplicables a
los servicios de didlisis concertados con el Servicio Andaluz de Salud y las compensaciones a pacientes
por determinados tratamientos domiciliarios, cuyas cuantias venian siendo fijadas por Ordenes previas
de la Consejeria competente en materia de salud.

El articulo 4 de la referida Orden de 13 de febrero de 2014, establece que el Servicio Andaluz de Salud
abonara a los pacientes sometidos a los tratamientos domiciliarios las cantidades que en el Anexo Il se
especifican en concepto de compensacion econdmica por los gastos de consumo de electricidad o agua.

Por su parte, el Anexo Il al que se remite la Orden, rubricado Compensacion econémica a personas
que necesitan determinados tratamientos domiciliarios por gastos de consumo de electricidad o agua,
contempla a los pacientes en tratamiento de hemodialisis domiciliaria con maquina, para los que prevé
una compensacion por consumo de agua y electricidad de 4,77 euros por sesion; a los pacientes en
tratamiento de didlisis peritoneal domiciliara con cicladora, compensados en concepto de consumo
eléctrico con 13,26 euros mensuales; y a los pacientes en tratamiento de oxigenoterapia domiciliaria
con concentrador, para los que la compensacion por consumo de electricidad se fija en 15,99 euros
mensuales.

La Disposicion final primera de la Orden faculta a las personas titulares de las direcciones generales
correspondientes de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud para adoptar, en el ambito
de sus respectivas competencias, las medidas necesarias en desarrollo y aplicacion de sus previsiones.

La Administracién sanitaria confirmo la vigencia de la Orden y el hospital el procedimiento aplicable
para interesar la compensacion econdmica, gestionado por la Unidad de Atencién a la Ciudadania
previa solicitad de parte.

Sin embargo, para ejercer un derecho es imprescindible conocerlo, por lo que recomendamos al
Servicio Andaluz de Salud la armonizacion del procedimiento general para la compensacion econémica
por gastos de consumo de electricidad o agua a personas que necesitan determinados tratamientos
domiciliarios, ya a instancia de parte o de oficio, incorporandose en todo caso dentro del mismo, el
derecho a la informacion como instrumento imprescindible para ejercer la peticion y para franquear el
acceso a la compensacion en condiciones de igualdad efectiva y equidad.

En lo atinente a las cuantias contempladas recomendamos su actualizacion en la queja 22/2350,
al permanecer inalteradas desde la Orden de la Consejeria de Salud de 31 de octubre de 2005, que
precedio a la hoy vigente.

Hemos dejado para el cierre de este Informe Anual los asuntos tratados en torno a la salud publica
y ambiental mas arriba anunciados.

El primero de ellos tiene que ver con la medida preventiva de salud publica relativa al certificado covid-
19 o prueba diagndstica para el acceso a centros sanitarios con internamiento y centros sociosanitarios
de caracter residencial, adoptada por la Orden de 3 de diciembre de 2021, de la Consejeria de Salud y
Familias, que con prorrogas sucesivas se mantuvo vigente hasta las 00:00 horas del 16 de febrero de 2022.

Un no muy prolongado periodo de vigencia, durante el cual se produjeron aplicaciones indebidas
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con extralimitacion en la restricciéon de derechos, asi como exigencia del certificado covid-19 una vez
decaida la medida por pérdida de vigor.

Los casos conocidos de forma individual y separada, ponian de manifiesto una aplicacion no homogénea
de las medidas preventivas de Salud Publica en Centros Sanitarios del SSPA: bien se requiere el certificado
covid-19 o prueba diagnéstica negativa sin respaldo legal, al solicitarselo a la progenitora que acompafiaba
a un menor a consulta externa de especialidad, bien se exige para acudir a clases de preparacion al parto
con bases en instrucciones sin respaldo legal y que ademas difieren de la practica aplicada en otros distritos
o bien se demanda dicho certificado o prueba diagndstica negativa una vez decaida la vigencia de la Orden.

Aunando los supuestos, esta Defensoria recomendo al Servicio Andaluz de Salud, en la queja 21/8016,
que «en aras de la coherencia y la seguridad juridica, se unifiquen los criterios en la aplicacion de las
medidas preventivas de salud publica exigidas en los diferentes centros sanitarios del SSPA», asi como
impartir «instrucciones dirigidas a los responsables de todos los centros sanitarios que permitan aplicar
equitativamente las medidas preventivas de salud publica y adaptar la normativa general a los casos
particulares, colmando las posibles lagunas y dudas que suscite su puesta en practica».

2.1.8.6. Salud ambiental

La preocupacion de salud ambiental es la que ocupa a vecinos de un barrio de la localidad sevillana
de Coria del Rio, que anudan en relacion causa-efecto la alta tasa de enfermedades graves y de muertes
repentinas, al problema ambiental destapado en la zona por la emanacion de gases toxicos del subsuelo
sobre el que se asientan sus hogares.

Estos vecinos piden que la Administracion realice un estudio epidemiolégico sobre un muestro de
personas residentes, que permita detectar riesgos de salud o patologias susceptibles de tratamiento a
tiempo y que evite las muertes prematuras que afirman se estan produciendo por causas intempestivas.

La existencia de varios procesos judiciales sobre la exposicion a toxicos de Coria del Rio dificulta la
adopcion de decisiones autonomas al margen de los mismos, estimando los vecinos que es la razén por
la que no se afronta la atencién sanitaria individual de quienes presenten sintomatologia compatible con
intoxicacion ambiental, ni se realiza el seguimiento colectivo de salud publica de las personas residentes.
Destacan que, con independencia de las razones y responsabilidades que procedan y de su depuracién
en sede judicial, es notoria la existencia de un problema ambiental que merece el analisis epidemioldgico

Entre las ampliaciones de la cartera de servicios destacables, ha tenido lugar la inclusion en el
calendario de vacunacion frente al virus del papiloma, de los varones de 12 a 18 afos de edad, que
vienen a igualarse con las muchachas de dicha franja, ademas de la ya prevista para los grupos de
riesgo. Asimismo, se ha incluido en los monitores de glucosa a los diabéticos de tipo 2.
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2.1.9. Vivienda

2.1.9.1. Tomarnos en serio la vivienda

¢.Nos tomamos en serio el derecho a una vivienda digna y adecuada? ;Somos verdaderamente
conscientes del estrés, angustia e impacto en la salud fisica y psiquica que provoca la incertidumbre
de no disponer de la seguridad de un hogar y de una minima confortabilidad en él? ; Sabemos lo que
supone para nuestros jovenes, que no son solo el futuro, sino sobre todo el presente de esta sociedad,
no poder aspirar a independizarse y formar una familia si asi lo desean?

Si la respuesta a estas preguntas es afirmativa: ;estamos dispuestos a dar a las politicas publicas
de vivienda la prioridad necesaria, de modo que sea verdaderamente uno de los principios rectores de
la politica social y econdmica, como establece la Constitucion espanola?

El orden alfabético de los epigrafes correspondientes a este capitulo relativo a la dignidad de
las personas determina que la vivienda figure en ultimo lugar, tras cuestiones tan importantes como
Dependencia y Servicios Sociales, Educacion y Universidades, Igualdad de Género, Infancia, Personas
presas, Personas empleadas publicas, Salud y Seguridad Social.

Sin embargo, cabria plantearse si cualquiera de esos aspectos tendria sentido sin disponer primero
de una casa, de un hogar. A dia de hoy, nadie duda que la vivienda constituye la base de la estabilidad
y la seguridad de las personas y las familias y es un pilar basico para que las personas puedan tener
garantizada su dignidad, salud, acceso a la educacion, al trabajo, etcétera.

Va, por tanto, mas alla de tener un techo para cubrirse. El Comité de las Naciones Unidas de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales (CDESC) ha subrayado que el derecho a una vivienda adecuada no
se debe interpretar en un sentido estricto o restrictivo. Debe considerarse mas bien como el derecho a
vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte.

Retomamos la pregunta inicial tres afios después de la visita a Espana del Relator especial sobre la
extrema pobreza y derechos humanos, en enero y febrero de 2020, tras la cual insté a las autoridades
espanolas a «tomarse en serio el derecho a la vivienda». Para el Relator, una respuesta afirmativa
requiere de compromisos concretos, tales como aprobar una ley sobre el derecho a la vivienda, aumentar
considerablemente las inversiones en vivienda protegida, adoptar medidas para reducir las viviendas
vacias, controlar los alquileres en las principales ciudades, proteger mejor a los hogares vulnerables
contra los cortes de electricidad o apoyar mas a quienes corren el riesgo de quedarse sin hogar.

No se trata de ideas novedosas, ya que diversos mecanismos de Naciones Unidas habian pedido a Espafia
adoptar una legislacion que protegiese de forma adecuada y suficiente el derecho a la vivienda, ante la falta
de consideracion en la Constitucion como un derecho fundamental digno de la correspondiente proteccion.

En octubre de 2021 se aprobd el Anteproyecto de Ley de Vivienda y en febrero de 2022 se adopto
el Proyecto de Ley por el derecho a la vivienda, que en el momento de redacciéon de este informe se
encuentra en tramitacion parlamentaria. Los grupos politicos con representacion en las Cortes Generales
tienen la responsabilidad de acordar un texto que proteja el derecho a la vivienda de todas las personas.
Sin embargo, esta resultando dificil llegar a un consenso sobre las 