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RELACION CON ORGANOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

8-11/0IDC-000003, Informe Especial del Defen-
sor del Pueblo Andaluz relativo a Personas ma-
yores y TIC

A tramitar ante la Comision de Igualdad y Bienestar Social
Sesiones de la Mesa del Parlamento y de la Junta de Por-
tavoces de 28 de diciembre de 2011

Orden de publicacién de 29 de diciembre de 2011

PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

La Mesa del Parlamento de Andalucia, en sesién
celebrada el dia 28 de diciembre de 2011, ha conoci-
do el Informe Especial del Defensor del Pueblo Anda-
luz 8-11/0IDC-000003, relativo a Personas mayores y

TIC, enviado a esta Camara al amparo de lo dispuesto
en el articulo 31.2 de la Ley 9/1983, del Defensor del
Pueblo Andaluz, en relacion con el articulo 12.2 de su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 183.4
del Reglamento de la Camara, la Junta de Portavoces,
en sesion celebrada el dia 28 de diciembre de 2011, ha
acordado que su tramitacidon se lleve a cabo en la
Comision de Igualdad y Bienestar Social.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.3 de la
Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pue-
blo Andaluz, se ordena su publicacion en el Boletin
Oficial del Parlamento de Andalucia.

Sevilla, 29 de diciembre de 2011.
El Letrado Mayor del Parlamento de Andalucia,
José Antonio Viboras Jiménez.
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1. PRESENTACION.

Sabemos que la expectativa de vida de la pobla-
cion ha ido aumentando, y continda haciéndolo, a un
ritmo extraordinario, sin precedentes en la historia de
la humanidad. Al mismo tiempo, la tasa de natalidad
ha disminuido, durante afios, por debajo del nivel de
reemplazo. Ello esta generando un envejecimiento
cada vez mayor de la poblacion.

El fendmeno en modo alguno se ha detenido en
nuestro pais: el 16,7% de la poblacién, segun la en-
cuesta del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2008,
pertenece al grupo de edad comprendido entre los 65 y
mas afios, que constituye el colectivo denominado
personas mayores’.

Esta realidad esta llevando a revisar la legislacion
laboral y de la seguridad social y, desde luego, esta
replanteando la vision clasica del papel de las perso-
nas mayores en nuestra sociedad, fijando la optica en
la necesidad de abordar algunos de los grandes retos
que se derivan de la misma, tales como “la cuestién
dela dependencia”z, “el envejecimiento activo”, etc.

Por otro lado, es ya una evidencia que las Tecno-
logias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC)
forman parte de nuestras vidas y son el instrumento
para acceder e interactuar en el seno de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento. Se trata de un
nuevo escenario social que convive, comparte, con
frecuencia sustituye, otros modos tradicionales de
acceso e intercambio de informacién, de relaciones
sociales y econdmicas, en las que se venia desenvol-
viendo la sociedad civil y los propios poderes publicos.

La presencia de las nuevas tecnologias y sus utili-
dades ha adquirido tal dimension que, quienes no
disponen de acceso a ellas, o no poseen las habilida-
des necesarias para su uso, se considera que forman
parte de un nuevo concepto de marginacién, como es
la exclusion digital.

Asi las cosas, con este Informe pretendemos poner
de relieve, dar a conocer y mostrar las dificultades y
obstaculos de las personas que forman el colectivo de
personas mayores y que se encuentran, en el dia a
dia, a la hora de acceder a estas tecnologias y usarlas
eficazmente y, al mismo tiempo, recordar las oportu-

! Ello sin perjuicio de que se haya cuestionado por distin-
tos investigadores y estudiosos del colectivo el mantenimien-
to de este limite de edad como referencia del mismo, habida
cuenta, precisamente, de la mayor longevidad de la pobla-
cién. Nosotros hemos tomado esta referencia al ser, hoy por
hoy, la que utiliza la estadistica del INE.

% Esta problematica fue ampliamente abordada en el In-
forme Especial al Parlamento de Andalucia La Atencion a las
Personas Mayores Dependientes en Andalucia, Ed. Defen-
sor del Pueblo Andaluz, Sevilla, 2007, ISBN 978-84-89549-
32-4 (el texto completo puede encontrarse en el BOPA nim.
25, de 2-6-2008, VIII Legislatura, o en la pagina web de esta
Institucién, www.defensor-and.es, dentro del apartado de
Informes, publicaciones y actuaciones).

nidades que ofrecen las mismas para mejorar su
calidad de vida y bienestar. Ello nos permitira eviden-
ciar el gran porcentaje de personas de este colectivo
gue no pueden disfrutar de las ventajas que ofrecen
las TIC.

La erradicacion de la brecha digital existente en es-
te colectivo, a la hora de acceder a la sociedad de la
informacién y del conocimiento, es una tarea ineludi-
ble si queremos que éste importante sector de pobla-
cién continle formando parte activa de la sociedad,
pero, también, si deseamos que los poderes publicos
sean eficientes a la hora de garantizar, real y efecti-
vamente, sus derechos y libertades.

Cuando queremos definir el marco juridico de pro-
teccion de los derechos de este colectivo en relacion
con las TIC, nos encontramos con que nuestra Consti-
tucion, como toda norma, estd condicionada por el
contexto social, econémico, cultural, tecnolégico, etc.,
del momento en que se aprueba vy, légicamente, en
1978 las TIC estaban muy lejos de tener la presencia
y entidad que actualmente poseen. De hecho, la Unica
referencia concreta que encontramos en el texto cons-
titucional a cuestiones relacionadas con las tecnologi-
as de la informacién es la prevision contenida en el
articulo 18.4 CE, en relacion con las limitaciones al
uso de la informatica, para garantizar los derechos
contemplados en este precepto, relativos al honor,
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Por el contrario, si encontramos continGas referen-
cias, como, por otro lado es légico, a la necesidad de
garantizar el amplio elenco® de derechos constitucio-
nales recogidos en nuestra Carta Magna, debiendo
asumir tal compromiso de manera singular los pode-
res publicos. En la actualidad, la préactica totalidad de
estos derechos, de una u otra forma, se pueden ejer-
cer o tutelar a través de las TIC.

Al mismo tiempo, el modelo de Administracion que
se configura constitucionalmente es el de una admi-
nistracion eficaz al servicio de la ciudadania®. En la
medida en que las TIC son un instrumento que facilita
el ejercicio de muchos de estos derechos, el marco
normativo constitucional hubiera sido suficiente para
gue el Defensor del Pueblo Andaluz se interesara por
la inclusion digital de las personas mayores en Anda-
lucia. Pero ademas resulta que el legislador de la
Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
abordada en el 2006, tuvo muy en cuenta la presencia

® Basta realizar una lectura de los derechos contenidos en
el Titulo | CE para comprobar la entidad y diversidad de los
derechos reconocidos. En especial, y en lo que concierne a
los derechos relacionados con la “calidad de vida” de la
ciudadania, en el Capitulo lll de este Titulo bajo la ridbrica
“De los principios rectores de la politica social y econémica”
se recogen una serie de derechos que inciden directamente
en aquélla.

* Esto se desprende con claridad en los arts. 103.1, 105 y
106 CE.

Pag. 4

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



19 de enero de 2012

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 825

de estas tecnologias en el mundo y en la sociedad
actual, asi como la trascendencia que su acceso y uso
adecuado estaba teniendo ya para la ciudadania a la
hora de garantizar el disfrute efectivo de los derechos
constitucionales y estatutarios.

Asi, en el Titulo Preliminar del Estatuto de Autono-
mia para Andalucia (Ley Organica 2/2007, de 19 de
Marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia de An-
dalucia, en adelante EAA), al fijar los objetivos basicos
de la Comunidad Auténoma (articulo 10), establece en
su apartado 3, en el nim. 11 «El desarrollo industrial y
tecnolégico basado en la innovacion ...», y en el nim. 12
«La incorporacion del pueblo andaluz a la sociedad del
conocimiento». En este sentido, es preciso recordar
que los objetivos béasicos que se contienen en este
precepto no tienen otra finalidad, si hacemos una lectu-
ra pausada de los apartados 1 y 2 del articulo, que la
consecucion de la igualdad del individuo y de los gru-
pos en que se integra.

Mas adelante, en el siguiente Titulo (Titulo | Dere-
chos Sociales, Deberes y Politicas Publicas), en su
Capitulo Il, Derechos y Deberes, se contempla en el
articulo 34, elevandolo al concepto de manera indivi-
dualizada (resaltamos esto) «el derecho a acceder y
usar las nuevas tecnologias y a participar activamente
en la sociedad del conocimiento, la informacion y la
comunicacion, mediante los medios y recursos que la
ley establezcax.

Por otro lado, a la hora de fijar los Principios Recto-
res de las Politicas Publicas (Capitulo 11l del Titulo 1),
es decir aquellos que deberan orientar tales politicas
para garantizar y asegurar el ejercicio de los derechos y
deberes de la ciudadania andaluza y, al mismo tiempo,
los objetivos basicos contemplados en el articulo 10.3
EAA, establece en el nim. 15 del articulo 37.1, «El
acceso a la sociedad del conocimiento con el impulso
de la formacion y el fomento de la utilizacion de infraes-
tructuras tecnoldgicas».

Desde el punto de vista competencial, el articulo
58.1 dispone que la comunidad auténoma asume
competencias exclusivas, entre otros ambitos, en
materia de «Régimen de las nuevas tecnologias rela-
cionadas con la sociedad de la informacion y del co-
nocimiento, en el marco de la legislacion del Estado».
Esta referencia al Estado encuentra su sentido en lo
establecido en el articulo 149.1.21° CE.

En fin, la propia configuracion del derecho a una
buena administracién, contemplado en el articulo 31
EAA, con lo que ello conlleva de participacion, infor-
macién veraz, transparencia, etc., es impensable al
margen del concepto de la e-administracion. Tal y
como reconocen los distintos textos Iegaless, estata-
les y autonémicos, que contemplan la implantacion y

® En el Anexo | de este Informe Especial incluimos una re-
ferencia normativa comunitaria, estatal y autonémica sobre
las TIC.

desarrollo de ésta, en cuyo modelo de actuacion, las
relaciones poder publico y administrado se articulan
necesariamente en un entorno TIC.

Hasta aqui hemos querido realizar un breve co-
mentario a la relevancia estatutaria que el acceso y
utilizaciéon de las TIC ostenta como instrumento im-
prescindible del ejercicio eficiente de los derechos
constitucionales y estatutarios y de la necesidad de su
adecuada tutela por parte de los poderes publicos
cuando tales derechos son vulnerados.

En el supuesto del colectivo a que se refiere este
Informe, es preciso recordar que la propia Constitu-
cion dedica un precepto, el articulo 50, a los compro-
misos que, en aras a una adecuada atencion a las
necesidades de aquél, deben asumir los poderes
publicos. Asi, ademas de la necesidad de garantizar la
suficiencia econdmica de estas personas, establece
qgue los poderes publicos «promoveran su bienestar
mediante un sistema de servicios sociales que aten-
deran sus problemas especificos de salud, vivienda,
cultura y ocio».

Ese compromiso para garantizar los derechos de es-
te colectivo esta muy presente en la reforma del EAA.
Asi, en el articulo 19, a propdsito de los derechos de
las personas mayores, se establece que «Las personas
mayores tienen derecho a recibir de los poderes publi-
cos de Andalucia una proteccion y una atencion integral
para la promociéon de su autonomia personal y del
envejecimiento activo, que les permita una vida digna e
independiente y su bienestar social e individual, asi
como a acceder a una atencién gerontolégica adecua-
da, en el ambito sanitario, social y asistencial, y a perci-
bir prestaciones en los términos que establezcan las
leyes». Ya tendremos ocasién mas delante de mostrar
hasta qué punto la utilizacién eficiente de las TIC puede
mejorar la calidad de vida de estas personas, pero lo
que es evidente es que si en algun aspecto tiene inci-
dencia es, justamente, en dos ambitos en los que el
EAA quiere que los poderes publicos tutelen las nece-
sidades de este colectivo: la promocién de su autono-
mia personal y el envejecimiento activo.

Por otro lado, el EAA, en su articulo 37.1.3°, prevé
como uno de los principios rectores que necesariamen-
te han de estar presentes en las politicas publicas el
acceso de las personas mayores «a unas condiciones
de vida digna e independiente, asegurando su protec-
cion social e incentivando el envejecimiento activo y su
participacion en la vida social, educativa y cultural de la
comunidad». Este precepto vuelve a insistir en la auto-
nomia de las personas mayores (independencia) y en
incentivar el “envejecimiento activo” pero, al mismo
tiempo, fija como principio rector el fomento de la parti-
cipacion de este colectivo «en la vida social, educativa
y cultural de la comunidad».

En definitiva, ese caracter instrumental de las TIC
como medio para satisfacer necesidades, elevado a la
categoria en nuestro Estatuto de Autonomia, como de-
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ciamos, de derecho de la ciudadania, afiadido a que el
colectivo que va a ser objeto de nuestra atencién es cada
vez mas numeroso, pese a lo cual se encuentra, en lo
que concierne al derecho efectivo a utilizar estas tecno-
logias en un porcentaje elevado en una situacion de
exclusion, siendo uno de los mas importantes exponen-
tes de la denominada brecha digital, hacia aconsejable, a
nuestro juicio, la redaccion de este Informe Especial.

Esperamos contribuir con su redaccion a poner de
manifiesto, a evidenciar, las carencias de este colectivo
en este ambito, para que los poderes publicos y la socie-
dad les dediquen la atencién que se merecen y necesi-
tan. Con esa finalidad, después de realizar unas valora-
ciones en torno a la situacion creada, se proponen una
serie de medidas en forma de Recomendaciones.

Pero, al mismo tiempo, deseamos que el Informe
contribuya a que el colectivo sea cada vez mas cons-
ciente del riesgo de exclusion y de las oportunidades
que les ofrece la sociedad de la informacion y del cono-
cimiento, si se saben utilizar adecuadamente las TIC.
Esta es nuestra ilusion y nuestro empefio, y esperamos
contribuir, de alguna manera, a alcanzar este objetivo.

2. METODOLOGIA.

Este Informe presenta notables diferencias, desde
una perspectiva metodoldgica, con otros realizados
por la Institucion por la convergencia de técnicas de
investigacion, analisis y obtencion de datos que
hemos utilizado para su elaboracién. Describimos, a
continuacioén, el itinerario seguido.

En primer lugar, hemos dedicado unas paginas a
poner de manifiesto la situacion de la piramide de
edad y el contexto demogréafico en relacion con las
personas mayores. En ellas, dedicamos un comenta-
rio a la evolucion de la pirdamide edad a nivel nacional
y andaluz y las consecuencias que de ello se derivan.
Para la elaboracién de esta informacion, hemos acce-
dido a distintos estudios en los que monograficamente
se han investigado estas cuestiones.

En segundo lugar, nos detenemos en analizar la
presencia de las personas discapacitadas dentro del
grupo de las personas mayores, que es un aspecto de
enorme trascendencia, dado el elevado porcentaje de
integrantes de este colectivo que presentan discapaci-
dades y las oportunidades que, para ellos, ofrecen las
TIC actualmente y ain més en un futuro muy cercano.

El tercer comentario singularizado tiene por objeto
tratar la realidad de la creciente feminizacion de este
colectivo y el de las personas discapacitadas. Esta
realidad exige la puesta en marcha de politicas publicas
que lo tengan muy en cuenta a la hora de contemplar
los planes de inclusion digital del colectivo y de disefiar
los programas y los propios equipamientos TIC.

Posteriormente, hemos reflexionado sobre las ven-
tajas y oportunidades del uso de las TIC para el colec-

tivo de personas mayores. Dedicamos un amplio
comentario a las aplicaciones de las TIC destinadas a
garantizar una mayor calidad de vida de este colecti-
vo. Las TIC han pasado a ser una herramienta de
maxima utilidad para una mejor garantia de los dere-
chos constitucionales y estatutarios en la medida en
gue su uso facilita el disfrute de una vivienda digna y
adecuada, la protecciéon de la salud, el acceso a la
cultura y la educacion, el mantenimiento y enriqueci-
miento de las relaciones familiares y sociales, la parti-
cipacion en la oferta de recursos de la administracion
electronica, el acceso a los bienes de consumo y a
una diversidad de servicios son, también, un factor
determinante para muchas personas en el acceso y
disfrute del ocio, evita desplazamientos, facilitas las
comunicaciones etc. De todo ello hacemos una breve
descripcién en los correspondientes apartados, a fin
de que se visualicen las ventajas y oportunidades de
Su uso y, consecuentemente, la necesidad de impul-
sar la incorporacion de nuestras personas mayores a
la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Por otro lado, el objetivo fundamental de este Infor-
me Especial es tratar con detenimiento la brecha digital
en el colectivo de las personas mayores en Andalucia.
Abordar la brecha digital que actualmente afecta al
colectivo de personas mayores en Andalucia suponia
optar por unas variables de referencia que nos permitie-
ran describir la situacion del hogar de estas personas,
desde la perspectiva del equipamiento TIC, en nuestra
comunidad autbnoma y en el contexto nacional.

Pues bien, cuando hablamos de brecha digital lo
hacemos siempre en relaciéon con la situaciéon en la
gue se encuentran otros colectivos o grupos de per-
sonas en funciéon de la edad, situacién econdémica,
empleo, etc.,, de otras comunidades auténomas o
paises. Es decir, hablamos de brecha digital de “al-
guien” o de “algo” en relacion con la situacion en la
gue se encuentran “otras personas”. Por tanto, para
definir la posicién de este colectivo en el contexto
nacional nos hemos inclinado claramente por el méto-
do comparativo. Para ello, hemos creido que la mejor
fuente de informacién que podiamos obtener para la
elaboracion de una estadistica razonable era partir de
la Encuesta sobre el Equipamiento y Uso de las Tec-
nologias de la Informacién y de la Comunicacion en
los Hogares Espafioles, elaborada por el INE, cuyo
objetivo y variables, segln la propia informaciéon que
ofrece el INE, seria:

“Objetivo: facilitar informacién sobre los di-
versos productos de tecnologias de informacion y
comunicacion de los hogares espafioles, asi co-
mo los usos que hacen los espafioles de estos
productos, de Internet y del comercio electronico.

Variables estudiadas: equipamiento en tec-
nologias de la informacién (television, ordenador,
teléfono, video,...), disponibilidad de acceso y
forma de conexidn a Internet por hogar. Usos del
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ordenador, Internet y correo electrénico por ta-
mafio del hogar y por miembros del hogar segun
sexo, edad, nivel de estudios y situacion laboral”.

Ademas se trata de una informaciéon que, dado el
tamafio de la muestra, tanto por razon de las personas
entrevistadas, como desde el punto de vista territorial,
nos iba a ofrecer una informacién amplisima sobre lo
que era nuestro objetivo. Es importante destacar que,
como sefiala el INE, “La encuesta sigue las recomen-
daciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de
la Union Europea (Eurostat). Es la Unica fuente en su
género cuyos datos son estrictamente comparables no
sélo entre los paises miembros de la Unién, sino ade-
més en otros ambitos internacionales”.®

Para la elaboracién de esta informacion, desde el
principio contamos con la extraordinaria colaboracion
que nos ofrecié la Consejeria de Economia, Innova-
cion y Ciencia y el actual Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia, que nos elabor6, con base
a esta informacion y a la que posee la propia Conseje-
ria de Economia, Innovacion y Ciencia, una estadisti-
ca en torno a la brecha digital de este colectivo, que
nos sirvié de referencia para poder valorar la situacion
en la que se encuentra actualmente.

De acuerdo con ello, iniciamos los contactos para
llevar a cabo una seleccion y analisis del banco de
datos del INE que nos permitiera ofrecer un panorama
acertado y suficiente sobre el acceso y uso de nues-
tras personas mayores a las TIC. Para este trabajo
era vital contar con una colaboracién profesional que
propusiera el andlisis metodolégico més adecuado
para esta finalidad y la encontramos en el Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia. Organismo
que cuenta con profesionales de gran solvencia y
capacidad. A partir de esta informacion y, complemen-
tariamente, otras fuentes a las que hemos accedido,
elaboramos los cuadros que representan graficamente
la informacién obtenida y realizamos las valoraciones
que incluimos en este Informe.

En otro capitulo, y como es habitual en nuestros In-
formes Especiales, damos cuenta de las entrevistas
gue hemos mantenido con responsables publicos y
representantes de asociaciones de personas mayores

en torno a los problemas derivados de la brecha digi-
tal, que afecta a este colectivo y las lineas de actua-
cién para potenciar su inclusion digital.

Por dltimo, incluimos una serie de valoraciones que
nos permiten evaluar la dimension del problema, su
origen y la manera de intentar resolverla. Con esta
finalidad, incluimos, como también es habitual, una
serie de resoluciones como medidas a adoptar desde
el sector publico para facilitar esa inclusion digital.

3. LA POBLACION MAYOR EN ESPANA Y
ANDALUCIA.

3. 1. LAS PERSONAS MAYORES, UN COLECTIVO EN CRE-
CIMIENTO.

Probablemente el fendmeno demografico de mayor
singularidad que se ha producido a partir del desarro-
llo econdémico y la investigacion cientifica y su aplica-
cién a la ciencia médica, en la historia de la humani-
dad, ha sido el descenso de la mortalidad infantil y la
ampliacién de la esperanza de vida.

Centrandonos en este Ultimo hecho demogréfico,
gue ha ido acompafiado, en las sociedades desarro-
lladas, de un descenso voluntario de la natalidad,
incluso por debajo del nivel de reemplazo, nos encon-
tramos con lo que se ha dado en llamar “la revolucién
demogréfica”, considerando como tal la inversion de la
piramide clasica de la poblacién consecuencia de un
hecho nuevo, sin precedentes en el pasado, que es el
progresivo envejecimiento de la poblacion.

Esta revolucién ha tenido un gran impacto en Es-
pafia, donde al mismo tiempo que se ha ido “alargan-
do” la esperanza de vida, la caida de la natalidad hace
imposible que los nuevos nacimientos reemplacen
cuantitativamente los fallecimientos que se producen en
nuestro pais. El nivel de reemplazo minimo que es 2,1
hijos por mujer desde hace afios, con algunas variacio-
nes, estamos muy lejos de alcanzarlo.

Asi, cuando observamos la evolucion de la fecun-
didad de las mujeres residentes en Espafia, nos en-
contramos con la siguiente tabla:

Comunidades autonomas 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Total nacional 1,27 1,31 1,32 1,35 1,36 1,37 1,39
Andalucia 1,36 1,41 1,42 1,43 1,48 1,49 1,52
Asturias (Principado de) 0,86 0,92 0,91 0,92 0,97 0,97 0,99
Murcia (Region de) 1,53 1,58 1,60 1,61 1,61 1,62 1,65

Elaboracién propia: Datos INE. Estimaciones de la Poblacién Actual, Evolucion de la fecundidad de las mujeres residentes en
Espafia: indicadores y eventos demogréficos estimados. indice Sintético de la Fecundidad.

® Cita extraida de la Nota de Prensa de 5 de Octubre de
2011 sobre la Encuesta de Equipamiento y Uso de las Tec-
nologias de la Informacién y del Conocimiento en los Hoga-
res, 2011.

Como se puede observar, aunque la natalidad ha
ido aumentando paulatinamente a nivel nacional,
todavia en el afio 2008 nos encontrdbamos muy lejos
del nivel de reemplazo, ya que la tasa de fecundidad
se situaba en 1,39. Andalucia presentaba una tasa
mas alta que la media nacional, 1,52, siendo la menor
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el Principado de Asturias (0,99) y la mas alta la Re-
gién de Murcia, con 1,65’

Segun el INE, a partir de 2010 se prevé una reduc-
cion paulatina del nimero de nacidos como conse-
cuencia de la entrada en las edades mas fecundas de

generaciones de mujeres menos numerosas. Y este
efecto no se vera compensado con el flujo migratorio
exterior. De acuerdo con ello, el cuadro que se ofrece
del crecimiento vegetativo de la poblacién en Espafia
es el siguiente®:

Crecimiento vegetativo de la poblaciéon de Espana

Afios Macimientos Defuncicnes Crecimiento Tasas brutas por 1.000 habitantes
vegetativo Matalidad Mortalidad Cracimiento
vegatativo

2002 418.846 3E8.618 50.228 10,1381 B,8223 1,2158
2003 441,881 384 828 57.053 10,5198 9,1616 1,3583
2004 454 581 371.934 82657 10,6482 8,7121 1,8381
2005 466.371 387.355 79.016 10,7463 8,9256 1,8207
2006 452857 371478 111.479 10,8583 8,4285 2,5087
2007 491.183 384 442 106.741 10,9455 8,5672 23787
2008 498 416 176194 122,222 10,9363 B,2545 2,8818
2009 500.372 381 187 119.185 10,8632 8,2757 2,5875
2010 498.837 385.824 113.072 10,7459 85,3104 2,4355
2011 495 §B4 380 893 104.791 10,5975 8,3571 2,2404
2012 491.325 355.764 95.560 10,4253 83876 2,0277
2013 485.937 400.723 B5.214 10,2333 B,4388 1,7945
2014 479.756 405.758 73.508 10,0276 8,4810 1,5467
2015 473.103 410487 62616 98158 B,5165 1,2881
2016 466.341 415230 51.111 93,6048 8,5520 1,0527
2017 459.830 418,615 40.215 94020 B,5788 0,8223

Fuente: 2002-2006, Estadistica de Movimiento Natural de la Poblacion:
2007, resultados provisionales de la Estadistica de Movimiento Natural de |a Poblacion

2008-2017, Proyeccion de Poblacién a Corto Plazo

Junto a este fendbmeno, la esperanza de vida ha ido
evolucionando desde el afio 1901 de la siguiente forma’:

Esperanza de vida al nacimiento

Afos Total Varones Mujeres Diferencia

1901 34,76 33,85 35,70 1,85
1911 41,73 40,92 42 56 1,64
1921 41,15 40,26 42,05 1,79
1931 49,97 48,38 51,60 3,22
1941 50,10 47,12 53,24 6,12
1951 62,10 59,81 64,32 4,51
1961 69,85 67,40 72,16 4,76
1971 72,36 69,57 75,06 5,49
1971 71,98 69,17 74,69 5,52
1976 73,34 70,40 76,19 5,79
1981 75,62 72,52 78,61 6,09
1986 76,52 73,27 79,69 6,42
1991 76,94 73,40 80,49 7,09
1996 78,11 74,53 81,70 i 3 4
2001 79,44 76,07 82,82 6,75
2005 80,23 76,96 83,48 6,52

* Dado que las cifras de defunciones anteriores al afic 1875 no incluyen a los fallecidos al nacer y
durante el primer dia de vida, ha sido preciso calcular |la esperanza de vida para el afic 1871
anadiendo dichos fallecidos, siendo asi comparable con |2 obtenida para fechas posteriores.

” Las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla son las que
tienen la tasa de natalidad mas alta, 2 y 2,02 respectivamen-
te. En este Informe, a la hora de comparar los datos sobre
comunidades auténomas, no incluiremos a estas Ciudades
por sus caracteristicas singulares.

% INE. Nota de Prensa Proyeccion de la Poblacién de Es-
pafia a Corto Plazo, 2008-2018, Fecha de publicacion: 21 de
Enero de 2009, pag. 3 (http://www.ine.es/prensa/np538.pdf).

° INE. Nota de Prensa Tablas de Mortalidad 1992-2005;
Fecha de publicacién: 29 de Octubre de 2007, pag. 1
(http://www.ine.es/prensa/np472.pdf).
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Una esperanza de vida que, década tras década,
ha sido superior en la mujer respecto del hombre y
que, en el afio 1901, arrojaba una diferencia de 1,85

Esperanza de vida al nacimiento en cada sexo

85,00 -

75,00

afios y, en el 2005, de 6,52. Esta diferencia de espe-
ranza de vida por razén de género queda expresada

en la siguiente representacion grafica:

65,00

55,00 //:/

35,00 -

45,00 M
P i

25,Dﬂ T T T T T T T T T
1901 1911 1921 1931 1941

T T T T T T T

1951 1961 1971 1981

—e—\/arones —i— Mujeres

En cuanto a la evolucién de la esperanza de vida al
nacimiento por comunidades auténomas y tomando

T T 1

1991 2001

como referencia los dltimos 25 afios, el cuadro que
ofrece el INE es el siguiente®:

Evolucion de la esperanza de vida al nacimiento

Total
Comunidades autonomas Esperanza de vida

1481 1461 2001 2005
Total nacional 75,51 76,96 7S 44 80,23
Andalucia 74.48 76,01 TB 28 78,83
Aragon 76,54 77,96 80,06 80.50
Asturias (Principado de) 74.81 TH.38 79,17 79,76
Balears (llles) 75,76 75,86 78,85 80,44
Canarias 7424 76,12 78,02 79,16
Cantabria 75,46 7741 79,78 80,85
Castillay Leon 76,34 78,18 80,76 81,28
Castilla-La Mancha 75,60 77 68 a0,12 80,78
Cataluna 76,88 77,26 79,74 BO,50
Comunitat Valenciana 74 87 76,48 TB7T 7957
Extremadura 74 82 78,61 79,01 79,68
Galicia 75,23 76,64 78 52 B0, 44
Madrid (Comunidad de) 76,27 77,70 80,41 81,38
Regitn de Murcia 74,67 76,23 78,58 79,60
MNavarra (Comunidad Faral de) 75,33 78,08 80,70 81,51
Pais Vasco 7407 Tr, 13 79,88 80.75
Rioja (La) 74,74 77,03 a0,51 81,18
Ceuta y Melilla T 74,28 78,00
Ceuta 7862
Melilla 79,32

De estas cifras, resulta que la comunidad autbnoma
con una mayor esperanza de vida al nacimiento, to-
mando como referencia 2005, seria Navarra, con 81,51
afios, mientras que la de menor esperanza de vida
serfa Andalucia con 78,83 arios. La media nacional se
sitia en 80,23 afios, con lo que la diferencia entre An-
dalucia y la media nacional es 1,5 afios.

% INE. Nota de Prensa Tablas de Mortalidad 1992-2005;
Fecha de publicacién: 29 de Octubre de 2007, pag. 3
(http://www.ine.es/prensa/np472.pdf).
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Si seguimos la evolucion que ha seguido el colectivo nos encontramos con que la edad de equilibrio ha ido
de las personas mayores a partir del censo de 1900, aumentando ostensiblemente:**
TABLA 112
Voranes y mujeres de 65 y mads afios, 1900=-2007
Pohlacidn d& 85 ¥ mis afcs
Cenzas O Edac equiiibric®
Varanes Mijeres Diferéncia Inerements B
1300 450258 EIFRIE 14
1910 517893 EETETE 485 14
1920 BAZ ERD EEd041 BE3 &
1830 E43214 TREERD 403 14
1940 TI4E898 9767383 -150.864 BO4 14
1960 Bza1497 1.1834.538 -3E8.138 481 T4
1960 1.027 026 1.476.133 =-481.113 i 2
1370 1.38E218 19345883 -ETE 364 |z =
1381 1.7E3523 2812814 -7E8.83z 354 39
1881 2.2D8 Z5E 11681596 -853.740 ns 33
2001 ZE3ETIE 4027 BEL =1 [0S0 885 T44 b
2005 3073773 4208587 -1.136.074 41 43
005 Jooacar 4.341.780 -1.180.293 1.3 43
2007 3. 1E95E8 4341 8RB =1.181.830 iR ] 43
El colectivo de mujeres comienza a ser superior al claramente conforme se va a edades mas avanza-
de los hombres a partir de los 49 afios, aumentando das'*:
arafico 1.20
MFEREMCIA BNTRE MLLIERES ¥ HOMBRES POR GRUPOS OF BDAD, 2007
05y mas
218
bR
To.re
P ——
Edl-Ed __
—_— a4 prisjedad —
£0.58 =
= 4540
g anas Mas homibaes
¥5-38
.54
538
i
15-18
1m.14
=8
o8
40X 00D 00 XS0 RO iE0000 105003 ik 20 1] Sl 300 W0ma 150000 300 D00

Pericman

Fawitsd: IHE. HEDAZE. Ruvcaito gl Piindes Wil o Mibitaites i | e s e 207 PE, cosadla in maps & 20032

" DIAZ MARTIN, R. (Coord.); Las Personas Mayores en

2 DIAZ MARTIN, R. (Coord.); Las Personas Mayores en

Espafia, Informe 2008; Datos Estadisticos y por Comunida- Espafia, Informe 2008; Datos Estadisticos y por Comunida-
des Autonomas; Ed. Ministerio de Sanidad y Politica Social, des Auténomas; Ed. Ministerio de Sanidad y Politica Social,
Secretaria General de Politica Social, Instituto de Mayores y Secretaria General de Politica Social, Instituto de Mayores y

Servicios Sociales; 2009; ISBN 978-84-8446-108-1.

Servicios Sociales; 2009; ISBN 978-84-8446-108-1.
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En fin, la presencia de personas mayores va a ser
cada vez mayor en nuestro pais, en términos absolu-
tos, al menos hasta el afio 2060:*®

TABLA 1.1
Evolucicn de g poblacion mayar, 1900-2060

Totsl Espasa 85 ¥ mad afod BE-79 afcd By méd afas
AADL P : o respecto & B respecta al 2 04 respecta al

Absoluta Absalute total Abdeluta total Absaluta satal
£l ES2.3E3 48 l-}
85 B72.986 £3 7
&7 1.073.673 80 o7
Bt B3 o7
BB 87 i}
27376755 72 83 10
3.538.519 B2 n 12
IL040 085 a7 a1 158
37.883.383 11,2 18
33372383 472138 1147 268 30
L1EBEd 1.B33.040 40
1 1.803.218 43
3 7.7B5.480 B&30E21 1.284 3R g1
43.8B4.B58 9345 BRE E.338.857 3007 423 82
B0A7E.142 11.BB4.57C 230 BL35109 IER3.4E1 72
BE2.540.358 14589813 7 9388602 483321 EE
E3.150.691 18387674 30,8 10484874 ESZ3000 1
EZE11.518 15,878,878 28,3 E.738.783 B.531.530 131

C- 52 Did 0 prOysae OREE

WS o Pt B Fepai

La incorporacion de cada vez mas personas a este
colectivo se visualiza claramente en el cuadro elabo-
rado para la publicacion a que venimos haciendo

S BASE: PronARCey oD 0o Y Sovasitn S iu KNTOD B BT O Darss & Pevecal i 00, Searana |

referencia y que se escenifica, por comunidades aut6-
nomas, entre los afios 1981-2007**:

TABLA 1.7
Rongo ardenado de la poblocidn de 85y mds aftos, por Comunidodes Autdnomas, 1981-2007

Pobiasits dé BE y mdd afad [miles) Pablacibn de BE ¥ mis afas (parcentajes) |Aerements

1281 2007 1381 2007 19E1-2007
0. Espafia 142 | 0 Cogty Ladn 05| Ceraras 1248
1.Catufa 40 | LAsnies 218 | Paisvasen W7
1. AndEuca 138 |'Z Galieis E | Msdrid W1E
3. Miedris 14 Rragdn 032 =4
4. & vaintiang 4083 | 40 Vaiensars 34 | 4 Baremadea ap | Covekngan: [ cee
5 flizie 5 Cest-LM 8 | Andeuea 08
& Contanris 45 | Comiuta 98
7. Briparas 27 | 7. Fioja [La] 54| Eaafa A
B Cantabri 21 | A Pais ason 83| Riga Ll 40

2 Mavarrs 20 | 2 haverra T4 | kavarr

10. Edpafia 11,2 |10, Edgadia 18,7 | Cosmbria
L Vanciang 113 | 1. Comaluta B4 | Asturies =1
Valsneigne | 183 838
13 Andpucs ME 829
B3d | 14 Babaes (LR e ad 583
€22 |15 Cantanda 33 =1 318 578
811 | 18 Newarra 16, Pais \iaste 21 |18 seewes 137 558
318 | 17. Aloje fia) B2 7 |17 Couts v Meila g3 Cararas 124 540
98 |18 Ceuma y Mebite 160 | 18. Cararas B2 [ 1B Ceutey Meila | 903 443

® DIAZ MARTIN, R. (Coord.); Las Personas Mayores en
Espafia, Informe 2008; Datos Estadisticos y por Comunida-
des Autonomas; Ed. Ministerio de Sanidad y Politica Social,
Secretaria General de Politica Social, Instituto de Mayores y
Servicios Sociales; 2009; ISBN 978-84-8446-108-1.

(5504 'a Folvecian, Miadvis, 1985, 38750 2228
puii |

1 DIAZ MARTIN, R. (Coord.); Las Personas Mayores en
Espafia, Informe 2008; Datos Estadisticos y por Comunida-
des Auténomas; Ed. Ministerio de Sanidad y Politica Social,
Secretaria General de Politica Social, Instituto de Mayores y
Servicios Sociales; 2009; ISBN 978-84-8446-108-1.
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do a gran velocidad, ya que hemos pasado, entre 1981

de

de edad. La comu-

7%
nidad autbnoma con un porcentaje mayor de personas

en 2007 un 16

De acuerdo con estos datos

de 4.236.700 a 7.531.800 personas, represen-
por tanto, un incremento medio del 77,8%. Las

y 2007
tando

as afios

la poblacion tenia 65 0 m

tres comunidades autbnomas que incrementaron ese

on,

pertenecientes a este colectivo era Castilla y Le

porcentaje en mas del 100% fueron Canarias (124,6%),

Pais Vasco (101,7%) y Madrid (101,5%).

con un 22,5%, siguiéndola de cerca Asturias, con un

21,9%, y Galicia (21,6%). Las de menor porcentaje

Con objeto de que se pueda contemplar con claridad
el peso del colectivo de personas mayores respecto del
total de la poblacion, y al mismo tiempo comparar, en

Canarias (12,4%), Islas Baleares (13,7%) y

Murcia (13,8%). El porcentaje de personas mayores
en Andalucia, a esa fecha, se situaria en el 14,6%.

serian

los tres grandes tramos de edad, lo que esto represen-

ta, traemos a colacion el siguiente cuadro:

En Espafia, el nimero de personas que han pasado a
formar parte del colectivo de personas mayores ha creci-

8007 DR "IN EACKT A BLIOUCHTE PEOIITLIOD TEUOIIBU [BAN B SOIB(T /007 30 0IoUa 8D | & SSUBNTIEH B0 JBGHIINYY UOME (3 UoisiAay 'IEWATNI IN| aland
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SIUOIEN
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SO0UE pg 6l
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SaUOIEN

SOue pl-0

ojnjosqy
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En el afio 2007 y segun estos datos, el colectivo de
mayores, con una poblacién de 7.531.826 personas,
representaba el 16,7% de la poblacién total de Espafia.
La feminizacion del colectivo es evidente, con una dife-
rencia de 1.151.890 personas (4.341.858 mujeres y
3.189.968 hombres) pertenecientes al colectivo de mujeres.

En términos absolutos, las comunidades auténo-
mas con superior cantidad de poblacién mayor eran,
en aquel afo, Catalufia (con 1.183.628), Andalucia
(1.179.308) y Madrid (875.550 personas). Las de
menor poblacion serian La Rioja (59.713), Navarra
(105.720) y Cantabria (106.383).

Finalmente, en el Avance del Padron de Habitantes
del afio 2011, que ofrece el INE, el cuadro general
desagregado que podemos ofrecer por comunidades
auténomas es el siguiente:

Poblacion por Comunidades Autbnomas, seguin sexo,
mayores de 65 afios.

Ambos Hombres Mujeres
sSexos
Espafia 7.764.657 3.285.159 4.479.498
Andalucia 1.212.261 513.329 698.932
Aragén 266.340 115.164 151.176
Asturias 240.373 98.200 142.173
(Principado de)
Balears (llles) 255.635 111.554 144.081
Canarias 122.576 54.119 68.457
Cantabria 110.185 45.713 64.472
Castillay Leon 580.715 251.305 329.410
Castilla-La 369.556 162.520 207.036
Mancha
Catalufia 1.234.451 521.079 713.372
Comunitat 763.908 324.545 439.363
Valenciana
Extremadura 211.445 90.472 120.973
Galicia 624.632 261.071 363.561
Madrid 951.901 389.002 562.899
(Comunidad de)
Murcia 194.307 83.439 110.868
(Region de)
Navarra (Comu- 111.975 48.335 63.640
nidad Foral de)
Pais Vasco 424.228 177.491 246.737
La Rioja 58.985 25.767 33.218
Ceuta 8.697 3.768 4929
Melilla 7.395 3.045 4.350

Fuente: INE, Avance del Padrén de Habitantes 2011.

A modo de conclusion previa, podemos decir que el
envejecimiento de la poblaciéon es una realidad, hoy
por hoy imparable, que al mismo tiempo se dé un alto

porcentaje de personas discapacitadas, siendo in-
cuestionable la mayor presencia de la mujer dentro
del colectivo de personas mayores y el de personas
discapacitadas.

En este escenario, Andalucia, después de Catalufia,
es la que posee un mayor nimero de personas mayores,
siendo el total de estas 1.212.261, de las que 513.329
serian varones y 698.932 mujeres, lo que supone un
14,68% de su poblacién. Por tanto, porcentualmente este
colectivo se encuentra 2,1 puntos por debajo de la media
nacional (16,7 puntos). Todo ello pone de relieve la tras-
cendencia de evaluar la incorporacion de este sector de
la poblacion al conocimiento y uso de las TIC.

3. 2. PERSONAS MAYORES Y DISCAPACIDAD.

En un Informe Especial de estas caracteristicas es
imprescindible referirse a la discapacidad. En primer
lugar, por que garantizar la igualdad en el disfrute de
los derechos constitucionales y estatutarios es un obje-
tivo que, con caracter transversal, tiene que estar pre-
sente en todas las politicas publicas y, desde luego, en
las de fomento del acceso a las TIC. Asi se infiere de la
lectura de los articulos 9, 14 y 49 CE y de los siguientes
preceptos del Estatuto de Autonomia para Andalucia:

— El articulo 10, Objetivos basicos de la Comunidad
autdbnoma, establece en su apartado 1 que «La Comu-
nidad Autonoma de Andalucia promovera las condicio-
nes para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
removera los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y fomentara la calidad de la democracia facili-
tando la participacion de todos los andaluces en la vida
politica, econdmica, cultural y social. A tales efectos,
adoptara todas las medidas de acciéon positiva que
resulten necesarias». En su apartado 3 dice que «Para
todo ello, la Comunidad Auténoma, en defensa del
interés general, ejercera sus poderes con los siguientes
objetivos bésicos: (...) 16°. La integracion social, eco-
némica y laboral de las personas con discapacidad».

— El articulo 14, Prohibicion de discriminacion, esta-
blece, entre otras, la prohibicion expresa de «toda dis-
criminacién en el ejercicio de los derechos, el cumpli-
miento de los deberes y la prestacion de los servicios
contemplados en este Titulo, particularmente la ejercida
por razén de sexo, origenes étnicos o sociales, lengua,
cultura, religién, ideologia, caracteristicas genéticas,
nacimiento, patrimonio, discapacidad, edad ...».

— En el articulo 24, Personas con discapacidad o
dependencia, se establece que «Las personas con
discapacidad y las que estén en situacion de depen-
dencia tienen derecho a acceder, en los términos que
establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y servi-
cios de calidad con garantia publica necesarios para
su desarrollo personal y social».

— Dentro de los Principios Rectores de las Politicas
Publicas (Capitulo 11l del Titulo 1), el articulo 37, aptdo. 1,
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establece, entre otros principios rectores, que «5°. La
autonomia y la integracién social y profesional de las
personas con discapacidad, de acuerdo con los prin-
cipios de no discriminacion, accesibilidad universal e
igualdad de oportunidades, incluyendo la utilizacién de
los lenguajes que les permitan la comunicacion y la
plena eliminacion de las barreras».

Todos estos preceptos debemos ponerlos en rela-
cion con el articulo 34 EAA, Acceso a las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, que dice «Se
reconoce el derecho a acceder y usar las nuevas tecno-
logias y a participar activamente en la sociedad del
conocimiento, la informacion y la comunicacion, me-
diante los medios y recursos que la ley establezcax.

Por tanto, las personas mayores y, aln mas si son
discapacitadas, deben tener una atencion especiali-
zada en la tutela de sus derechos y libertades por
parte de los poderes publicos.

Pero es que, en segundo lugar, debemos recordar
que este colectivo de personas es el que presenta una
mayor tasa de discapacidad15 como consecuencia de
la incidencia légica que la edad tiene en la disminucién
de facultades fisicas y psiquicas en el ser humano.

Si a todo ello afiadimos que las TIC estan repre-
sentando, ya, un papel extraordinario en la mejora de
la calidad de vida de las personas discapacitadas, se
entenderd la importancia de prestar una atencién
especial a la brecha digital cuando ésta afecta a las
personas mayores discapacitadas.

Por otro lado, hay que tener presente que los avan-
ces en la investigacion cientifica y sus aplicaciones
médicas, las TIC y la asimilacién de determinados habi-
tos, comportamientos, alimentacion, quehaceres diarios,
deporte y ejercicios fisicos, etc., esta trayendo consigo
un hecho que, al menos en principio, puede resultar
sorprendente: el porcentaje de personas con discapaci-
dad no ha ido aumentando a la vez que lo hace la lon-
gevidad, sino que, en los Ultimos afios, al mismo tiempo
que cada vez hay mas personas mayores, ha disminui-
do el porcentaje de personas discapacitadas.

El primer dato destacable es que el nimero de per-
sonas con discapacidad16 en nuestro pais asciende a

® La informacién que aqui ofrecemos sobre edad y dis-
capacidad procede de la Encuesta sobre Discapacidad,
Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia, 2008
(EDAD, 2008). Se han tenido en consideracion, y se citan
expresamente, el Boletin Informativo del INE, Cifras INE,
dedicado a la Panoramica de la Discapacidad en Espafia y la
nota de prensa Encuesta Autonomia Personal y Situaciones
de Dependencia (EDAD), afio 2008. Asimismo, hemos con-
sultado la macro encuesta que sobre esta cuestion se hizo
en 1999, de la que ofrece una interesante comparativa el
propio INE en las publicaciones comentadas. Del mismo
modo, se han realizado distintas consultas a los datos ofreci-
dos en su pagina web sobre esta encuesta por el INE.

6 A efectos de esta encuesta, se ha definido discapaci-
dad como “la limitacion por motivos de salud y de larga
duracién en alguna de las 44 actividades investigadas”. Las

3.847.900 personas, lo que representa el 8,5% de la
poblacién. Siempre de acuerdo con los datos de la
encuesta mencionada, el 67,2% presentan limitacio-
nes para moverse o trasladar objetos, el 55,3% tienen
problemas relacionados con las tareas domésticas y
el 48,4% con tareas de cuidado e higiene personal.

Cuando comparamos el dato de la discapacidad en
2008 con el que ofrecia una década atras la EDDS
1999"" nos encontramos con que, en cifras absolutas,
la poblacién discapacitada ha aumentado, pues
hemos pasado de 3.528.222 personas con discapaci-
dad (1.472.971 hombres y 2.055.251 mujeres)*® a
3.847.900 personas (1.547.700 hombres y 2.300.200
mujeres), lo que supone que la cifra de personas con
discapacidad ha aumentado en 319.678 personas
(74.729 hombres y 244.949 mujeres).

Sin embargo, respecto del total de la poblacion es-
ta cifra representa el 8,5%, frente al 9,0% que repre-
sentaba en la EDDS 1999. ¢ Qué ha ocurrido?: el INE
lo explica, en sintesis, indicando que esta disminucion
porcentual de personas discapacitadas en el colectivo
de personas mayores esta derivada de la mejora de
las condiciones sociales y de salud*®:

Todo ello con una conclusion muy a tener en cuen-
ta: pese a que ha aumentado el riesgo de discapaci-

personas con discapacidad se ven limitadas a causa de una
deficiencia corporal (fallo o falta de un érgano o sistema).

7 Nos referimos a la Encuesta sobre Discapacidades, De-
ficiencias y Estado de Salud, 1999, realizada por el INE.
Hubiera sido interesente que ésta y la anterior encuesta de
1986 (Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Mi-
nusvalias, 1986) nos hubieran permitido comparar comple-
tamente los resultados en cifras, pero ello no ha sido posible
al modificarse algunas preguntas sobre los tipos de discapa-
cidad. Esto con el resultado de que, como se reconocia en
esta publicacién (pag. 29) “impide reconocer si la discapaci-
dad avanza al ritmo que lo hace la esperanza de vida, se
estabiliza o bien se comprime en las edades superiores”. Sin
embargo, en la comparativa entre las encuestas de 1999 y
2008 si se ofrece informacion al respecto, que incluimos en
el texto.

'8 | as cifras en estas encuestas vienen siempre referidas
a personas de 6 y mas afios.

% «para explicar las cifras anteriores, hay que tener en
cuenta que la evoluciéon del nimero de personas con disca-
pacidad depende principalmente de dos factores. Por un
lado, se ha producido un considerable aumento de la pobla-
cién mayor de 64 afios -un 14,4%-, (grupo de edad en el que
mas incide la discapacidad) que hace crecer el nimero de
personas con discapacidad; pero por otro lado, la mejora
de las condiciones sociales y de salud, hace que el nimero
de estas personas sea menor de lo esperado. El efecto
neto de ambos factores ha supuesto que el porcentaje de
poblacion con discapacidad haya descendido 0,5 puntos
desde 1999. La disminucion de la tasa de discapacidad se
produce en todos los tramos de edad comprendidos entre
los 16 y los 90 afios. Los mayores descensos tienen lugar
entre las personas de 75 a 79 afios (del 16,2%) y en el grupo
de edad de 80 a 84 afios (del 10,2%)". Encuesta de Disca-
pacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia
(EDAD), Afio 2008. Nota de prensa, Noviembre de 2008
(http://www.ine.es/prensa/np524.pdf).
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dad como consecuencia del aumento de la esperanza

de vida, la discapacidad aparece a edades mas tardi-
as. Asi, segun el INE:

“En 2008 la edad media de las personas

con discapacidad es 64,3 afios, mientras que

en 1999 era de 63,3. En el grupo de edad de
65 y mas afios, la edad media se sitla en 78,8
en 2008 frente a 77,1 en 1999".

EDDS 1999 EDDS 2008
NUm. de personas % sobre personas con NUm. de personas % sobre personas con
(miles) discapacidad (miles) discapacidad

TOTAL 3.528,2 100,0 3.847,9 100,0

0 a5 afios (*) 49,6 14 60,4 1,6
6 a 64 afios 1.406,0 39,9 1.560,0 40,5
65 a 79 afios 1.320,5 37,4 1.201,7 31,2
80 y mas afios 752,1 21,3 1.025,8 26,7

(*) En ambas encuestas, los tipos de limitaciones investigados para los nifios de 0 a 5 afios son diferentes a las discapacidades de

las personas de 6 0 mas afios.

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008 — Nota de prensa.

De acuerdo con estos datos, el 57,9% de las per-
sonas con discapacidad forman parte del colectivo de
personas mayores.

En cifras absolutas el porcentaje de personas con
discapacidad a nivel nacional y por comunidades
auténomas es el siguiente:

Personas de seis y més afios con discapacidad.

Nam. de Tasa por
personas 100 hab.
(miles)
Espafia 3.787,4 8,97
Andalucia 716,1 9,58
Aragon 111,6 9,19
Asturias (Principado de) 104,5 10,37
Balears (llles) 68,8 7,10
Canarias 135,8 7,13
Cantabria 37,5 7,00
Castillay Le6n 255,9 10,86
Castilla-La Mancha 182,9 9,99
Catalufia 511,7 7,61
Comunitat Valenciana 452,8 9,92
Extremadura 111,0 10,99
Galicia 292,9 11,29
Madrid (Comunidad de) 434,8 7,59
Murcia (Regién de) 127,5 9,80
Navarra (Comunidad Foral de) 41,6 7,42
Pais Vasco 169,4 8,45
La Rioja 17,9 6,16
Ceuta 7,4 11,32
Melilla 7,3 11,86

Fuente: INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomia Perso-
nal y Situaciones de Dependencia 2008 — Nota de Prensa.

A tenor de estos datos, la comunidad auténoma
gue posee un mayor porcentaje de personas discapa-
citadas es Galicia, con un 11,29%; la que menos, La
Rioja, con un 6,16%, situandose Andalucia por enci-
ma de la media nacional (8,97%) al estar un 9,58% de
su poblacién afectada por una discapacidad.

La mayoria de estas personas discapacitadas se en-
cuentran, como hemos visto, formando parte del colecti-
vo de personas mayores (a nivel nacional, 57,9%, segun
los datos de la EDDS 2008 antes indicados) y facilitar
su inclusion digital —.como vamos a tener ocasion de
ver mas adelante— es un objetivo de los poderes pu-
blicos irrenunciable.

3. 3. LA MUJER DENTRO DEL COLECTIVO DE LAS PERSONAS
MAYORES.

La feminizacién del colectivo de las personas ma-
yores es un hecho sobre el que ya hemos dado algu-
nas cifras y siendo ello una realidad, también tendria
gue serlo en lo que concierne a la discapacidad.

A esta cuestion de la feminizacion de la discapa-
cidad ya esta Institucion ha hecho referencia en
algunos Informes Especiales al Parlamento de Anda-
lucia. En uno de los ultimos que hemos presentado en
el Parlamento de Andalucia, que llevaba por titulo El
Parque Residencial sin Ascensor en Andalucia: una
Apuesta por la Accesibilidad®®, incluiamos los siguien-
tes datos, que extrajimos de la Encuesta sobre Disca-
pacidades, Autonomia personal y situaciones de De-
pendencia 2008 del INE:

% E| Parque Residencial sin Ascensor en Andalucia: una
Apuesta por la Accesibilidad, Ed. Defensor del Pueblo Anda-
luz; 2010; D.L. SE-434-2011. El contenido integro de este
Informe Especial se encuentra en la pagina web de esta
Institucion (www.defensor-and.es), dentro del apartado de
Informes, Estudios y Resoluciones, Informes Especiales.
También se encuentra publicado en el BOPA num. 557, VIl
Legislatura, de 9 de Noviembre de 2010.
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Personas con discapacidad, segun edad, en Espafia y Andalucia.

Espafia Andalucia
Poblacion % Poblacion %
De 6 a 44 afios 345.400 2,73% 66.000 2,82%
De 45 a 64 afios 409.100 7,39% 84.300 8,98%
Varones De 65 a 79 afios 454.800 18,25% 78.100 19,23%
De 80 y mas afios 301.900 40,45% 46.900 44,84%
Total Varones 1.511.200 7,06% 275.300 7,26%
De 6 a 44 afos 263.100 2,21% 59.100 2,65%
De 45 a 64 afios 542.800 9,62% 115.900 12,17%
Mujeres De 65 a 79 afios 746.500 24,74% 155.100 31,33%
De 80 y més afios 723.900 52,55% 110.800 58,12%
Total Mujeres 2.276.300 10,37% 440.900 11,39%
De 6 a 44 afos 608.500 2,48% 125.100 2,73%
Ambos De 45 a 64 afios 951.900 8,51% 200.200 10,59%
Sexos De 65 a 79 afios 1.201.300 21,81% 233.200 25,88%
De 80 y més afios 1.025.800 48,30% 157.700 53,41%
Total ambos sexos 3.787.500 8,73% 716.200 9,35%

Fuente: Elaboracioén propia; INE, Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008.

Personas discapacitadas con problemas de movilidad, segun edad, en Espafia y Andalucia.

Espafia Andalucia
Poblacién % (1) Poblacién % (1)
De 6 a 44 afios 168.800 48,87% 34.200 51,82%
De 45 a 64 afios 246.300 60,21% 54.400 64,53%
Varones De 65 a 79 afios 269.100 59,17% 52.300 66,97%
De 80 y més afios 201.500 66,74% 32.400 69,08%
Total Varones 885.700 58,61% 173.300 62,95%
De 6 a 44 afios 145.300 55,23% 33.900 57,36%
De 45 a 64 afios 368.600 67,91% 79.200 68,33%
Mujeres De 65 a 79 afios 545.000 73,01% 116.500 75,11%
De 80 y més afios 599.500 82,82% 96.700 87,27%
Total Mujeres 1.658.400 72,86% 326.300 74,01%
De 6 a 44 afios 314.100 51,62% 68.100 54,44%
Ambos De 45 a 64 afios 614.900 64,60% 133.600 66,73%
Sexos De 65 a 79 afios 814.100 67,77% 168.800 72,38%
De 80 y més afios 801.000 78,09% 129.100 81,86%
Total ambos sexos 2.544.100 67,17 499.600 69,76%

(1)% en relacion al total de personas discapacitadas en cada grupo de edad, de acuerdo con los datos del grafico anterior “Perso-
nas con discapacidad, segun edad, en Espafia y Andalucia”.

Fuente: Elaboracion propia; INE, Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008.

En otra parte de este Informe Especial analizare-
mos la situacién de la brecha de género en Andalu-

cia, cuando tratamos de la informacién elaborada
por la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia

Pag. 16

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



19 de enero de 2012

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

BOPA 825

y otros trabajos que hemos consultado. Por ello, aqui
Unicamente queremos poner de manifiesto algunas
consideraciones que deben ser tratadas en cuanto a
la hora de poner en marcha politicas publicas desti-
nadas a fomentar el uso de las TIC en las personas
mayores.

La primera de ellas es que, en el caso de la mujer y
cuando hablamos del colectivo de personas mayores, es
preciso tener muy en cuenta que la brecha digital le
afecta, y muy directamente, desde distintas perspectivas:

— En primer lugar, y l6gicamente como persona
mayor, ya que en este segmento de edad —como
comprobaremos mas adelante— se produce una bre-
cha digital respecto de otros segmentos de edad.

— En segundo lugar, esa brecha afecta cuantitati-
vamente mas a la mujer en cuanto que son mas nu-
merosas que los hombres dentro del colectivo.

— En tercer lugar, por cuanto ser mujer significa,
sobre todo a partir de determinadas edades y, desde
luego, dentro del grupo de las personas mayores,
encontrarse en una mayor situacion de exclusion
digital que los hombres por razén del papel que tradi-
cionalmente ha venido desarrollando dentro del hogar
y en la sociedad.

— En cuarto lugar, como también hemos visto, los
informes sobre poblacion nos hablan con claridad no
sélo la feminizacién del colectivo de personas mayo-
res, sino también de la discapacidad, motivada fun-
damentalmente por la mayor longevidad de la mujer y
su mayor presencia dentro del colectivo de personas
mayores.

— Finalmente y por si ello no fuera suficiente, se ha
producido también una feminizacién de la pobreza.

En conclusién, la brecha digital que afecta al colec-
tivo de personas mayores va a tener mas entidad,
porcentualmente, en la mujer.

Todo ello exige, sin lugar a dudas, que las politicas
de impulso y fomento de la inclusién digital se disefien
a partir de una estrategia entre cuyos objetivos no
puede faltar el de conseguir la igualdad de mujeres y
hombres en el acceso y uso de las TIC dentro del
propio colectivo de personas mayores. Serd preciso
que aquellas politicas se contemplen teniendo como
referencia el mainstreaming de género® o la denomi-

2| Grupo de Especialistas en Mainstreaming del Conse-
jo de Europa, en su informe final, lo defini6 como “la organi-
zacion (la reorganizacion), la mejora, el desarrollo y la eva-
luacién de los procesos politicos, de modo que una
perspectiva de igualdad de género se incorpore en todas las
politicas, a todos los niveles y a todas las etapas, por los
actores normalmente involucrados en la adopcién de medi-
das politicas” (Consejo de Europa, Mainstreaming de género.
Marco conceptual, metodologia y presentacion de “buenas
practicas”. Informe Final de las actividades del Grupo de
Especialistas en Mainstreaming (EG-S-MS), Instituto de la
Mujer, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Serie Do-
cumentos, NUum. 28, Madrid, 1999).

nada transversalidad en las medidas destinadas a
potenciar el uso de las nuevas tecnologias por las
personas mayores reduciendo, al mismo tiempo, la
brecha digital por razén de género.

En realidad, cuando partimos del mainstreaming de
género a la hora de establecer las mencionadas politi-
cas, al mismo tiempo que favorecemos la inclusion
digital en condiciones de igualdad entre mujeres y
hombres, estamos luchando, por las razones expues-
tas, contra la pobreza y desigualdad basada en la
discapacidad?.

Esas propuestas deben estar presentes en el dise-
flo mismo de las tecnologias, ya sea de hardware o
software, porque sabemos que la investigacion cienti-
fica y tecnolégica y sus aplicaciones no son neutra-
les® y, al mismo tiempo, deben tener muy presentes
el conocimiento que actualmente tenemos sobre dis-
funcionalidades y discapacidades que afectan a las
mujeres y hombres mayores de edad.

Esa transversalidad en la definicién de las politicas
publicas debe estar presente en la aprobacion de
normas y en su ejecucion, y debe ser una consecuen-
cia directa de la observancia de los articulos 14 y 9.2
CE, pero también del Estatuto de Autonomia para

La estrategia denominada “gender mainstreaming” fue
asumida por la Cuarta Conferencia Mundial sobre Mujeres
de Naciones Unidas, celebrada en Pekin en 1995, a través
de la Plataforma para la Accién que requiere a “los gobiernos
y otros actores promocionar una politica activa y visible del
mainstreaming de género, en todas las politicas y progra-
mas, para que, antes de que se tomen las decisiones, se
realice un analisis de los efectos producidos en mujeres y
hombres, respectivamente”. (Plataforma de Pekin).

®2 Es interesante, para profundizar en el conocimiento de
los perfiles de la discapacidad en Espafia, la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Sistemas de Depen-
dencia (EDAD), 2008.

% Annachiara Del Prete, a propoésito de su comentario en
torno a la historia de la relacién entre las TIC y las mujeres,
nos recuerda el origen del desarrollo de la tecnologia del
ordenador al servicio del Departamento americano de De-
fensa y como, incluso, “El mismo lenguaje informatico no es
un médium pasivo de modelos sociales y de la percepcién de
la realidad, por esto su rol no puede ser minusvalorado. Un
ejemplo puede ser el lenguaje de “control” y “mando” que
rige el sistema operativo en nuestros ordenadores y que
nace o se origina en modelos jerarquicos y estructurados por
completo, tipicamente militares, patriarcales y androcéntri-
cos. (Chiarantini, 2005). La misma metodologia de uso del
ordenador ha sido condicionada por este origen obligandola
a una loégica de “Ordenes” y “mandos”. Términos como
“abort”, “kill" o “execute” forman parte del habla militar, tras-
miten agresividad y reflejan su simbolo de pertenencia,
hecho de control, dominio, violencia y competicion”.

En fin, no sin razén, nos recuerda que “Las tecnologias
producidas reflejan el punto de vista de la cultura en que se
desarrollan y pueden, por la misma razén, conllevar en si
formas de discriminacion de género, de clase, de etnia y de
raza” (Annachiara del Prete; La Tecnologia como Herramien-
ta de Empoderamiento para el Colectivo de Mujeres Mayo-
res; Universidad Rovira i Virgili; ISBN 978.84.693-1542-8,
Péags. 56 y 58).
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Andalucia que contiene previsiones mas concretas
por razon de género para hacer realidad —es decir,
con todas sus consecuencias— el articulo 14 CE.

Asi, y con animo de no ser exhaustivos, podemos
citar el contenido de los siguientes preceptos del EAA:

— Articulo 10.2 «La Comunidad Autdbnoma propicia-
ra la efectiva igualdad del hombre y de la mujer anda-
luces, promoviendo la democracia paritaria y la plena
incorporacion de aquélla en la vida social, superando
cualquier discriminacién laboral, cultural, econémica,
politica o social».

— Articulo 15 «Se garantiza la igualdad de oportu-
nidades entre hombres y mujeres en todos los ambi-
tos».

— Articulo 73.1.b) «La planificacién y ejecucién de
normas y planes en materia de politicas para la mujer,
asi como el establecimiento de acciones positivas
para erradicar la discriminacion por razon de sexo».

Sin perjuicio de las diversas normas autonomicas
que contemplan el “gener mainstreaming”, es preciso
destacar, en el &mbito de la normativa estatal, la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de Marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres (BOE nam. 71, de 23
de Marzo de 2007), que en su Disposicion Final Pri-
mera recuerda que «Los preceptos contenidos en el
Titulo Preliminar, el Titulo I, el Capitulo | del Titulo I,
los articulos 28 a 31 y la disposicién adicional primera
de esta Ley constituyen regulacion de las condiciones
basicas que garantizan la igualdad de todos los espa-
fioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de los deberes constitucionales, de acuerdo con el
articulo 149.1.12 de la Constitucion».

Pues bien, como expresion de esta estrategia que
debe estar presente en el disefio de las politicas publi-
cas destinadas a garantizar a todas las personas mayo-
res el acceso a las TIC, destacamos el articulo 15, que
tiene por rabrica “Transversalidad del principio de
igualdad de trato entre mujeres y hombres”, y que esta-
blece «El principio de igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres informara, con caracter trans-
versal, la actuacion de todos los poderes publicos. Las
Administraciones Publicas lo integraran, de forma acti-
va, en la adopcién y ejecucion de sus disposiciones
normativas, en la definicién y presupuestacién de politi-
cas publicas en todos los ambitos y en el desarrollo del
conjunto de todas sus actividades».

En todo caso, contemplar esa referencia de trans-
versalidad nos va a garantizar que, al menos, se evite
lo que, en tantas y tantas ocasiones, ha ocurrido: que
se han puesto en marcha politicas para hacer frente a
la desigualdad pero que, por diferentes razones (rol,
tradicion, jerarquia, poder, habilidades, etc.) han termi-
nado por reducir la desigualdad entre hombres, pero al
mismo tiempo ha aumentado la desigualdad de la mu-
jer en el acceso a los bienes y servicios de la sociedad.

Incorporar a la mujer al uso de las TIC, apostando
por su inclusién a la sociedad de la informacion y del

conocimiento, es hacerlo por el empoderamiento,
entendido conforme a las ideas expresadas en la
Conferencia de Pekin como “la plena participacion de
las mujeres en condiciones de igualdad en todas las
esferas de la sociedad, incluidos la participacion en
los procesos de adopcion de decisiones y el acceso al
poder”24.

Este y todos los motivos ya expuestos en paginas
precedentes justifican que se preste una singular
atencion a la inclusién digital de las mujeres mayores.

Pero junto a esa finalidad loable, cerrar la brecha
digital de género supone apostar por reforzar, en los
términos que ya veremos mas adelante, la autonomia,
la autosuficiencia y la calidad de vida y el bienestar de
las mujeres mayores.

En fin, nos encontramos en un mundo nuevo, en el
gue es mas que previsible que, como ocurre siempre,
sin la tutela de los poderes publicos las mujeres, si-
tuadas «ab initio», en una posicion de desigualdad, no
van a tener mas y mejores oportunidades, por lo que
es imprescindible una reaccion contundente de los
poderes publicos para equilibrar y, en definitiva, ga-
rantizar la igualdad.

Dado el origen del disefio y las aplicaciones préacti-
cas de las TIC, el hombre, hasta ahora, ha tenido un
papel especialmente relevante y lo mismo ha aconte-
cido, por diversas razones, en el acceso y uso de las
TIC. Corresponde ahora a los poderes publicos hacer
una estrategia de transversalidad, cerrando la brecha
digital existente, sobre todo en las personas de mas
edad, habida cuenta de que en edades méas tempra-
nas la inclusién digital, al menos en Espafia y Andalu-
cia, va, poco a poco, haciéndose realidad.

4. VENTAJAS Y OPORTUNIDADES DEL USO DE
LAS TIC POR EL COLECTIVO DE PERSONAS MA-
YORES.

En péaginas precedentes hemos destacado la evo-
lucién de la piramide de edad en nuestro pais y en la
comunidad auténoma y las consecuencias que ello
esta teniendo en el colectivo de personas mayores.

Una gran parte de la poblacién pertenece a este
grupo. Ahora bien, ¢Qué papel esta llamado a des-
empenfiar?, ¢Representa el envejecimiento una situa-
cion de “descanso” y retiro después de una vida acti-
va? Si durante mucho tiempo el término “jubilado”, o
retirado, vino a expresar esto, en la actualidad sabe-
mos que las personas mayores demandan una posi-
cion activa en la sociedad, con independencia de que

2 Cuarta Conferencia Mundial Sobre la Mujer; Pekin (o
Beijing), 4 a 15 de Septiembre de 1995. En la siguiente
direccion se puede encontrar, en castellano, el Informe de la

Conferencia http://www.un.org
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formen, o no, parte activa del mercado laboral. El
envejecimiento activo es una pauta del comportamien-
to en un gran porcentaje de los mayores y a ello dedi-
caremos unas paginas mas adelante.

El hecho de estar retirado laboralmente en modo
alguno supone que se esté socialmente. Ahora bien,
el concepto o la idea de estar activo significa formar
parte, como una persona mas, de la sociedad y, ac-
tualmente, esto es inseparable de la idea de la socie-
dad de la informacion y del conocimiento.

La sociedad tradicional, tal y como la hemos vivido
hasta hace pocos afios, ya no se entiende en sus
relaciones sociales, en sus relaciones econémicas, en
su acceso a la educacion y a la cultura, en el inter-
cambio de bienes personales, si no es interactuando
en el seno de la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Esta realidad, la consolidacién de la sociedad de la
informacién y del conocimiento, ¢Qué oportunidades
ofrece a estas personas que, por su edad y caracteris-
ticas, hemos calificado como pertenecientes al colec-
tivo de las personas mayores?

En los comentarios que a continuaciéon incluimos
queremos, de alguna manera y teniendo presente los
mencionados rasgos de estas personas, dedicar un
espacio a mencionar algunas de las oportunidades y
ventajas que el uso adecuado de las TIC —es decir el
acceso, primero, a la informacién y, posteriormente, al
conocimiento— ofrece para estas personas en términos
de calidad de vida, bienestar y autonomia personal.

Digamos que uno de los posibles esquemas que
pueden seguir las personas mayores para interesarse
por las TIC es: tenemos determinadas necesidades no
cubiertas o solo cubiertas parcialmente, comenzamos
a entender que las TIC permitirian cubrir todas, o
parte, de esas necesidades. A partir de aqui surge
una motivacién: aprender a utilizar estas tecnologias
porque seran Utiles para cubrir esas necesidades.
Ahora bien, como nos movemos con inseguridad en
este ambito, necesitaremos una tutela o acompafia-
miento de terceros, sean o no familiares, para adquirir
las habilidades.

Empecemos por el principio: por qué las TIC deben
interesar mas a las personas mayores.

4. 1. TIC EDUCACION Y CULTURA.

Hablar de las TIC y educacion y cultura es hacerlo
de una revolucion, no so6lo metodoldgica, pues la
penetracion de las TIC en la escuela y la universidad
no es que sea ya una realidad, sino que en la actuali-
dad no serian entendibles estos &mbitos educativos
sin ellas.

Para el colectivo de personas mayores supone, a
nuestro juicio, una gran oportunidad para esa forma
de entender el envejecimiento activo como un apren-
dizaje durante toda la vida.

Las TIC, con el valor afiadido de la experiencia vi-
vida, el deseo de aprender y las ganas de participar,
suponen una herramienta de primer orden para este
colectivo.

Pero, ademas, la adquisicion de las habilidades
necesarias para su uso supone ya comenzar el itine-
rario de aprendizaje de inclusién digital por parte de
este colectivo. Justamente por ello, deben de estar alli
los poderes publicos para fomentar politicas destina-
das a facilitar el conocimiento y manejo necesario
para estas tecnologias. Y es que esta Institucion,
protectora de derechos constitucionales y estatutarios,
debe tener muy presente que “Muy posiblemente, los
beneficios sociales de las tecnologias no seran el fruto
de una evolucién espontanea de la revolucion tecno-
I6gica, sino que seran el resultado de politicas institu-
cionales concretas 2.

La Declaracion de Hamburgo sobre Educacién de
Adultos®® nos recuerda que para que la humanidad
“pueda sobrevivir y hacer frente a los desafios del
futuro es imprescindible la participacidon consciente y
efectiva de mujeres y hombres en todas las esferas de
la vida” (Punto 1 de la Declaracién), asi como que la
educacion “a lo largo de toda la vida es por lo tanto
mas que un derecho: es una de las claves del siglo
XXI. Es a la vez consecuencia de una ciudadania
activa y una condicion para la participacion plena en la
sociedad” (Punto 2).

Asimismo, decia, en su apartado 3, que por educa-
cion de adultos “se entiende el conjunto de procesos
de aprendizaje, formal o no, gracias al cual las perso-
nas cuyo entorno social considera adultos desarrollan
sus capacidades, enriquecen sus conocimientos y
mejoran sus competencias técnicas o profesionales o
las reorientan a fin de atender sus propias necesida-
desy las de la sociedad”.

Finalmente y por su intima conexion con el tema
que estamos desarrollando en este Informe Especial,
hay que recordar el punto 8 de esta Declaracion, en la
gue se dice que “En las sociedades del conocimiento
gue estan apareciendo en todo el mundo la educacion
de adultos y la educacion permanente se han conver-
tido en un imperativo, tanto en el seno de la comuni-
dad como en el lugar de trabajo”.

En lo que concierne a la educacidn y prescindiendo
de la incorporacion a las TIC en la escuela, que es un
fendbmeno que se estd generalizando y dirigido, fun-
damentalmente, a otros colectivos de edad, para las
personas mayores reviste un interés especial ya que
permite el acceso a la informacion desde sus hogares.

» Rodriguez Contreras, A.; Género y TIC. Hacia un nuevo
modelo mas equilibrado o la Sociedad de la Informacién a
dos velocidades; Ed. Portal de la Comunicacion, Instituto de
la Comunicacion, UAB (www.portalcomunicacion.com).

% Quinta Conferencia Internacional sobre Educacion de
Adultos de la UNESCO; Hamburgo (Alemania), 14-18 de
Junio de 1997 (http://www.unesco.orqg).
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El creciente interés por el aprendizaje continuo por
parte de este colectivo ha encontrado un instrumento
extraordinario en el uso de las TIC cuando desea
hacer un seguimiento de la oferta de cursos on-line
que actualmente se ofrece en la red, incluidos los
ofertados por las universidades que, cada vez, son de
mayor interés para este segmento de la poblacion.

Al facilitar el acceso a los contenidos educativos
por otros conductos distintos a los tradicionales, en
Ultima instancia lo que se esta facilitando es una
igualdad de oportunidades ante la oferta educativa,
por lo que una vez més se pone de relieve la trascen-
dencia de atajar la exclusion digital.

En la actualidad, el denominado proceso educativo
estq sometido mas que nunca a importantes y reci-
procos cambios que obligan a los usuarios y destina-
tarios del mismo a realizar un aprendizaje permanen-
te. Justamente por ello, como sefiala Martin-Laborda,
R.?” “Las TIC favorecen la formacion continua al ofre-
cer herramientas que permiten la aparicion de entor-
nos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones
del tiempo y del espacio que exige la ensefianza pre-
sencial. Las posibilidades para reciclarse se amplian
al poder aprender ya sea formalmente a través de
cursos on-line organizados por centros o, de forma
mas informal, participando en foros, redes teméticas,
chats o comunicaciones de correo electrénico entre
colegas nacionales o del extranjero”.

Al mismo tiempo que accedemos y aprendemos de
los contenidos educativos, tenemos la oportunidad, a
través de las tutorias, de adquirir habilidades en el uso
de las TIC por lo que, bien planteado, el acceso al
ambito educativo puede ser de gran ayuda a estas
personas para conseguir, al mismo tiempo, la alfabeti-
zacioén digital. Como posteriormente tendremos oca-
sién de verificar, el desconocimiento y la falta de habi-
lidades en el uso de las TIC tienen, con frecuencia,
mayor incidencia en la exclusién digital que los costes
econdémicos.

De hecho, la “salida” permanente de nuevos pro-
ductos TIC al mercado esta obligando a todos los
usuarios a un aprendizaje permanente en el manejo
de instrumentos TIC para poder acceder a los contac-
tos y contenidos que se ofrece en la sociedad de la
informacidn y del conocimiento.

Todo ello, en realidad, est& llevando a que el perfil
y el papel que va a venir a desarrollar tanto los profe-
sores como los alumnos esta cambiando. Esta adap-
tacion para saber desenvolverse en la sociedad de la
informacion y del conocimiento adaptando los nuevos
roles, no sélo entrafia dificultades para las personas
mayores, sino también para el profesorado de mas
edad que, en bastantes ocasiones, va a tender a

# Martin-Laborda, R.; Las nuevas tecnologias en la edu-
cacion; Cuadernos Sociedad de la Informacion; 2005; Ed.
Fundacién AUNA

utilizar métodos ya conocidos y en los que se siente
cémodo en lugar de los que ofrecen las TIC.

Es decir, las TIC abren, de par en par, nuevas
puertas a las personas mayores para el acceso y
aprendizaje en el sector educativo, pero van a necesi-
tar de un profesorado que ejerza de tutor tanto de los
contenidos educativos, como, en muchos casos, del
aprendizaje en el uso de las TIC.

Es indudable que las posibilidades que ofrecen es-
tas tecnologias de ofrecer informacion y conocimiento
a través de la voz, datos y de la imagen enriquecen,
en principio, enormemente los contenidos didacticos,
lo que, al mismo tiempo, da una mayor y mejor opor-
tunidad de aprendizaje.

En fin, tal y como se ponia de manifiesto en el libro
Las nuevas tecnologias aplicables a la educacion®,
Internet, en el &mbito educativo, es un medio de co-
municacion y expresion de extraordinaria importancia,
como estamos teniendo ocasion de comprobar en el
dia a dia, pero al mismo tiempo es una fuente extra-
ordinaria de informaciéon y de conocimiento y un so-
porte didactico para el aprendizaje y la colaboracion.

Por tanto, nuestras personas mayores, con el uso de
Internet en el ambito educativo, pueden comunicarse y
expresarse en sus relaciones con el profesorado, otros
alumnos o terceros; pueden, al mismo tiempo, adquirir
la informacion y el conocimiento necesario para satisfa-
cer su demanda de formacion pero, también en parale-
lo, adquirir cada vez mas habilidades, desde una tutoria
eficiente, en el uso de Internet y “aprender” a trabajar
en equipo, de forma colaboradora con profesores,
alumnos y terceras personas.

Casi todo lo que hemos dicho acerca de las posibi-
lidades que para las personas mayores ofrecen las
TIC en el &mbito de la educacion, seria trasladable a
la cultura. Asi, para la informacion, entretenimiento,
ocio y formacién las TIC nos ofrecen desde el acceso
a las bibliotecas digitales, al uso del libro electrénico,
las visitas virtuales a museos u otros espacios cultura-
les, el acceso y descarga de productos culturales
(musica, literatura, peliculas, etc.), la participacion
interactiva en eventos digitales, la gestion de entra-
das, etc., ofrece también una gran oportunidad para la
mejora de la calidad de vida de estas personas.

Respecto del ocio y el entretenimiento, basta re-
cordar el peso que en la economia tiene la industria
de contenidos digitales, para valorar hasta qué punto
tiene trascendencia para la ciudadania. Aunque a
veces no es facil deslindar los ambitos de la cultura y
del ocio —de hecho la musica o el cine pueden situar-
se simultineamente en ambos—, las actividades rela-
cionadas con estos y el mundo audiovisual (television,

% Roig Vila, R.; Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Edu-
cacion, Elementos para una Articulacion Didactica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Ed. Marfil;
Alcoy; 2002; ISBN 8426811957.
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TDT, videojuegos, etc.) constituye una actividad abso-
lutamente protagonista en todos los hogares.

Todo ello sin perjuicio de las oportunidades que
ofrece Internet y a las que ya hemos hecho referencia
con anterioridad desde el punto de vista de la infor-
macioén y de las comunicaciones, asi como de la parti-
cipacion en redes sociales.

A titulo orientativo y de acuerdo con la informacion
recogida en el Libro Blanco del Envejecimiento Acti-
vo®, las actividades de ocio y tiempo libre realizadas
por las personas de mas de 65 afios en Andalucia
son:

Ver television 86,54%
Pasear 74,83%
Actividades familiares 65,24%
Reunién con amigos 60,01%
Compras Yy visitas a centros comercia- 20,06%

les sin objetivo definido

Deporte 19,03%
Otros 17,34%
Turismo 9,49%
Ir al cine 6,00%
Asistencia a teatro 4,23%
Asistencia a exposiciones, galerias 4,22%
Asistencia a museos 2,47%
Asistencia a conciertos 2,46%
Asistencia a eventos deportivos 2,31%

Fuente: Libro Blanco del Envejecimiento Activo: ESECA
(2009)

Basta tener presente las diversas aplicaciones que
poseen las TIC en todos estos dmbitos, cuestién a la
que hacemos referencia en distintas partes de este
Informe Especial, para valorar hasta qué punto las TIC
pueden facilitar estas actividades y, al mismo tiempo,
ofrecer otros campos de diversion, ocio y tiempo libre
a nuestras personas mayores.

4. 2. DEPENDENCIA, AUTONOMIA PERSONAL Y TIC.

En no pocas ocasiones, intimamente relacionada
con la aplicacion de las TIC a la medicina se encuen-
tra la aplicacion de estas tecnologias a la dependen-
cia. En la préactica, en los propios modelos prestacio-
nales, sobre todo los destinados a atender a las
personas mayores, es dificil determinar la linea que
separa la asistencia social, la personal y la sanitaria.
De hecho, los modelos implantados estan sometidos a

% |Libro Blanco del Envejecimiento Activo; Ed. Junta de
Andalucia, Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social;
D.L. SE-3379-2010 (http://www.envejecimientoactivo.com).

un continuo debate, al menos, en los espacios fronte-
rizos de interaccion.

En todo caso, hablar de TIC y dependencia inme-
diatamente nos lleva, como punto de partida, a la
necesidad de partir de una premisa ineludible, el “di-
sefio para todos”. Esta exigencia fue definida por el
Trade Center de la Universidad de Wisconsin (EE.UU.)
como el “proceso de crear productos, servicios y sis-
temas que sean utilizables por la mayor gama posible
de personas con distintas habilidades, abarcando el
mayor tipo de situaciones posibles”.

En realidad, tal y como se ha definido por el Centro
de Disefio Universal (Center for Universal Design, CUD,
ubicado en la Escuela de Disefio de la Universidad de
Carolina del Norte, EE.UU.), el disefio universal signifi-
ca apostar por un tipo de disefio de productos y entor-
nos que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin la necesidad de adaptacion, ni
disefio especializado. Esta cuestion es vital cuando
pensamos y hablamos de TIC desde una perspectiva
aplicada y més aun si lo hacemos en relaciones con las
personas mayores Yy discapacitadas.

Asi las cosas, comentaremos, siquiera somera-
mente, los principios sobre los que se encuadra el
disefio universal®:

“PRINCIPIO UNO: Uso equitativo. El di-
sefio es (til y vendible a personas con diversas
capacidades.

PRINCIPIO DOS: Flexibilidad para el uso.
El disefio se adapta a una amplia gama de pre-
ferencias y habilidades individuales.

PRINCIPIO TRES: Uso simple e intuitivo.
El uso del disefio es facil de entender, inde-
pendientemente de la experiencia, conocimien-
tos, habilidades linglisticas o nivel de concen-
tracion del usuario.

PRINCIPIO CUATRO: Informacién Per-
ceptible. El disefio comunica la informacién
necesaria efectivamente al usuario, sin impor-
tar las condiciones del ambiente o las capaci-
dades sensoriales del usuario.

PRINCIPIO CINCO: Tolerancia para el
error. El disefio minimiza riegos y consecuen-
cias adversas de acciones involuntarias o acci-
dentales.

PRINCIPIO SEIS: Esfuerzo fisico bajo. El
disefio se puede utilizar de manera eficiente y
comoda y con un minimo de fatiga.

% |os principios de disefio universal fueron compilados
por los defensores del disefio universal que se enumeran
en orden alfabético: Bettye Rose Connell, Mike Jones,
Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon
Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story y Gregg Vanderheiden
(http://www.ncsu.edu/www/ncsu/design/sod5/cud/). Estos
principios van acompafados de unas directrices que no
incluimos por razones de espacio, pero que pueden ser
consultadas en la pagina web que hemos indicado.
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PRINCIPIO SIETE: Tamafio y espacio pa-
ra el acceso y uso. El tamafio apropiado y el
espacio se proporciona para el acceso, alcan-
ce, manipulacién y uso, independientemente
del tamafio corporal, postura o movilidad del
usuario”.

Ademas, al final de esta exposicion de principios se
incluye una especie de recomendacién para entender
mejor el significado del disefio para todos, que es la
de que los principios del disefio universal van enfoca-
dos al disefio universal utilizable pero, también, es
necesario que “Los disefiadores deben también incor-
porar otras consideraciones tales como econdmicas,
de ingenieria, culturales, de género y las preocupa-
ciones medioambientales en el disefio de sus proce-
sos. Estos principios ofrecen orientacion a los disefia-
dores para integrar mejor las caracteristicas que
satisfacen las necesidades de tantos usuarios como
sea posible”.

Esas tecnologias, concebidas bajo el concepto o el
criterio de «design for all»®! (“disefio para todos”),
permitiran afrontar la dependencia, con una mayor
calidad para los afectados. Es preciso, como sefiala
A. Remartinez®, tener muy en cuenta que “La depen-
dencia es una situacion evolutiva y como tal adaptati-
va, y por lo tanto debemos incorporar en su evolucion
todos los elementos habituales para el entorno del
usuario, haciendo especial hincapié en aquellos que
sean de especial ayuda o soporte para el mismo”.

Un repaso rapido a las tecnologias al servicio de
las personas mayores como usuarias pasa por men-
cionar las utilidades de la teleasistencia, si bien cada
vez va a ser mas necesario y Util que se ofrezca tanto
como se viene prestando actualmente (con redes de
telefonia fija), como con sistemas inaldmbricos, dota-
dos de tecnologia GSM (Global System for Mobile
Communications) y GPRS (General Packet Radio
Service).

Las posibilidades que ofrece la teleasistencia en
sentido amplio para las personas dependientes son
enormes y, ademas, hay que recordar que tanto las
redes por cable como las inaldmbricas siempre que
estén acompafadas de un ancho de banda suficiente
permiten al usuario el acceso a la telemedicina, tele-
banco, ocio, redes sociales, familia, etc.

Sin lugar a dudas, el gran paso vendra de la mano
de la incorporacion de la domética a la vivienda de las
personas mayores Yy, al mismo tiempo, dentro de su
hogar la persona mayor podra utilizar como interfaz la
TDT con un mando creado con el correspondiente
disefio para todos, de facil uso y que permita, median-

* |ibro Verde sobre la Dependencia en Espafa; Sanchez
Fierro, J. (Director), Grupo de Trabajo «Dependencia» de la
Fundacién AstraZeneca; Ed. Ergon; Madrid, 2004, ISBN 84-
8473-258-4.

% Remartinez, A.; Tecnologia y dependencia, en Libro
Verde de la Dependencia en Espafia, pag. 137 y ss.

te la videoconferencia, relacionar a la persona mayor
con todos los agentes privados y publicos que confi-
guren sus sistema personal y familiar, aunque tal vez
ese perfil les corresponde a los ordenadores con
televisién, que van ganando espacio en el mercado.
Ello sin perjuicio de las posibilidades que abren los
smartphones y tablets, sobre todo a partir de las nue-
vas infraestructuras LTE.

Ello exige fuertes inversiones en [+D+i pues, aun-
gue a nivel experimental distintas entidades privadas
estan desarrollando modelos que escenifican con
claridad las ventajas y oportunidades de esta opcion,
la infraestructura social y tecnolégica de las viviendas,
pese a los primeros pasos y dotacién de TDT en la
inmensa mayoria de los hogares*, todavia no permi-
ten, salvo excepciones, la comunicacién con estos
fines entre usuarios y prestadores de servicios y en-
tornos sociales a través de estos aparatos (es necesa-
rio dotar a los receptores de TDT de anchos de banda
bidireccionaless“) por lo que, en la practica y siempre
gue haya aplicaciones desarrolladas, lo que se utiliza
para obtener servicios es el ordenador a través de
Internet.

Estas utilidades de las TIC no pueden, a nuestro
juicio, olvidar dos cuestiones que parecen vitales a la
hora de afrontar el acceso a las TIC por las personas
mayores.

La primera es que se trata de facilitar el acceso a
informacién, contenidos, gestion, etc., relacionados
con ambitos que nos ayudan a una mejora de su
calidad de vida, pero que en modo alguno suponen
sustituir o dejar al margen a los profesionales de los
distintos sectores con los que se interactla. La cues-
tion, pues, no es desplazar a éstos, sino facilitar el
acceso y comunicacion con los mismos.

La segunda es tan importante, o tal vez mas, que la
anterior: cuando hablamos de ventajas y oportunida-
des para el colectivo al acceso a las TIC, lo entende-
mos como factor de inclusién, de integracién, normali-
zacion, envejecimiento activo, etc.

Indudablemente, las comunicaciones via TIC no
pretenden ser una alternativa a la presencia personal,
sea por cuestiones de indole familiar, personal, profe-
sional, etc., sino un complemento de éstas, aunque a

# El Plan Técnico Nacional de la Televisién Digital Te-
rrestre, aprobado por Real Decreto 944/2005, de 29 de Julio,
fijaba un cronograma sobre la cobertura de la TDT en Espa-
fla. En éste, se consideraba que a partir del 3 de Abril de
2010 (fecha de cese de las emisiones de television analégica
terrestre) debia estar cubierto el 95% de la poblacién para
los emisores privados y 98% para los publicos.

% La TDT no s6lo permite una mayor calidad en la ima-
gen y el sonido, pues en el ancho de banda de un canal se
pueden transmitir varios programas, y otros usos y Sservicios
relacionados con la televisién, sino que se va a facilitar el
acceso a los servicios de la sociedad de la informacion y del
conocimiento. Ahora bien, para ello es imprescindible que
exista un canal de retorno y un receptor TDT interactivo.
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veces efectivamente puedan llegar a ser una alternati-
va a la relacién presencial, pero en ningn caso deben
dar lugar a situaciones de enclaustramiento, aisla-
miento, de la persona mayor de la realidad fisica y
presencial.

Creemos que un uso adecuado y proporcional de
estas tecnologias incorpora todas las ventajas men-
cionadas y evita riesgos de aislamiento®. En todo
caso, es una cuestion a tener muy presente a la hora
de poner en marcha las politicas publicas que inciden
en el fomento del uso de estas tecnologias y sobre las
que es necesario concienciar a nuestra sociedad,
pues una llamada, una comunicacién visual o escrita,
una conversacion audiovisual ayudan, facilitan, pero
hay que partir de que el objetivo no es la comunica-
cion, que es solo un medio, sino la inclusion en senti-
do amplio.

4.3. TICY SALUD.

Sin lugar a dudas, las TIC poseen un protagonismo
singular en este ambito. De hecho, en el Informe de la
I+D+i sobre envejecimiento®®, editado por la Funda-
cion General CSIC, se llega a la conclusion de que “la
mayor parte de la investigacion realizada sobre el
ambito del Envejecimiento se centra en los aspectos
relacionados con la Biologia y la Medicina”. En el
mismo se considera, ademas, que el creciente gasto
sanitario se contempla como un peligro para el siste-
ma econdmico y es frecuente que no tenga “la vision
de la sanidad como el sector econémico del futuro,
con grandes posibilidades de negocio con el reto del
bienestar social como objetivo”.

Nos encontramos ante un colectivo en el que un
gran porcentaje de sus integrantes tiene que relacio-
narse, de una manera mas o menos cotidiana, con los
servicios de salud. Por esto, la relacion e informacién
sobre cuestiones sanitarias es crucial en su vida.

Si a ello afiadimos que la aplicacién de las nuevas
tecnologias en la investigacion cientifica, medicina
preventiva y el tratamiento de diferentes patologias
esta adquiriendo una relevancia cada vez mayor, es
incuestionable la importancia que para la salud y una
mejora de la calidad de vida de las personas mayores
poseen las TIC. En definitiva, las TIC se estan ya

% Castell, M., en su ponencia “Los efectos econémicos y
sociales de Internet: ¢Qué sabe la investigacion cientifica”
(UIMP, “XXV Encuentro de las Telecomunicaciones, Mas alla
de lo conseguido”, Santander, 5 a 9 de Septiembre de 2011),
manifestd que algunos estudios han llegado a la conclusién
de que quienes usan Internet son personas mas felices que
quienes no utilizan la red y que esto, por razones de sociabi-
lidad, es especialmente cierto para las mujeres y las perso-
nas en situacion de pobreza.

% Informe de la 1+D+i sobre envejecimiento, Ed. Funda-
cion General CSIC, Madrid, 2010. D.L. M-6175-2011 (puede
encontrarse una copia del mismo en la pagina web de la
Fundacién General CSIC, www.fgcsic.es).

aplicando tanto al diagndstico, con caracter preventi-
vo, como para la terapia y la rehabilitacién y en la
organizacion administrativa de los servicios de salud.

Indudablemente, las TIC estan muy presentes en el
campo de la investigacion, las historias clinicas, el
seguimiento de los pacientes, etc. Pero abordando
otra perspectiva, la del paciente, creemos que en un
futuro muy préximo las TIC van a facilitar enormemen-
te las relaciones de éstos con los profesionales, te-
niendo una especial trascendencia en los enfermos
cronicos.

Por otro lado, podemos citar diversos ejemplos de
aplicaciones de las TIC en la medicina, generalmente
menos invasivas que los tratamientos tradicionales,
como la tomografia computerizada, la resonancia
magnética nuclear, la iconografia (diagnéstico por
ultrasonidos) o la realizacion de endoscopias virtuales;
la aplicacién de los microprocesadores en distintos
tratamientos médicos o el respirador artificial y el
desfibrilador.

Aqui, l6gicamente, lo que queremos resaltar no es
tanto los beneficios y aplicaciones de la ciencia médi-
ca, sino las oportunidades que para las personas
mayores usuarias de la sanidad ofrecen las TIC. Ello
nos lleva inmediatamente a hablar de la telemedicina,
ya sea a través de Internet o la TDT, que ademas de
posiblemente reducir gastos y hacer mas eficiente el
sistema sanitario, puede permitir una relacion, con o
sin cita previa por Internet, con profesionales de la
sanidad, usando desde casa los denominados “perifé-
ricos sanitarios” para medir la temperatura, la tension,
frecuencia cardiaca, hacer analiticas, etc., que seran
recibidos por el personal sanitario e incluidos en las
historias clinicas. La telemedicina nos permitiria, tam-
bién, descargar la receta médica en casa, hacer con-
sultas puntuales, etc.

La telemedicina supone una ocasion para mejorar
la equidad en el acceso a la oferta sanitaria salvando
las distancias geogréficas, de tiempo y de movilidad,
ya que permite implantar servicios de telemedicina
tales como la consulta general, cardiologia, comuni-
cacion primaria especializada o el hospital en casa”’.

Todo ello sin contar con otras aplicaciones relacio-
nadas con otros profesionales de la sanidad, como
son las farmacias, donde se presta un gran servicio al
usuario y, al mismo tiempo, gracias a la informacion
TIC, se esta produciendo una racionalizacion de los
medicamentos, con lo que ello implica.

Basta recordar las cifras de personas mayores, a
las que ya hemos hecho referencia en paginas ante-
riores, para valorar las grandes prestaciones que
ahora, y bastante mas en el futuro, obtienen en el
ambito de la salud si tienen los medios y habilidades

% Ramos Gonzélez, V.; Las TIC en el Sector de la Salud;
articulo publicado en B.L.T., nim. 163, Junio-Julio 2007
(http://www.coit.es/publicaciones/bit/bit163/41-45.pdf).
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necesarias para acceder a las TIC. Probablemente
desde un punto de vista socio sanitario, sea el colecti-
vo de personas mayores el que mas ventajas puede
obtener de un uso adecuado de las TIC.

En definitiva, en lo que concierne a las personas
mayores, las TIC mejoraran su calidad de vida, la
asistencia sanitaria y, al mismo tiempo, facilitan la
comunicacién médico-paciente.

4. 4. EL HOGAR TIC DE LAS PERSONAS MAYORES.

Hace unos afios, en Mayo de 2004, esta Institucion
y los Consejos Andaluces de los Colegios Oficiales de
Arquitectos y de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
organizaron las jornadas Vivienda y Personas Mayo-
res, patrocinadas por la, entonces, Fundacién El Mon-
te, en las que tratamos de acercarnos a los problemas
que tiene este colectivo en relacion con el derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada.

En el desarrollo de las mismas y a partir de distin-
tas informaciones, articulos y documentos de investi-
gacién, se llegd a la conclusion clara de que la prefe-
rencia residencial de las personas mayores se centra
en continuar residiendo en el inmueble en el que han
estado residiendo todos o, al menos, los Ultimos afios
de su vida®.

En este sentido, en 1995 se realiz6 un trabajo por
encargo del IMSERSO, con el titulo “Estudio sobre el
sistema de actitudes y demandas de los mayores ante
la vivienda”**. Las preferencias jerarquicamente orde-
nadas de nuestros mayores sobre su presente y futuro
residencial eran las siguientes:

— La demanda mayoritaria era continuar viviendo
en el propio hogar, siendo atendidos en caso necesa-
rio por hijos o familiares, que vivan en el mismo domi-
cilio o muy cercanos al mismo.

Es importante destacar que este modelo era el pre-
ferido, con independencia del «status», habitat o gé-
nero.

— La segunda alternativa preferida era dejar la casa
propia para vivir con otros familiares, de manera per-
manente o rotativa.

* Nos referimos a la Conferencia Inaugural del Defensor
del Pueblo Andaluz en la Jornada “Vivienda y Personas
Mayores”, celebrada en Mayo de 2004, organizada por esta
Institucién, el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Arquitectos y el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Aparejadores y de Arquitectos Técnicos, con la colaboracién
de la entonces Fundacion El Monte. El texto de esta confe-
rencia inaugural puede consultarse en la pagina web de esta
Institucion (www.defensor-and.es, dentro del apartado de
Otras Publicaciones en Informes, Publicaciones y Actuacio-
nes. De manera mas concreta, puede consultarse el epigrafe
1.1.4. Opciones residenciales de las personas mayores.

% CIMOP, Comunicacion, Imagen y Opinién Publica; Es-
tudio sobre el sistema de actitudes y demandas de los mayo-
res ante la vivienda, Noviembre de 1995 (IMSERSO).

— Los sectores sociales de «status» medio o medio
bajo, con independencia de que habiten en un medio
rural o urbano, cuando no optan por las opciones
anteriores, 0 no pueden elegirlas, recurren a la resi-
dencia publica. Alternativa ésta por la que hay una
mayor inclinacion en hombres que en mujeres, aun-
gue no siempre es posible por la insuficiencia de pla-
zas ofertadas.

— En cuanto al ingreso en residencia privada, siguien-
do con el estudio que comentamos, era una alternativa
muy valorada en su perfil ideal como “hotel de cinco
estrellas”. Sin embargo, en la mayoria de los casos era
s6lo un deseo, pues su acceso queda para las clases
media-altas y altas, debido a sus elevados costes.

En todo caso, el ingreso en una residencia no se
contemplaba como una alternativa negativa, sino que
estaba en funcion de que se dieran determinadas
condiciones.

— Como otra alternativa se configuraba el servicio
de ayuda a domicilio, opcion bien valorada, sobre todo
en el sector de clase media baja, tanto en el &mbito
rural como urbano y, singularmente, por hombres con
poCoS recursos para manejarse en las tareas domés-
ticas. En clases medias urbanas, este servicio es
valorado, pero cuando se hicieron las entrevistas, en
1995, se estimaba que era un modelo que ofertaba
poco tiempo de atencién, poco controlado por los
poderes publicos prestadores, lo que podria conllevar
una cierta falta de profesionalidad en quienes presta-
ban el servicio; por otro lado, se estimaba que soélo
parcialmente atendia las necesidades de los afecta-
dos. En fin, era una prestacién cuya extensiéon mas
genérica se estimaba que conllevaria un gran coste
econdmico para la Administracion. Este servicio era
especialmente valorado cuando se prestaba por fami-
liares, vecinos o amigos de la persona afectada.

En cuanto a esta misma prestacion realizada a tra-
vés de un servicio privado, era una alternativa muy
bien valorada para el futuro por los sectores de las
clases medias altas y residentes en medios urbanos,
acomodadas, pero sin posibilidad de llevarla a la prac-
tica a otros grupos de poblacion.

Las otras alternativas ocuparian ya lugares muy
alejados de las anteriores opciones. Serian, por un
lado, las viviendas compartidas con jovenes, que
funcionan, sobre todo, en las grandes ciudades y
cuyos receptores eran, sobre todo, mujeres de clase
media baja; y, por otro, las viviendas tuteladas que era
una opcidén muy bien valorada, pero con escasas
posibilidades ya que la oferta era muy escasa y casi lo
mismo hay que decir de las familias de acogida, que
constituia una alternativa excepcional y que era elegi-
da por las personas mayores, llegado el caso, para
afrontar situaciones de soledad.

Pues bien, las posibilidades para que las personas
mayores puedan continuar residiendo, como es mayo-
ritariamente su deseo, en sus viviendas se amplia
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cuando la persona residente posee las habilidades
necesarias para utilizar las TIC, pues, como sabemos
ya, les va a permitir utilizar desde los servicios de
teleasistencia a todos los servicios que se ofertan en
Internet y, en un futuro préximo, el paquete de servi-
cios que se incluiran en la TDT. Si ademas la vivienda
esti dotada de las infraestructuras necesarias de
domética, vivira en un entorno mas cémodo y seguro.

Ademas, dada la estructura de la titularidad de las
viviendas en Espafia, las inversiones que se realizan,
con o sin ayudas publicas, van a revertir claramente
en el patrimonio de la gran mayoria de las personas
mayores, habida cuenta de que en la inmensa mayo-
ria de los casos las personas mayores son titulares de
las viviendas que ocupan con una proporcion superior
al 80% de los casos. Ademas, al ser titulares de sus
propias viviendas, van a ser menos renuentes a reali-
zar inversiones que quedaran en beneficio propio.

En fin, Espafia siempre ha figurado a la cabeza de
los paises de la Unién Europea en cuanto a poblacion
residente en viviendas con tenencia en régimen de
propiedad. La media espafiola, desde hace muchos
afios, de ocupacion de inmuebles con titulo de esta
naturaleza ha sido siempre superior al 80%. En la
actualidad, ésta se sitia en el 84,9% de todos los
hogares de nuestro Pais.

En definitiva, este hecho facilita la ejecucion de in-
versiones en beneficio de la funcionalidad de ésta,
hace muy aconsejable que se apueste decididamente
por la domética®’, entendida como la vivienda dotada
de la tecnologia suficiente y de facil utilizacién que
permita facilitar la gestion de los servicios de bienestar

0 Esta Institucién, en el Informe Especial al Parlamento
de Andalucia de titulo El Parque Residencial Sin Ascensor
en Andalucia: una Apuesta por la Accesibilidad (ob. cit.),
formulaba dos Sugerencias en este sentido:

“7. Si hay unos colectivos en los que se ha hecho presen-
te con mayor intensidad la brecha digital, son el de las
personas mayores y discapacitadas y, en menor medida,
pero también, en la mujer. Ante esa realidad, y dados los
usos y utilidades que actualmente, y ain mas en el futuro
inmediato, van a ofrecer las TIC, Sugerimos que por la
Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia se estu-
dien las oportunidades que ofrecen las obras e instala-
ciones de ascensores en los inmuebles para que, al mis-
mo tiempo, se pueda dotar de las infraestructuras de
domoética adecuada a los inmuebles, incorporando estos
proyectos a las solicitudes de instalacion de ascensores.
11. Dado que, en la actualidad, la apuesta por el urba-
nismo sostenible constituye un referente ineludible en to-
da planificacion urbanistica, fomentandose en los planes
de vivienda la consecucién de este objetivo, potenciando,
a estos efectos, la rehabilitacién de la ciudad heredada,
Sugerimos que los planificadores tengan muy en cuenta
la importancia que tiene contemplar en los nuevos planes
y sus revisiones el facilitar la instalacién de ascensores
en edificios ya construidos con objeto de dotarlos de fun-
cionalidad, no sélo en términos de accesibilidad, sino
también por la incorporacion a las TIC, ya que se trata de
un tipo de intervencién que apuesta claramente por reci-
clar y poner en valor la ciudad heredada”.

social y comunicaciéon a los que ya hemos hecho
referencia en paginas anteriores, pero que también
faciliten las adecuadas condiciones de seguridad, de
ahorro energético y de confort de los hogares de
nuestros mayores.

La vivienda equipada tecnolégicamente va a facili-
tar enormemente la calidad de vida y el bienestar de
este colectivo y es muy necesario que estas personas,
y sus familias, se sensibilicen para ir equipando a los
hogares de las infraestructuras TIC que faciliten que
los inmuebles puedan contar con estos servicios de
repercusion directa en la calidad del envejecimiento
activo.

Ademas, junto al concepto de ayuda a domicilio
presencial, la teleasistencia, con una oferta de servi-
cios mas amplios, ofrece unas posibilidades extraordi-
narias para el acompafiamiento y gestioén de diversos
servicios y gestiones que mejoran la calidad de vida
de estas personas.

4.5. TIC Y GESTION PATRIMONIAL.

Entrando ahora a la cuestion relacionada con los
ingresos y gestion de su patrimonio, las TIC ofrecen
también unas ventajas importantes a través de la
banca on line, que permite realizar una gran variedad
de operaciones financieras sin salir del domicilio. Al
mismo tiempo, informa de ingresos, gastos y, en defi-
nitiva, del estado de las cuentas en tiempo real.

No se puede obviar que las personas mayores estan
teniendo cada vez mas un mayor peso financiero en los
entornos sociales, aunque, por otro lado, estan también
afectadas por una mayor tasa de pobreza que la mayo-
ria de los colectivos pertenecientes a otras edades.

En la actualidad, la mayoria de las entidades finan-
cieras ofrecen unos altos niveles de seguridad a la
hora de realizar las gestiones bancarias. No obstante,
el mayor obstaculo, una vez mas, para las personas
mayores, ademas de la mayor o menor confianza en
la seguridad del medio utilizado y del uso de su priva-
cidad, es tener las habilidades necesarias para llevar
a cabo las gestiones on line. En todo caso, es preciso
destacar en estas paginas, como decia, que un gran
porcentaje de las personas integrantes de este colec-
tivo no constituyen un grupo empobrecido y funda-
mentalmente necesitado de atencién de prestaciones
bésicas, sino un colectivo que posee los medios ne-
cesarios para continuar activo en todos los &mbitos de
la vida, adaptandolos a su edad. Ello hace muy acon-
sejable que puedan gestionar autbnomamente su
patrimonio, siendo asi que las TIC les permiten cono-
cer directamente los informes de consumo y costes,
gestion de recibos, cobro de pensiones, etc.

Es decir, aunque poseen unos ingresos inferiores a
otros grupos de edad, es evidente que sus necesida-
des de gasto habituales son menores y que en un
porcentaje elevado gozan de autonomia financiera
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suficiente para cubrir sus necesidades. Es mas, en no
pocas ocasiones y cada vez con mas frecuencia,
contribuyen al sostenimiento de las cargas de otros
familiares, residan o no bajo el mismo techo.

Por otro lado, es importante tener muy en cuenta
que el hecho de que un alto porcentaje de este colec-
tivo sea propietario de sus viviendas puede garantizar,
dependiendo del valor del inmueble, necesidades,
etc., un determinado nivel de ingresos utilizando la

figura de las hipotecas inversas u otras de similar
naturaleza. Sin lugar a dudas, y aunque no acaba de
estar bien definida, esta opcion de autofinanciacién de
las necesidades de las personas mayores es muy
interesante, aunque, lamentablemente, ha sido victi-
ma de la “burbuja inmobiliaria” y, en la actualidad, es
muy dificil encontrar en la oferta de las entidades
financieras, pues en estos tiempos no constituye ne-
gocio para ellas incrementar sus activos inmobiliarios.

Ingresos anuales por hogar distinguiendo la edad y sexo de la persona de referencia.

Hogares por ingresos anuales del hogar en 2006 y edad vy sexo de la persona de referencia (7).

Unidades:Mimero total de hogares (miles) v porcentajes harizantales.

Total Hasta 9.000 | De 9.000 a | De 14.000 a | De 19.000 a | De 25.000 a Mis de No consta
BUros 14.000 euros | 19.000 euros | 25.000 euros | 35.000 euros | 35.000 euros
De 16 a 29 afios 5984 10 13.10% 18.80% 12,90% 19.90% 23 .40% 11,90% 5
De 30 a 44 afios 511580 7 E0% 13.40% 16,30% 18,00% 22 00% 22 B0% 0,10%
& .| Ded5 abd afios 573150 9,00% 10,80% 12 50% 16 40% 21 B0% 29 50% 0,10%
'g % 65 afios 6 mas 4.284 B0 30,20% 23.80% 15,60% 12,10% 9.90% 8.30% 0,10%
< » | Total 16.116,20 14,40% 15,60% 14,60% 16,00% 18,70% 20,70% 0,10%
De 16 a 29 afios 541,10 12.80% 22,10% 15,30% 19.90% 21 50% 8.40% N
De 30 a 44 afios 3.2595 00 5 90% 12,20% 17 .90% 17 .90% 22 00% 23,00% 0,10%
E De 45 a 64 afios 3.925 B0 7.70% 9,80% 12,90% 15,80% 21,30% 32,40% 0,20%
g 65 afios 6 mas 2367 B0 19,10% 24 F0% 17, 70% 15,00% 12 50% 11,00% 0,10%
= Total 10.129,40 10,40% 14,70% 15,80% 16,50% 19,50% 23,10% 0,10%
De 16 a 29 afios 443 00 13.40% 14,80% 10,00% 20 00% 25 B0% 16,20%
De 30 a 44 afios 1.820 80 B8.70% 15,70% 13,30% 18,20% 21 B0% 22.30% N
@ De 45 a 64 afios 1.805 580 11.90% 13.20% 11,60% 17 .80% 22 .20% 23,30% 0,00%
-°=—"| 65 afios 6 mas 1.917 10 44 00% 22.70% 12,90% B E0% B70% 4.90% 0,00%
= Total 5.986,90 21,30% 17,10% 12.40% 15,10% 17.40% 16,60% 0,00%

(La persona de referencia es la persona responsable de la vivienda.
Fuerite: INE. INEBASE: Encuesta de Condiciones de Yida, 2007

Esta informacién nos permite conocer los recursos
de nuestras personas mayores a la hora de afrontar
sus necesidades. El primer dato a tener en considera-
cién es que todo el tramo de esta edad ve mermados
sus ingresos respecto al tramo anterior, el mas alto de
la tabla, cuando llegan a esta edad.

En el tramo de edad de personas de 65 o mas
afios, el porcentaje de hogares que ingresan 19.000 o
menos euros es el 69,6%, mientras que en los tramos
superiores de edad, los porcentajes son 32,3% (per-
sonas de 45 a 64 afios) y 37,2% (personas de 30 a 44
afos). Por el contrario, en rentas mas altas (superio-
res a 19.000 euros), el porcentaje de hogares que
reciben las mismas disminuye cuando la persona
responsable de la vivienda (en lo sucesivo PRV) po-
see 65 0 mas afios (30,3%) respecto del tramo de
edad que lo precede (67,5%).

Resulta especialmente preocupante que los hoga-
res en los que se ingresaba menos de 14.000 euros,
al tener la PRV 65 0 mas afios pasa de suponer un
19.8% a un 56%.

Por otro lado, esos ingresos son sensiblemente in-
feriores en los hogares en los que las mujeres de 65 o
mas afios son PRV. Ello hasta el punto de que cerca
del 80% de los hogares PRV-mujer de esta edad
ingresan 19.000 o menos euros en sus hogares al afio
y un 44% de los hogares en los que la mujer es mayor

de 65 afios ingresa 9.000 o menos euros, frente a los
19,1% de los hogares en que el PRV es un hombre.
En ello tiene, sin lugar a dudas, una gran incidencia el
hecho de que la pension de la mujer viuda es el 45%
de la pensién que cobraba el hombre, con lo que los
ingresos de persona supérstite son muy inferiores
cuando es la mujer y no trabajaba, que cuando es el
hombre, que es el que hasta tiempo relativamente
reciente habia desarrollado mayoritariamente la acti-
vidad laboral remunerada.

Por Gltimo, sin lugar a duda y como herencia de la
discriminacién de género que tradicionalmente se ha
llevado a cabo en el rol laboral y en otros ambitos, nos
encontramos con que de un total de 16.116.200 hoga-
res existentes en Espafia, en casi dos tercios la PRV
es el vardn el preceptor de los ingresos, y el resto,
5.986.900 hogares, es la mujer.

4. 6. POBREZA Y BRECHA DIGITAL.

Si queremos afrontar una politica publica de acce-
so a las TIC por parte del colectivo de personas mayo-
res, debemos tener muy en cuenta la brecha digital
originada por la pobreza. Esto con objeto de incentivar
en mayor medida a los sectores mas desfavorecidos.
Y es que, de acuerdo con cuanto hemos dicho, no es
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extrafio que la tasa de riesgo de pobreza después de
transferencias, 2007 sea la siguiente:
Tasa de riesgo de pobreza después
de transferencias, 2007

Ambos Varones Mujeres

SEX0S
Total 19,7 18,6 20,9
Menos de 16 23,4 23,5 23,2
De 16 a 24 19,5 16,9 22,2
De 25 a 49 16,1 15,6 16,7
De 50 a 64 16,8 15,8 17,7
65 y mas afios 28,5 26,1 30,2

Fuente: INE, INEBASE. Encuesta de Condiciones
de Vida, 2007.

Encuesta de condiciones de vida 2010. Resultados provisionales

A tenor de estos datos, resulta claro que el mayor
riesgo de pobreza se concreta en el colectivo de per-
sonas mayores, donde ese riesgo de pobreza llegaba
a afectar al 28.5% de la poblacién. Una vez mas se
demuestra en este cuadro que la femizacion de la
pobreza es una realidad en la medida en que mientras
los varones mayores se encontraban en esta situacion
en un porcentaje del 26,1%, las mujeres resultaban
afectadas en un 30,2%.

Todo ello viene referido a datos del 2007. No obs-
tante, sabemos que en la Ultima Encuesta de Condi-
ciones de Vida 2010 la situaciéon de los mayores, al
menos en términos comparativos, ha mejorado. Esto
por cuanto de acuerdo con esta encuesta la tasa de
pobreza relativa por edad es la siguiente:

Evolucidn {2004-2010) de la tasa de riesgo de pobreza por edad y sexo.

Unidades:Forcentajes

Tasa de riesgo de pobreza
2010
2004 2003 2006 2007 2008 2009 {provisional)
Ambos sexos
Total 19,9 19,7 19,9 19,7 19,6 19,3 20,6
Menos de 16 242 24 24 2356 241 233 245
De 16 a 64 16 4 16 4 16,4 16,3 16,5 17,2 191
65 y mas afios 295 293 30,7 282 274 252 245
Varones
Total 18,9 18,5 18,5 18,5 18,3 18,3 20
Menos de 16 a7 243 237 236 232 21 238
De 16 a 64 157 186 154 3R] 158 166 18,8
63 y mas afos 265 26,3 278 2487 247 2256 218
Mujeres
Total 20,8 20,8 21,3 20,9 21 20,6 21,6
Menos de 16 225 237 24 4 235 243 245 251
De 16 a 64 171 17 .2 17 4 173 177 173 194
65 y mas afios M7 N5 323 301 294 270 26,7

Motaz: 1.- La renta dizponible total del hogar =8 compone de los ingresos del trabajo por cuenta sjens, beneficios f pérdidaz del trabajo por cuenta progia,
prestaciones sociales, rentas procedentes de esquemas privados de pensiones no relacionados con el trabajo, rentas del capital v de la propiedad,
tranzferenciaz ertre otros hogares, ingresos percibidos por menores v el resuttado de la declaracion por el IRFF v por el Impuesto sobre el Patrimonio. Mo ze

incluyen las componentes no monetarias, zalvo el coche de empress.

Fuente: Instituto Macional de Estadistica

De acuerdo con la informacién del INE, la tasa de
pobreza de las personas mayores ha descendido
desde el 28.2% (28,5 segun el cuadro que antes
hemos incluido) hasta el 24,6% en 2010.

Es muy importante tener en cuenta que se incluye
el valor del inmueble cuando éste se disfruta a titulo
de propietario, por lo que dadas las caracteristicas del
parque inmobiliario de nuestro pais (a ellas hemos
hecho referencia con anterioridad), esta realidad po-
see una gran incidencia a la hora de determinar los
ingresos y la tasa de pobreza.

En fin, es un colectivo de tanta entidad poblacional
gue cuenta con un amplio sector que se sitta en el um-
bral de la pobreza y con otros, como manifestacién de la
sociedad de la que forman parte, que posee importantes

recursos econémicos. En ambos casos, si queremos
apostar por el envejecimiento activo, los poderes publi-
cos Y la sociedad tienen que hacer un esfuerzo extraor-
dinario para garantizar su inclusion digital. En la actuali-
dad, las personas que interactdan y se relacionan con la
sociedad de la informacion y del conocimiento pueden
tener un alto nivel de integracion social trascendiendo los
limites que tradicionalmente imponia la edad.

En resumen y a modo de conclusion, la brecha di-
gital tiene bastante que ver con la situacion econémi-
ca del potencial usuario o usuaria, como tendremos
ocasion de verificar mas adelante, por lo que es preci-
so que los poderes publicos presten una atencion
singularizada a la hora de disefiar sus programas de
tutela y fomento de las TIC a esta realidad.
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4. 7. FORMAS DE CONVIVENCIA DE LA POBLACION MAYOR Y
LASTIC.

Por otro lado, dentro del comentario que estamos
dedicando a la vivienda y al patrimonio de nuestros
mayores, es importante tener en cuenta a la hora de

abordar una politica eficiente de acceso a las TIC las
formas de convivencia de la poblacion mayor por
grupos de edad y sexo, segun el Informe Un perfil de
las personas mayores en Espafia, 2009. Indicadores
estadisticos basicos*":

5.2. Formas de convivencia de la poblacion mayor por grupos de edad y sexo, 2006

Hombres
Otro tipo de hogar Hogar unipersonal

5,5% 11,4%

Hogar multigeneracional
33,4%

En pareja
49,7%

Mujeres

Otro tipo de hogar
7% .
Hogar unipersonal
24%

Hogar

multigeneracional

35%

En pareja
34%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los microdatos de la Encuesta Nacionala de Salud 2006 del INE

Para los autores de este informe, las notas a desta-
car de estos datos son:

“~Se ha observado en los ultimos afios un incremen-
to de los hogares unipersonales, aunque las proporcio-
nes son mas bajas que en otros paises europeos.

— La edad aumenta la probabilidad de vivir en sole-
dad. Los hogares en pareja descienden notablemente
por mortalidad de uno de los conyuges y pasan a en-
grosar los unipersonales o los multigeneracionales; este
tipo también aumenta con la edad, y muy notablemente
entre los muy mayores. También se incrementa la pro-
porcion de otro tipo de hogar (otros tipos de convivencia,
presencia de empleados de hogar con mayores, etc.).

— La forma de convivencia mayoritaria entre los
hombres de 65 y mas afios es la pareja, casi en un 50%
de los casos, mientras que entre las mujeres aumenta el
porcentaje de las que viven solas, llegando a suponer el
doble del porcentaje de hombres”.

Pues bien, deciamos que era importante tener en
cuenta esta realidad no so6lo desde la perspectiva de

“l Equipo Portal Mayores (2009). “Un perfil de las perso-
nas mayores en Espafia, 2009. Indicadores estadisticos
béasicos”. Madrid, Portal Mayores, Informes Portal Mayores,
n° 97. [Fecha de publicacion: 28/12/2009].
http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos
/pm-indicadoresbasicos09.pdf

género, dado el gran nimero de mujeres mayores que
viven solas, sino porque, en general, en los hogares
en los que solo residen personas mayores los pro-
gramas tutoriales de ensefianza en las TIC deben
tener en cuenta esta realidad por motivos obvios,
pues afiaden dificultades adicionales cuando quere-
mos facilitar la implantacion de las TIC en los hogares.

Por el contrario, en aquellos hogares en los que las
personas mayores coinciden con otras pertenecientes a
diferentes segmentos de edad, pueden encontrar en
ellas un apoyo tutorial trascendental a la hora de enfren-
tarse con los retos que les imponen las TIC. En este
sentido, creemos que seria muy positivo que se realiza-
ran campafias institucionales sobre la conveniencia de
que los mas jovenes ensefien sus habilidades con las
nuevas tecnologias a las personas mayores.

En todo caso, en los hogares en los que las perso-
nas mayores residen en pareja y en los unipersonales
es vital, para facilitar su autonomia, que se adquieran
las habilidades necesarias para el uso de las TIC.

4. 8. TIC Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO.
“La vejez, la longevidad, no deberia verse

como un problema sino como una oportunidad
y un reto —un reto para todos: para las perso-
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nas que envejecen, para su familia y para
nuestra sociedad—. No deberiamos preguntar-
nos Unicamente por los problemas y déficits del
envejecimiento y la vejez. (...) Tenemos que
preguntarnos, tener los ojos abiertos e iniciar
investigaciones sobre los nuevos potenciales
de las personas mayores y también por las
competencias y los nuevos potenciales de las
personas muy mayores”"*? (Lehr).

En anteriores paginas hemos comentado algunas
de las oportunidades que ofrecen las TIC para las
personas mayores en los ambitos del mundo relacio-
nal, el ocio, la cultura, la educacion, las oportunidades
de las tecnologias GPS instaladas en los teléfonos
moviles, la banca on-line, el teletrabajo, etc. Ahora
gueremos reflexionar sobre la posibilidad de utilizar
todas estas herramientas como un factor decisivo
para fomentar el envejecimiento activo. Y es que no
se trata, aunque sin duda posee una importancia
extraordinaria, de poner de relieve los servicios que
pueden prestar a las personas mayores estas tecno-
logias cuando aquéllas se encuentran solas, enfer-
mas, en situacion de discapacidad, etc., sino de en-
tender, también, que se trata de una etapa de la vida
respecto de la que es preciso cambiar la forma de
verla y entenderla.

No podemos, de hecho ya no es asi, contemplar a
las personas mayores como un segmento de la pobla-
cién pasivo, sin protagonismo en nuestra sociedad. Esto
no es cierto y lo va a ser menos cada vez. La longevidad
de la poblacioén, la mejora en la calidad de vida, la for-
macién, los nuevos habitos de vida, la proteccion de la
salud, etc., esta configurando, cada vez mas, a las per-
sonas mayores como un sector activo y protagonista, en
todos los &mbitos dentro de la sociedad.

En coherencia con esta nueva realidad, es preciso
que se investigue con profundidad cual es la demanda
real de las personas mayores, que forman un colecti-
vo extraordinariamente diverso y sobre el que hasta
ahora la disponibilidad de las TIC se ha configurado
mas con la perspectiva de quienes elaboran la oferta
en funcién de lo que entienden son las necesidades
de las personas mayores que por las propias perso-
nas que integran el mismo. Al mismo tiempo, hay que
pensar seriamente las ventajas que ofrece que estas
personas participen como usuarias activamente del
servicio sanitario a través de las TIC para ayudar a su
sostenibilidad econdmica y prestacional. De la misma
manera, facilitar el teletrabajo, prolongando la vida
laboral como una experiencia ineludible de los paises
en los que se ha “disparado” el indicador de depen-
dencia®® y, en todo caso como una opcién que es

“2 ehr, U. (2008). Prélogo en Fernandez-Ballesteros; En-
vejecimiento Activo, Pag. 13. Madrid. Piramide

*3 Miranda de Larra, R.; Los Mayores en la Sociedad de la
Informacion; Cuadernos de la Sociedad de la Informacion,

preciso ofrecer a nuestras personas mayores que
desean continuar integradas en el sistema laboral
facilitandoles el uso de las nuevas tecnologias para
desarrollar su actitud laboral.

En los ambitos de la educacion, la cultura y el ocio
deben tenerse muy presentes sus demandas, pues
como sefiala el Libro Blanco del Envejecimiento Activo
(documento realmente importante para entender el
envejecimiento activo y los retos con los que se en-
frenta), este nuevo concepto “termina con la politica
para las personas mayores -y, a menudo, incluso por
encima de ellas— y potencia la politica desde y con
las personas mayores”**.

Por otro lado, la nocién de envejecimiento activo de-
be tener un tratamiento transversal a la hora de disefiar
y ejecutar las politicas publicas. Las politicas de vivien-
da, urbanismo y educativa, el empleo, pasando por la
sanitaria y la social, y las iniciativas publicas en materia
de consumo, ocio, deporte, etc., es preciso que tengan
muy en cuenta, a través del conocimiento y la participa-
cion, las necesidades de este colectivo.

Y es que apostar por el envejecimiento activo®® sig-
nifica hacerlo por asumir los poderes publicos y toda
la sociedad en su conjunto el cambio social que se ha
producido en este sector de la poblacién, facilitandole
el empoderamiento, poniendo a su disposicion las
habilidades que les capacitan permanentemente para
actuar y ejercer el poder que les corresponde en el
ambito familiar, social y pablico.

Significa, también, entender las consecuencias ne-
gativas personales y sociales que tiene la exclusion
de estas personas en aquellos ambitos, fomentando
por tanto, mediante politicas activas, planes sectoria-
les, las tutorias, innovacioén y la cohesion, su inclusion
social permanente, de forma que se garantice su
presencia activa en la sociedad y todo pasa necesa-
riamente por la inclusion digital.

ndm. 4; Ed. Fundacién Orange; Madrid, 2007. P4g. 28 “Este
indicador pretende dar cuenta el equilibrio entre la genera-
cién de recursos economicos por parte de las personas
«productivas» y el gasto en mantener la dependencia de las
«improductivas»”.

“ Libro Blanco del Envejecimiento Activo; Ed. Junta de
Andalucia, Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
(ob. cit., pag. 358).

> Seglin el Libro Blanco del Envejecimiento Activo (ob.
cit., p. 364) “Producto del proceso de adaptacion continua
que ocurre a lo largo de la vida a través del cual se logra un
optimo desarrollo fisico (incluyendo la salud), psicolégico
(6ptimo funcionamiento cognitivo y autorregulaciéon emaocio-
nal) y social de la persona a medida que envejece. La pro-
mocién del envejecimiento activo implica la provision de los
medios necesarios para que las personas y las comunidades
tomen las decisiones que consideren oportunas con el fin de
lograr la optimizacion subjetiva de todas esas condiciones a
través de intervenciones biomédicas, fisicas, psicolégicas y
socioambientales. La promocién del envejecimiento activo
supone prevenir la enfermedad y la discapacidad y mejorar
el bienestar y la calidad de vida conforme se envejece”.
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5. PERSONAS MAYORES Y TIC EN ANDALUCIA.

5. 1. ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA SOBRE
EQUIPAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION Y COMUNICACION EN LOS HOGARES.

En este capitulo comentaremos el nivel de equipa-
miento TIC que poseen los hogares en los que resi-
den personas mayores, sus carencias y, en definitiva,
la brecha digital existente con otros colectivos por
razon de la edad, nivel econémico, de instruccion, etc.
Al mismo tiempo, pondremos de manifiesto las dife-
rencias que, dentro del propio colectivo, se dan por
razon de género, territorio, estudios, etc.

Esta informacion constituye el nacleo de nuestro In-
forme y, en gran medida, la razon de ser del mismo,
junto a las propuestas que, derivadas de las valora-
ciones a que nos llevan la informacion recogida, in-
cluimos en éste como medidas que pueden ayudar a
facilitar la inclusion digital del colectivo.

La informacion estadistica que facilitamos a conti-
nuacion ha sido elaborada por el Instituto de Estadis-
tica y Cartografia de Andalucia (en adelante IEA),
adscrito a la Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, a partir de la Encuesta sobre Equipamiento
y Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion en los Hogares (TIC-H). Esta encuesta la
realiza el INE a partir de 2002, siendo una iniciativa
de la Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones.

De acuerdo con la informacidn facilitada por el IEA,
para cada comunidad autbnoma se disefia una mues-
tra independiente que la representa, con el fin de
poder facilitar datos con ese nivel de desagregacion.
La muestra disefiada por el Instituto Nacional de Es-
tadistica se ha incrementado en algunas Comunida-
des de acuerdo a los convenios suscritos con ellas;
Andalucia es una de ellas: en concreto, la muestra en
Andalucia consta de 588 secciones censales y para el
afio 2010 el nimero de hogares encuestados ascien-
de a 3.874.

En el Anexo correspondiente de este Informe Espe-
cial se explican los parametros que han tenido en cuen-
ta en el IEA a la hora de valorar los datos de la Encues-
ta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en los Hogares.

La informacion estadistica ha sido elaborada por el
IEA a peticion del Defensor del Pueblo Andaluz con
motivo de la elaboracién de este Informe Especial.
Aqui expresamos nuestro agradecimiento por esta
colaboracion, asi como también a la Consejeria de
Economia, Innovacién y Ciencia.

Los cuadros de la representacion de esa informa-
cion los hemos confeccionado a partir de aquélla. Los
comentarios que se incluyen en torno a esta informa-
cion responden a la valoracién que merece aquélla a

la Asesoria del Defensor del Pueblo Andaluz encar-
gada de elaborar el presente Informe Especial.

En fin, a la hora de analizar la brecha digital del co-
lectivo de las personas mayores hemos incluido, tam-
bién, algunas informaciones estadisticas y su repre-
sentacion gréfica extraidas directamente, en unos
casos, o confeccionadas, parcialmente en otros, por
esta Asesoria a partir de otras fuentes de informacion
gue hemos consultado. En estos supuestos, se indica,
en todo caso, el origen de la informacion obtenida.

La encuesta TIC-H incluye los siguientes productos
tecnoldgicos: ordenador, DVD, video, teléfono movil y
fijo, television y receptor de TDT. Nosotros no hemos
incluido algunos de estos porque no los considera-
mos, en la actualidad, representativos del nivel de
incorporacion de los hogares a la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento. Nos referimos al DVD,
video, teléfono fijo, television y receptor de la TDT.
Ademas, algunos de ellos estan en una via de claro
desuso, como el video, o no aportan un valor afiadido
a los retos de la incorporacion de la sociedad a las
TIC, como, por ejemplo, el teléfono fijo o la television;
otros, como los receptores de la TDT, no funcionan
actualmente con una configuracion bidireccional que
permita realmente interactuar.

Por lo demas, la telefonia fija lleva visos de ser susti-
tuida por la telefonia mévil y las comunicaciones IP que
combinan voz, datos y video en una misma red. Des-
pués del apagon analdgico, la TDT es légico que muy
pronto llegue a una cobertura cercana al 100%.

De acuerdo con ello, nuestro Informe, tal y como
se detalla en el apartado correspondiente del
Anexo, se centra en el movil, el ordenador, Internet,
tamafio del municipio, nivel de ingresos del hogar y
el uso de productos TIC, relacionados con las va-
riables poblacién del municipio, nivel de ingresos,
género y edad.

Por otro lado, debemos destacar que tanto en la in-
formacion que utiliza el INE, en la mencionada en-
cuesta TIC-H, como en el informe anual La Sociedad
en Red 2009, del Observatorio Nacional de las Tele-
comunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI) y en el Eurostat, la edad de referencia que
se utiliza para el colectivo de personas mayores
cuando se trata de valorar el equipamiento TIC es la
de 65 a 74 afios.

El problema esta en que a partir de los 74 afios no
se poseen referencias claras, no hay forma de “me-
dir", de una manera fehaciente, los motivos por los
gue las personas mayores no estan equipadas o no
usan las TIC, ya que esta en juego una serie de facto-
res de dificil evaluacion.

Por ultimo, queremos decir que una manifestacion
de este mundo cambiante de las nuevas tecnologias,
la irrupcion de los smartphones y los tablets esta
realmente cambiando el panorama del uso de las TIC
desde diferentes puntos de vista.
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Es verdad que dentro del equipamiento TIC de los
hogares en los mencionados estudios del INE y de la
ONTSI se incluye el moévil. Pero no podemos conside-
rar que la evaluacién que se hace del mévil en ambos
informes y en el nuestro realmente se valore la pre-
sencia de estas nuevas tecnologias. Asi las cosas, no
ha sido posible incluir una valoracion, por falta de
informacién, del equipamiento de smartphones en los
hogares donde residen los mayores.

No obstante, no nos resistimos a incluir un comen-
tario sobre lo que éstos representan en el mundo de
las TIC y de la sociedad de la informacion y del cono-
cimiento, en el que dejaremos constancia de algunos
datos que ponen de manifiesto que, también en esta
tecnologia, se ha producido ya una importante brecha
digital en el colectivo de personas mayores en rela-
cion con otros grupos de edad.

5. 2. LA INCORPORACION DE LA TELEFONIA INTEGRADA EN
EL MERCADO TIC.

La incorporacion, con fuerza, de la sociedad al uso
de los smartphones no es una cuestion cuantitativa,

de mero crecimiento en el uso de una tecnologia, sino

Figura 1 [Resumen ejecutivo)

cualitativa, de desarrollo que coloca al usuario en una
posicién instrumental y de consecucion de objetivos
desenvolviéndose en el seno de la sociedad de la
Informacién que no era posible con los moviles “con-
vencionales”.

Por ello, aunque hemos analizado el uso de Inter-
net en los distintos segmentos de poblacién desde el
ordenador, hemos creido preciso dedicar unas pagi-
nas a los teléfonos 3G y 4G que estan permitiendo ya,
en 2011, que el 49% de los internautas espafioles
accedan a Internet a través del mévil, ya sea utilizan-
do las tecnologias GPRS, UMTS o WIFI.

Especial significacion posee la utilizacion de la tec-
nologia UMTS (teléfonos 3G) por cuanto a la “movili-
dad” se afiade la ventaja de la rapidez de subidas y
bajadas de descargas. Mientras que el porcentaje de
hogares espafioles con acceso a Internet era bastante
inferior a los paises de la Uni6n Europea mas desarro-
llados, como tuvimos ocasién de ver en paginas ante-
riores, en lo que concierne a la telefonia mévil por via
UMTS, Espafia posee actualmente una penetracion,
como comentdbamos, del 49% de los usuarios de
Internet, situandose por encima de paises como Reino
Unido, Francia, Austria o Alemania“®

Porcentaje de individuos que han accedido a Internet utilizando un teléfono mavil via UMTS (3G)

20

m j ‘ i
Bélgica Portugal ltalia Alernania Holanda Eslovenia Reino Francia  Austriz  Espafiz  Dina- MNoruega Suecia
Unido marca
W 2007 W 2008 W zocs 2010

Fuente: Eurostat

Hay ya 10 millones de usuarios de estas tecnologi-
as. Sin embargo, y en esto hay que estar realmente
atentos, ya, desde el principio, esta surgiendo una
importante brecha digital por razén de la edad, lo que
es singularmente preocupante al tratarse de una tec-
nologia de nueva implantacion y de extraordinarias
utilidades.

“ Grafico insertado en la publicacion Retos y Oportunida-
des del Universo Digital Movil en Espafia: Mas Ubicuo, Mas
Social, Mas Personal, Ed. Centro de Alto Rendimiento de
Accenture  (la  publicacion  puede encontrarse en

Asi, en el estudio de Accenture*’, vemos que la
penetracion de Internet moévil basandose en segmen-
tos de edad, mientras que en edades comprendidas

http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/Local Spa
in/PDF/Accenture Ametic 2011 Retos y oportunidades.pdf)

" Encuesta realizada de manera on-line con motivo de la
elaboracion de Retos y Oportunidades del Universo Digital
Mévil en Espafia: Mas Ubicuo, Mas Social, Mas Personal
(ob. cit.), con una muestra escogida compuesta por usuarios
de telefonia movil e Internet de 14 afios en adelante y resi-
dentes en Espafia (muestra aleatoria de un panel de acceso
on-line de en torno a 15.000 participantes). En total se han
llevado a cabo més de 2.000 entrevistas.
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entre 14 y 19 afios, el 52% de la poblacién lo utiliza,
porcentaje que sube hasta el 58% en edades de 20 a
30 afios, comenzando a bajar a partir de los 40 y sélo
el 34% a partir de 50 afios.

Por otro lado, los teléfonos 3G estan produciendo
que cada vez con mas frecuencia el acceso a las
redes sociales se haga desde la telefonia mévil. Se-
gun el informe publicado por ComSCORE®, en el
periodo Julio a Septiembre de 2011, la audiencia de
las redes sociales en la region UE5 (Francia, Alema-
nia, Italia, Espafia y Reino Unido), creci6 el 44% frente
al mismo periodo de 2010. Esto supone que 55 millo-
nes de usuarios accedieron a las redes sociales o
blogs a través de moviles, situdndose Espafia como el
segundo pais con mayor alcance de usuarios mévil en
EU5 que acceden a las redes sociales desde su movil.

A partir de 2012, ademas, los operadores de servi-
cios con base en las nuevas redes LTE (Long Term
Evolution, nuevo estandar de la norma 3GPP) van a
ofrecer al mercado los teléfonos 4G, que soportan
velocidades de 100 megas.

La presencia de smartphones con sus distintos sis-
temas operativos y su capacidad de actuar como
interfaz para el acceso y conexion a diversos servi-
cios, asi como la rapida incorporacion por sus utilida-
des, precio y movilidad de los tablets supone una
nueva revolucion digital que exige una atencién de los
poderes publicos para, desde el principio, evitar que
se generen nuevas brechas digitales por razones de
edad, género, econémicas, etc.

Las oportunidades que ofrecen para los servicios
sociales, la cultura, el ocio, la domdtica, el derecho a
la proteccion de la salud, la movilidad, el comercio
electronico, etc., va a dotar de la posicion en el marco
de la sociedad de la informacion y del conocimiento
con eficacia de clara ventaja respecto de los excluidos
de esta nueva revolucién digital en la que la transmi-
sion de datos y de imagenes tengan una importancia
muy superior a la de las comunicaciones por voz que,
no obstante, seguiran estando presentes.

Al mismo tiempo, habra que estar muy atentos para
que la implantacion de las redes LTE, con su enorme
coste, no generen nuevas brechas digitales por razon
del territorio, de forma que a nivel nacional la implan-
tacion en ciudades, que es por donde va a empezar,
no discrimine a las de nuestra comunidad autbnoma
respecto de las que se implanten en otras del Estado
de similares caracteristicas y poblacién. Es decir, alin
comprendiendo las dificultades técnicas y econdmicas
que supone el despliegue de estas redes, esperamos

8 Estudio publicado el 21 de Noviembre de 2011 sobre el
uso de las redes sociales a través del movil en los cinco
mercados lideres europeos (www.comscore.com, Comuni-
cado de Prensa, Noviembre 2011).

gue el mismo no tenga como motor el desarrollo eco-
némico ya alcanzado por algunas ciudades, sino que
haya un criterio de equidad poblacional que facilite la
incorporacion a unas tecnologias imprescindibles para
el desarrollo de todas las telecomunicaciones de toda
la ciudadania, de forma similar a como ocurre con
otras redes que sirven de soporte a las TIC.

Los poderes publicos de Andalucia deben prestar
una atencién especialisima a esta cuestion, velando,
por un lado, porque nuestra comunidad auténoma esté
presente en el nuevo mundo tecnoldgico que se abre
con la implantacion de estas redes y, por otro, tutelando
gue no se generen nuevas desigualdades en el acceso
y uso de las nuevas tecnologias dentro de su territorio.

En fin, hablar de LTE es hacerlo del acceso a las re-
des sociales con enorme rapidez, supone obtener y
prestar servicios a través de videos de alta definicion, es
moverse en la sociedad de la informacién a través de
Internet con una rapidez y una calidad desconocida y
aqui tiene que estar presente la poblacién andaluza, en
condiciones de igualdad con el resto de los espafioles.

5. 3. EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES EN LOS QUE RESIDE
ALGUNA PERSONA ENTRE 65 Y 74 ANOS.

5.3. 1. Telefonia movil.

En los hogares de Andalucia en los que reside, al me-
nos, una persona mayor existe una importante presencia
del teléfono movil, tal y como, con caracter general, ocurre
en lainmensa mayoria de los hogares espafioles.

Ello evidencia la extraordinaria utilidad de los teléfo-
nos celulares que, por razones de facilidad de instala-
cién —al no necesitar infraestructuras adicionales en el
hogar—, movilidad en cuanto a su disponibilidad y uso, y
posibilidades de accién (sobre todo a partir de las nue-
vas tecnologias GPRS, DMTS, etc.) estan desplazando
en su habitualidad de uso a la telefonia fija y, poco a
poco, a otras tecnologias de comunicacion.

Esta realidad hace que el grado de penetraciéon de
esta tecnologia en los hogares espafioles se sitle en
el 85%. Andalucia se encuentra dos puntos y medio
por debajo de la media nacional, 6,8 puntos por deba-
jo de la comunidad autbnoma con mayor equipamien-
to de esta naturaleza (Valencia) y a 6 por encima de la
gue cuenta con una menor presencia de la telefonia
mavil en los hogares, que es la comunidad autbnoma
de Castilla La Mancha.
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Equipamiento con mévil en la vivienda en la que reside alguna persona de 65y 74 afios. Evolucién por Comunidades

Auténomas

% Hogares con mayores Afo 2010 Afio 2009 Ao 2008 Aio 2007 Afio 2006
Andalucia 82,5% 77,7% 72,0% 68,8% 62,8%
Aragén 86,0% 77,4% 74,0% 76,3% 62,6%
Asturias 87,3% 84,9% 79,2% 72,7% 68,7%
Canarias 84,5% 84,7% 82,4% 79,9% 69,7%
Cantabria 86,4% 87,7% 79,8% 75,5% 65,4%
Castilla la Mancha 76,5% 76,1% 66,0% 62,7% 65,5%
Castillay Le6n 79,9% 78,0% 75,6% 67,6% 61,5%
Cataluiia 87,8% 86,6% 81,2% 78,4% 73,0%
Extremadura 78,3% 76,1% 74,4% 66,9% 60,1%
Galicia 82,2% 77,2% 72,7% 70,3% 66,0%
Islas Baleares 83,2% 77,9% 64,8% 65,0% 60,3%
La Rioja 82,4% 73,6% 74,2% 61,1% 55,1%
Madrid 88,4% 88,2% 86,1% 81,4% 72,7%
Murcia 83,8% 80,4% 73,9% 77,3% 71,2%
Navarra 87,0% 84,7% 77,0% 74,9% 69,5%
Pais Vasco 88,0% 86,6% 80,0% 78,4% 75,2%
Valencia 89,3% 82,5% 81,9% 75,4% 65,1%
Total Nacional 85,0% 82,1% 77,5% 73,7% 67,3%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacion y

Ciencia.
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Afo 2010. Viviendas con movil en las que residen personas
de 65 a 74 afios.
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Dada la perspectiva de la evolucion en relacién con
la media nacional, podemos considerar que en los
ultimos afios ha sido positiva, ya que desde el afio

Equipamiento con movil en la vivienda en la que reside alguna persona de 65 a 74 afios.

2006 el diferencial entre Andalucia y la media nacional
ha sido el siguiente:

Espafia Andalucia Diferencia (Espafia-Andalucia)
Afo 2006 67,3% 62,8% 4,5
Afio 2007 73,7% 68,8% 4,9
Afo 2008 77,5% 72,0% 5,5
Afo 2009 82,1% 77,7% 4,4
Afio 2010 85,0% 82,5% 2,5

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Elaboracion propia a partir de los datos de la Consejeria

de Economia, Innovacion y Ciencia.
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Por tanto, se ha producido una disminucién de la
brecha digital en la presencia del moévil en los hogares
en los que residen alguna persona de 65 a 74 afios en
Andalucia de 2 puntos respecto de la media nacional.
Es mas que previsible que dentro de poco se llegue a
una convergencia total entre el Estado y la Comunidad
Auténoma, que ademas se situara por encima del 90%.

Cuando este indicador lo evaluamos en relacion
con los hogares en los que no residen personas ma-
yores de entre 65 y 74 afios, nos encontramos, por un

lado, que la presencia del moévil es mayor. Es decir, a
menor presencia de personas mayores, el uso de esta
tecnologia es mayor, pues por mas que se hayan
incorporado estas personas por su facilidad y utilidad
al manejo del mévil es claro, segun estos datos, que
en los hogares donde sélo residen estas personas,
igual que ocurre con otros equipamientos TIC, se
produce siempre una brecha digital. Esto es una reali-
dad tanto en Andalucia como en las otras comunida-
des auténomas y a nivel nacional:

Equipamiento con movil en la viviendas en las que no residen personas de entre 65 y 74 afios. Evolucion por

Comunidades Auténomas.

% Hogares con mayores 2010 2009 2008 2007 2006
Andalucia 96,8% 96,3% 95,0% 95,0% 92,8%
Aragén 97,7% 95,3% 95,1% 95,0% 94,0%
Asturias 97,5% 96,7% 96,9% 95,3% 92,9%
Canarias 96,8% 97,4% 96,9% 95,1% 92,6%
Cantabria 98,2% 98,0% 97,4% 95,3% 94,2%
Castilla la Mancha 97,6% 95,3% 95,9% 94,0% 93,9%
Castillay Le6n 95,8% 95,2% 93,8% 94,1% 92,0%
Cataluiia 97,0% 96,8% 97,5% 96,3% 94,6%
Extremadura 96,2% 96,4% 96,5% 93,7% 92,8%
Galicia 95,6% 95,2% 93,3% 93,3% 88,7%
Islas Baleares 96,4% 97,5% 96,6% 95,3% 96,4%
La Rioja 97,6% 96,9% 97,4% 94,6% 92,2%
Madrid 99,1% 98,5% 97,5% 97,5% 96,7%
Murcia 98,7% 96,9% 97,3% 95,4% 95,5%
Navarra 98,3% 97,4% 96,8% 94,9% 93,0%
Pais Vasco 97,4% 97,1% 95,3% 96,2% 95,8%
Valencia 98,8% 97,4% 96,2% 96,6% 94,2%
Total Nacional 97,5% 96,8% 96,1% 95,6% 93,9%

Fuente de informacidn: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de
Economia, Innovacioén y Ciencia.
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Afo 2010. Equipamiento de movil en Viviendas en las que
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Es interesante comprobar que también en los
hogares en los que no residen personas mayores se
esta cerrando la brecha digital existente entre Andalu-
cia y la media nacional respecto de este equipamien-
to. Ello por cuanto, en el afio 2006, la diferencia en
este nivel de equipamiento entre la media nacional y
Andalucia era de 1,1 puntos; cuatro afios después,
esta distancia se habia reducido hasta 0,7 puntos. Es
claro que la evolucién en la presencia y uso del movil

se dirige a la universalidad de su uso, impulsado, en
gran medida, por la convergencia de usos y utilidades
que se estd produciendo en esta tecnologia y que
hard que cada vez se utilice con mas frecuencia para
usos que trasciendan la mera comunicacion oral pro-
pia de la telefonia hasta hace unos afos.

La diferencia, en el afio 2010, de los hogares en los
que hay personas mayores con los que no las hay se
ve claramente en la siguiente tabla comparativa:

Equipamiento con mévil en la vivienda. Evolucién por Comunidades Auténomas, afio 2010.

% Hogares con mayores | % Hogares sin mayores | Diferencia
Andalucia 82,5% 96,8% -14,3%
Aragon 86,0% 97,7% -11,7%
Asturias 87,3% 97,5% -10,2%
Canarias 84,5% 96,8% -12,3%
Cantabria 86,4% 98,2% -11,8%
Castilla la Mancha 76,5% 97,6% -21,1%
Castillay Ledn 79,9% 95,8% -15,9%
Cataluna 87,8% 97,0% -9,2%
Extremadura 78,3% 96,2% -17,9%
Galicia 82,2% 95,6% -13,5%
Islas Baleares 83,2% 96,4% -13,2%
La Rioja 82,4% 97,6% -15,2%
Madrid 88,4% 99,1% -10,7%
Murcia 83,8% 98,7% -14,9%
Navarra 87,0% 98,3% -11,3%
Pais Vasco 88,0% 97,4% -9,5%
Valencia 89,3% 98,8% -9,6%
Total Nacional 85,0% 97,5% -12,5%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica,

Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia.
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Nos parece muy importante destacar que el dife-
rencial entre los hogares que poseen este equipa-
miento frente a los que no cuentan con él es muy
superior por razén de edad, dentro de cada comuni-
dad autdbnoma, que por razones territoriales. Es decir,
la variable edad es mucho mas importante que la
variable territorio a la hora de producirse quiebras en
el derecho de acceso a las TIC. Asi, mientras que los
desfases de equipamiento tanto en unos hogares
como en otros, cuando utilizamos la variable territorio,
se mueven como maximo en torno a 3,5 puntos en los
hogares sin mayores, y de 12,8 puntos en los hogares
con mayores, cuando la variable de diferencia es sélo
hogar con o sin personas mayores dentro de cada
comunidad autbnoma, entonces todas las diferencias
estan por encima de 9 puntos, llegando incluso a 21, y
la media se mueve en torno a 12 puntos.

Por tanto, el tema territorial es importante y hay
que tener muy presente que dentro de cada comuni-
dad auténoma se produce una brecha digital enorme
por razén de la edad.

La lectura de estos datos nos lleva a considerar
que la comunidad autbnoma que cuenta con una
mayor presencia de mdviles en sus hogares, cuando
no hay personas mayores, es Madrid con el 99,1%; la
que menos, Galicia con el 95,6%, quedando Andalu-
cia con un 96,8%. En las comunidades autbnomas en
las que esti presente este colectivo, la comunidad
més desarrollada seria Valencia, con el 89,3%, y la
menos desarrollada Castilla La Mancha, con el 76,5%;
en este caso, Andalucia aparece con el 82,5%.

Ahora bien, en términos de brecha digital indicativa
de desigualdad en la estructura social, en este caso
por razén de la edad, como deciamos las diferencias
mas llamativas las encontramos dentro de las propias
comunidades auténomas. En este sentido, son muy
altas las existentes en Castilla La Mancha, con el
21,1%, y Extremadura, con el 17,9%. En las que exis-
te una menor diferencia serian Catalufia, con el 9,2%,
y Pais Vasco, con el 9,6%. Andalucia, con una dife-
rencia del 14,3%, se sitla en una posicion que se
debiera corregir pues el desfase que tenemos dentro

de la comunidad autébnoma es importante y esta 1,8
puntos por encima de la media nacional.

Por otro lado, nos encontramos con un sector TIC
gue ha avanzado extraordinariamente en estos afios
2006 a 2010, pues es oportuno recordar que en el
2006, el total de hogares con personas mayores que
contaba con este equipamiento y segun la media
nacional, era del 67,3%. Cuatro afios después, llega-
ba al 85,0%; es decir, se ha producido en un sector de
la poblacién, tradicionalmente con dificultad para
adentrarse en esa “nueva” tecnologia, una correccion
de 17,7 puntos en términos de inclusion digital.

En el caso de Andalucia, hay que decir que esa co-
rreccion ha sido incluso mayor, pues hemos pasado
del 62,8% al 82,5%. Por tanto, en el mismo periodo, el
19,7% de los hogares con presencia de personas
mayores han incorporado esta tecnologia. En resu-
men, si en el afio 2006 la diferencia entre Andalucia y
la media nacional era de 4,5 puntos (67,3% a 62,8%),
cuatro afios después, en 2010, era de 2,5 puntos, por
lo que en nuestra comunidad auténoma se ha reduci-
do la brecha en 2 puntos.

En conclusion, en el afio 2010 nos encontramos con
una mayor convergencia a nivel nacional de la Comu-
nidad Autbnoma de Andalucia, pero con una importante
brecha digital, por razén de la edad, que exige la aten-
cién y la actuacion de los poderes publicos.

5.3.2. Ordenador en la vivienda.

En cuanto al ordenador, como TIC presencial en
los hogares, sabemos que es, hoy por hoy y sin per-
juicio de la evolucion que estan teniendo los moviles,
el equipamiento TIC mas importante de los hogares,
ya sea en su version de sobremesa o portatil.

Por tanto, es un primer e imprescindible paso y, al
mismo tiempo, la herramienta protagonista para el acce-
so0 a la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Pues bien, la informacion que podemos ofrecer sobre
la penetracion de los ordenadores en los hogares en los
gue reside alguna persona mayor, tanto en el ambito
nacional como en el autondémico, es el siguiente:
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Equipamiento con ordenador en la vivienda en la que reside alguna persona de 65 y 74 afios. Evolucion

por Comunidades Auténomas.

% Hogares con mayores 2010 2009 2008 2007 2006
Andalucia 38,8% 32,6% 27,9% 27,5% 22,7%
Aragon 35,5% 35,2% 34,7% 28,9% 25,7%
Asturias 42,1% 37,6% 34,8% 28,4% 27,2%
Canarias 41,0% 34,5% 34,4% 42,8% 36,2%
Cantabria 38,5% 36,1% 36,8% 32,0% 30,6%
Castilla la Mancha 25,4% 22,9% 17,4% 19,5% 18,1%
Castillay Ledn 34,8% 28,0% 26,8% 23,7% 20,0%
Cataluna 40,9% 42,8% 38,8% 33,1% 26,4%
Extremadura 22,3% 20,5% 17,0% 16,2% 18,2%
Galicia 40,3% 36,1% 35,0% 32,2% 28,6%
Islas Baleares 41,8% 21,9% 19,6% 23,3% 20,0%
La Rioja 25,5% 27,7% 27,6% 22,5% 17,6%
Madrid 44,7% 43,8% 43,5% 37,4% 33,2%
Murcia 31,7% 31,9% 30,1% 31,0% 26,4%
Navarra 39,5% 42,6% 34,7% 35,5% 27,4%
Pais Vasco 43,6% 39,2% 37,8% 28,9% 27,2%
Valencia 28,3% 29,6% 25,6% 22,7% 25,6%
Total Nacional 37,8% 35,2% 32,2% 29,4% 25,9%

Fuente de informacidon: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacion y Ciencia.
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Actualmente, Andalucia, con un 38,8% de hogares
con ordenador en los que esta presente una persona
mayor se sitla un punto por encima de la media na-
cional (37,8%) y 16,8 puntos por encima de la comu-
nidad auténoma que ofrece el dato méas bajo (Extre-
madura, 22,3%) y a 5,9 puntos de la que ofrece el
mas alto (Madrid, 44,7%).

Este dato positivo, en términos de media nacional,
no puede ni debe esconder la realidad de que nuestro
pais y nuestra comunidad autbnoma se encuentran
lejos del equipamiento con el que cuentan los paises
mas desarrollados del mundo y del contexto europeo49.

“* En el dltimo apartado de este Capitulo incluimos la in-
formacion estadistica de Eurostat, Oficina de Estadistica de
la Comisién Europea.
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Realmente, no es un dato que produzca satisfaccion
saber que, en 2010, el 61,2% de los hogares de Anda-
lucia en los que reside al menos una persona mayor
carecen de ordenador, que es la herramienta que nos
permite acceder a la sociedad de la informacion y del
conocimiento. Esta realidad debe hacer reflexionar
seriamente a los poderes publicos y a la sociedad.

Ahora bien, cuando contemplamos la evolucién que
ha tenido este equipamiento en los hogares andalu-
ces, en los que esta presente este segmento de po-
blacién, entonces hay que tener en cuenta que el dato
que nos ofrece el cuadro que analizamos es muy
favorable, en términos comparativos, con la realidad
nacional, tanto desde la 6ptica de la situacion actual
como, sobre todo, desde la perspectiva que ha tenido
la evolucién de este equipamiento.

Esto por cuanto en el afio 2006, el 25,9% de los
hogares espafioles contaban con esta tecnologia,
mientras que en Andalucia la poseian el 22,7%, por
tanto 3,2% menos que la media nacional. Esa diferen-
cia era aun mayor en el afio 2008, ya que llega a ser
un 4,3% (27,9% en Andalucia, frente a 32,2% en
Espafia), produciéndose un gran salto en el afio 2010,
ya que en el intervalo de estos dos ejercicios se ha
llegado al porcentaje actual del 38,8% vy, por tanto,
como hemos dicho, nos hemos situado un punto por
encima de la media nacional.

Otro aspecto muy importante a destacar es que
mientras la brecha digital, cuando hablamos de telefo-
nia movil entre hogares en los que reside alguna
persona mayor y aquellos en los que no esta presente
una persona de este colectivo, a datos de 2010 se
movia entre el 82,5% de los hogares y el 96,8% (es

decir, una diferencia de 14,3 puntos), cuando habla-
mos de tecnologia incorporada a los ordenadores la
situacion cambia radicalmente. Asi, cuando una per-
sona mayor reside en el hogar, hemos dicho que la
presencia de ordenadores se sitda en torno al 38,8%
de los hogares, pero cuando éstos no estan presen-
tes, el 74,6% de los hogares cuentan con ordenador.
Hablamos ya de una diferencia de méas de 35 puntos.

Esto evidencia que la presencia de ordenadores
esta intimamente relacionada con la edad de las per-
sonas que residen en el hogar. Ademas, hay que
tener presente que en este trabajo hemos considera-
do siempre hogares en los que una de las personas
es mayor, no hogares en los que s6lo hay personas
mayores, en los que el porcentaje de viviendas con
ordenador seria, l6gicamente, muy inferior.

Aunque podriamos ofrecer la informacion sobre
personas mayores que viven solas y su nivel de equi-
pamiento TIC, el problema es que no podemos valo-
rar, cuando los mayores viven en compafiia de perso-
nas pertenecientes a otros grupos de edad, su
relacion con el ordenador de una manera fiable.

Por otro lado, con independencia del dato consoli-
dado sobre la brecha digital por razon de la dotacion
de ordenador en la vivienda, segin estén presentes o
no personas pertenecientes al colectivo de mayores,
es de interés resaltar que la evolucion que ha seguido
Andalucia en lo que concierne a este equipamiento, y
aungue no hemos llegado a ese maximo nivel, siem-
pre deseable y obligatoriamente perseguible, de
maxima inclusién digital, los datos que poseemos nos
permite considerar que marchamos por el buen cami-
no, al menos en el contexto nacional.

Equipamiento con ordenador en la vivienda en la que no reside persona de 65 y 74 afios. Evolucion por

Comunidades Autonomas.

% Hogares con mayores 2010 2009 2008 2007 2006
Andalucia 74,6% 70,6% 68,0% 64,9% 60,6%
Aragon 79,5% 77,8% 73,5% 70,3% 68,7%
Asturias 76,9% 73,4% 72,5% 68,5% 65,4%
Canarias 73,8% 75,0% 73,6% 63,4% 63,1%
Cantabria 77,7% 76,5% 73,7% 67,7% 67,1%
Castilla la Mancha 77,5% 71,0% 68,2% 64,8% 62,9%
Castillay Ledn 75,1% 74,3% 69,8% 71,4% 64,8%
Cataluna 81,5% 81,6% 79,1% 73,9% 71,0%
Extremadura 71,8% 68,6% 63,8% 55,7% 54,3%
Galicia 70,6% 68,1% 61,7% 59,5% 59,0%
Islas Baleares 81,2% 77,2% 73,3% 68,6% 65,9%
La Rioja 73,7% 71,1% 72,7% 65,6% 64,8%
Madrid 82,7% 80,8% 78,8% 77,5% 75,5%
Murcia 76,1% 69,9% 64,5% 64,3% 65,3%
Navarra 79,6% 77,5% 74,1% 71,8% 67,2%
Pais Vasco 80,7% 76,7% 74,2% 74,7% 69,7%
Valencia 76,2% 73,4% 70,3% 65,6% 60,8%
Total Nacional 77,7% 75,3% 72,4% 69,0% 66,0%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacion y Ciencia.
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

En el afio 2006, los hogares andaluces poseian es-
te equipamiento en el 60,6% de las viviendas, mien-
tras que la media nacional se encontraba mas de 5,4
puntos por encima. Cuatro afios después, el 74,6% de
los hogares andaluces poseian ordenador frente a un
77,7% del total nacional. Por tanto, la brecha digital en
este ambito habia disminuido en 2,3 puntos.

En definitiva, mientras que la media nacional ha
aumentado en esos afios 11,7 puntos, la de Andalucia
lo ha hecho en 14,7. Insistimos, aunque estos datos
no deben dejarnos satisfechos, si apuntan, como
vamos a tener ocasion de ver en otros aspectos rela-
cionados con las TIC, un punto de esperanza en que
Andalucia, en pocos afios, puede estar situada al
menos en la media nacional en un equipamiento TIC
tan importante como es el del ordenador.

Para nosotros, la evolucién, en términos comparati-
vos, es un referente trascendental para saber por don-
de y hacia donde vamos, y que escenifica el mayor o
menor interés y esfuerzo de los poderes publicos y de
la sociedad para incorporarse al nuevo escenario tec-
noldgico sin el cual no crecerd la competitividad, la
productividad y, consecuentemente, el empleo y el
crecimiento econémico. Sin inclusion digital no hay
desarrollo econémico.

Al mismo tiempo, respecto de las personas mayo-
res ya comentamos en paginas precedentes las ven-
tajas y oportunidades que ofrecen las TIC en los en-

tornos sociales y de interés directamente relacionados
con su calidad de vida y bienestar y, desde luego, con
el envejecimiento activo. Sin la presencia de ordena-
dores y/o interfaz que paulatinamente se incorporen
como infraestructura del hogar que haga posible su
incorporacion a la sociedad de la informacion y del
conocimiento, nuestras personas mayores veran muy
limitadas sus posibilidades de envejecer en un esce-
nario de bienestar y calidad. Es muy dificil contemplar
el envejecimiento activo sin la presencia de las TIC,
como ya hemos dicho en otras partes de este Informe
Especial.

5. 3. 3. Internet.

El medio que utilizamos para acceder, relacionar-
nos y participar de los contenidos de las TIC es Inter-
net. La cuestiéon crucial es, primero, saber cuantos
hogares cuentan con acceso a esta tecnologia vy,
segundo —lo veremos mas tarde—, para qué la utiliza-
mos. El acceso a Internet, primero, y su uso, después,
son dos indicadores basicos para conocer hasta qué
punto la poblacién se ha incorporado a la sociedad de
la informacion y del conocimiento.

Respecto de la primera, nos centraremos, una vez
mas, en la informacion sobre equipamiento de los
hogares a las que venimos haciendo referencia.
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Equipamiento con internet en la vivienda en la que reside alguna persona de 65y 74 afios. Evolucion por

Comunidades Auténomas.

% Hogares con mayores 2010 2009 2008 2007 2006
Andalucia 30,3% 25,2% 18,7% 17,7% 12,5%
Aragoén 26,3% 26,3% 24,1% 20,5% 15,3%
Asturias 32,5% 29,6% 25,9% 15,2% 16,0%
Canarias 36,8% 26,8% 28,3% 31,1% 25,0%
Cantabria 32,2% 29,8% 30,2% 23,0% 22,6%
Castilla la Mancha 20,0% 15,1% 13,5% 10,4% 11,4%
Castillay Ledn 24,7% 18,4% 17,3% 14,4% 11,3%
Cataluiia 37,7% 34,4% 31,8% 25,8% 17,1%
Extremadura 17,3% 17,8% 15,1% 7,8% 10,1%
Galicia 30,3% 25,3% 24,8% 18,8% 15,1%
Islas Baleares 32,1% 18,1% 14,7% 19,3% 16,3%
La Rioja 25,8% 26,7% 20,1% 16,4% 9,4%
Madrid 36,2% 36,1% 33,6% 29,0% 20,6%
Murcia 23,9% 19,6% 21,5% 17,4% 14,9%
Navarra 31,8% 34,5% 28,6% 25,2% 17,9%
Pais Vasco 39,0% 31,0% 30,4% 19,3% 19,7%
Valencia 23,7% 23,1% 19,9% 19,3% 14,9%
Total Nacional 30,9% 27,3% 24,3% 20,5% 15,8%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacién y Ciencia.
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

En el punto de partida temporal que hemos selec-

cionado, 2006, de los hogares andaluces en los que
residia alguna persona mayor, solo el 12,5% de las
viviendas contaban con Internet. Cuando vemos el
total nacional, resulta que el acceso a Internet se
reducia al 15,8%. Por tanto, a modo de resumen, la
situacion en 2006 era la siguiente:

% Hogares Ordenador Internet
Andalucia 22,7% 12,5%
Espafia 25,9% 15,8%

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en
los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia,

Innovacion y Ciencia.
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Estos datos nos dicen que, en torno a un 45% de
los ordenadores existentes en los hogares andaluces,
y 40% de los espafioles, (obsérvese que, en ambos
casos, hay una diferencia de aproximadamente 10
puntos en cuanto al nimero de hogares que tienen
ordenador e Internet), el ordenador, ya fuera instru-
mento de trabajo o de ocio, no poseia conexion con la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Ade-
mas, esto significa, también, que hace tan sélo cinco
afios, mas del 85% de los hogares en los que residia
alguna persona mayor carecia de acceso a Internet.
Por lo que, en el mejor de los casos, si los mayores
supieran utilizar el ordenador no podian beneficiarse
de ninguna de las posibilidades que ofrece la red.

En la informacién sobre 2010, la dotacion de Inter-
net ha crecido l6gicamente, dado el punto de partida
tan extraordinariamente bajo y las ventajas que ofrece
Su uso. Su crecimiento ha ido a un ritmo muy superior
al de las otras tecnologias comentadas.

De acuerdo con ello, hemos pasado del 12,5% en
2006, ya citado, al 30,3% en 2010, acercandonos a la

media nacional que, practicamente, se ha doblado
(por tanto, ha tenido un aumento inferior al de Andalu-
cia). En definitiva, mientras que en Andalucia ha cre-
cido un 17,8% el acceso a Internet en los hogares, en
Espafia lo ha hecho en un 15,1%. Es decir, se ha
avanzado en 4 afios 2,6 puntos hacia la convergencia
con la media nacional.

La comunidad autbnoma que cuenta con un mayor
numero de hogares con acceso a Internet es el Pais
Vasco, con un 39,0% y la que menos Extremadura
con un 17,3%.

Una vez mas, cuando estos datos los comparamos
con hogares en los que no reside una persona mayor,
las cifras de inclusién digital evidencian la brecha
existente cuando en el hogar hay personas mayores.
Por tanto, el diferencial ha disminuido en relacién con
la media nacional, pero la brecha intergeneracional
continda existiendo y, aunque ésta sea menor, sigue
poseyendo una entidad importante.

Equipamiento con internet en la vivienda en la que no reside alguna persona de 65 y 74 afios. Evolucién por

Comunidades Auténomas.

2010 2009 2008 2007 2006
Andalucia 61,5% 54,8% 50,5% 44,7% 37,1%
Aragoén 70,2% 62,0% 60,5% 56,9% 49,6%
Asturias 69,9% 63,0% 61,6% 50,7% 48,4%
Canarias 64,1% 61,7% 58,8% 48,7% 45,7%
Cantabria 67,5% 66,1% 59,6% 53,2% 49,0%
Castilla la Mancha 63,0% 54,2% 48,9% 40,6% 37,0%
Castillay Ledn 60,5% 55,5% 50,6% 49,1% 42,8%
Cataluna 76,3% 70,9% 67,3% 58,0% 54,4%
Extremadura 55,7% 48,2% 50,9% 36,1% 27,8%
Galicia 56,8% 49,7% 46,3% 37,8% 35,7%
Islas Baleares 73,6% 68,6% 62,7% 55,0% 48,9%
La Rioja 62,5% 57,4% 58,7% 50,7% 46,6%
Madrid 75,1% 72,0% 69,4% 62,6% 57,1%
Murcia 60,5% 53,0% 47,9% 41,5% 39,3%
Navarra 68,9% 63,2% 62,5% 56,4% 49,4%
Pais Vasco 72,5% 68,1% 64,2% 59,7% 52,9%
Valencia 63,1% 57,3% 56,4% 48,3% 38,2%
Total Nacional 67,3% 61,7% 58,5% 51,3% 45,6%

Fuente de informacidn: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacion y Ciencia.
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Asi, es verdad que la brecha existente entre la do-
tacion de Internet en hogares en los que no estaba
presente una persona mayor en 2006 ha disminuido
respecto de 2010, ya que, entonces, la diferencia era
de 8,5 puntos (37,1%, en Andalucia, y 45,6%, en
Espafia). En 2010, hablamos de un 61,5% en Andalu-
cia, frente a un 67,3% en Espafia. Por tanto, actual-
mente la diferencia es de 5,8 puntos, por lo que el
diferencial ha disminuido en 2,7 puntos hacia la con-
vergencia con la media nacional, aunque lo cierto es
que continuamos estando por debajo de la media
nacional en una cuestiéon absolutamente vital para
nuestra sociedad.

Es evidente que el acceso a Internet, sobre todo en
su version banda ancha, a partir de 2012 va a estar
garantizado como servicio universal®, lo que permite
gue sea funcional, teniendo en su disposicion una
incidencia singular la renta personal y familiar, pues el
derecho de acceso supone un coste mensual impor-
tante, frente al ordenador que, aunque pueda autofi-
nanciarse su compra o recibirse como dotacion, su
UsSo no genera un gasto ostensible.

Por ello, hay que estar muy atento a este dato. Co-
nocer en profundidad su causa. Insistimos en que

% En este sentido, véase el Real Decreto 726/2011, de 20
de Mayo (BOE num. 123, de 24 de Mayo de 2011), que ha
modificado algunos articulos del Reglamento sobre las Con-
diciones para la Prestacion de Servicios de Comunicaciones
Electrénicas, el Servicio Universal y la Proteccion de los
Usuarios (aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de
Abril). En concreto, es de especial interés la modificacion del
articulo 28 del citado Reglamento, que por su interés lo
incluimos en el Anexo normativo de este Informe Especial.

creemos que tiene bastante que ver con el nivel de
ingresos del potencial usuario, aunque después va-
mos a poner de manifiesto que, a tenor de las res-
puestas de las entrevistas, esto no es del todo cierto.
Valorar la adopcion de medidas singulares, a través
de convenios con las compafiias suministradoras para
facilitar el acceso a la banda ancha, a través de las
distintas tecnologias, a un precio asumible por los
sectores sociales mas débiles econémicamente, es
una cuestion que los poderes publicos no pueden
descuidar".

A modo de resumen, nos encontramos con los si-
guientes datos en 2010:

%' Las Defensorias de las distintas Comunidades Auté-
nomas vienen reclamando, desde hace tiempo, el acceso
universal a la banda ancha a un precio asequible como
“requisito imprescindible para atender las necesidades fun-
cionales de los usuarios de las TIC". Esta cuestion fue am-
pliamente tratada en las XXIV Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo, celebradas en Sevilla los dias 19 a
21 de Octubre de 2009, figurando en el nim. 3 de las Con-
clusiones de las Jornadas. En la pagina web www.defensor-
and.es, dentro del apartado de Informes, Publicaciones y
Actuaciones, Jornadas de Coordinacion, se tiene acceso al
texto de las Conclusiones de las Jornadas.

Asimismo, debe tenerse en cuenta el articulo 111 de la
Ley 2/2011, de 4 de Marzo, de Economia Sostenible, que
incluye, como parte integrante del servicio universal, las
comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad
en sentido descendente de 1 Mbit por segundo. Segun el
texto del citado articulo, la Comision Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdmicos garantizara el caracter asequible
de los precios de los servicios incluidos dentro del servicio
universal y, en particular, podra fijar un precio maximo para
las conexiones que permitan comunicaciones en banda
ancha incluidas dentro del servicio universal.
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Viviendas en las Viviendas en las
% Hogares con . )
gue residen per- que no residen
Internet

sonas mayores | personas mayores
Andalucia 30,3% 61,5%
Pais Vasco (*) 39,0% 72,5%
Extremadura (**) 17,3% 55,7%
Espafia 30,9% 67,3%

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en
los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia,
Innovacion y Ciencia.

(*) Comunidad Auténoma en la que el dato de viviendas con
personas mayores es mas alto.

(**) Comunidad Autbnoma en la que el dato de viviendas con
personas mayores es mas bajo.

Antes de pasar a comentar otros indicadores, en lo
que se refiere al equipamiento de mavil, ordenador e
Internet en las viviendas en las que reside algin mayor,
podemos hacer la siguiente valoracion-resumen, te-
niendo en cuenta el contexto nacional.

En Andalucia se han producido importantes avan-
ces en los tres medios tecnolégicos, habida cuenta de
que el diferencial de partida con la media nacional de
2006 ha disminuido. Asi, en lo que hace al movil, esa
disminucion ha sido muy pequefia y la brecha se
mantiene. En cambio, respecto del ordenador, nuestra
comunidad autbnoma consigue situarse, incluso, por
encima de la media nacional y en el acceso a Internet
gueda sélo a 0,6 puntos, frente a los 3,3 puntos de
diferencia con la media nacional en 2006. Es decir,
por un lado es légico que la brecha en parte se haya
corregido teniendo en cuenta el punto de partida, pero
creemos que los avances producidos, con indepen-
dencia de esa posicion en origen, han sido realmente
importantes. Esto es dificil de entender si considera-
mos que es la propia sociedad andaluza la que ha
reaccionado «per se» para cerrar esta brecha digital.

Por ello, creemos que en este ambito se ha producido
un claro impulso institucional publico para implantar las
TIC a la sociedad andaluza. Diversos programas puestos
en marcha avalarian esta afirmacion, por mas que po-
damos entender que es muy dificil, si no imposible, de-
terminar cuantitativamente hasta qué punto la puesta en
marcha de politicas publicas destinadas a facilitar el uso
de las TIC han tenido un resultado positivo. Para esta
Institucién, a partir de la informacion a la que hemos
tenido acceso, esa incidencia ha sido clara. Esto por
cuanto la presencia del ordenador en los hogares anda-
luces esta ligeramente por encima de la media nacional y
la conexion a Internet casi al mismo nivel, por lo que
teniendo en cuenta el nivel medio de ingresos de la
poblacion andaluza y la incidencia que ello tiene en la
incorporacion de este equipamiento a los hogares, cree-
mos que estos datos son posibles por las ayudas publi-
cas facilitadas. En principio, no vemos otra explicacion.

Si tenemos en consideracion estos datos, pero re-
feridos a viviendas en las que no residen personas de
entre 65 y 74 afios, la conclusion general es similar, si

bien cuando la analizamos pormenorizadamente, y
partiendo de que la brecha digital se ha ido cerrando,
hay que decir que, respecto del movil, la diferencia
con el total nacional es sélo de 0,7%. Es mas, pensa-
mos que esta diferencia va a tender a desaparecer ya
gue caminamos hacia un uso universal del movil.

En lo que concierne al equipamiento de ordenador,
estamos 3,14 puntos por debajo del total nacional, dato
éste que creemos que debe preocuparnos, aunque en
2006 la diferencia fuera de 6,6 puntos, y, finalmente,
una vez mas, se pone de manifiesto el gran problema
gue representa la brecha digital en la dotacion de Inter-
net en la vivienda, ya que hablamos de 61,5% en Anda-
lucia, frente a un 67,3% en Espafia, y no digamos si la
comparamos con la comunidad auténoma més poblada
de Espafia, después de Andalucia, Catalufia, en la que
la dotacién de Internet llega al 76,3% de los hogares vy,
por tanto, casi 15 puntos por encima de Andalucia. La
diferencia, en este caso y teniendo en cuenta las con-
secuencias que ello tiene para nuestra sociedad, po-
demos afirmar que es abismal. Mas alla de la diferencia
con Catalufia, se deberian estudiar las medidas que se
han puesto en marcha alli para conseguir ese nivel de
inclusién digital. Finalmente, cuantificar los medios
financieros y en especie en relacién con la poblacion
gue han sido destinados para esta finalidad.

Ello sin perjuicio, l6gicamente, del esfuerzo que la
sociedad catalana haya realizado por si misma, desde
su conviccién sobre la necesidad de incorporar las
TIC a sus quehaceres diarios. Esfuerzo que, sin lugar
a dudas, es distinto en el resto de las comunidades
auténomas en funcion de variables que sabemos
tienen incidencia directa en el uso de las TIC, como
son la edad, género, nivel de ingresos, grado de ins-
truccion, lugar de residencia, etc.

En realidad, cualquiera que sea el medio de acce-
S0, es éste un aspecto vital e imprescindible para la
incorporacion de la poblacién a la sociedad de la
informacion y del conocimiento. Sélo cuatro comuni-
dades autbnomas estan por debajo de Andalucia:
Castilla y Ledn (60,5%), Extremadura (55,7%), Galicia
(56,8%) y Murcia (60,5%).

5. 4. EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES EN LOS QUE RESIDE
ALGUNA PERSONA MAYOR DE ENTRE 65 A 74 ANOS SEGUN EL
TAMARNO DEL MUNICIPIO.

Una lectura rapida a los datos que nos ofrece la va-
riable tamafo del municipio nos lleva, inmediatamen-
te, a una conclusion: el tamafio del municipio en el
que reside la poblacion incide directamente en la
dotacion de los equipamientos TIC de los hogares.

En esto, sin lugar a dudas, puede o deben incidir
factores tales como la renta media, que suele ser ma-
yor en los municipios con mayor poblacion, con todas
las excepciones que se producen, el nivel de instruc-
cion media de la poblacién, suele haber mayor presen-
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cia de poblacién con estudios medios o superiores en
los grandes municipios y, posiblemente, la mayor pre-
sencia, proporcionalmente, de personas mayores no
acomparfadas de otros grupos de edad, en cuyos hoga-
res sabemos que hay un menor equipamiento TIC en
los pequefios municipios. También es probable que
incida en ello la mayor o menor presencia en los me-
dianos y grandes municipios de sectores que deman-
dan, «per se», el uso de estas tecnologias, como el
sector servicios, la industria, el turismo, etc., en el que
trabajan un gran nimero de profesionales que hacen
de las nuevas tecnologias una herramienta cotidiana.
Cuando estos profesionales llegan a formar parte del
colectivo de personas mayores y residen en un tipo y

otro de municipio, van a seguir utilizando las TIC con
las que se han familiarizado o han utilizado como ins-
trumento durante su vida laboral.

5.4.1. Movil.

En primer lugar y en lo que concierne al mévil, una
vez mas las diferencias, aunque no son baladies entre
los municipios de menor y los de mayor poblacion,
son en general de menor entidad en esta tecnologia
respecto de otras. Ello es debido a esa tendencia a la
universalizacién del uso del movil, de la que ya hemos
hablado, y que deriva de su utilidad, funcionalidad de
manejo para usos bésicos, precio, modalidad, etc.

% Hogares con

mayores
Menores de

10.000 72,8% 67,6%

habitantes
Entre 10.000 y

99.999 81,4% 78,3%

habitantes
Mas de

100.000
habitantes y 89,9% 83,8%
Capitales de

provincia
Total

autondémico

Ao 2010 Aio 2009

82,5% 77,7%

Ao 2008 Ao 2007 Ao 2006
61,5% 57,8% 52,2%
71,9% 65,0% 60,0%
78,8% 79,3% 72,8%
72,0% 68,8% 62,8%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad
Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.

No obstante, alin en este equipamiento nos encon-
tramos con que entre municipios menores de 10.000
habitantes y los mayores de 100.000 existe una dife-
rencia importante, que llega hasta 17,1 puntos. Muy
probablemente tenga mucho que ver en ello, ademas
de los factores mencionados, el hecho de una menor
necesidad de comunicacién de las personas mayores
(en otros grupos de edad el equipamiento mévil es
similar) por este medio, sobre todo en los pequefios
municipios. El movil, junto a un uso profesional, de
amistad, etc., posee un uso doméstico-familiar que es
mas que probable que sea mas innecesario, insisti-
mos, pero so6lo para las personas mayores, en la
medida en que disminuye el tamafio del municipio.

En todo caso, pensamos que el movil, sobre todo a
partir de los smaﬂphonesSz, cada vez va a tener una
mayor conectividad con otros medios por lo que, en un
futuro, que ya es en gran medida presente, cada vez
ofrecerd mas servicios tecnoldgicos a través de Internet y
distintas lineas de modelos que seran demandadas para

%2 Smartphone: término comercial con que se denomina a
los teléfonos mdviles que permiten, principalmente, la insta-
lacién de programas y la conectividad con otros interfaz o
Internet.

usos mas practicos e intuitivos como la teleasistencia,
telemedicina, telebanco, etc., que puedan ser utilizados,
sin grandes conocimientos o habilidades, por parte del
usuario. Este dato debe estar presente a la hora de fomen-
tar el conocimiento y uso del mévil entre las personas
mayores 0 que se acercan a la edad de referencia de este
colectivo pues aqui, y solo respecto a él, es donde se ha
producido especialmente la brecha digital en su uso.

Esto por cuanto sabemos que cuando hablamos de
hogares, en los que no estan presentes los mayores y
aunque las relaciones sean “mas cercanas” en los
pequefios municipios, la universalidad de su acceso y
uso estd asegurada. Es decir, los hogares de todos
los municipios, cualquiera que sea su tamafio, en los
gue no residen personas mayores, estan dotados de
equipamiento de mdvil en tramos muy similares. Asi,
en los municipios de menos de 10.000 habitantes, los
hogares que lo poseen son el 96,1%; los de entre
10.000 y 99.999 habitantes alcanzan el maximo, in-
cluso por encima de la media andaluza (96,8%), con
97,1% y en los municipios con mas de 100.000 habi-
tantes y capitales de provincia, se sitia en una cifra
similar a esta dUltima, 96,9%. Estamos siempre
hablando del afio 2010.
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Aio 2010

Aiio 2009

Aiio 2008

Aio 2007

Aiio 2006

Menores de
10.000
habitantes

96,1%

95,3%

93,6%

93,4%

89,4%

Entre 10.000 y
99.999
habitantes

97,1%

95,8%

95,4%

95,2%

93,4%

Mas de
100.000
habitantes y
Capitales de
provincia

96,9%

97,5%

95,4%

95,7%

93,9%

Total
autondémico

96,8%

96,3%

95,0%

95,0%

92,8%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad
Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.

En definitiva, dentro de Andalucia y por razén del
territorio, no se observa brecha digital en el equipa-
miento de movil en los hogares, salvo cuando habla-
mos de personas mayores.

5.4.2. Ordenador.

Respecto del uso del ordenador, es clara la dife-
rencia en funcion de los tres tramos de poblacion que
hemos seleccionado, tanto cuando hay personas
mayores residiendo en la vivienda, como cuando no
estan presente éstas, si bien esa diferencia es mucho
mayor cuando hablamos de viviendas en las que

residen personas pertenecientes a este colectivo.

Equipamiento de ordenador en los hogares andaluces. Evolucion por tamaiio de la poblacién de residencia.

Municipios de mas de
9% HOGARES Municipios menores de Municipios entre 100 Oooiab capitales Media
° 10.000 hab. 10.000 y 99.999 hab. : de pro;I:,nciap Autonémica
Hogares en los que residen
pergsonas de 651 74 afios 23,0% 34,5% 54,0% 38,8%
2010 H | i
ogares en los que no~re5|den 67,5% 74,4% 79,3% 74,6%
personas de 65 a 74 afios
Diferencia -44,5%) -39,9%) -25,3% -35,8%)
H | id
ogares en los que res~| en 20,5% 30,1% 43,0% 32,6%
personas de 65 a 74 afios
2009 H | id
ogares en los que no~re5| en 62,9% 70,3% 75,5% 70,6%
personas de 65 a 74 afios
Diferencia -42,4%) -40,2%) -32,5% -38,0%)
Hogares en los que residen
pergsonas de 65(11“74 aﬁlos 20,6% 27,3% 33,3% 27,9%
2008 Hogares en los que no residen
pergsonas de 65qa 74 afios >8,7% 66,7% 747% 68,0%
Diferencia -38,1%) -39,4%) -41,4% -40,1%)|
Hogares en los que residen
pergsonas de 65(11“74 aﬁlos 19,7% 25,0% 34,8% 27,5%
2007 Hogares en los que no residen
pergsonas de 651 74 afios 354% 63,0% 72,4% 64,9%
Diferencia -35,7%| -38,0%| -37,6% -37,4%|
2006 H | id
ogares en los que no~re5| en 48,0% 57,7% 70,5% 60,6%
personas de 65 a 74 afios
Diferencia -33,3%| -39,1%| -38,1% -37,9%|

Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares, Unidad de Estadistica de la Consejeria de Economia, Innovacion y

Ciencia.
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Asi, mientras que las diferencias entre los munici-
pios de 10.000 habitantes y los de mayor tamafio
(100.000 hab. y capitales de provincia) llega a ser de
31%, cuando no hay personas mayores ésta disminu-
ye a 11,9 puntos utilizando la misma referencia. Es
decir, el tamafio del municipio como variable incide, y
bastante, en el grado de penetracion de las TIC en los
hogares, en una relacién clara, ya expresada, de a
mayor poblaciéon, mayor equipamiento TIC. Ahora
bien, esa brecha digital es mucho mayor cuando com-
paramos la situacion de los hogares en los que resi-
den alguna persona mayor. Para nosotros, una vez
mas, el significado es claro.

De un lado, en el territorio se producen desigualda-
des segun el tamafio del municipio, a las que hay que
estar muy atentos pues afectan globalmente a toda la
poblacion, cualquiera que sea su edad. Las ventajas
que aportan las TIC son, entre otras, la oportunidad
que ofrecen, en el seno de la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento y justamente cualquiera que
sea el lugar en el que se reside, de integrarse plena-
mente en aquélla, por lo que esta ventaja debe ser
aprovechada por los poderes publicos para corregir
desigualdades territoriales, que existen en las distintas
tipologias del municipio seguin poblacion y otras varia-
bles que hemos estudiado aqui (localizacién, actividad
productiva, piramide de poblacién, etc.), para garanti-
zar a toda la ciudadania el acceso a las TIC.

De otro, una vez mas, se evidencia que la edad, y
sobre todo pertenecer al colectivo de personas mayo-
res, es una variable que incide muy directamente en la
penetracion del equipamiento TIC en estos hogares.

Por Ultimo, cabe, inevitablemente, hacernos dos
preguntas que para nosotros son fundamentales en
este Informe Especial. La primera es si, dentro de las
diferencias ostensibles que se producen en el equi-
pamiento segun el tamafio del municipio, estamos en

un proceso de convergencia o la brecha es cada vez
mayor. La segunda es si, dentro de cada tipologia de
municipio, con el paso de los afios, se estd produ-
ciendo un acercamiento en el equipamiento TIC o, por
el contrario, las diferencias son cada vez, también en
este caso, mayores.

En el caso de Andalucia, lo analizaremos caso por
caso. Asi, en primer lugar, en los municipios de hasta
10.000 habitantes la incorporacion de ordenador a las
viviendas donde residen personas mayores, pese a
haber aumentado en 8,3 puntos, la brecha digital con
el resto de los hogares, lejos de disminuir, ha aumen-
tado al pasar de una diferencia, en 2006, de 33,8
puntos a 44,5. Igual ocurre en el siguiente tramo, el de
los municipios de entre 10.000 y 99.999 habitantes,
donde si bien, con menor intensidad, la brecha digital
ha aumentado por razon de la edad y tamafio del
municipio, pasando de una diferencia de 39,1 a 39,9
puntos. Sin embargo, y éste es el dato méas positivo,
en los municipios de mas de 100.000 habitantes, la
brecha digital ha disminuido de manera realmente
importante, pues ha pasado de 38,1 puntos de dife-
rencia a 25,3; es decir, ha disminuido 12,8 como saldo
positivo de convergencia.

En definitiva, hemos avanzado a nivel global dentro
de la comunidad auténoma, en crecimiento cuantitativo
de presencia de ordenador en todos los grupos de
edad, como de convergencia entre estos Ultimos, si
bien ese avance global se ha convertido en un, a nues-
tro juicio, timido 2,1%. Es decir, en el 2006 la diferencia
de equipamiento, segun presencia 0 no de personas
mayores, era de 60,6% a 22,7%, con una diferencia de
37,9 puntos, mientras que en 2010 esa diferencia inter-
generacional habia disminuido, pues habia pasado a
ser de 74,6% a 38,8%, por tanto 35,8 puntos.

5. 4. 3. Internet.

Viviendas con Internet en los hogares andaluces. Evolucion por tamaiio de la poblacion de residencia.

% HOGARES SEGUN RESIDAI:I O NO PERSONAS | Municipios menores de Municipios entre 1';’:)“3;;'::; d:cr::ist:I:s Media
DE 65 A 74 ANOS 10.000 hab. 10.000 y 99.999 hab. : B Autonémica
de provincia
Residen 17,6% 24,2%) 45,3% 30,3%]
2010 No residen 46,8%)| 59,9%) 72,7% 61,5%
Diferencia -29,2%) -35,7%) -27,4%) -31,2%)
Residen 13,0% 22,8%) 35,6% 25,2%
2009 No residen 39,8%| 52,9%) 66,1% 54,8%
Diferencia -26,8% -30,1%) -30,5% -29,6%
Residen 12,2%) 17,6%) 24,0%) 18,7%
2008 No residen 34,6%)| 47,9%| 65,2% 50,5%
Diferencia -22,4% -30,3%, -41,2% -31,8%
Residen 9,8% 16,1% 24,1% 17,7%
2007 No residen 30,6%) 40,6%| 57,3% 44,7%|
Diferencia -20,8% -24,5%) -33,2% -27,0%
Residen 6,4%| 11,8% 17,2% 12,5%
2006 No residen 24,5% 31,7%)| 50,0% 37,1%
Diferencia -18,1% -19,9%) -32,8% -24,6%

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares, Unidad de Estadistica de la Consejeria de Economia, Innovacion y

Ciencia.
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En lo que se refiere a Internet tanto cuando residen
personas mayores como cuando no estan presentes
éstas, hay una diferencia enorme entre los pequefios
municipios y los grandes, que tampoco disminuye de
forma tan ostensible como pudiera erroneamente
suponerse en los municipios de entre 10.000 y 99.999
habitantes.

Decimos esto porque resulta que, en el caso de las
personas mayores, la diferencia entre los municipios
de menor entidad poblacional llega a 27,7 puntos,
pero es que en los intermedios hablamos de una
diferencia de 21,1%.

Si en estos hogares no hay personas mayores, se
mantiene una gran diferencia respecto de los peque-
flos municipios de 25,9 puntos y, en relacién con el
escaldn siguiente, de 12,8 que es una diferencia con-
siderable teniendo en cuenta que, dentro de este
tramo, estan muchas de las ciudades intermedias de
Andalucia (en torno a los 50.000 habitantes).

En conclusion, la edad y el tamafio de municipios
inciden directamente en la existencia de la brecha
digital en el equipamiento TIC en lo que se refiere
también al acceso a Internet.

Por el contrario, la dotacion de mévil tiene una inci-
dencia menor en la edad y en funcién del tamafio del
municipio (salvo cuando se trata de municipios muy
pequefios). En ello puede incidir el bajo coste de estos
aparatos, tanto de adquisicibn como de mantenimien-
to, sobre todo si se utilizan poco en la modalidad de
prepago, en relaciéon con el uso y prestaciones que
ofrece en personas que pueden tener dificultad al usar
otras TIC.

Al igual que haciamos al hablar de la presencia de
ordenadores, cabe preguntarse si en la evolucién de
datos que nos ofrece este cuadro, y en lo que se
refiere a Internet, estamos en un proceso de conver-
gencia entre los grupos de edad y el tamafio del mu-
nicipio o, por el contrario, las diferencias son cada vez
mayores.

Vemos, de un lado, que el hogar de las personas
mayores se ha ido incorporando en estos cuatro afios
al acceso a Internet en una proporcidon importante,
pues en todos los municipios, cualquiera que sea su

Andalucia

poblacion, han aumentando mas del 100%, tal y como
se puede comprobar en la figura anterior.

Ahora bien, ¢ha disminuido la brecha digital en to-
dos los municipios, cualquiera que sea su tamafio, en
el acceso a Internet? La respuesta, al igual que hici-
mos con el ordenador, vuelve a ser negativa: en los
municipios de menos de 10.000 habitantes, cuatro
afios después, el desfase existente entre hogares con
mayores y sin éstos ha pasado de un 18,1% a un
29,2%; en los municipios entre 10.000 y 99.999 habi-
tantes, esa brecha ha crecido al pasar de un 19,9% al
35,7%. En cambio, si se ha reducido en los municipios
mayores de 100.000 habitantes y capitales de provin-
cia, en 5 puntos al pasar de 32,8% al 27,4%.

Todo ello con la consecuencia de que, a nivel au-
tonémico, la brecha digital entre el colectivo de perso-
nas mayores Yy el resto ha aumentado ostensiblemen-
te al pasar de 24,6 puntos a 30,3. En conclusion,
nuestra poblacion va incorporando, cada vez, Internet
a sus hogares; sin embargo, ese proceso es mucho
menor, proporcionalmente, en las personas mayores,
por lo que no se esta consiguiendo, pese a las bajas
tasas de las que se partia en la prestacion de Internet
en los hogares, un nivel de convergencia aceptable.
Esto si esta teniendo lugar en cierta medida, pero a
un ritmo demasiado lento, en los grandes municipios,
lo que evidencia que las personas mayores “urbani-
tas” son mas proclives a la incorporacion a las TIC,
pero sin un acompafamiento o tutela por parte de los
poderes publicos, familiares, etc., nuestros mayores,
en un porcentaje elevado, van a estar en los proximos
afios en una situacion de exclusion digital.

Los poderes publicos deben prestar una singular
atencioén hacia quienes residen en pequefios y media-
nos municipios, que son focos de exclusion digital,
con objeto de garantizar el principio de igualdad en el
acceso a las TIC cualquiera que sea el lugar de resi-
dencia de la persona mayor.

5. 5. EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES EN LOS QUE RESIDE
ALGUNA PERSONA MAYOR DE ENTRE 65 A 74 ANOS SEGUN EL
NIVEL DE INGRESOS DEL HOGAR.

Nacional

Con Ordenador en la

2 Hogares con mayores Con Movil en la vivenda

Con Internet en la

Con Mavil en la Con Ordenador en la Con Internet en la

vivienda vivienda vivenda wivienda vivienda
Ingresos menores a 1.100 euros 74,.3% 22.7% 14,0% I7.2% 18,9% 12,9%
Ingresos superiores a 1,100 euros 93,8% 53.2% 45,1% 93.3% 55,0% 47.3%

2,3% 51,6%

Mo sabef No responde

82,3
Total 825% 38,8%

25 00,
83,0%

Fuente de informacién: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.
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14,0%

74,3%

46,1%

93,8%

40,9%

82,3%

O Con Movil en la vivenda B Con Ordenador en la vivienda OCon Internet en la vivienda

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Parece claro que el nivel de ingresos es un factor
decisivo en el equipamiento TIC de los hogares. Sin-
gularmente ello se pone de manifiesto en la medida
en que ese equipamiento supone un desembolso
mayor>.

Asi, la brecha digital por razon de ingresos en este
indicativo marcada por la frontera entre los 1.100
euros se escenifica, dentro del grupo de las personas
mayores, cuando la comparamos con el escalon si-
guiente de ingresos superiores a 1.100 euros en 19,5
puntos en el movil, pese al abaratamiento que ha
tenido en términos relativos esta tecnologia con el
paso del tiempo, aumenta hasta el 30,5% cuando
hablamos del ordenador en la vivienda, asi como
cuando lo que evaluamos es el acceso a Internet, ya
que pasamos de un 14,0% al 46,1% (32,1 puntos).

Tal vez de la comparativa de datos con el total na-
cional llama la atenciéon que las personas mayores
con ingresos inferiores a 1.100 euros poseen un equi-
pamiento TIC superior al de la media nacional en el
equipamiento de ordenador (3,8%), Internet (1,1%) v,
por el contrario, hay una diferencia de 2,9 puntos en lo
gue concierne al movil.

*% Esto pese a que después vamos a ver unos datos en
funcién de los cuales, basicamente, el factor econémico no
es el que tiene mas incidencia en el hecho de que los hoga-
res posean, 0 no, acceso a Internet, segun las entrevistas.
Es decir, la estadistica de los hechos y de las respuestas de
los entrevistados no concuerdan.

Movil Ordenador Internet
Andalucia 74,3% 22, 7% 14,0%
Espafia 77,2 18,9% 12,9%

Fuente de informacién: Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de
Economia, Innovacion y Ciencia.

En la tecnologia TIC mas cara y relacionada con el
acceso habitual a la sociedad de la informacion y del
conocimiento, el que los hogares andaluces por deba-
jo de los 1.100 euros cuenten con mayor equipamien-
to, es muy probable que sea consecuencia de un
mayor esfuerzo financiero por parte del poder publico
para incidir en el cierre de la brecha digital por razo-
nes econdmicas. Parece claro que si en este equipa-
miento nos ponemos por encima de la media nacional
en los hogares con menores ingresos, y no tenemos
ninguna referencia que nos haga pensar que en este
segmento econdmico existe un mayor interés por las
TIC, el motivo, creemos, se debe atribuir a una politica
publica de tutela a este fin. Si ello es asi, y parece se
trata de una valoracién justificada, consideramos
positivo este dato y estimamos necesario que se con-
tinle en esta linea.

Una vez mas se evidencia que la presencia de per-
sonas mayores en los hogares supone un menor
equipamiento TIC, pues con unos ingresos declarados
por tramos similares a los del anterior cuadro, hay
diferencias realmente importantes en el equipamiento
TIC de los hogares, sobre todo en lo que afecta al
ordenador e Internet, ello tanto a nivel nacional como
andaluz. Centrandonos en nuestra comunidad auto-
noma y en funcién de que exista 0 no una persona
mayor residente en el domicilio, nos encontramos con
las siguientes diferencias:

Pag. 48

Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia



19 de enero de 2012 PARLAMENTO DE ANDALUCIA BOPA 825
Movil Ordenador Internet
Vivienda con persona mayor 74,3% 22,7% 14,0%
Ingresos menores a 1.100 euros
Vivienda sin persona mayor 91,5% 52,5% 35,9%
Vivienda con persona mayor 93,8% 53,2% 46,1%
Ingresos superiores a 1.100 euros
Vivienda sin persona mayor 99,4% 85,6% 74,5%
Vivienda con persona mayor 82,3% 51,6% 40,9%
No sabe / No contesta
Vivienda sin persona mayor 98,0% 79,6% 66,6%
Vivienda con persona mayor 82,5% 38,8% 30,3%
Total
Vivienda sin persona mayor 96,8% 74,6% 61,5%

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innova-

cion y Ciencia.

5.6. ¢POR QUE NO TIENEN INTERNET LAS PERSONAS MA- Si

YORES?

realmente tomamos en consideracién la res-
puesta de los encuestados, y, en principio, no hay
razén para que esto pueda ser puesto en duda, la
cuestién econdmica no es un motivo de entidad en las

En péaginas precedentes deciamos que, al menos
aparentemente, habia una clara relacién entre el nivel
de ingresos y equipamiento de TIC en los hogares.
Esto, que parece légico desde cualquier punto de
vista, sin embargo no cuadra del todo con la informa-
cibn que a continuacion se incluye y con la que se

personas mayores para no disponer de Internet.

Por el contrario, en el resto de la poblacion si tiene
un peso mayor, pero tampoco podemos afirmar que
los costes sean la causa mayor por la que la pobla-
cién no posee estas infraestructuras y el acceso a

desprende de la opinién de los encuestados, que Internet.

resulta muy diferente.

% Poblacionales
Los costes de Los costes de .
. . . » Tienen pocos
% Hogares con No quieren No necesitan equipo son conexion son L. .
i . conocimientos  Otros motivos
mayores Internet Internet demasiado demasiado .
para utilizarlo
altos altos
Andalucia 26,0% 73,0% 14,8% 12,1% 33,3% 7,0%
Total Nacional 25,8% 69,9% 13,9% 15,0% 39,3% 8,9%

Fuente de informacidn: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia,

Innovacion y Ciencia.

% Poblacionales
Los costes de Los costes de .
. . . . ., Tienen pocos
% Hogares sin No quieren No necesitan equipo son conexion son .. .
k X conocimientos  Otros motivos
mayores Internet Internet demasiado demasiado -
para utilizarlo
altos altos
Andalucia 19,0% 50,8% 32,0% 31,0% 19,5% 17,8%
Total Nacional 17,8% 48,0% 28,5% 30,9% 21,4% 22,6%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia,

Innovacion y Ciencia.
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7,0%
| 12,1% |

14,8%

Andalucia. Motivos por los que no tienen Internet

17,8%

31,0%

26,0%

32,0%

19,0%

% Hogares con mayores

% Hogares sin mayores

O No quieren Internet
O Los costes de equipo son demasiado altos

H Tienen pocos conocimientos para utilizarlo

B No necesitan Internet
OLos costes de conexién son demasiado altos

O Otros motivos

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Asi, nos encontramos con que la causa principal por
la que las personas mayores no poseen ordenador ni
Internet, tanto en el ambito nacional (69,9%) como en el
autondmico (73,06%) es por que consideran que no lo
necesitan. En los hogares donde no residen personas
mayores, ésta es también la causa mayoritaria, con un
48,0% a nivel nacional y un 50% a nivel andaluz.

Esta respuesta nos pone sobre aviso en torno al
desconocimiento que existe, todavia, en amplios sec-
tores de la poblacién, singularmente en las personas
mayores, sobre las oportunidades que ofrece Internet.
Es dificil dilucidar hasta qué punto ésta es una per-
cepcion real que afecta a un porcentaje tan alto de
guienes no poseen esta tecnologia o, por el contrario,
es una forma, en gran medida, de esconder el otro
gran motivo de no contar con equipamiento TIC: tener
pocos conocimientos para utilizar estas herramientas.
Esta motivacion es la respuesta que se ha dado en el
39,3% de los entrevistados en el &mbito nacional y el
33,3% en el andaluz.

Por otro lado, el tercer motivo para no poseer Inter-
net es sencillamente que no lo quieren. Asi responde
el 25,8% de los encuestados en Espafia y el 26,0% en
Andalucia.

Indudablemente si las personas mayores poseye-
ran la informacién adecuada sobre las ventajas de su
uso Y las habilidades necesarias para acceder a Inter-
net, sin duda alguna las respuestas en estos tres
supuestos hubieran sido muy diferentes.

Los costes de los equipos (14,8% en Andalucia y
13,9% en Espafia) y los de la conexion (12,1% en
Andalucia y 15,0% en Espafia) nos confirman la idea,
ya expuesta anteriormente, de que los costes no son
un motivo relevante de la no incorporacion a las TIC
de la mayoria de los hogares en los que reside alguna
persona mayor, pese a que cuando vimos la correla-
cion entre nivel de ingresos y equipamiento de Inter-
net parecia que era decisiva.

Ello nos lleva, a nuestro juicio, a varias reflexiones.
En primer lugar, que la tarea informativa/formativa,
dirigida a las personas que no cuentan con estas
tecnologias, es una tarea urgente pues en el hecho de
considerar que no necesitan o desean contar con un
medio que les puede facilitar su autonomia, su bienes-
tar y calidad de vida personal y familiar supone, senci-
llamente, al menos en muchos supuestos, desconocer
las posibilidades que abre la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento y que si tuvieran los conoci-
mientos necesarios para utilizarlos las incorporarian a
su vida.

Esto sin perjuicio de que, evidentemente, tanto entre
el grupo de personas que no poseen acceso a estas
tecnologias e, incluso de quienes ya las han tenido,
puede haber —sin duda lo habréd— personas que no
quieran, no necesiten 0 no deseen, pese a tener la
informacion, habilidades y medios econémicos necesa-
rios, contar en sus viviendas con este equipamiento.

Ahora bien, los poderes publicos —con la informa-
cién que hoy se posee sobre la trascendencia de la
incorporacion TIC al hogar— estan obligados a poner
en marcha cuantas medidas sean necesarias para
poner a disposicion de la ciudadania la maxima infor-
macioén destinada a informar y formar a las personas
mayores sobre las oportunidades que oferta la socie-
dad de la informacién y del conocimiento.

Ello, que es importante en las personas mayores, y
lo es, también, en edades mas tempranas, para evitar
gue esa exclusion digital sea un hecho irreversible.

En la medida en que se cierre la brecha digital en
edades mas tempranas, las posibilidades de que la
sociedad andaluza pase a formar parte de las zonas
mas desarrolladas del mundo, con todo lo que ello
implica, seran mayores. No es sélo una cuestion de
calidad y bienestar, como hemos insistido en distintas
ocasiones en este Informe Especial, sino de desarrollo
econdmico, evolucion social y, por supuesto, de facili-
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tar el disfrute de bienes y derechos, que sin inclusion
digital va a ser muy dificil garantizar en condiciones de
igualdad.

5. 7. EvoLUCION DEL Uso DEL ORDENADOR Y/O INTERNET
(EN LOS ULTIMOS 3 MESES) DE LAS PERSONAS DE ENTRE 65 Y
74 ANOS SEGUN SEXO.

% Poblacional
Ao 2010 Afio 2009 Aio 2008 Aio 2007 Aiio 2006
Andalucia| Espafia | Andalucia| Espafia | Andalucia| Espaiia | Andalucia| Espaia | Andalucia| Espaiia
Hombres 12,5% 20,5% 12,0% 18,0% 9,2% 15,5% 7,7% 10,9% 9,2% 10,4%
Mujeres 9,3% 11,3% 7,7% 9,1% 3,7% 6,0% 3,1% 4,8% 3,6% 5,3%
Total (65-74) 10,7% 15,6% 9,7% 13,2% 6,2% 10,4% 5,2% 7,6% 6,3% 7,6%

Fuente de informacién: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de
Economia, Innovacion y Ciencia.

3, 7% 6,00 3,1% 48y 3,6%
0, ’ ’ , 070

B Mujeres
O Hombres

9,2% 155% 7,7% 10,9% 9.2%

12.5% 20,5% 12,006 18,0% 10,4%
And. Esp. And. Esp. And. Esp. And. Esp. And. Esp.
Afio 2010 Afio 2009 Afio 2008 Afio 2007 Afio 2006

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Vamos, en primer lugar, a realizar una lectura glo-
bal de los resultados de este indicador. De acuerdo
con ello, nos encontramos con que, tanto a nivel na-
cional como andaluz, el porcentaje de los usuarios
mayores de estas tecnologias es, en general, bastan-
te bajo. Uso que pone de manifiesto ademas que, al
menos en este segmento de poblacion, la brecha
digital existente entre la poblacion espafiola y andalu-
za no sélo no disminuye sino que aumenta: en el afio
2006, solo el 6,3% de la poblacién analizada, de 65 o
mas afos, usd esta tecnologia en los Udltimos tres
meses, mientras que en el &mbito nacional el dato que
poseemos para ese mismo periodo es del 7,6%.

Cuatro afios después, el uso medio en Andalucia ha
subido 4,4 puntos, mientras que en Espafia ha pasado
de 7,6% al 15,6%. Por tanto, ha aumentado en 8 puntos;
es decir, la brecha digital que afecta este colectivo, en
término comparativos Andalucia/Espafia ha aumentado
en el uso de ordenadores e Internet en un porcentaje
cercano al doble. Este dato es urgente corregirlo por
cuanto muestra algo que esta ocurriendo con este colec-
tivo que lo singulariza en relacion con la media nacional.

Sin embargo, si analizamos estos datos desde la pers-
pectiva de género, sin consideracion a la cuantificacién de

la poblacion global que se ha incorporado al uso de las
TIC, nos encontramos con que el crecimiento ha sido
mucho mas equilibrado en Andalucia que en Espafia.

Asi, vemos que en Andalucia, en el afio 2006,
habia una cifra cercana al doble de hombres que de
mujeres que usaban el ordenador e Internet. Después
de cuatro afios, hemos llegado al 12,5% para los
varones y el 9,3% en las mujeres. Por tanto, la incor-
poracion de los primeros ha sido un 30% mas aproxi-
madamente, mientras que en las mujeres este incre-
mento ha sido del 200%. Sin embargo, en el ambito
nacional, la brecha digital practicamente se ha mante-
nido en el doble del porcentaje de hombres que usan
Internet frente a las mujeres: asi, en 2006 los porcen-
tajes eran respectivamente del 10,4% y 5,3% y cuatro
afios después, en el 2010, eran el 20,5% para los
hombres y el 11,3% para las mujeres.

En definitiva, la mujer mayor andaluza presenta ac-
tualmente una brecha digital bastante menor en rela-
cién con los hombres respecto de 2006, tanto dentro
de la comunidad autbnoma como en términos compa-
rativos con la media de Espafia.

La cuestion del género nos parece vital, pues ya
hemos dicho que la exclusion digital iba a ser —es ya—
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una manifestacién, o cuando menos, un riesgo de
desigualdad social. Creemos que en Andalucia se
estan dando pasos realmente importantes y sosteni-
dos en el tiempo dirigidos a cerrar esta brecha digital
por razén de género, que, sin embargo, segun edades
y circunstancias, contindia existiendo.

Esta realidad hemos visto que esté presente en el
colectivo de personas mayores y lo hemos observado,
también, en otros grupos de edad, aunque no en
todos pues en los mas jovenes, como veremos des-
pués, la mujer utiliza Internet incluso mas que el hom-
bre, lo que nos llena de esperanza en el sentido de
gue en el seno de la sociedad de la informacion y del
conocimiento no se cree un modelo de desigualdad
como reflejo del que existe en la sociedad civil.

Este es el objetivo y para ello hay que saber qué es-
td ocurriendo, para poner en marcha una bateria de
medidas que evidencien la pertinencia de género,
haciendo posible que esas politicas de igualdad en el
acceso y uso de las TIC incidan con una perspectiva de
«mainstreaming». Sabemos que no va a haber ya es-
pacios en la sociedad civil que no tengan su lugar en la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Si con-
seguimos ese objetivo de igualdad en el mundo de las
TIC, estaremos cambiando hacia un modelo de socie-
dad garantizador de la igualdad de oportunidades en
todos los ambitos: econdmicos, sociales, culturales, etc.

Esta es la finalidad de toda politica de inclusién di-
gital y, en lo que a las personas mayores se refiere,
debe estar presente, de forma que minimice los efec-
tos de la pobreza, la edad, la discapacidad, el género,

T0% 4

60% 4 -

50%

40%

30% e

la localizacién territorial, etc., y, desde luego, actuan-
do naturalmente en el ambito del género.

Como deciamos, Andalucia ha avanzado en este
tema, pero todavia queda por hacer. Esto se pone de
manifiesto en el interesante trabajo realizado sobre la
brecha digital de género en Andalucia, del Servicio de
Estadisticas y Publicaciones de la Consejeria de Eco-
nomia, Innovacién y Ciencia.>*

De este trabajo (La Brecha Digital de Género en An-
dalucia) sélo incluimos aqui algunas de las informacio-
nes contenidas en el mismo y que guardan relacion, de
una u otra forma, con este Informe Especial. El trabajo
realizado ha suscitado nuestro interés (las representa-
ciones graficas que incluimos las hemos tomado direc-
tamente de esta publicacion) y evidencia que es nece-
sario actuar en las edades tempranas, conocer y vigilar
lo que estd ocurriendo en las distintos segmentos de
edad para poner en marcha medidas para que la igual-
dad por razén de género en la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento sea una realidad. En la medida
en que integremos a edades mas tempranas a la po-
blacion en la sociedad de la informacion y del conoci-
miento, la inclusion digital ser& menos complicada en
las edades mas tardias.

En el mismo se hacia un seguimiento de las TIC
desde la perspectiva de género a lo largo de tres afios
(2006 a 2008). Respecto de la percepcion de las per-
sonas andaluzas que habian usado alguna vez el
ordenador para valorar la brecha digital hombre /
mujer, el porcentaje que se daba, respectivamente,
era el siguiente *°:

2006 2007 2008
B Hombras BMujeras

Erecha Digital
Brecha Digital: % Mujeres - % Hombres

* La Brecha Digital de Género en Andalucia; Coord. San-
cho Villanova, C. y Seisdedos Alonso, C.; Ed. Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa, Servicio de Estadisticas y
Publicaciones; Junio-2009; ISBN 978-84-692-3492-1.

** |a Brecha Digital de Género en Andalucia (ob.cit.),
Apartado 1.1. Evolucion de la proporcion de personas anda-
luzas gque ha usado alguna vez un ordenador segin sexo.
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La conclusién es que cada vez mas hombres y mu-
jeres se incorporan al uso del ordenador, pero la bre-
cha digital, por razén de género, lejos de disminuir
habia aumentado. De hecho, en el apartado 1.2. Evo-

lucién de la proporcién de personas que ha usado
alguna vez un ordenador, segun territorio y sexo,
figura la siguiente gréfica:

2005 zoar

WHomoReE [= L1

i Brecna Digaal

Eracha Dighal % Mujerss - % Homones

En lo que concierne al uso del ordenador en los Ulti-
mos 3 meses, referidos a afios citados, también habia
crecido la brecha digital al pasar de un 7,1 aun 8,2 y un
9,2. La buena noticia era que la brecha digital, como

Do 182 24 D 28 2 34

D 38 a 44

2008

deciamos antes, disminuia en edades mas jovenes e,
incluso, arrojaba cifras en el primer tramo de edad
analizada que podria hacer pensar en una brecha de
género inversa a la hasta ahora comentada®
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* La Brecha Digital de Género en Andalucia, (ob.cit.),
Apartado 1.7. Uso del ordenador en los Ultimos afios tres

Dﬁ16n:¢i’un De 25 a 34 afoe Dn.‘.EnH;r!.::- D 45 @ 54 aflas Dnssa:"-in!':\i TwE5 w74 aflos

meses seguin sexo y grupo de edad. Proporcién y Brecha
Digital. Andalucia 2008.
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En el cuadro a nivel provincial sobre brecha digital provincias: Cérdoba, por ser la que tiene menor bre-
referido al uso del ordenador en los tres ultimos me- cha digital, y Sevilla por lo contrario.
ses, segln sexo y provincia, llaman la atencién dos

Hombres Mujeres BDrIt:lll
Almeria 62.9% 60,0% -2,9
Cédiz 64.8% 53 3% -11,5
Cérdoba 59,3% B0,6% 1.2
Granada 55,7% 53.7% 21
Huelva 64 4% 64,1% | -10,3
Jaén 51.53% 47 8% =34
Malzga 60.4% 59 8% -0.6
Sevilla 70,4% 55.2% -15,3
Andalucia 62,5% 55,9% -6,6
Por otro lado, este trabajo ponia de manifiesto, una digital. Asi, el nivel de estudios se ha mostrado como
vez mas, que la informacion — formacion de la perso- un potente indicador de incidencia en el cierre de la
na es clara a la hora de generar exclusion o inclusion brecha digital por razén de género:

hujeres 13,2% 48,74 T4 4% 83 B3 30.3%
Bracha Digral 108 =118 14 «1,8 «1,1
Por ultimo, vamos a hacer una breve referencia al ha disminuido “algo” la brecha digital, se mantuvo, en
indicador sobre uso de Internet, por razén de género, lineas generales, durante estos tres afios. De hecho,
para manifestar que, también en este caso, la incorpo- el diferencial paso del 7,0 al 5,2 en 2007 para subir de
racion cada vez mayor de la mujer y aunque aqui se nuevo al 6,8 en 2008:

55,5%

2008 2007 2008
BHombres Evigores
i’f Eracha Digital
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Cuando ese indicador se refiere al uso de Internet
en los ultimos tres meses, el diferencial era aiin mayor

Bl
5%+

£I%4"

y la brecha digital habia crecido al pasar del 7,4 al 7,5
y, finalmente en el afio 2008, al 9,3:

2008

WHomoran

& Erocha Digital
¥

Bracha Digital: % Mujaras - % Hombras

En conclusion, cada vez mas mujeres andaluzas se
incorporan a las TIC; en las edades mas jovenes la
brecha digital estd completamente cerrada y ello nos
hace ver un futuro esperanzador, tal y como lleva
camino de ocurrir en los niveles altos de instruccion y
en las personas mayores, en las que se va claramente
a la convergencia con el uso del varén. No obstante,
indudablemente hay que seguir investigando en las
causas por las que todavia existen importantes dife-
rencias por razén de género y, consecuentemente,
dada la consideracion de la pertinencia de género en
el disefio de las politicas publicas de fomento, estimu-
lando el uso de las TIC, asi como al disefiar el uso
TIC en las politicas sectoriales, hay que tener en
cuenta esa desigualdad para la adopcién de medidas
visibles presupuestariamente y verificables en térmi-
nos de evolucién de politicas publicas con objeto de
gue se haga menor, hasta hacer desaparecer la injus-
tificable brecha existente.

5. 8. USO DEL ORDENADOR E INTERNET SEGUN TAMANO DEL
MUNICIPIO.

En paginas anteriores ya hemos resaltado hasta
qué punto existe una relacion entre equipamiento de
ordenador y conexion a Internet en los hogares en los

Bhiganes

gue residen personas mayores. Relacion que permite
una conclusion clara: el tamafio del municipio importa
y mucho.

En la medida en que el municipio posee mas pobla-
cion, mayor porcentaje de personas cuentan con este
equipamiento. Parece que aunque las TIC en realidad
representan una posibilidad de estar conectado, comuni-
cando cualquier lugar del mundo y que su valor afiadido
es la ruptura de fronteras fisicas, a la hora de hablar,
intercambiar, negociar, informar, etc, lo l6gico seria que,
en principio, no hubiera una relacion, salvo en los lugares
de carencia de infraestructura bésica, entre usuarios TIC
y localizacion del lugar de residencia.

En la préctica, ello no es asi y al igual que ocurre
con el equipamiento, el uso del ordenador y de Internet
estd mas extendido en las grandes ciudades, ya sea
por la mayor presencia de empresas relacionadas con
los servicios, la concentracion de profesionales de
mayor cualificacién que necesitan del uso diario de las
TIC, las mejoras destacables en infraestructuras, las
necesidades de comunicacion personal y en tiempo
real por diversos motivos de quienes residen en las
grandes urbes, la cultura urbana de las TIC, la mayor
presencia de altos niveles de instruccion, etc., lo cierto
es que en las capitales de provincia y en los municipios
de mas de 100.000 habitantes se usan mas las TIC.
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Uso del Ordenador y/o Internet (en los ultimos 3 meses) de las personas de entre 65y 74
anos segun tamafio del municipio de residencia. 2010.

Municipios con menos de 10.000 habitantes

provincia
Total (65-74)

Municipios de entre 10.000 y 99.999 habitantes
Municipios con mas de 100.000 habitantes y Capitales de

% Andalucia % Nacional
6,6% 6,3%
7,0% 13,6%
17,7% 22,5%
10,7% 15,6%

Fuente de informacidn: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.
Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia.

Esto es una realidad, también, en el colectivo de
personas mayores, tanto en los datos que se ofrecen
a nivel nacional como los de Andalucia. Asi, vemos
que en los municipios de menos de 10.000 habitantes,
el 6,3%, a nivel nacional, y el 6,6%, en el ambito terri-
torial andaluz, ha utilizado el ordenador o Internet en
los dltimos 3 meses.

Ese porcentaje va en aumento en la medida en que
el indicador de poblacién del municipio es de mayor
tamafio, con una diferencia extraordinaria —cuyo ori-
gen no hemos podido determinar— entre lo que acon-
tece a nivel nacional y andaluz, pues se pasa de estar
en un panorama en el que los internautas personas
mayores son superiores en Andalucia un 0,3% res-
pecto del territorio nacional, a crearse una brecha
entre el porcentaje nacional y andaluz de 6,6 puntos,
ya que los datos que tenemos hablan del 13,6% de
personas mayores usuarias de ordenador y/o Internet
en Espania, frente a un 7,0% en Andalucia, en el tra-
mo de 10.000 a 99.999 habitantes.

Esa gran brecha practicamente se mantiene cuan-
do pasamos al siguiente tramo de poblacién, pues
hablamos del 22,5% y del 17,7% (4,8 puntos). Con la
medida de Espafia existe un diferencial del 5,2 pun-
tos, siendo la media total de 15,6% en Espafia y
10,7% en Andalucia.

Nosotros pensamos que el mayor uso de Internet en
los municipios pequerios, respecto de lo que acontece
a nivel nacional, debe tener su origen en los centros
Guadalinfo y otras medidas adoptadas por la Comuni-

dad Autdbnoma para facilitar el uso de las TIC en la
poblacion de los pequefios municipios. Estas politicas
de fomento de las TIC tendrian una incidencia muy
inferior en los medianos y grandes municipios.

Tanto el Estado como la Comunidad Auténoma de-
ben impulsar medidas de manera inaplazable para
gue las personas mayores se incorporen al uso de las
TIC, teniendo como referencia, al menos, el nivel
medio de inclusion digital de los paises de la Unién
Europea, vigilando especialmente la convergencia en
la prestacion territorial de las TIC. No es justificable
gue se manifieste continuamente por parte de los
poderes publicos una preocupacion por garantizar un
nivel adecuado de calidad de vida y bienestar para la
poblacién en el espacio rural y, al mismo tiempo, no
se preste la atencidon adecuada a la dotacion de las
TIC en las viviendas de los pequefios municipios, que
es, justamente, un instrumento para evitar las grandes
diferencias territoriales.

5. 9. NIVEL DE INSTRUCCION E INCLUSION DIGITAL. USO DEL
ORDENADOR Y/O INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES DE LAS
PERSONAS DE ENTRE 65 Y 74 ANOS SEGUN NIVEL DE ESTU-
DIOS.

El nivel educativo cuenta, y mucho, en cifras globa-
les a la hora de incorporar a la poblacién en el uso de
las TIC. Lo hemos visto en paginas precedentes y de
manera especial a propdsito de la brecha digital por
razén de género.

Uso del Ordenador y/o Internet (en los ultimos 3 meses) de las personas de entre 65

y 74 aiios segun nivel de estudios. 2010.

Educacién Primaria o inferior
Educacién Secundaria o FP
Educacidon Universitaria
Total (65-74)

% Andalucia % Nacional
2,9% 4,9%
25,7% 28,8%
51,8% 64,1%
10,7% 15,6%

Fuente de informacidén: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.
Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.

Cuando hablamos de personas mayores, la diferen-
cia entre usuarios segun nivel de instruccién es senci-
llamente abismal. De hecho, podemos afirmar que mas

del 50% de las personas mayores con formacion uni-
versitaria estan utilizando el ordenador e Internet en
Andalucia. No es una cifra que nos llene de satisfac-
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cion, pero si es un indicativo importante, por cuanto
significa que un importante porcentaje de personas
mayores de Andalucia forman parte, ya, de la sociedad
de la informacién y del conocimiento y, sobre todo,
corroborando lo manifestado en otras partes de este
Informe, quien posee informacion y habilidades porcen-
tualmente utiliza mas el ordenador e Internet. Y es
evidente que la mayor formacién incide en la facilidad
para adquirir habilidades de cara a la participacion en la
sociedad de la informacion y del conocimiento.

La brecha digital, dentro del segmento de personas
mayores a partir de este indicador, sitia a ésta en el
2,9% cuando su nivel de instruccién es la educacion
primaria o inferior; del 27,7% cuando hablamos de
educaciéon secundaria o formacion profesional. Es
decir, al pasar a este nivel de estudios se produce una
brecha del 24,8%.

Cuando saltamos en la instruccion educativa a la
universitaria, entonces la brecha digital entre el primer
escalén y ésta es de 47,5 puntos y entre el segundo y
el tercer escalon de 25,9 puntos.

Sin lugar a dudas, la formacién en general es un fac-
tor determinante en los usuarios de las TIC, pero cree-
mos también que lo es el hecho de que estos instru-
mentos se hayan convertido en una herramienta de
trabajo para muchas profesiones que exigen un cierto
nivel educativo. Este hecho, esta haciendo, y ain mas

lo hard en un futuro, que las personas, de manera
natural, continten utilizando las herramientas e instru-
mentos de informacién e interaccidbn que ya venian
usando cuando lleguen a formar parte de este colecti-
vo. Es decir, la incorporacion de las personas mayores
a las TIC va a ser cada vez mayor, con independencia
de las politicas que se adopten con esta finalidad, sen-
cillamente porque estan llegando a la edad de 65 afios
personas que ya habitualmente, y por razén de su
formacion y trabajo, las venian utilizando.

La clave, como en tantos y tantos factores de desa-
rrollo de nuestra sociedad, continla estando en la
educacion. Del nivel de ésta, del porcentaje de pobla-
cién que acceda y adquiera los distintos niveles edu-
cativos, del acierto de las politicas publicas educati-
vas, dependera, esta dependiendo ya, en gran medida
el porvenir de la sociedad andaluza. Indudablemente,
una sociedad formada en una alta calidad educativa
va a tener mas facilidad para desenvolverse en el
pleno ejercicio de sus habilidades en el seno de la
sociedad de la informacion y del conocimiento, singu-
larmente si el uso inteligente de las TIC forma parte
de su formacién educativa.

Esta creencia nos lleva a valorar positivamente al-
gunos de lo datos que vemos cuando contemplamos
el resumen estadistico en torno al uso del ordenador
y/o Internet segin edad, en 2010:

% Andalucia % Nacional
1.16-24 92,3% 95,4%
2.25-34 85,2% 87,9%
3.35-44 70,6% 79,0%
4.45-54 54,8% 64,8%
5. 55-64 34,1% 38,1%
6. 65-74 10,7% 15,6%
Total 63,3% 67,5%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de
Economia, Innovacidn y Ciencia.

Uso del ordenador y/o Internet segun grupo de edades, 2010
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.
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Haciamos la observacion anterior por que es con-
trastable que, en el tramo de 16 a 24 afios, la juventud
andaluza se esta incorporando a buen ritmo a la so-
ciedad de la informacién y del conocimiento, pues el
92,3% usa el ordenador y/o Internet. No obstante,
también en este caso, nos parece preocupante que
exista cierta brecha con la media nacional, que se
encuentra situada en un 95,4%. Debemos tener en
cuenta que actualmente no hay profesién alguna,
contenido informativo, educativo, etc., que no necesi-
te, en algin momento al menos, acceder a Internet, ya
sea en el colegio, la universidad, la vivienda o en un
centro publico. Por ello, irrenunciablemente el 100%
de la poblacién joven andaluza debe tener garantiza-
do el derecho al uso del ordenador y de su conexién a
Internet.

Al mismo tiempo, parece indispensable que, al me-
nos, algunos de los contenidos educativos obliguen al
uso de Internet, no ya solo por las ventajas que ello
pueda tener, sino porque al mismo tiempo obliga a la
adquisicion y uso de las habilidades necesarias para
el uso de las TIC.

Vemos en el cuadro que ofrecemos que, a medida
que ascendemos en la edad, es menor el uso del
ordenador y de Internet.

Sobre la exclusién digital en las personas mayores
en Andalucia, ya hemos hecho unos comentarios
extensos en paginas precedentes. Aqui sélo diremos
que nos preocupa que en todos los tramos de edad
exista una diferencia negativa de las cifras que ofrece
el panorama de uso de las TIC en Andalucia frente a
Espafia.

En la presentacion de este Informe Especial men-
ciondbamos los diversos preceptos que, en nuestro
Estatuto de Autonomia, hacen alusion a las TIC como
garantes de una igualdad en el acceso y disfrute de
los derechos estatutarios y, al mismo tiempo, en estas
paginas hemos hecho referencia a la necesidad de
hacer posible la garantia de la igualdad en el disfrute
efectivo de todos los espafioles, cualquiera que sea el
lugar de residencia, de acuerdo con el modelo consti-
tucional.

Esta Institucion considera prioritario que, en las poli-
ticas de los poderes publicos del Estado y de la Comu-
nidad Auténoma, se eviten por todos, y con las medidas
a su alcance, que se consolide un nuevo espacio de
desigualdad, junto al ya existente por razones, sobre
todo, de indole econémica, en un ambito como el de las
TIC, en el que la sociedad andaluza se esta jugando,
en gran medida, su futuro educativo, cultural, econémi-
co y social.

La apuesta por la eliminacion de obstaculos que
hasta ahora han impedido que nuestra sociedad se
incorpore, si no de lleno, si, al menos, en condiciones
de igualdad con la media nacional, es irrenunciable y
debe tener una prioridad absoluta en la evolucién de
las politicas publicas existentes. Ni podemos continuar

asi ni, mucho menos, permitir que la brecha digital sea
cada vez mayor en algunos aspectos.

Los avances conseguidos, que no han sido pocos,
no pueden ocultar las diferencias de inclusion digital
tanto en el segmento de las personas mayores —objeto
de este Informe Especial- como en otros. La exclusion
digital, incluso en edades tempranas, debilita a la so-
ciedad andaluza en un momento muy competitivo en el
gue tenemos que interactuar globalmente.

Las politicas publicas destinadas a dotar a la po-
blacién escolar de un ordenador portatil nos parecen
importantes, pero adn mas lo seria si estos ordenado-
res o, en su caso, los tablets o los smartphones, se
utilizaran como herramientas de trabajo diaria en la
propia escuela, como instrumentos de aprendizaje y
ejecucion de contenidos educativos. El acceso a las
nuevas tecnologias es importante, pero donde real-
mente se muestra el nivel de incorporacion de un
pueblo a la sociedad de la informacion y del conoci-
miento es en el uso que se haga de estas tecnologias
en el &mbito del conocimiento.

5.10. ¢PARA QUE UTILIZAN INTERNET LAS PERSONAS
MAYORES?

Ya lo hemos dicho: indudablemente, el paso del
acceso desde la sociedad de la informacion a la del
conocimiento es el que marca el nivel cualitativo de
inclusion digital.

En la medida en que utilizamos, mas y mas, la red
para obtener y prestar servicios, para adquirir e inter-
cambiar bienes y servicios, mas cerca estaremos de
integrarnos en la sociedad del conocimiento.

Por ello, el acceso a Internet es un escalén impor-
tante, pero saber para qué usamos Internet nos da la
referencia del nivel de integracién en la sociedad de la
informacion y del conocimiento. La Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares agrupa
los usos posibles de los servicios de busqueda en los
siguientes:

— Servicios de comunicacién. Comprende las si-
guientes opciones:

. Recibir o enviar correos electrénicos
. Telefonear o realizar videollamadas
. Envio de mensajes a chats, blogs, foros, etc.
— Servicios de Busqueda de informacion y servicios
on-line. Comprende las siguientes opciones:
. Buscar informacion sobre bienes y servicios
. Usar servicios relacionados con viajes y aloja-
miento
. Escuchar radios o ver television.
. Colgar contenidos propios en una web
. Descargar software, juegos, imagenes, pelicu-
las o musica
. Leer o descargar noticias, periddicos o revistas
on-line
. Buscar empleo
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. Buscar informacion sobre temas de salud
— Otros servicios. Comprende las siguientes opcio-
nes:
. Servicios de banca electronica
. Venta de bienes o servicios
. Servicios de educacion y formacion

No podemos, ni debemos, jerarquizar la entidad o
importancia de cada uno de los servicios de busque-
da, ni desdefiar el mero uso del acceso a la informa-
cién, entre otras razones por que es un paso necesa-
rio y previo a la interaccion en el ambito del
conocimiento.

Ahora bien, si Unicamente se utiliza la red para el
“chat” o el acceso a contenidos meramente informati-
vos, no podemos decir que esa persona se encuentre
en una situacién de inclusion digital en el seno de la

sociedad de la informacién y del conocimiento. El
objetivo, en realidad, es actuar y relacionarnos en el
espacio virtual y, al mismo tiempo, incidir con conse-
cuencias préacticas en el mundo real.

Lo que parece claro es que si la ciudadania utiliza
Internet, al menos, para los dos grupos primeros de la
tabla de informacion (servicios de informacion y servi-
cios on line) indudablemente estamos pensando en
personas que saben desenvolverse en el seno de esta
sociedad y, como consecuencia de ello, que pueden
ser usuarias y destinatarias de las ventajas y oportu-
nidades que ofrece ésta.

El cuadro que ofrecemos sobre los datos de las
personas que han accedido a Internet en los Ultimos 3
meses, segln servicios utilizados, por tramos de edad
es el siguiente:

Personas que han accedido a Internet en los Ultimos 3 meses segtin servicios de Internet utilizados y grupo de edad. 2010.

% Andalucia % Nacional
Servicios de Busqueda Servicios de Busqueda de
Servicios de sq .. Servicios de L 9 L. L.
.., de Informaciony Otros Servicios .., Informacion y Servicios  Otros Servicios
Comunicacion L. ) Comunicacion )
Servicios on-line on-line
1.16-24 92,9% 95,9% 75,2% 94,9% 98,1% 77,6%
2.25-34 86,7% 98,2% 71,7% 91,5% 98,0% 76,7%
3.3544 80,5% 96,8% 75,7% 86,4% 96,5% 76,9%
4.45-54 81,0% 93,2% 71,4% 82,1% 95,6% 70,4%
5.55-64 74,3% 93,6% 58,3% 80,8% 94,4% 63,8%
6.65-74 84,8% 75,2% 39,8% 86,7% 92,1% 49,1%
Total 84,9% 95,9% 72,0% 88,3% 96,8% 74,2%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.
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Andalucia. Personas que han accedido a Internet en los Gltimos 3 meses
segun servicios de Internet utilizados y grupo de edad, 2010
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Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.
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Espafia. Personas que han accedido a Internet en los ultimos 3 meses
segun servicios de Internet utilizados y grupo de edad, 2010
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

El analisis de los datos que nos facilita este resu-
men nos plantea una serie de cuestiones muy diferen-
tes. Asi, pues, hay que ir por partes:

— Servicios de comunicacion: éste es un uso extra-
ordinariamente frecuente y cotidiano en la gran mayo-
ria de los internautas. El comercio electronico es utili-
zado, con mayor o menor intensidad, segun los casos,
pero en todo caso es dificil concebir un uso del orde-
nador o Internet que no conlleve, aunque sea ocasio-
nalmente, el comercio electrénico.

El “chat” esta especialmente extendido entre los jo-
venes y en los participantes de las llamadas redes
sociales y es el medio mas habitual de comunicacion
en la red tanto a través de ordenador como, mas
recientemente, en las nuevas generaciones de teléfo-
nos méviles. Su uso es tanto publico como privado y
es un medio de participacion en foros, blogs, etc. En
todo caso, creemos que estos datos habria que revi-
sarlos al alza con el uso de las nuevas aplicaciones
incorporadas a los smartphones y tablets.

En cuanto al uso del teléfono o realizacion de lla-
madas, es cada vez mas frecuente, utilizando como
interfaz el ordenador desde casa, al que se conectan
cada vez més habitualmente periféricos, generdndose
un medio de comunicacion que, con diferentes varian-
tes, se denomina voz sobre protocolo Internet. En
definitiva, las comunicaciones por voz cada vez van a
viajar con mas frecuencia, cotidianamente, a través de
Internet.

En definitiva, se trata de nuevos medios de comu-
nicacién que, por un lado, sustituyen a la telefonia fija
tradicional, y, de otro, abren nuevas formas de comu-
nicacién escrita y visual, facilitando al mismo tiempo la
participacion interactiva de distintos usuarios a la vez.
Se trata, por tanto, de un uso TIC de enorme trascen-
dencia en el campo de las comunicaciones.

La media nacional de usuarios de Internet que han
utilizado este servicio en los dltimos 3 meses es del

88,3%, respecto de la que Andalucia se sitGa en torno
al 84,9%. Por tanto, habia aqui una brecha de uso en
torno a 3,4 puntos. Hablamos siempre dentro del
grupo de personas mayores usuarias de Internet.

Aungue se trata de un uso que no se puede afir-
mar, sin mas, que sea mas intenso segun la edad,
vemos en el resumen estadistico que aqui no existe
una uniformidad en el sentido de que a mas edad,
menos uso. También observamos que las personas
mayores se comunican mas por este medio que los
tres grupos de edades que van de los 35 a los 65
afios. Invariablemente, se cumple la “regla” de que, en
los estamentos mas jovenes, a menor edad, mayor
uso TIC, pues los grupos de edades entre 16 a 24
afos es utilizado por el 92,9% de ellos y, en los de 25
a 34 afios, por el 86,7%.

Por tanto, estos grupos si realizan un uso mas in-
tenso de estas vias de comunicacion. En ello creemos
que debe tener bastante incidencia, como habiamos
adelantado, la participacion en redes sociales, uso
muy activo en las edades mas jovenes, y el uso del
“chat”. Nos parece muy interesante para analizar la
diferencia del uso de las TIC como comunicacién que
se produce en los tramos de edad de 55 a 64 afios
respecto de las personas mayores de 65 afios.

Esto por cuanto vemos que, de un lado, en el &mbi-
to nacional el uso para esta finalidad cae de los 82,1%
al 80,8%; en las escalas de 45 a 54 afios y 55 a 64
afios ocurre también pero con bastante mas intensi-
dad en Andalucia, donde pasamos de un 81% (1,1
puntos menos que la media nacional) al 74,3%. Es
decir, nada mas y nada menos que 6,7 puntos.

Ese descenso en el uso de las TIC en principio nos
podria parecer en cierta medida l6gica con el argu-
mento expuesto en paginas anteriores a propasito del
indicador de edad; en la medida en que tengamos
menos afios, estaremos mas familiarizados con el uso
de las TIC. Hasta aqui pura légica.
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Pero es que resulta que cuando pasamos al si-
guiente segmento de edad, el que es objeto de este
Informe Especial, el porcentaje materialmente se
dispara ya que, a nivel nacional, los servicios de co-
municacion son utilizados por el 86,7%, es decir crece
5,9 puntos, pero es que Andalucia pasa del 74,3% al
84,8%, es decir crece 10,5 puntos.

Ademas, vamos a tener ocasion de verificar que
esto no esta ocurriendo con otros servicios TIC. En-
tonces, ¢Qué esta pasando? No vemos otra explica-
cion que el hecho de que las personas mayores que
usan Internet estan descubriendo, han descubierto,
las oportunidades de comunicacién que ofrece lared y
le han dado un mayor protagonismo a éstas a partir
del momento en que se alcanza esta edad. Es decir,
las TIC han empezado a ser una herramienta impres-
cindible para mantener la comunicacion y participa-
cion con el mundo real y la sociedad civil a través de
las oportunidades que nos ofrece el espacio virtual. Es
decir, si la persona mayor posee los medios y las
habilidades necesarias para usar las TIC tiende, efec-
tivamente, a usarlas, a veces incluso con mayor inten-
sidad que otros grupos de edad mas jévenes. En
consecuencia, la percepcion de su utilidad por parte
de las personas mayores es, a nuestro juicio, incues-
tionable; otra cosa es que se posean, 0 no, esas habi-
lidades.

Es justamente al llegar a formar parte de este co-
lectivo cuando se descubre la poderosa herramienta
de presencia, relacion y participacion que ofrecen las
TIC y creemos que aqui esta la gran oportunidad para
el envejecimiento activo en lo que concierne al mundo
relacional.

5.11. SERVICIOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION Y SERVI-
CIOS ON LINE.

Entre los servicios de busqueda de informacion y
servicios on line hay que incluir la busqueda sobre
bienes y servicios; la utilizacién de los servicios rela-
cionados con viajes y alojamientos; los cada vez
mas utilizados, y con un gran futuro, de seleccién de
programas de radio y televisién por Internet; “colgar”
en péaginas concretas, para ser compartidos, textos,
fotos, videos, programas, imagenes, mdusica, etc.;
descargar, de forma legal, software o jugar a juegos
on line; descargar noticias, periédicos o revistas de
actualidad on line; buscar empleo o solicitud de pues-
tos de trabajo; buscar informacién sobre temas de
salud®’.

*" Hasta aqui hemos citado los servicios que, de acuerdo
con la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, realiza-
da por el INE, se incluyen como “servicios de busqueda de
informacién y servicios on line”.

Desde luego, el uso mas extendido de Internet es
el simple acceso a la informacion. Si, en un primer
nivel, hay algo que define lo que supuso el acceso a
Internet es, precisamente, poder entrar a formar parte
de la Sociedad de la Informacién. En un segundo nivel
entraria poder y saber utilizar los contenidos que se
ofrecen en la red interactuando y, a partir de aqui,
hablamos ya de la Sociedad del Conocimiento. Dentro
de estos servicios de busqueda de informacion y
servicios on line nos encontramos los mas habituales
y conocidos, como podemos ver practicamente en
todos los tramos de edad, salvo en uno, en el &mbito
nacional y andaluz mas del 90% de quienes cuentan
con acceso a Internet utilizan estos servicios.

Tales porcentajes superan el umbral del 95% en
los tramos de edad de 16 a 24 afios, 25a 34y 35 a 44
afos, tanto en Espafia como en Andalucia. En gene-
ral, no existen grandes diferencias nacionales y auto-
némicas.

De acuerdo con ello, podemos decir que un por-
centaje importante de internautas utilizan esta via
para comunicarse, pero que, en todo caso, para la
inmensa mayoria de la poblacién, es un medio para
informarse.

La excepcién —y no hemos podido evaluar el moti-
vo— la encontramos en Andalucia y, justamente, en el
grupo de edad que estamos estudiando pues mientras
gue respecto del uso de Internet destacdbamos la
importante participacion de las personas mayores en
los servicios de comunicacién y, singularmente, res-
pecto del grupo de edad inmediatamente anterior (55
a 64 afios), en este apartado vemos justamente lo
contrario.

En efecto, en el tramo de 55 a 64 afos, el 92,1%
de la poblacion espafiola y el 93,6% de la andaluza,
utiliza los servicios de busqueda de informacion y
servicios on line. Cuando pasamos al segmento si-
guiente, el de las personas mayores, ese porcentaje
desciende 2,3 puntos en el caso espafiol (89,8%) y
18,4 en el andaluz (75,2%).

Aunque puede resultar razonable que las personas
mayores estén mas interesadas en comunicarse que
en “informarse”, esto no ocurre en el &mbito nacional,
donde el uso de acceso a la informacion es el mas
comun en Internet. Lo cierto es que en Andalucia
parece que estan mas interesadas las personas ma-
yores en comunicarse con terceros, sean o no familia-
res, que acceder para informarse o utilizar servicios
on line. Hablamos siempre en términos comparativos
de las dos brechas, nacional y andaluza, y de servi-
cios de informacién y comunicaciéon. En términos
absolutos, el uso de Internet para la comunicacion es
superior en la media nacional en 1,9 puntos a la me-
dia andaluza.

Podemos entender ese wuso de comunica-
cion/participacion por parte de nuestros mayores, pero
nos preocupa, y mucho, la enorme brecha digital
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existente en el contexto andaluz respecto del resto de
los grupos de edad a la hora de acceder y utilizar la
informacién y los servicios on line que oferta la red.

Es preciso profundizar en el estudio para evaluar
qué esta ocurriendo y adoptar medidas que faciliten la
plena integracion de nuestros mayores a la sociedad
de la informacion y del conocimiento. Probablemente,
si separamos el mero acceso a la informacién del uso
de servicios on line, la brecha sea muy inferior.

Finalmente, el INE, en la Encuesta que venimos
comentando en distintas partes de este Informe, inclu-
y6 un indicador sobre el uso de Internet dentro de la
denominacion de “Otros Servicios”, que ha sido tenido
en cuenta por la Unidad de Estadistica de la Conseje-
ria de Economia, Innovacion y Ciencia a la hora de
elaborar la informacién remitida con motivo de confec-
cionar este Informe Especial.

Bajo la denominacion de “Otros Servicios” se inclu-
yen banca y venta de bienes o servicios (banca elec-
tronica); banca y venta de bienes o servicios (vender
bienes o servicios mediante venta directa, subasta,
etc.); educacion y formacion (buscar informaciéon so-
bre educacion, formacién u otro tipo de cursos, reali-
zar algun curso via Internet de cualquier materia o
consultar en Internet algun tipo de aprendizaje).

Dentro de estos servicios se incluyen algunos de
enorme interés para toda la poblacion, cualquiera que
sea su edad, aungque nos parece que suponen una
gran oportunidad para las personas mayores.

Basta para ello pensar en la banca on line y, en
general, en las operaciones financieras y gestion de
sus patrimonios, sin necesidad de realizar desplaza-
mientos, de manera comoda y en garantias de priva-
cidad, o bien la posibilidad de realizar cursos de for-
macién que ayuden a un envejecimiento activo.

Este tipo de servicios cada vez son de mayor inte-
rés en todos los grupos de edad y suponen un paso
mas en la construccion — participacién de la sociedad
del conocimiento. El uso para fines tales como la
banca on line o la gestién de patrimonios no son una
opcion que interese, o pueda ser utilizada, por la po-
blacion adolescente, pero las posibilidades de apren-
dizaje y formacion a través de Internet son enormes.
El porcentaje de jévenes que utilizan estos servicios
es cada vez mayor. De ahi que también en este ambi-
to se van incorporando los internautas, no existiendo
grandes diferencias entre la media nacional y andalu-
za y, ademas, los porcentajes, si bien en términos
generales y salvo algun escalén, si continGa la linea
de otros resimenes estadisticos, en el sentido de que
a menor edad mayor, utilizacion de los servicios.

De la informacién consultada sélo destacamos tres
aspectos. En primer lugar, que la linea descrita de uso
tiene en Andalucia una excepcion en el tramo de edad

de 35 a 44 afios, ya que crece un 4% respecto al
segmento anterior de 25 a 34 afios. Esto ocurre tam-
bién en la media nacional, pero en un porcentaje
menor pues pasa de 76,7% a 76,9%, es decir solo 0,2
puntos.

El gran descenso en la utilizacion de estos servi-
cios por los usuarios de Internet por razén de la edad
se produce en los tramos siguientes, de 55 a 64 afios
y de 64 a 74 afios. Ello pese a ser personas, en la
mayoria de los casos, bastante familiarizadas con el
uso de Internet. Esto llama la atencion teniendo en
cuenta lo importante y comodo que es la utilizacion
para hacer operaciones diversas de la banca on line y
el hecho de que las personas mayores, contrariamen-
te a lo que se ha dicho en demasiadas ocasiones,
poseen en muchos casos una renta y patrimonio im-
portantes.

De acuerdo con esa valoracién, nos encontramos
con que en la media nacional, al pasar el tramo de
edad de 55 a 64 afios, el uso desciende en 10,6 pun-
tos, mientras que en Andalucia éste desciende un
13,1%, y cuando pasamos al grupo de edad objeto de
este Informe Especial, en la media nacional nos que-
damos con el 49,5% (por tanto, 14,2 puntos menos
que el tramo anterior) y en el segmento andaluz el
39,8% (18,5 puntos).

En definitiva, un uso por las personas mayores del
49,1% de media nacional y del 39,8% en la comuni-
dad auténoma significa hoy una brecha de 9,3 puntos
entre la media nacional y andaluza, siendo asi que,
ademas, hay un importante desfase en ambos casos
con las personas de edad mas jovenes y que, con
caracter general, menos del 50%, en el caso espafiol
y del 60% en el andaluz, utilizan estos servicios.

Por tanto, hay que indagar en las causas de ello y
poner en marcha programas tutoriales.

5.12. EVOLUCION DEL USO DEL TELEFONO MOVIL EN LAS
PERSONAS DE 64 A 74 ANOS EN ANDALUCIA.

En las primeras péaginas de este Capitulo del In-
forme Especial ya dedicdbamos algin comentario a la
valoracién que nos suscitaban los resimenes estadis-
ticos facilitados por el IEA. En el de ahora, lo que
vamos a comentar muy singularmente es el uso del
teléfono movil por las personas mayores en relacién
con parametros (o indicadores), tales como sexo,
tamafio del municipio o nivel educativo. Al mismo
tiempo, haremos un breve comentario a las oportuni-
dades que ofrece, para las personas mayores, el uso
de las nuevas generaciones de moviles y su conexion
con algun interfaz.

Empezamos teniendo en cuenta el sexo de las per-
sonas que utilizan el movil:
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Evolucién del uso del teléfono moévil de las personas de entre 65y 74 afios segun sexo.

Andalucia
% Poblacional
Ano 2010 Ano 2009 Ano 2008 Ano 2007 Ano 2006
Hombres 62,1% 57,4% 51,9% 41,7% 43,8%
Mujeres 65,3% 54,5% 51,4% 48,4% 38,5%
Total Autonémico (65-74) 63,9% 55,8% 51,6% 45,4% 41,1%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacién y Ciencia.

Evolucidén del uso del teléfono mévil de las personas de entre 65y 74 afios segun sexo.

Espafa
% Poblacional
Aiio 2010 Aiio 2009 Aiio 2008 Ao 2007 Ao 2006
Hombres 68,9% 66,7% 61,0% 54,7% 47,3%
Mujeres 67,6% 63,1% 55,2% 49,2% 43,0%
Total Nacional (65-74) 68,2% 64,8% 57,9% 51,7% 45,0%

Fuente de informacidn: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacioén y Ciencia.

Si comparamos ambos cuadros, referidos al 2010,
vemos que globalmente existe una brecha digital en la
utilizacién del movil, por personas mayores de 65 a 74
afos, de 4,3 puntos entre la media nacional y la anda-
luza. Sin embargo, llama atencién que en este grupo
de edad en Andalucia utilizan mas el mévil las muje-
res que los hombres, 65,3% frente al 62,1%. Por tan-
to, existe una diferencia de 3,2 puntos en Andalucia.
Resulta curioso que, a diferencia de lo que ocurre en
la media espafiola, en Andalucia no ha habido un
crecimiento en paralelo, afio tras afo, tanto en hom-
bres como en mujeres, sino que esa diferencia de
uso, a veces, ha sido muy diferente, como en 2007
cuando se evalud el uso del movil por las mujeres en

torno al 48,4% frente al 41,7% de los hombres (es
decir, una diferencia de 6,7 puntos a favor de las
mujeres).

En conclusion, no existe en Andalucia brecha digi-
tal en el uso del movil por las mujeres, frente a los
hombres, aunque si existe un cierto desfase cuando
miramos las cifras a nivel nacional. Es mas, en nues-
tra comunidad autébnoma es mayor el porcentaje de
mujeres que utilizan el movil (65,3%) que el de los
hombres (62,1%)

Por otro lado y en lo que concierne al tamafio po-
blacional de los municipios, se mantiene la premisa
general de que a menor poblacién, menor uso de las
TIC, en este caso del movil:

Evolucidn del uso del teléfono movil de las personas de entre 65y 74 afios seguin tamafio del municipio de

residencia. Andaluciay Espafia.

Andalucia % Poblacional
Aiio 2010 Aiio 2009 Afio 2008 Ao 2007 Afio 2006
Municipios con menos de 10.000 habitantes 55,2% 43,7% 40,3% 30,5% 30,3%
Municipios de entre 10.000 y 99.999 habitantes 58,4% 52,6% 47,3% 40,1% 41,9%
Municioi . : .
ur_ncnplos con m'as _de 100.000 habitantes y 75,8% 67.7% 63.3% 58,5% 47,0%
Capitales de provincia
Total autonémico (65-74) 63,9% 55,8% 51,6% 45,4% 41,1%
Espaiia % Poblacional
Aiio 2010 Aiio 2009 Afio 2008 Ao 2007 Afio 2006
Municipios con menos de 10.000 habitantes 56,3% 52,0% 46,8% 39,9% 31,2%
Municipios de entre 10.000 y 99.999 habitantes 68,5% 62,7% 56,0% 47,9% 44,5%
Municipios con mas de 100.000 habitantes y
X . 75,1% 74,3% 66,6% 61,8% 53,6%
Capitales de provincia
Total nacional (65-74) 68,2% 64,8% 57,9% 51,7% 45,0%

Fuente de informacién: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacién y

Ciencia.

Se produce una diferencia de mas de 25 puntos
segln las personas mayores residan en un municipio
de menos de 10.000 habitantes (55,2%) o0 en uno

superior a 100.000 habitantes (75,8%) cuando estas
herramientas TIC son utilizadas por personas mayo-
res. Situacién que, como ya tuvimos ocasién de ver en
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su momento, no presenta en absoluto esa diferencia
cuando hablamos de tramos de edad mas jovenes.

En todo caso, en la informacién que poseemos a
nivel nacional, se produce también este fendmeno de

gue a menor poblacion del municipio, menor uso del
movil por las personas mayores.

Si tenemos en cuenta el nivel de instruccion, los

datos que nos ha facilitado el IEA son los siguientes:

Evolucion del uso del teléfono mévil de las personas de entre 65y 74 afios segun nivel de

estudios. Andalucia y Espafia.

Andalucia % Poblacional

Ao 2010 Ao 2009 Ao 2008 Ao 2007 Afio 2006
Educacion Primaria o inferior 57,1% 47,3% 44,0% 40,8% 37,0%
Educacion Secundaria o FP 80,4% 74,5% 83,9% 58,0% 50,2%
Educacion Universitaria 89,9% 89,6% 76,7% 75,7% 75,8%
Total Autonémico (65-74) 63,9% 55,8% 51,6% 45,4% 41,1%
Espana % Poblacional

Aiio 2010 Ao 2009 Ao 2008 Ao 2007 Afio 2006
Educacion Primaria o inferior 60,7% 56,9% 48,5% 44,1% 36,8%
Educacion Secundaria o FP 81,6% 79,8% 76,6% 68,8% 61,3%
Educacion Universitaria 91,8% 90,2% 87,3% 86,9% 74,5%
Total Nacional (65-74) 68,2% 64,8% 57,9% 51,7% 45,0%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacién y Ciencia.

También como tuvimos ocasion de ver, el nivel de
estudios —como indicador del uso del movil- es fun-
damental y evidencia que a mayor instruccion mayor
nivel de uso TIC.

Esto ocurre no solo respecto de tecnologias mas
complejas, como el uso del ordenador o realizar ges-
tiones a través de Internet, sino también cuando
hablamos de instrumentos mas simples (aunque ello
dependera del tipo y modelo del aparato receptor)
como son los moviles.

Los datos nos permiten ver que ésta es una reali-
dad tanto en el total del pais como en la comunidad
auténoma, aunque hay que resaltar que aqui también
existe una brecha digital entre la media estatal y auto-
némica, ya que hablamos de 4,3 puntos de diferencia.

Los desfases o brechas que se producen por razén
del indicador nivel de estudios son realmente impor-

tantes y aunque es verdad que ha descendido la bre-
cha entre grupos de edad, ésta continGa siendo bas-
tante grande (por encima del 30%) cuando
comprobamos usuarios con nivel de estudios prima-
rios y universitarios.

Asi, en el afio 2006 esa diferencia entre el nivel
mas bajo y el mas alto de estudios era de 37,0% fren-
te al 78,8% (por tanto, 38,8 puntos), cuatro afios des-
pués esa diferencia ha sido mas pequefia: 32,8 pun-
tos (los valores han pasado del 57,1% al 89,9%).

Por otro lado, como comentabamos, la cuestion del
uso del movil esta bastante mas relacionada con la
edad que con el indicador relativo al tamafio del muni-
cipio o al sexo. El resumen que confeccionamos a
continuacion escenifica, con claridad, la incidencia de
la edad en el uso de esa tecnologia:

Uso del teléfono moévil segin grupo de edad. 2010.

% Andalucia % Nacional
1.16-24 97,2% 97,8%
2.25-34 98,1% 98,1%
3.35-44 96,2% 97,3%
4. 45-54 91,2% 93,7%
5.55-64 83,9% 86,6%
6. 65-74 63,9% 68,2%
Total 91,0% 92,2%

Fuente de informacién: Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de

Economia, Innovacién y Ciencia.
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—— % Andalucia
—l— % Nacional

Uso del teléfono movil segun grupo de edad, 2010
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
16-24 25-34 35-44 55-64 65-74

Elaboracién propia. Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares.

Todo cuanto hemos dicho en torno al uso del movil
es importante pues nos encontramos con una herra-
mienta TIC cuyas aplicaciones son cada vez mas
diversas y, al mismo tiempo, tiende a adaptarse a las
necesidades y habilidades —seguimos recordandolo—
de sus potenciales usuarios.

Asi, es preciso tener muy en cuenta que, en pocos
afios, a partir de la segunda generacion de moviles
desarrollada al amparo de las comunicaciones digita-
les, superando las limitaciones de los canales analé6-
gicos, se ha ido mejorando la calidad y seguridad de
aquéllas al mismo tiempo que ofertan cada vez mas
servicios, después de una etapa de transicion se
llegaria a la telefonia mévil 3G, que no sélo permite
transmitir mayor cantidad de datos sino, lo que es tal
vez mas importante, la conexion a Internet desde el
mévil con todo lo que ello conlleva, al haberse conso-
lidado el UMTS®. En la actualidad se esta desarro-
llando la generacién de méviles 4G, que permitiria un
mayor ancho de banda.

De todas formas, hasta ahora la mayoria de los usua-
rios utiliza todavia el movil para la comunicacion por voz,
el chat y la mensajeria, por mas que en el ambito profe-
sional tenga usualmente otras aplicaciones.

En lo que a este Informe Especial interesa, es preci-
so, ademas de destacar la importancia que poseen en
el mundo relacional de las personas mayores, reivindi-
car que en los modelos que salgan al mercado se tien-
da siempre al “Design for all”, a fin de facilitar su utiliza-
cién por personas mayores, discapacitadas, etc.

En ese contexto es preciso también que los pode-
res publicos inviertan en |+D+i, accediendo a generar
servicios desde la telefonia movil para las personas

*8 Universal Mobile Telecomunications System. Es la tec-
nologia que ha permitido una oferta mayor de contenidos,
una mayor calidad de las comunicaciones por voz y una
velocidad de acceso a Internet bastante mas elevada, que le
permite una mayor eficacia en sus conexiones.

mayores, como puede ser la extension de la teleasis-
tencia a través de la telefonia mavil, y otras aplicacio-
nes como la video conferencia (con una gran expecta-
tiva en el ambito de la telefonia 4G).

En este sentido, valoramos muy positivamente la
iniciativa europea I12HOME, que estia desarrollando
una interfaz susceptible de conectarse a un teléfono
movil y que permitird al usuario, persona mayor y/o
discapacitada, controlar diversos electrodomésticos,
instalaciones y servicios de su hogar. Este interfaz, en
definitiva, permitira, de manera facil, controlar por
parte del usuario y por conexion distintas aplicaciones
TIC. Todo ello de una manera intuitiva y facil para que
la ciudadania, cualquiera que sean sus habilidades,
pueda mejorar su autonomia e independencia.

Por tanto, entendemos que se debe estar muy
atento, de un lado, a la hora de impulsar nuevas apli-
caciones de la telefonia moévil que faciliten el cumpli-
miento de sus objetivos para las personas mayores y
discapacitadas y, de otro, a la posible brecha digital
gue se pueda estar generando, no ya por el acceso a
la telefonia movil por parte de las personas mayores u
otros colectivos, sino a la brecha que se puede origi-
nar por razén de su uso, pues la comunicacion, aun-
gue contintie siendo el uso més frecuente del movil,
no puede hacernos olvidar las posibilidades que las
nuevas generaciones de éstos ofrecen como instru-
mento de acceso a la sociedad de la informacion y del
conocimiento, con todo lo que ello implica.

Es decir, también en la telefonia mévil estamos pa-
sando de su uso predominante de comunicacion por
voz hacia un uso de transmision de datos e imagenes,
cada vez més complejo y para utilidades muy diferen-
tes, por lo que los disefios de los teléfonos y los pro-
gramas tutoriales del uso de las TIC por las personas
mayores deben estar muy atentos a que no se genere
una nueva brecha digital en funcién del uso inteligente
del teléfono.
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6. LA BRECHA DIGITAL DE ESPANA Y ANDALU-
CIA EN RELACION A LA UNION EUROPEA.

Cuando estabamos ultimando la realizacion de este
Informe Especial se ha publicado, en Octubre de
2011, la dltima informacion del INE de la Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién en los Hogares, afio
2011.%

Los datos que ofrece el INE se refieren a la pobla-
cion total, por lo que no distingue a los usuarios de 65
a 74 afios, y son los siguientes respecto del porcenta-
je de usuarios de las TIC en los paises de la Unidn
Europea:

Parcentaje de usuarios de TIC en log paizas de la Unidn Europea

Afio 2010
Fals Han utilzado Han utlizado Usuarios

el ordenador Internat en loa frecuentes de

en log 3 Olimos 3 ditimoa Internet (al menoa

mesed meass 1 wez 2 le gemana)
Unlén Europea T L] B5
Bélglca Ta TH 75
Bulgaria 45 43 42
Repdblica Checa [=1] &6 58
Dinamarca as BB a8
Alemenia a3 B0 T4
Estone TE Td T
Grecla 48 44 41
Espafa’ (BF) B8 B4y AT (5&) B2
Francie Ta T4 75
Irlanda T0 67 63
lta'la 53 51 48
Chilpra 57 52 50
Letonia BT &6 B2
Lituania G2 60 58
Luxemburgo g0 a0 a5
Hungris B4 62 [
Malta G4 62 60
Halanda g1 ag a8
Austria b T4 TO
Polonis [i¥d 59 55
Portugal 55 51 47
Rumania 41 =1 34
Eslovanla TO & 65
Eslovagula T8 TG T3
Finlandia a8 86 a3
Suecla EF a1 1]
Raino Unido a5 53 830

Fuents: Euroatat

' Espafia: datos de 2011, Figuran tamblén, entre paréntesls, los datos de 2010.
Les celdas con cifras superioresa a ke mecia comunitarie ven reasliedes en gris.
Lae cifras inferlores al 90% de la media camunitaria van en negrita.

Dado que los datos que ofrece el INE sobre el uso
de las TIC en los paises de la Union Europea se refie-
ren a los del afio 2010, los datos de usuarios por
comunidades auténomas del afio 2010%° son los si-
guientes:

* Nota de prensa de la Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
los Hogares, afio 2011 (http://www.ine.es/prensa/np678.pdf).

% Nota de prensa de la Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
los Hogares, afio 2011 (http://www.ine.es/prensa/np620.pdf).
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Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades autonomas

Afo 2010

Han utilizado Han utilizado Usuarios Han utilizada

&l ordenador Internat &n los  frecuantas de &l taléfano

en los 3 3 dltimos Intarnet (al mdv

ultimos MEsas menos 1 vaz

Meses por samana)
Total nacional B7.4 4.2 58,4 B2,2
Andalucia 63,2 58,2 52,4 #1,0
Aragon 70,5 BT,F B1.2 83,0
Asturias (Principado de) 68,3 B2.7 56 5 20,8
Balaars (llles) 73,0 71,1 65,1 83,1
Canarias &0,0 57,0 51,5 82,1
Cantabria 68,5 63,4 575 H0,5
Castilla y Ledn 65,2 B1,7 56,3 50,8
Castilla-_a Mancha 85,3 62,8 558 81,1
Catalufia 731 71.8 B7.7 83,1
Comunitat Valenciana B7.5 62,8 56,1 H3,8
Extremadura 61,1 57,2 48,5 gt1,0
Galicia 57,8 53,8 48,3 BE,4
Madrid (Comunidad de) 740 7.3 B6.7 H3,7
hurcia (Ragion da) 62,5 58,7 52,4 831
Mavarra (Comunidad Foral de) 68,4 64,3 58,5 82,8
Pais Vasco ¥0,0 B8.8 B0.7 83,0
Rigja (La) G7.0 62,3 55,5 g21.,2
Cauta Ba.4 62,3 554 Ba.8
Malilla 65,3 60,5 51,1 H2,8
Motas:

Las cifras supanoras o igualss a la media nacional van resakadas an grs

Las cifras inferiores al 0% de la media nacional van en negrita

Cuando observamos estos datos, referidos al total
de la poblacién de la Unién Europea y que, por tanto,
no soélo incluyen a las economias mas desarrolladas
del espacio europeo, sino a la totalidad de sus 27
miembros, debemos reflexionar muy sinceramente
sobre la necesidad de poner en marcha medidas
destinadas a, de acuerdo con la Agenda Digital Euro-
pea, impulsar, fomentar y extender la incorporacion de
nuestra poblacion a la sociedad de la informacion y de
la comunicacion.

Y es que Espafia muestra una brecha digital enor-
me tanto con paises muy desarrollados econdémica-
mente y de menor poblacion (Suecia, Finlandia o
Dinamarca), como con otros mas potentes econémi-

camente y con una poblacion mayor (Reino Unido,
Alemania y Francia).

Nuestro pais no llega, ni siquiera, al nivel medio de
uso de la Union Europea y Andalucia mantiene una
importante brecha digital con Espafa. La incorpora-
cion de la sociedad andaluza a la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento ha pasado a ser, a
nuestro juicio y por los motivos ya expuestos en otras
partes de este Informe Especial, una cuestién priorita-
ria en la agenda de los poderes publicos de Andalucia
y, desde luego, urgente.

A modo de resumen y referido a 2010, la brecha
digital de Andalucia respecto del total nacional y de la
Unién Europea era la siguiente:

. » Usuarios frecuentes de
Han utilizado el ordenador Han utilizado Internet en los
. . Internet (al menos 1 vez a
en los ultimos 3 meses 3 Ultimos meses
la semana)
Unién Europea (1) 71,0 69,0 65,0
Espafa 67,4 64,2 58,4
Andalucia 63,2 59,2 52,4
Diferencia entre la U.E. y Andalucia 7.8 9,8 12,6
Diferencia entre Espafia y Andalucia 4,2 5,0 6,0

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los Hogares, Afios

2010y 2011.

(1) En los datos que facilita el INE, cuando se refiere a paises sélo indica nimeros enteros, mientras en el caso de Espafia y las

Comunidades Auténomas indica también un decimal.
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En definitiva, Andalucia mantiene una diferencia de
7,8 puntos en la primera variable analizada respecto de
Europay de 9,8 y 12,6 respecto de las segunda y terce-
ra variable, lo que nos parece realmente preocupante.
Al mismo tiempo, existe una brecha respecto de la

Si tenemos en cuenta los Ultimos datos que ofrece
el INE respecto del afio 2011, en la Encuesta publica-
da en Octubre de 2011, que ya hemos citado al prin-
cipio de este comentario, la tabla que publica el INE
es la siguiente:

situacion espafiola de 4,2, 5 y 6 respectivamente.

Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades auténomas

Afo 2011

Han utilizado Han utilizado Usuarios Han utilizada

gl ardenador Internat en los  fracuantas de al taléfano

en los 3 3 dltimos Intarnet (al mav

Ultimos mesas menos 1 vaz

MEesEs por samana)
Taotal nacional 69,3 87,1 61,8 H2,.8
Andalucia B4 8 g2.4 558 22,1
Aragon 75 7.3 BG.2 83,6
Asturias, Principada da 68,0 B84 61,8 21,8
Salaars. llles 71,6 0.1 B89 32,5
Canarias 64,0 B2.8 558 80,7
Cantabria 720 64,2 B4.89 82,3
Castilla y Lean 68,0 B5.3 58 8 d21.8
Castilla - La Mancha 843 B1.8 57.0 1.4
Cataluria 736 7.8 B7.5 24,5
Caomunitat Valenciana 68,7 G54 60 4 H2,8
Extremadura 82,3 80,0 52,4 21,7
Galicia 62,2 58.5 53,4 89,2
Madrid, Comunidad da 78,8 75,0 70,8 84,8
Murcia, Regidn da 843 B1.8 58 5 H@4.3
Mavarra, Comunidad Foral da 725 70.5 65,1 83,1
Fais Wasco 73,6 1.2 B4 4 238
Rigja, La 706 B84 B1,6 24,0
Cauta TarT 727 70,8 82,3
Malilla 70,1 B8,1 83,7 83,8
Motas:

Las cifras supanonas o iguales a la media nacional van resaladas an gris
Las cifras inferiores al %1% de la media nacional van en negrita

De acuerdo con esta tabla, la brecha existente en-
tre el total nacional y el andaluz es el siguiente:

. . Usuarios frecuentes de
Han utilizado el ordenador Han utilizado Internet en los
o . Internet (al menos 1 vez a
en los ultimos 3 meses 3 Ultimos meses
la semana)
Espafia 69,3 67,1 61,8
Andalucia 64,8 62,4 55,8
Diferencia entre Espafia y Andalucia 4,5 47 6,0

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los Hogares,

Afo 2011.

Por tanto, en el intervalo 2010-2011 se ha produci-
do un cierto estancamiento del proceso de conver-
gencia que llevaba Andalucia respecto de Espafia en
el uso TIC, ya que la brecha digital ha aumentado en
lo que se refiere a la primera variable analizada, al
pasar de 4,2 % a 4,5 %; ha disminuido en lo que con-
cierne a la segunda variable (5 % a 4,7 %) y se ha
mantenido respecto de la tercera variable en el 6 %.

7. LA PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS MAYO-
RES EN TORNO A LA BRECHA DIGITAL.

En el curso de las distintas actuaciones que hemos
llevado a cabo con motivo de este Informe Especial,
mantuvimos dos reuniones con representantes de
este colectivo, concretamente con la Federacién de
Organizaciones Andaluzas de Mayores y la Unidn
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Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espafia.
Intentaremos, a continuacion, incluir un resumen de
las consideraciones que, en torno a las cuestiones
planteadas en este Informe Especial, nos hicieron
llegar sus representantes.

En primer lugar, nos manifestaron la realidad de la
brecha digital que afecta al colectivo de personas de
la tercera edad, estimando que deberian ponerse en
marcha medidas propias de un sistema de prevencion
para evitar que la brecha digital se haga cada vez
mayor. Sin embargo, se atiende mas a este colectivo
desde la perspectiva de intentar dar solucién al pro-
blema ya existente, en lugar de preverlo de forma
anticipada. Un ejemplo ha sido toda la cuestion de la
dependencia que hubiera exigido una serie de actua-
ciones para prevenir la entidad del problema que
actualmente plantea.

Por otro lado, nos mostraron su preocupacion por
la deshumanizacién que puede llevar el uso abusivo o
excesivo presente en nuestras vidas de Internet. El
problema no es sélo si dedicamos demasiado tiempo
a Internet, sino si sustituimos la relaciéon presencial
por la comunicacién a través de Internet: relaciones
familiares, de amistad, visitas al médico, etc. Internet
es muy Util, pero no debe sustituir la relacién personal.
Esta es singularmente importante en las personas
mayores.

Sin embargo, se ha destacado como uno de los
aspectos positivos, quizas el que mas, que se deriva
para este colectivo del uso de las TIC: la posibilidad
de “abrir una ventana al mundo”, evitando en muchos
casos la sensacion de soledad y participando en las
nuevas formas de comunicacion y relaciéon, de forma
que no se aparte de la sociedad a las personas mayo-
res, al mismo tiempo que les permite adaptarse a los
cambios de la sociedad.

Una cuestidn que preocupa bastante, y es un factor
que incide en el uso de las TIC, es la inseguridad y
desconfianza que genera en el colectivo de la tercera
edad el uso de las TIC, tanto en lo que respecta a los
propios instrumentos tecnologicos (ordenadores,
teléfonos moviles, tablets, etc.) como a las nuevas
formas de comunicacién y a las posibles consecuen-
cias (robo de datos y claves de acceso, etc.).

Se trata de una cuestion muy importante para las
personas mayores, pues nos han manifestado que
ese temor o inseguridad es, sin duda, la causa fun-
damental por la que no utilizan las TIC.

Temor, de un lado, a no saber utilizar y/o estropear
el ordenador, desorientacion e inseguridad al utilizar
las teclas o el ratén del ordenador; de otro a sufrir
algun tipo de dafio o lesion en su intimidad, patrimo-
nio, etc.

El aprendizaje del manejo de las nuevas TIC debe
tratarse como una exigencia de los poderes publicos,
especialmente en el colectivo de personas mayores,
dando a conocer sus utilidades, sus potencialidades,

sus beneficios, en definitiva explicando las ventajas
gue presentan. Es dificil que, sin conocer las oportu-
nidades que ofrecen las TIC, las personas mayores
hagan el esfuerzo de incorporarse a ellas. Este debe
ser el punto de partida, informar para que se genere
interés y desde esa motivacion surgira el aprendizaje.

La prueba de la importancia del aprendizaje es que
todos aquellos miembros del colectivo de tercera edad
gue adquieren las habilidades necesarias se convier-
ten en usuarios TIC y comprenden la conveniencia de
permanecer en contacto con estos medios de relacion
social. Por tanto, ofreciendo un sistema de informa-
cién y aprendizaje adaptado, una habitualidad en el
uso y ademas si se ponen a disposicion los medios
técnicos necesarios para ello (contratos de ADSL,
ordenadores, etc.), las personas mayores se incorpo-
raran a las TIC. La insercién en las TIC de las perso-
nas mayores debe verse como una necesidad, para lo
que hay que articular métodos de aprendizaje especi-
ficos adaptados a las circunstancias que presenta
este colectivo, asi como programas y herramientas
tecnoldgicas de facil uso y manejo.

Asi, nos dijeron que echaban en falta una mayor
facilidad en el uso de los equipos TIC y, en particular,
de los teléfonos que ofrecen enormes posibilidades
pero que muchas veces son muy dificiles de manejar.
La accesibilidad en las TIC es fundamentalmente
adaptacion a las necesidades, habilidades y circuns-
tancias de los usuarios. De hecho, alguna compariia
ya ha fabricado teléfonos con las funciones basicas y
facilmente adaptables a las personas mayores.

Por eso, consideran que es conveniente realizar
campafias de concienciacion del uso de las TIC hacia
las personas mayores, en las que juega un papel
fundamental la familia (relacion nietos-abuelos), por lo
gue seria interesante plantear spot publicitarios en
este sentido. Ahora bien, el gran porcentaje de perso-
nas mayores que viven solas va a exigir unas ayudas
externas para incorporarlas a las TIC.

En el curso de la conversacion, llamé la atencién
qgue nos dijeran que es sorprendente la cantidad de
mujeres que se incorporan al uso de las TIC y que
quienes las utilizan lo hacen con mucha intensidad.

Por otro lado, nos dicen que para muchas personas
mayores el ADSL supone un coste importante que no
estan dispuestas a asumir a no ser que tengan muy
claras las ventajas y posean las habilidades necesa-
rias. Por eso, creen que es muy positivo lo que ofre-
cen algunas ONG, que facilitan ordenadores para que
los potenciales usuarios se pongan en contacto con
Ayuntamientos que asumieran el pago del ADSL. Lo
gue ocurre es que, con frecuencia, en la practica los
Ayuntamientos no asumen el pago del ADSL y el
proyecto no llega a buen fin.

Consideraban que experiencias como Guadalinfo
son muy interesantes, pero que habria que extender-
las por todo el territorio.
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Nos sorprendio que en una de las reuniones nos di-
jeran que algunos miembros de la asociacion estaban
siguiendo un curso en un centro civico de Sevilla.
Como estaba cerca del lugar de encuentro, nos tras-
ladamos al mismo y verificamos que, en efecto, se
organizan gratuitamente estos talleres, tanto por la
mafiana como por la tarde, horario este Ultimo en el
que al parecer acuden mas personas. Hablamos con
el profesor que estaba impartiendo clases de educa-
cion de adultos, que nos comentd que él mismo ins-
truia sobre la iniciacion a la informética.

Tanto este profesor, como la profesora que dirigia
el taller, nos confirmaron que, efectivamente, hay
gente mayor que se interesa por estas cuestiones y
consideraban que lo mas importante es motivarlas vy,
para ello, era importante que se les informara de las
oportunidades y las utilidades de las TIC.

Una vez mas, confirmamos que existia una mayor
presencia de mujeres interesadas por el uso de las
tecnologias de los hombres y que el uso mas habitual
que se da a las mismas es el acceso a la informacion
(diarios digitales), chat e informacion sobre viajes y
ocio.

Nos decian estos docentes que se trata de una en-
sefianza a la que hay que dedicar tiempo, “hay que
saber ensefiar” a estas personas que nunca han teni-
do contacto con las nuevas tecnologias y con una
buena metodologia todo esto es posible.

Creemos que incluso en los talleres que organizan
los municipios, este tipo de ensefianza es un acierto y
gue, ya sea con sus propios recursos o con ayudas
externas, todos los grandes municipios deberian or-
ganizar talleres de esta naturaleza.

8. LA POSICION DE LA ADMINISTRACION AUTO-
NOMICA EN TORNO A LA BRECHA DIGITAL EXIS-
TENTE EN EL COLECTIVO DE LAS PERSONAS
MAYORES.

También mantuvimos diversas entrevistas con
otros tantos responsables de la Administracion Auto-
némica con competencias relacionadas con el objeto
de este Informe Especial.

Todas estas autoridades coincidieron en la necesi-
dad de facilitar el acceso a las TIC de las personas
mayores, como un reto que esta, y debe estar, pre-
sente en la agenda de los poderes publicos e informa-
cion de distintas propuestas y medidas que se han
puesto en marcha para alcanzar el objetivo de la in-
clusion digital de las personas mayores.

A continuacién, incluimos un resumen de lo mani-
festado por estos responsables publicos con motivo
de las entrevistas realizadas. Desde aqui, nuestro
agradecimiento a todos ellos por la colaboracion que
nos han prestado.

8. 1. DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES.

En primer lugar, mantuvimos una entrevista con la
Directora General de Personas Mayores, de la Conse-
jeria para la Igualdad y Bienestar Social, que nos
manifesté que la cuestion del acceso de las personas
mayores a las TIC es un objetivo que tiene una gran
relevancia en las politicas de la Consejeria por cuanto
consideran que el acceso y uso de las TIC esta inti-
mamente relacionado con el envejecimiento activo.
Cuestion ésta en la que la Consejeria esta comprome-
tida habiendo elaborado el Libro Blanco del Envejeci-
miento Activo®, gue tiene en consideracion la impor-
tancia que las TIC suponen para este colectivo.
También, por otro lado, nos menciona que hay dife-
rentes programas en marcha y que se han realizado
no pocas actuaciones destinadas a facilitar el aprendi-
zaje y el uso de las TIC por parte de las personas
mayores®?.

Por otro lado, estima que se estan produciendo
grandes cambios en la sociedad que demandan una
presencia mas activa de este colectivo siendo necesa-
rio el que se estimule o fomente su empoderamiento,
que les corresponde por la entidad poblacional que
posee el mismo. Para facilitar justamente ese empo-
deramiento, las TIC van a ser un poderoso instrumen-
to en sus manos y es que, en la actualidad, las perso-
nas mayores estan adquiriendo un protagonismo en la
vida social y familiar imposible hace unos afos. Asi,
nos daba el dato de que se calcula que unos 250.000
mayores se hacen cargo de sus nietos; ademas, otros
45.000 participan en acciones de voluntariado, y todo
ello genera riqueza.

En otro orden de cosas, compartia con esta Institu-
cién la idea de que en demasiadas ocasiones, los pro-
gramas en general destinados a atender necesidades
de este grupo de edad se disefian “para los mayores” y
no “desde los mayores”. La consecuencia es que, tal
vez, cuando se construyen viviendas o se disefian
parques, se crean modelos educativos o programas
informaticos u otros servicios que se ofertan a ellos, es
frecuente que no se consulte previamente con nuestras
personas mayores para intentar, de verdad, responder
a lo que ellos entienden como sus necesidades, en vez
de dar respuesta a lo que nosotros creemos desde
nuestra experiencia y conocimiento que son sus nece-
sidades. Tampoco parece, desde esta perspectiva, que
se atienda a la heterogeneidad que presenta el colecti-
vo de personas mayores.

En linea con esta reflexién, nos recuerda la necesi-
dad de que cada vez los instrumentos TIC sean mas

® Libro Blanco del Envejecimiento Activo; Ed. Junta de
Andalucia, Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
(ob. cit.).

%2 Incluimos, como Anexo a este Informe Especial, la in-
formacion que nos facilité sobre los centros de dia de titulari-
dad de la Junta de Andalucia y las TIC.
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accesibles y no solo en términos de uso desde el
punto de vista de la discapacidad, cuestién ésta im-
prescindible, sino que también se fabriquen productos
TIC que realmente se adapten a las necesidades de
las personas mayores facilitandoles su uso y no ofer-
tandoles teléfonos u ordenadores con excesivas utili-
dades, en demasiadas ocasiones desorientan al usua-
rio sobre cuéles son las opciones realmente rentables
para atender sus necesidades.

En este sentido, con alguna entidad prestadora de
servicios telefénicos se ha presentado algin modelo de
teléfono, muy simple en su uso, pero que cubre sobra-
damente las necesidades de las personas mayores.

Por otro lado, comentamos como la propia dinami-
ca de las nuevas tecnologias hace que la manera de
ofertar servicios se vaya adaptando a éstas, lo que, a
su vez, genera nuevas oportunidades pero también
nuevas dificultades. Asi, se planteé desde la Institu-
cion la conveniencia de que la teleasistencia pueda
ser ofertada a través de la telefonia movil habida
cuenta de las oportunidades y ventajas que ofrecen
los teléfonos 3G y aun mas de las que van a ofrecer
los 4G a través de las nuevas lineas LTE. Para la
Directora General, la mayor dificultad que se encuen-
tran para dar este paso son los problemas de cobertu-
ra de la telefonia movil que en distintos momentos y
localizaciones puede generar y que constituyen un
obstaculo para la prestacion de la teleasistencia.

En fin, también se cambiaron impresiones sobre las
distintas oportunidades que, en el ambito de la medi-
cina, la cultura, la educacion, el ocio, etc. van a ofre-
cer e incluso estan ofreciendo ya para las personas
mayores el uso de los ordenadores y en un futuro
relativamente cercano otras tecnologias como la TDT
cuando permita servicios bidireccionales o, tal vez, la
TDT via Internet.

En todo caso, pese a las dificultades, nos dijo que
aunque indudablemente en la actualidad sean una
minoria, cada vez se estan incorporando mas perso-
nas mayores al uso de las TIC, ya sea a través de su
propio ordenador en casa o utilizando los que ofrece
la Administracion en distintos centros publicos, como
los centros de dia, los locales acogidos a los progra-
mas Guadalinfo, etc. Cree que ésta es una via muy
importante pues permite un uso sin coste de mante-
nimiento y tutelado por las personas encargadas de
facilitar su uso.

Si queria resaltar el dato, que por otro lado esta Insti-
tucién esta verificando, del importante numero de muje-
res que se estan incorporando al uso de las tecnologias
mostrando en las distintas escuelas taller, en los progra-
mas que oferta la Consejeria, en los centros Guadalinfo,
bastante més interés que los hombres entre la poblacion
mayor que parte de cero en el conocimiento de las nue-
vas tecnologias. De hecho, se trata de una cuestion que
nosotros hemos recogido en la informacién recibida
sobre la brecha digital de este colectivo.

Finalmente, hablamos también de que lo I6gico es
gue, en la medida en que van llegando a formar parte
del grupo de personas mayores personas que ya
venian utilizando las nuevas tecnologias, va a ser mas
frecuente su uso por parte de este colectivo, pero que
al mismo tiempo hay que estar atentos para facilitar su
reciclaje en un mundo en el que continuamente se
esta innovando en los instrumentos y usos relaciona-
dos con las TIC. Un ejemplo reciente ha sido el uso de
los smartphones y tablets y las extraordinarias venta-
jas que ofrecen, pero cuyos mecanismos de uso pue-
den resultar, en cierta medida, complejos para quien
estd acostumbrado a utilizar los aparatos de telefonia
movil tradicionales.

8. 2. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y
SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

En la reunién que mantuvimos con la Directora Ge-
neral de Servicios Tecnolégicos y Sociedad de la
Informacién, de la Consejeria de Economia, Innova-
cion y Ciencia, ésta considera que, en realidad, cuan-
do hablamos de incorporar las personas mayores a
las TIC, debemos hacer un planteamiento distinto o,
de lo contrario, es dificil que la persona que no retne
las habilidades necesarias haga el esfuerzo de apren-
der a interactuar en la sociedad de la informacion.

El punto de partida serd detectar cuales son las
necesidades o las aspiraciones de las personas ma-
yores: deseos de comunicacion con la familia, estar
en contacto con los servicios sanitarios, sociales, etc.,
buscar formas de ocio, diversion, acceso a la educa-
cién, cultura, etc.

Una vez determinada la necesidad, debe explicarse
gue las TIC son utiles para conseguir estos objetivos:
se puede estar en contacto, ver y hablar con nietos,
hijos, etc., aunque estén residiendo a distancia; pue-
de, o va a poder, comunicarse con algunos de los que
le pueden prestar servicios importantes para su vida,
puede contratar un viaje 0 seguir unos cursos, etc. Es
decir, se debe poner el foco, mas que en la herra-
mienta en si, en las utilidades que presenta.

Evidentemente, al principio, cuando las personas
mayores sientan las ventajas de las TIC, van a necesi-
tar tutorias familiares, de la Administracion, etc., o de
los dinamizadores tan importantes en el aprendizaje
como ocurre con los programas Guadalinfo.

En realidad, no podemos obviar que en muchos as-
pectos las personas mayores ya se han incorporado a
las TIC de una forma natural, como personas usuarias
de determinados instrumentos o herramientas tecnol6-
gicas: la telefonia movil, la tarjeta sanitaria, la de crédi-
to, diversas instalaciones que existen en el comercio, la
vivienda, etc. (un decodificador de TDT, por ejemplo).
En realidad, todos ellos son exponentes de usos tecno-
l6gicos que nos facilitan la vida y los usan porque los
necesitan para sus quehaceres diarios.
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Tampoco podemos olvidar un concepto basico: que
la socializacion de cualquier modelo de vida empieza
en la plaza. El boca a boca, el ver y oir lo que hace la
gente es un buen aval de informacion o formacion para
la iniciacion en el aprendizaje de las formas de vivir.

Del mismo modo, junto a las dificultades intrinse-
cas del aprendizaje hablamos, también, de la necesi-
dad de que los instrumentos sean accesibles en el
sentido mas amplio, que incluye la facilidad de uso.
De hecho, algunas empresas han presentado prototi-
pos de teléfonos bésicos para facilitar su funcionalidad
en personas que puedan tener ciertas dificultades
para su manejo.

Sin embargo, se plantea que una cosa es que,
efectivamente, se tienda a la fabricacion de tecnologi-
as que faciliten su uso a los consumidores, y otra muy
distinta hacer teléfonos o instrumentos TIC «ad hoc»
para personas mayores. En primer lugar, porque ello
puede originar rechazo en estas personas, que no
desean teléfonos o instrumentos especificos. En se-
gundo lugar, porque cierran la posibilidad a multitud
de opciones que actualmente ofrecen los productos
tecnolégicos y que, en un momento determinado, pue-
den ser de gran utilidad y demandadas por los usua-
rios. Ello, no obstante, nos traslada la conveniencia de
gue se “desmitifique” la tecnologia, pues la sensacion
de inaccesibilidad podria constituir, en algunos casos,
una barrera psicoldgica.

En fin, lo que esta fuera de toda duda es la necesi-
dad y ventajas de los programas de acompafiamiento,
al menos en los inicios, aunque también en un mundo
tecnolégico continuamente cambiante, el aprendizaje
de adaptacion.

En este sentido, sacamos a colacion que incluso
quienes estan habituados al uso de las TIC se en-
cuentran continuamente compelidos a las transferen-
cias y cambios que se producen en estas tecnologias
por lo que, o aprenden permanentemente, 0 se crean
situaciones de nuevas brechas digitales. Digamos
que, después de adquirir habilidades, todos podemos
tener riesgo de caer en nuevas brechas digitales.

Un ejemplo de ello tal vez sea la que ofrecen en la
actualidad los smartphones frente a la telefonia movil
tradicional, que exigen una adaptacion para poder
aprovechar los enormes potenciales que poseen.

Por otro lado, también hablamos de los riesgos y
dificultades con que el consumidor se encuentra
cuando tiene o quiere adquirir un teléfono, tablets,
ordenadores personales, etc., y no saben, segin sus
caracteristicas, cual es el que en realidad necesitan
para el uso que habitualmente le van a dar. Se trata
de un ambito en el que falta informacion para orientar
al consumidor. Cabe destacar, a estos efectos, el
importante papel divulgativo que tienen los medios de
comunicacion publicos.

En fin, con caracter general tal vez sea necesario rea-
lizar campafias informativas y formativas sobre las opor-

tunidades y ventajas de las TIC para las personas mayo-
res, la necesidad de que, por la familia y/o la
Administracion, se despliegue toda la tutela necesaria
para facilitar la inclusion digital de las personas mayores.

Respecto de la TDT, como instrumento interactivo,
no es facil determinar su futuro como interfaz de pres-
tacion de servicios. Es posible que, incluso, sea al
contrario: el ordenador con television sea el que ofrez-
ca a la ciudadania la posibilidad de interactuar.

El debate sobre cual va a ser la herramienta TIC
mas importante para acceder a los servicios e interac-
tuar se ira definiendo en el tiempo. Una vez mas, el
ejemplo de los smartphones y sus posibilidades de
interactuar sale a colacién.

Desde luego, si consideramos que se debe ser ri-
guroso al exigir la ICT (Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones) en todos los proyectos de obras
en los que, de acuerdo con la legislacién, sea precep-
tiva su instalacion. Y que, tal vez en los proyectos de
rehabilitacion habria que plantear la conveniencia de
incorporarla para facilitar la funcionalidad TIC de las
viviendas.

Cuando preguntamos por el despliegue de la LTE
para garantizar el uso efectivo de los teléfonos 4G,
creen que el reto, hoy por hoy, es que la inmensa
mayoria tenga acceso a lo que se denomina la banda
ancha y que, alli donde sea posible, hay que apostar
por la fibra dptica, instalando un teleoperador neutro
que facilite que se pueda usar para los distintas in-
fraestructuras tecnoldgicas que, en un futuro, se pue-
dan implantar a través del mismo canal, evitando la
ejecucion de obras continuas, que tantos gastos y
molestias generan en la poblacién.

El despliegue de la LTE es caro; habra que ver qué
pasa con las empresas prestadoras de servicios,
como se desarrolla y donde se va poco a poco implan-
tando. Pero se cree que, donde sea posible, es mejor
apostar por la fibra éptica que por la red inalambrica.

Por otro lado, planteamos la conveniencia de incor-
porar la telefonia movil a la teleasistencia, no sustitu-
yéndola por telefonia fija por que todavia no hay un
100% de cobertura, pero si como vehiculo complemen-
tario, de tal forma que la persona mayor también en la
calle pudiera entrar en contacto con la teleasistencia e,
incluso, en que pudiera utilizarse como instrumento de
localizacion de la persona mayor. Respecto de esto,
pensaba que tecnolégicamente era posible, otra cosa
es que hubiera que incorporar los soportes o elementos
necesarios para que el movil pudiera dar las mismas
prestaciones que los teléfonos fijos.

Por ultimo, hablamos con caracter general del im-
pacto que puede tener la incorporacion de las TIC a la
sanidad, los servicios sociales, en relacion con las
necesidades y prestaciones a las personas mayores
como un factor que ayude a ahorrar costes y, en la
medida en que esto sea una realidad, garantizar la
sostenibilidad del sistema. Esto es, sin duda, una gran
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ventaja de las TIC pues la razén de ser de su aplicabi-
lidad en dltima instancia es la eficiencia: es decir,
conseguir los mismos objetivos con menos medios y
mas calidad.

Ahora bien, dicho todo ello, la Directora General
recordaba que hablamos de aplicaciones TIC para
mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
sus relaciones familiares y personales y, en suma,
facilitar el envejecimiento activo, pero nunca se puede
olvidar que las TIC son un mero instrumento que no
sustituye a las personas, que el valor del contacto
presencial en la relacién personal no puede ser susti-
tuido por una tecnologia que, no obstante ello, si
puede contribuir, de manera decisiva, a que mejoren,
si sabemos usarla adecuadamente, nuestras relacio-
nes personales.

No queremos dejar de mencionar lo que ha venido
siendo una constante en las reuniones mantenidas
con las distintas Consejerias, en cuanto a la percep-
cion de que son las mujeres las que, dentro del colec-
tivo de personas mayores, se incorporan en mayor
medida al acceso y uso de las nuevas tecnologias.

Afiadimos, como Anexo a este Informe Especial, la
informacién que nos facilitd la Direccion General sobre
los programas y actuaciones destinados a personas
mayores.

8. 3. DIRECCION GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL Y
EDUCACION PERMANENTE.

Con motivo de la visita que realizamos a esta Di-
reccion General, de la Consejeria de Educacion, man-
tuvimos una entrevista con el Jefe del Servicio de
Educacion Permanente, en la que nos informé6 que no
hay un plan especifico como tal destinado a la inclu-
sion digital de las personas mayores, sino la educa-
cion de adultos, que incluye a todos los mayores de
18 afios como posibles destinatarios, por mas que
cuantitativamente tenga un peso de mas entidad el
colectivo de personas mayores, que se articula en
torno a tres programas por competencias de los adul-
tos y, en general, en base a tres grandes planes de-
ntro de los cuales en su ensefianza y aprendizaje se
utilizan habitualmente las TIC, con objeto de avanzar
desde la alfabetizacion hacia habilidades basicas y
desarrollo de competencias:

— Plan Educativo de Formacion Bésica, que consta,
a su vez, de dos niveles: el nivel 1 (neolectores), in-
cluye un &mbito cientifico tecnoldgico y lo mismo
ocurre con el nivel 2 (perfeccionamiento), que también
contiene junto a los ambitos de comunicacién y social,
otro cientifico tecnoldgico. La finalidad de este plan es
promover la adquisicion de las competencias basicas
necesarias para acceder a la etapa de la Educacion
Secundaria Obligatoria para personas adultas.

Por tanto, este plan resulta especialmente idoneo
para facilitar la inclusion digital de las personas mayo-

res, al mismo tiempo que se consigue su inclusién en
el ambito educativo facilitandole una formacion bésica.
Tanto profesores como alumnos utilizan con habituali-
dad las nuevas tecnologias en la ensefianza.

— Una segunda tipologia de planes se integraria en
los denominados planes educativos de preparacion
para la obtencién de la titulacion basica y los denomi-
nados planes educativos de acceso a otros niveles del
sistema educativo. Este nivel ha experimentado un
aumento de adultos que, en su momento, no alcanza-
ron tal nivel de ensefianza. En ambos casos, el objeti-
VO es, por tanto, obtener una determinada titilacién o
acceder a especificos niveles educativos, ya sean
ciclos formativos de formacion profesional o la univer-
sidad. También nos dicen que, en estos supuestos, el
uso de la herramienta TIC es habitual.

— En tercer lugar, estarian los planes educativos
para el fomento de la ciudadania activa. Estos inclu-
yen desde el uso basico de un idioma extranjero, al
fomento de la cultura emprendedora y el uso basico
de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Este Ultimo, es un plan especifico destinado a facilitar
la incorporacién de las personas adultas a la sociedad
del conocimiento.

En todo caso, nos recuerdan que, tanto en los cur-
SOS presenciales como por supuesto en los que se
realizan a distancia, la ensefianza y el aprendizaje se
realiza con frecuencia utilizando las TIC, contenidos
digitales y medios electronicos y multimedia. Todos
los centros, que cuentan con 5 profesores, fueron
dotados con 20 ordenadores, y las secciones (que
tienen 1 profesor) con 5 ordenadores, todos ellos con
acceso a Internet.

Estan completamente de acuerdo en la convenien-
cia de que las personas mayores adquieran las habili-
dades y se habitten a utilizar las TIC en la sociedad
de la informacion y del conocimiento por las ventajas
que ofrecen de cara al envejecimiento activo y la
autonomia que puede facilitar.

Nos dicen que, en realidad, salvo en las ciudades
en las que existe una oferta de talleres organizados
por los ayuntamientos en los que se ofrecen cursos
de aprendizaje al uso de las TIC, en la practica tota-
lidad de los municipios, sobre todo en los medianos
y pequenfios, la referencia Unica para los adultos de
cara al acceso a la educacion, son los centros de
Educacion Permanente antes denominados de adul-
tos. Por tanto, salvo alguna excepcion, lo normal es
que las personas mayores acudan a estos centros
cuando se plantean obtener conocimientos relacio-
nados con las TIC.

Sin perjuicio de ello, si ha salido a colacion la rele-
vancia que, para toda la poblacién y por supuesto
para las personas mayores, han tenido y poseen los
denominados Centros Guadalinfo. De hecho, se estan
planteando llegar a un acuerdo o convenio para coor-
dinar la oferta de educacion permanente con las posi-
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bilidades que abren los Centros Guadalinfo para el
acceso a las TIC en este tipo de municipios.

Por otro lado, nos confirman, tal y como ya ha ocu-
rrido en otros encuentros que hemos tenido con res-
ponsables publicos, que la gran mayoria de las perso-
nas que se incorporan a la educaciéon permanente son
mujeres, por lo que parece que dentro de este colecti-
vo hay una mayor inquietud entre las personas mayo-
res por acceder a la oferta educativa y de formacion vy,
dentro de ella, al uso de las nuevas tecnologias.

También incluimos como Anexo las actuaciones y
centros y secciones de educacién permanente para la
poblacion mayor de 65 afios.

9. VALORACIONES.

I. Larevolucién demograficay tecnoldgica.

1. La expectativa de vida. La esperanza de vida
de la poblacion ha aumentado extraordinariamente en
los ultimos afios, al tiempo que la tasa de natalidad ha
disminuido por debajo del nivel de reemplazo. En la
actualidad, la esperanza de vida, a nivel nacional, es
de 80,23 afios. La comunidad autbnoma con mayor
esperanza de vida es Navarra, que alcanza 81,53
afios, y la de menor Andalucia, con 78,33 afios.

Esta doble realidad ha generado un creciente enve-
jecimiento de la poblacién, siendo asi que en nuestro
pais, el 16,7% de la poblacion pertenece, ya, al colec-
tivo de personas mayores del que forman parte todas
aquellas personas que tienen 65 0 mas afios.

En Andalucia, la poblaciéon que forma parte de este
colectivo representa el 14,5% de la poblacion. En
términos porcentuales, la comunidad auténoma con
un porcentaje mayor de personas mayores es Castilla
Ledn, con un 22,5%, y la de menor porcentaje Cana-
rias, con un 12,4%. La media nacional, como hemos
indicado, se encuentra en 16,7%.

2. La feminizacion del colectivo. De acuerdo
con la informacién que ofrecemos en este Informe
Especial, se desprende, con claridad, que se esta
produciendo una cierta feminizacion del envejecimien-
to, como también se esta generando una feminizacion
de la discapacidad. Este rasgo esta en relacién directa
con la mayor longevidad de la mujer. Asi, en el afio
2007, la diferencia entre el nUmero de personas ma-
yores pertenecientes a uno u otro sexo era, en el
ambito nacional, de 1.151.890, situdndose la edad de
equilibrio en 49 afios.

En el Avance del Padrén de Habitantes del afio
2011, Andalucia cuenta con una poblacién de perso-
nas mayores de 1.212.261 personas, de las que
513.329 son hombres y 698.932 mujeres.

3. Personas mayores y discapacidad. En cuanto
a la discapacidad, mas de la mitad de las personas

gue integran este colectivo son personas mayores, de
tal forma que el 1,6% serian menores de 5 afios, el
40,5% estaria comprendido entre los 6 y 64 afios, en
el tramo de 65 a 79 afios estaria el 31,2% y en el de
mas de 80 afios el 26,7%.

En términos porcentuales, la comunidad auténoma
gue posee mayor tasa de personas discapacitadas es
Galicia (11,29%), la de menor Cantabria (7,00%),
siendo la media nacional 8,97%. La tasa de Andalucia
es el 9,58%.

Respecto de la feminizacion de la discapacidad
dentro del colectivo de las personas mayores, los
datos que podemos ofrecer en Espafia y Andalucia
son los siguientes:

Espafia Andalucia
Hombres de 65 y mas 756.700 125.000
afios
Mujeres, de 65 y mas 1.470.400 265.900
afios
Total personas discapaci- 2.227.100 390.900
tadas de 65 y mas afios
Total personas discapaci- 3.787.500 716.200
tadas mayor de 6 afios

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta sobre Discapacidades,
Autonomia personal y situaciones de dependencia 2008,
INE.

Esto significa que, en el caso de Andalucia, existe
mas del doble de personas mayores discapacitadas
dentro del colectivo de personas mayores que son
mujeres.

4. La pertinencia de género. Es indudable que,
dado el peso demografico del colectivo de personas
mayores, sus singulares caracteristicas personales,
familiares y sociales y la afeccién de la discapacidad
en una gran parte del mismo, resulta exigible —es uno
de los objetivos de este Informe— una atencioén singu-
lar de los poderes publicos y de la sociedad para su
incorporacion a la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Ahora bien, es incuestionable que por su mayor
presencia dentro del colectivo, el porcentaje de disca-
pacidad y las consecuencias de los “roles” y otras
circunstancias que han incidido en la posicion de la
mujer en la sociedad, resulta imprescindible que se
tenga muy presente la pertinencia de género a la hora
de disefiar, ejecutar y evaluar las politicas de género.

Si no se tiene en cuenta la “realidad” de la mujer
dentro del colectivo, es muy probable que se tarde
bastante tiempo, todavia, en cerrar la doble brecha
digital con otros sectores de la poblaciéon y con los
hombres dentro de su propio colectivo, que separa a
la mujer de su inclusién digital.

El colectivo de mujeres mayores, en relacion con
las politicas de inclusién digital, necesita una singular
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atencion por varias razones. En primer lugar, como
personas mayores por cuanto la brecha digital tiene
mas entidad en este colectivo que en otros grupos de
edad. En segundo lugar por que las mujeres son mas
numerosas dentro de este colectivo y dentro del de las
personas discapacitadas, por lo que es vital que el
concepto de pertinencia de género se tenga en cuenta
a la hora de disefiar las politicas de fomento y estimu-
lo en el uso de las TIC o, de lo contrario, éstas ten-
dran unos efectos desiguales en sus objetivos, lo que,
en Ultima instancia, no sélo no contribuye a garantizar
una igualdad en el derecho de uso de las TIC, sino
que puede agravar la brecha digital existente.

5. Mainstreaming de género. En fin, no podemos
obviar que, en edades avanzadas, el nivel de instruc-
cion y la situacion econdémica contindan siendo muy
diferentes segun hablamos de los varones o las muje-
res dentro de este colectivo.

En definitiva, como decimos en este Informe Espe-
cial, cuando partimos del mainstreaming de género a
la hora de establecer las mencionadas politicas, al
mismo tiempo que favorecemos la inclusion digital en
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres,
estamos luchando, por las razones expuestas, contra
la pobreza y desigualdad basada en la discapacidad.

La Ley Orgéanica para la lgualdad Efectiva de Muje-
res y Hombres®®, el Estatuto de Autonomia para An-
dalucia (arts. 10.2, 15y 73) y la Constitucion Espafiola
(arts. 14 y 9.2), la legislacion estatal y andaluza sien-
tan la obligacion inaplazable de que los poderes publi-
cos tengan presente el principio de igualdad que debe
informar, con caracter trasversal, la actuacion de
todos los poderes publicos.

6. Revolucidon demogréfica y tecnoldgica. Junto
a la revolucion demogréafica que suponen los datos
mencionados, estamos viviendo una revolucion tecno-
légica presidida por el desarrollo de las TIC y sus
aplicaciones que, al mismo tiempo que impulsan el
desarrollo econdémico, ofrecen nuevas oportunidades
en los mas diversos dmbitos de la sociedad.

Esto se traduce, en lo que concierne al colectivo de
personas mayores, en la necesidad de estimular el
acceso y utilizacion de las TIC en la medida en que
abren un amplio abanico de oportunidades para mejo-
rar su calidad de vida y facilitar el denominado enve-
jecimiento activo de este sector de la poblacion. Al
mismo tiempo, las TIC facilitan la eficiencia de las
prestaciones que los poderes publicos pueden ofertar
a las personas mayores.

7. Personas mayores y TIC en el EEA. El Estatu-
to de Autonomia para Andalucia tiene muy presente
esa doble revoluciéon que ha configurado un nuevo
escenario social en el que las personas mayores

% Ley Organica 3/2007, de 22 de Marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres (BOE num. 71, de 23-3-
2007).

reclaman y necesitan ejercer el protagonismo que les
corresponde como personas y como colectivo.

Asi, de un lado, el EAA ha configurado, de alguna
manera, un derecho de uso de las TIC como instru-
mento para la garantia y disfrute de los derechos
constitucionales y estatutarios. Es decir, la norma
institucional basica de Andalucia obliga a garantizar el
acceso a las TIC para toda la ciudadania y, singular-
mente, para los colectivos mas desfavorecidos. De
otro lado, el EAA manifiesta en diversos preceptos de
su articulado una preocupacion y una obligacion para
los poderes publicos de tutelar el amplio elenco de
derechos estatutarios de las personas mayores.

Ello es logico, por cuanto el empoderamiento de
este importante colectivo pasa necesariamente, hoy
por hoy, por el aprendizaje y uso de las TIC para
exigir y ejercer eficazmente sus derechos.

Il. Envejecimiento activo y TIC.

8. Envejecimiento activo. En la actualidad, sa-
bemos que estar retirado o jubilado laboralmente y, en
general, el hecho de llegar a formar parte de este
colectivo por razones de edad, no significa, en modo
alguno, adoptar un papel pasivo o al margen de la
sociedad de la que se forma parte.

Muy al contrario. La opcion de envejecimiento activo
constituye una forma de entender la vida que cada vez
es mas seguida por un porcentaje importante de perso-
nas mayores. Ya hemos mencionado la incidencia que
estan teniendo las TIC en esta nueva manera de en-
tender la vida por parte de las personas mayores.

No obstante lo anterior, el primer y gran escollo con
el que nos encontramos —y asi se deriva de la infor-
macion estadistica que ofrecemos en el Informe— no
es sblo que la gran mayoria de estas personas no
estan familiarizadas con el uso de las TIC, sino que,
en realidad, desconocen sus ventajas y, en la medida
en que ignoran las oportunidades que les ofrecen, no
sienten necesidad alguna de su utilizacion.

Ello evidencia la necesidad de realizar campafias
informativas dirigidas a convencer a las personas
mayores de que determinadas e importantes necesi-
dades que no tienen cubiertas, podrian ser satisfe-
chas a través de las TIC. Esta es la mejor motivacion
para estimular la incorporacion del colectivo al mundo
de las TIC, crear conciencia sobre las oportunidades
que ofrecen las TIC.

9. La necesidad de la tutela publica. Si algo de-
muestra este Informe Especial es que, al igual que
acontece con otros avances cientificos, las oportunida-
des que ofrecen las TIC para la sociedad no son fruto
del propio desarrollo y evolucién de estas tecnologias,
pues no son accesibles para todos en condiciones de
igualdad, sino que resulta imprescindible la puesta en
marcha de politicas institucionales concretas.
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Es decir, la mera existencia de un avance cientifico
0 tecnolégico no supone su disponibilidad para el
conjunto de la sociedad. En consecuencia, sin la tute-
la del poder publico, no es posible que la sociedad
disfrute, en condiciones aceptables de igualdad, de
los bienes y servicios que se generan en el seno de
aquéllas.

Esto, aunque conocido, no siempre se tiene pre-
sente, siendo una realidad que termina por tener con-
secuencias en la ciudadania.

10. Una tecnologia en continuo cambio. En este
Informe hemos dedicado varias paginas a comentar el
significado y alcance que poseen las TIC en relacién
con prestaciones y servicios como la teleasistencia, la
telemedicina, la banca on line, el ocio, la comunica-
cion y, en general, las relaciones con la familia, ami-
gos y redes sociales.

En lo que concierne a todo ello, es preciso tener
muy en cuenta que las herramientas TIC estan some-
tidas continuamente a las exigencias de la innovacion,
que reclama la competitividad que existe en el mundo
empresarial, y las demandas por los agentes sociales,
que esperan cada vez mas prestaciones de ellas a
mejor precio. Esto conlleva que continuamente surjan
nuevos productos tecnolégicos que implican, junto con
las oportunidades que ofertan, nuevas exigencias y
habilidades para su uso.

Si hace sélo unos pocos afios el soporte habitual
en los hogares espafioles en el mundo TIC era el
ordenador de mesa, después lo fue el portatil y, en la
actualidad, los smartphones y los tablets, parece que
estan ocupando ya el mayor protagonismo en el acce-
S0 a Internet, comunicaciones de voz, datos e imagen
en una evolucion que parece no tener fin.

Por todo ello, creemos que es fundamental la tuto-
ria que ejercen los poderes publicos, las ONG y los
familiares hacia nuestras personas mayores, para que
mantengan un nivel de informacion adecuado, de
forma que no se generen nuevas brechas digitales en
los usuarios con mayor dificultad de adaptacion a los
cambios tecnologicos.

11.Las formas de convivencia de las personas
mayores. En la medida en que las formas de convi-
vencia de las personas mayores han evolucionado,
hasta ahora, hacia el hogar en pareja y el hogar uni-
personal (este Ultimo, sobre todo, en el caso de la
mujer), representando el hogar multigeneracional sélo
el 34,4%, hace que esté singularmente indicado el
fomento de las TIC como instrumento para facilitar las
relaciones familiares y sociales de las personas mayo-
res. En el caso de los hogares multigeneracionales,
las personas jovenes pueden, y deben, ejercer de
tutores de los mayores para formarles en las habilida-
des relacionadas con el uso de las TIC.

12. TIC y accesibilidad. Es preciso continuar insis-
tiendo en la necesidad de observar la premisa del
“disefio para todos”, entendida como “el proceso de

crear productos, servicios y sistemas que sean utiliza-
bles por la mayor gama posible de personas con dis-
tintas habilidades, abarcando el mayor tipo de situa-
ciones posibles”.

La accesibilidad para todos posee un especial sig-
nificado, por los motivos expuestos en este Informe
Especial, en el supuesto de las personas mayores y
discapacitadas. Ello implica, al menos, tener en cuen-
ta los principios que encuadran el concepto de disefio
universal, igual uso equitativo, flexibilidad para el uso,
uso simple o intuitivo, informacién perceptible, tole-
rancia para el error, esfuerzo fisico bajo, tamafio y
espacio para el acceso y uso.

13.TIC y aislamiento social. En todo caso, es
preciso tener muy en cuenta que la ayuda en el man-
tenimiento y mejora de la calidad de vida que ofrecen
las TIC ni puede, ni debe, sustituir la labor de profe-
sionales que, en cada ambito, deben intervenir; ni las
TIC pueden configurarse como una alternativa absolu-
ta 0 excluyente a la presencia personal por cuestiones
de indole familiar, personal, profesional, etc. En defini-
tiva, hay que prever riesgos de enclaustramiento,
aislamiento, etc. de las personas mayores. En fin, es
preciso tener muy claro que el objetivo Ultimo del
acceso y uso de las TIC, desde la perspectiva que
estamos utilizando en este Informe, es la inclusion
social, la autonomia y el empoderamiento.

14.El protagonismo de las personas mayores
en el disefio TIC. Por otro lado, es preciso llamar la
atencion sobre el hecho —que hemos podido verificar
en diversos estudios que se han tenido presentes a la
hora de elaborar este Informe— de que la investigacion
biolégica y médica, pasando por los programas edu-
cativos, seguidos por los destinados al bienestar so-
cial, es frecuente que se disefien “para las personas
gue forman parte de este colectivo” y desde la exigen-
cia profesional de los investigadores y disefiadores de
la misma, pero que, sin eliminar el valor que se otorga
a estos, parece que es tiempo, como se reclama des-
de distintas instancias, de que se tenga mas presente
el punto de vista y las recomendaciones del colectivo
con una posicién mas participativa.

En definitiva, parece mas que aconsejable que se
generen equipos, hardware, software, etc. para las
personas mayores poniendo el acento en la demanda
efectiva de las personas que integran este colectivo,
partiendo de un conocimiento profundo de sus nece-
sidades y de su propia aportacion al respecto.

15. Envejecimiento activo y educacién. En esa
apuesta por el envejecimiento activo, el acceso a la
educacion y la cultura conecta con la idea de aprendi-
zaje durante toda la vida. Es decir, nos mantenemos
activos adquiriendo nuevos conocimientos y habilida-
des y, al mismo tiempo, para acceder a ellas realiza-
mos un aprendizaje del uso de las TIC.

Esto no es sdlo un reto individual, de cada persona
sino, como manifestaba la Declaracién de Hamburgo
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sobre Educacion de Adultos, para que la humanidad
“pueda sobrevivir y hacer frente a los desafios del
futuro es imprescindible la participacién consciente y
efectiva de mujeres y hombres en todas las esferas de
la vida". En definitiva, apostar por la educacién duran-
te toda la vida es mas que un reto de este colectivo y
una necesidad social.

16. Profesorado y TIC. En este ambito, es preciso
tener en consideracién que no sélo estd cambiando el
perfil del alumnado sino también el del profesorado.
Un sector importante de éste se ha incorporado ple-
namente al uso de las TIC, otro va a tender, en bas-
tantes ocasiones, a utilizar métodos més tradicionales,
en los que se siente mas comodo, en lugar de apostar
por su reciclaje tecnoldgico. Si los programas incorpo-
ran la necesidad de utilizar instrumentos TIC para
acceder a sus contenidos, se estara facilitando ese
reciclaje del propio profesorado.

Apostar fuertemente por la aplicacion de las TIC a
los programas educativos y culturales es hacerlo
también por la incorporacion del profesorado a las
TIC.

17.Cultura y TIC. Si, en el ambito educativo, se
abren nuevas puertas de acceso a contenidos, rela-
ciones y uso de herramientas tecnolégicas, 1o mismo
podemos decir en lo que concierne a la cultura, donde
las bibliotecas digitales, el uso del libro electrénico, las
visitas virtuales a museos u otros espacios culturales,
el acceso y descarga de productos culturales (mdusica,
literatura, peliculas, etc.), la participacion interactiva
en eventos digitales, la gestion de entradas, etc.,
ofrece también una gran oportunidad para la mejora
de la calidad de vida de estas personas.

18. Salud y TIC. Respecto de las TIC y la salud,
una primera conclusion sobre la trascendencia que
poseen las nuevas tecnologias en este ambito, es
que, de acuerdo con los expertos, la mayor parte de la
investigacion realizada sobre el ambito del envejeci-
miento se centra en aspectos relacionados con la
biologia y la medicina.

Por motivos obvios, un amplio sector de las perso-
nas mayores se relacionan de manera mas 0 menos
cotidiana con los servicios de proteccion de la salud.
La telemedicina esta presente en el diagnéstico, la
terapia y la rehabilitacion, el acceso a las historias
clinicas, el seguimiento de pacientes etc., va a facilitar
(sin necesidad de desplazamientos) las relaciones de
consulta con los servicios sanitarios, la cita previa, el
uso de los denominados “periféricos sanitarios”, etc.
Por otro lado, no se puede obviar que la telemedicina
supone una ocasion para mejorar la equidad, salvan-
do las distancias geograficas, o los servicios que se
prestan al usuario y al sistema sanitario, con la tele-
farmacia.

En definitiva, como decimos en la parte correspon-
diente de este Informe Especial, en lo que concierne a
las personas mayores las TIC mejoraran su calidad de

vida, la asistencia sanitaria y la comunicacion médico-
paciente.

Al mismo tiempo, el alto nivel de eficiencia en la re-
lacién de los servicios médico-paciente-sector farma-
céutico va a suponer una mayor eficacia y ahorro en
los costes de los productos sanitarios.

19.TIC y vivienda. La opcién residencial mayorita-
ria de las personas mayores, segun diversos estudios
publicados, es sin lugar a dudas la de continuar vi-
viendo en el inmueble donde tenian su residencia
habitual. Ello con independencia de que vivan solos o
gue convivan con otros familiares.

Partiendo de que el objetivo de la sociedad y de los
poderes publicos debe ser, sin perjuicio de ofrecer
otras opciones residenciales, facilitar esta opcion por
ser la preferida de este colectivo, es indudable que el
hecho de que las personas mayores posean las habi-
lidades necesarias para utilizar las TIC va a facilitar
enormemente su autonomia para continuar residiendo
en sus hogares. Esto no sélo porque van a estar co-
municados permanentemente con familiares, amigos y
redes sociales, sino también por la facilidad para
solicitar y recibir prestaciones sociales y sanitarias,
cada vez mas amplias, a través de estos medios.

Pero es que, ademas, si la vivienda esta dotada de
las infraestructuras necesarias de domodtica, cuya
facilidad de uso es cada vez mayor, las personas
mayores van a vivir en un entorno energéticamente
més eficiente, mas cémodo y més seguro. El hecho
de que la mayoria del patrimonio privado sea la vi-
vienda y que sean titulares de ellas en mas del 80%,
puede facilitar las inversiones en domética. Creemos
gue es tiempo de que las personas mayores y sus
familias vayan preparando sus hogares para facilitar
un envejecimiento activo y de calidad.

20.TIC y gestion del patrimonio. También a mo-
do de valoracion sobre las ventajas de las TIC para
las personas mayores debemos tener en considera-
cion las facilidades que les ofrecen para la gestion de
sus patrimonios, desde la informacion sobre cuando
se ha ingresado la pension o las relativas a otros
ingresos y gastos de los servicios de la casa (telefo-
nia, electricidad, agua, etc.), pudiendo realizar todo
tipo de operaciones a través de la banca «on line» en
un entorno seguro. En la actualidad, dada la longevi-
dad de las personas mayores, cada vez se preocupan
méas de su futuro econdémico y ello motiva que sea
mas que aconsejable facilitar la gestion de su patri-
monio y rentas. En Ultima instancia, el control de su
economia potencia también su autonomia e indepen-
dencia.

21.Personas mayores y pobreza. Sin perjuicio de
lo anterior, es evidente que un importante sector de
este colectivo, lejos de poder administrar su patrimo-
nio, se encuentra en una situacion de pobreza. De
hecho, de acuerdo con los datos que se ofrecen en
este Informe, se trata del colectivo de edad que posee
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la mayor tasa de riesgo de pobreza, si bien es verdad
que afio tras afio su situacion global ha ido mejoran-
do, pasando de una tasa del 30,7% en 2006 al 24,6,
en 2010.

Ello obliga a que, en la concesiéon de ayudas publi-
cas para el acceso a las TIC y la puesta a disposicién
de lugares en los que se pueda hacer un uso colectivo
de las TIC, se debe tener en cuenta la situacion de un
gran sector de este colectivo.

Ill. Brecha digital en el colectivo de las personas
mayores.

22.En relacion con la brecha digital existente entre
este colectivo en comparacion con otros grupos de
edad, asi como la que se produce por razén de géne-
ro, nivel de instruccion y lugar de residencia, todo ello
referido al equipamiento TIC de las familias espafiolas
y andaluzas, incluimos a continuacién las principales
conclusiones del estudio realizado y que motivan, en
gran medida y basicamente, la realizacion del mismo.

* El equipamiento TIC de los hogares de las
personas mayores en Andalucia.

22.1. Telefonia mévil: en la inmensa mayoria de
los hogares espafioles y andaluces en los que existe
una persona mayor, esta presente este equipamiento“.

El grado de penetracion de esta tecnologia en los
hogares espafioles se sitla en el 85%. Andalucia se
encuentra dos puntos y medio por debajo de la media
nacional, 6,8 puntos por debajo de la comunidad aut6-
noma con mayor equipamiento de esta naturaleza
(Valencia) y a 6 por encima de la que cuenta con una
menor presencia de la telefonia movil en los hogares,
que es la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha.

Respecto de la presencia de este equipamiento en
relacion con el de otros grupos de edad, debemos
destacar, en primer lugar, que en la medida en que
hay mayor presencia de personas de otros grupos de
edad en el mismo domicilio, el equipamiento es ma-
yor. Es mas, la brecha digital es mucho mayor si com-
paramos la presencia de este equipamiento entre
grupos de edad dentro de la misma comunidad auto-
noma que si lo hacemos entre comunidades auténo-
mas. Dicho de otra manera, a la hora de evaluar la

% En la medida en que la poblacién vaya incorporando a
su equipamiento TIC los smartphones, serd un instrumento
de vital importancia para su integracion en la sociedad de la
informacion, sobre todo con motivo del desarrollo de la tec-
nologia 3G, por cuanto que ha traido consigo, a través de los
mencionados smartphones que un amplio sector de la pobla-
cién (en la actualidad méas del 50%) se pueda incorporar a
Internet sin necesidad de utilizar el ordenador. Desarrollo
que se va a ver completado con los teléfonos 4G vy las lineas
LTE en un futuro proximo. De ahi que, junto a los usos tradi-
cionales, los smartphones ofrecen nuevas e importantes
facilidades a nuestras personas mayores para poder aprove-
char las ventajas y utilidades de las TIC.

inclusion digital del colectivo, la variable edad provoca
mucha mas exclusion que la variable territorio.

Asi, vemos que la diferencia entre grupos de edad
de mas de 65 afios y el resto es muy alta en Castilla
La Mancha, con el 21,1%, y Extremadura, con el
17,9%. En las que existe una menor diferencia serian
Catalufia, con el 9,2%, y el Pais Vasco, con el 9,6%.
Andalucia, con una diferencia del 14,3%, se sitda en
una posicidn que es importante corregir pues el des-
fase que tenemos dentro de la comunidad autbnoma
esta 1,8 puntos por encima de la media nacional.

En todo caso, se trata de una tecnologia que, por
su facil uso en lo que concierne a las prestaciones
béasicas y sus utilidades en relacién el precio, ha sido
muy aceptada por el colectivo que comentamos, que
ha pasado de estar presente, en solo 4 afios, del
62,8% al 82,5% de los hogares, habiéndose reducido
la brecha entre la media nacional y Andalucia en 2
puntos.

Por tanto, en datos de 2010, debemos valorar posi-
tivamente la mayor convergencia de Andalucia en
relacion con la situacion a nivel nacional, pero sin
soslayar la importante brecha digital, por razén de la
edad, que exige la atencién y la actuaciéon de los po-
deres publicos y la, aunque de menor entidad, brecha
existente en relacién con la media nacional.

22.2. El ordenador en la vivienda. Se trata del
equipamiento TIC mas importante, al menos hasta
ahora, ya que esta afirmacion puede ser discutida
actualmente si tenemos en cuenta los “usos” que
estan permitiendo los smarthphones y tablets a través
de Internet, con una rapida evoluciéon en la transmi-
sion de voz, datos e imagenes.

Los datos globales, tanto a nivel nacional como an-
daluz, son, en principio, positivos por la incorporacion
gue, en términos porcentuales, se ha venido realizan-
do de este equipamiento en los hogares en los que
estan presentes personas mayores. Asi, en el ambito
andaluz, en soélo cuatro afios, ha pasado a tener este
equipamiento el 38,8% de los hogares en los que
reside alguna persona mayor, cuando en 2006 el
porcentaje era del 22,7%.

Pero es que, ademas, en lo que concierne a esta
tecnologia, el porcentaje de equipamiento en 2006, en
Espafia, era del 25,9% de los hogares en los que
residia una persona mayor. Por tanto, Andalucia esta-
ba 3,2 puntos por debajo de la media nacional. Cuatro
afios después, la convergencia no sélo se ha produci-
do, sino que incluso nos encontramos un punto por
encima de ésta, que se sitta en el 37,8%.

Esa valoracion positiva no puede ocultar que, en
realidad, de la informacion obtenida se deriva, en
sentido contrario, que el 61,2% de los hogares anda-
luces en los que residen personas mayores carecen
de este equipamiento.

Respecto a la brecha digital con otros grupos de
edad, el desfase es mucho mayor que cuando habla-
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mos de telefonia movil. Ello por cuanto este equipa-
miento esta presente en el 74,6% de los hogares en
los que no hay personas mayores, produciéndose, por
tanto, una diferencia porcentual de 35,8 puntos entre
los hogares segun sean, o no, de personas mayores.

22.3. Internet. La situacién descrita en lo que con-
cierne al ordenador se repite cuando vemos los datos
que ofrecen las encuestados sobre Internet, si bien en
este caso, en la medida en que Internet supone un
coste para los hogares, su presencia como equipa-
miento TIC es inferior a la del ordenador.

El 30,3% de los hogares en los que residen perso-
nas mayores poseen Internet, dato que, a diferencia
de lo que pasa con los ordenadores, es ligeramente
inferior a la media nacional, que alcanza el 30,9% de
estos hogares. Indudablemente, se ha avanzado con
claridad hacia la convergencia ya que, en el afio 2006,
la diferencia entre el ambito nacional y andaluz
(15,8% y 12,5% de los hogares respectivamente) era
de 3,3 puntos y en la fecha de la encuesta realizada,
esa diferencia se habia reducido a 0,6 puntos.

Con los datos que poseemos, la comunidad auté-
noma que cuenta con un mayor numero de hogares
con acceso a Internet es el Pais Vasco, con un 39,0%
y la que menos Extremadura con un 17,3%.

Una vez mas, cuando confrontamos esa informa-
cion sobre el equipamiento de los hogares en los que
residen personas de més de 65 afios con los hogares
en los que no residen personas mayores, vemos que
se produce una brecha importante. Asi, el 61,5% de
estos hogares en Andalucia poseen Internet, frente al

37,1% de los hogares en los que residen personas
mayores.

22.4. Valoracidon general en torno al equipa-
miento TIC. Podemos decir, respecto del equipamien-
to de estas tres tecnologias en los hogares espafioles,
gue tanto en lo que concierne a las personas mayo-
res, como al resto de la poblacion, los hogares anda-
luces se han ido dotando de un mayor equipamiento
TIC, convergiendo, claramente, con la media nacional
e, incluso, situandose uno de estos, el ordenador,
ligeramente por encima de ella.

En ello, posiblemente, ademéas de una clara ten-
dencia “global” de la poblacion a intentar dotarse de
un equipamiento que les permita comunicarse, sin
barreras fisicas, y acceder a la sociedad de la infor-
macion, han debido tener incidencia las politicas pu-
blicas destinadas a fomentar la presencia de estos
equipamientos y su uso. No vemos otra explicacioén al
hecho de que se parta de importantes diferencias con
el ambito nacional y hoy nos encontremos en esa
situacion de relativa convergencia, a diferencia de lo
gue ocurre en otras comunidades autébnomas.

Ahora bien, ese dato positivo, referenciado a la ac-
titud de la sociedad andaluza y a los poderes publicos,
no puede ocultar las diferencias que existen entre
comunidades auténomas. Siendo asi que, en lo que
concierne a la dotacién més importante en lo que a
este Informe Especial se refiere, que es Internet, las
diferencias revisten una entidad importante como se
manifiesta en el siguiente cuadro resumen:

% Hogares con Internet Viviendas en las que residen Viviendas en las que no residen personas
personas mayores mayores
Andalucia 30,3% 61,5%
Pais Vasco (*) 39,0% 72,5%
Extremadura (**) 17,3% 55,7%
Espafia 30,9% 67,3%

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacién

y Ciencia.

(*) Comunidad auténoma en la que el dato de viviendas con personas mayores es mas alto.

(**) Comunidad auténoma en la que el dato de viviendas con personas mayores es mas bajo.

Ademas, no se puede obviar, partiendo de nuestra
constatacién sobre lo que actualmente representan
estas tecnologias en la sociedad de la informacion y
del conocimiento, que estos datos nos estan diciendo
que el 69,72% de los hogares en los que residen
personas mayores no poseen acceso a Internet, y que
en los que no residen personas mayores, el 38,5%
tampoco poseen Internet. Asi las cosas, no podemos
estar satisfechos, especialmente si nos comparamos
con lo que esti ocurriendo en las sociedades mas
desarrolladas de Europa.

22.5. Equipamiento TIC segun el tamafio del
municipio. En cuanto al equipamiento de los hogares
en los que reside alguna persona mayor, de entre 65y
74 afios, segun el tamafio del municipio, exponemos a
continuacion las principales conclusiones que se des-
prenden de este Informe Especial, aunque partimos
ya de una valoracion general: el tamafio de los muni-
cipios en los que reside la poblacion incide en el nivel
de equipamiento TIC: en términos generales, y salvo
alguna excepcion, a mayor tamafio de poblacién del
municipio, mayor nivel de equipamiento.
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—Telefonia movil: en Andalucia esta realidad se
manifiesta en lo que se refiere al moévil, pues segln
los datos de 2010, los municipios menores de 10.000
habitantes ofrecian el dato de que el 72,8% de los
hogares en los que residen personas mayores posei-
an este equipamiento frente al 89,9% en los munici-
pios de mas de 100.000 habitantes y capitales de
provincia.

Sin embargo, es interesante verificar que en eda-
des inferiores, esa brecha es minima y apenas incide
el tamafio del municipio, ya que en este caso la dife-
rencia entre los datos de los municipios menores de
10.000 habitantes y los superiores a 100.000 y capita-
les de provincia es solo de 0,8 puntos, cuando en el
otro supuesto —los hogares en los que residen perso-
nas mayores— la diferencia llegaba a 9,7 puntos.

—Ordenador: En cuanto al ordenador, esta diferen-
cia segun el tamafio poblacional del municipio se hace

mas patente, ya que, en los municipios de menos de
10.000 habitantes, el 67,5% de los hogares en los que
no residen personas mayores poseen este equipamien-
to, mientras que sélo un 23,0% de los domicilios de
personas mayores cuenta con ordenador.

Esas diferencias continGan, pero disminuyendo en
su entidad, cuando hablamos de los municipios del
tramo de 10.000 a 99.000 habitantes, en los que este
equipamiento estd presente en el 74,4% y 34,5%
respectivamente, y en los de mas de 100.000 habitan-
tes y capitales de provincia, en los que esa diferencia
es ostensiblemente menor, ya que hablamos de
79,3% y 54,0%.

Por otro lado, debemos destacar que esas diferen-
cias de equipamiento segun tamafio poblacional de
los municipios no han disminuido en los ultimos afios,
incluso han aumentado salvo en los municipios de
més de 100.000 habitantes y capitales de provincia:

Equipamiento de ordenador en los hogares andaluces. Evolucion por tamaiio de la poblacion de residencia.

2010 2009 2008 2007 2006
% Hogares
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Menores de 10.000
) 23,0% 67,5% | 20,5% 62,9% | 20,6% 58,7% | 19,7% 55,4% | 14,7% 48,5%
habitantes
Entre 10.000 y 99.9999
) y 34,5% 74,4% | 30,1% 70,3% | 27,3% 66,7% | 25,0% 63,0% | 18,6% 57,7%
habitantes
Mas de 100.000 hab.
) y 54,0% 79,3% | 43,0% 755% | 33,3% 74,7% | 34,8% 72,4% | 32,4% 70,5%
capitales de prov.
Total autonémico 388% 74,6% | 32,6% 70,6% | 27,9% 68,0% | 27,5% 64,9% | 22,7% 60,6%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacién y

Ciencia.

1. Hogares en los que residen personas de entre 65 y 74 afos de edad.
2. Hogares en los que no residen personas de entre 65 y 74 afos de edad.

— Internet. Respecto del acceso a Internet, so-
bran los comentarios ya que con un nivel menor de
equipamiento —pues sabemos que el nimero de hoga-
res que poseen Internet es siempre inferior al de los
que poseen ordenador (esto sin perjuicio de la revolu-

cién que se esta produciendo con los smartphones y
los tablets)—, la informacién recogida evidencia que la
situacion es similar a la que ofrece la presencia de
ordenador segun el tamafio del municipio:

Viviendas con internet en los hogares andaluces. Evolucion por tamafio de la poblacion de

residencia.

2010 2009

2008 2007 2006

% Hogares
1 2 1

1 2 1 2 1 2

Menores de 10.000
habitantes

17,6% 46,8%|13,0% 39,8%|12,2% 34,6%| 9,8% 30.6%| 6,4% 24,5%

Entre 10.000 y 99.9999
habitantes

24,2% 59,9%(22,8% 52,9%|17,6% 47,9%]16,1% 40,6%|11,8% 31,7%

Mas de 100.000 hab. y
capitales de prov.

45,3% 72,7%]35,6% 66,1%|24,0% 65,2%(24,1% 57,3%(17,2% 50,0%

Total autonémico

30,3% 61,5%|25,2% 54,8%|18,7% 50,5%|17,7% 44,7%|12,5% 37,1%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacién y

Ciencia.

1. Hogares en los que residen personas de entre 65 y 74 afos de edad.
2. Hogares en los que no residen personas de entre 65 y 74 aios de edad.
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22.6. Equipamiento TIC y nivel de ingresos.
En cuanto al nivel de estos tres equipamientos en las
viviendas en las que residen personas mayores segun
el nivel de ingresos, se han tenido en cuenta, Unica-
mente, dos tipos de ingresos: ingresos inferiores o
superiores a 1.100 euros. El resultado de la muestra
evidencia con claridad que el nivel de ingresos incide
en que se posea mas o0 menos equipamiento TIC,
aunque se trate de una afirmacion que matizaremos
posteriormente. Asi, de acuerdo con estos datos, nos
encontramos con la siguiente informacion:

En los hogares en los que los ingresos son inferio-
res a 1.100 euros, posee mévil el 74,3% de los hoga-
res, ordenador el 20,7 e Internet el 14,0%. Cuando los
hogares tienen ingresos superiores a los 1.100 euros,
el equipamiento llega al 93,0% en el caso del movil, el
51,6% en el ordenador y el 40,9% en Internet. Por
tanto, estamos hablando de diferencia de 19,5 puntos
en el caso del mévil, de 30,5 puntos en el ordenador y
32,1 puntos en el caso de Internet.

El dato positivo es que, en los hogares con ingre-
sos inferiores a los 1.100 euros, el equipamiento de
ordenador e Internet es superior en Andalucia a la
media nacional. Esto, en principio, no tiene mas expli-
cacion que la repercusion de las ayudas publicas en
los hogares con menos ingresos en Andalucia.

22.7. El nivel de ingresos no es el factor de-
terminante en la brecha digital. ¢Es el nivel de in-
gresos la causa fundamental de la brecha digital exis-
tente entre personas mayores y los otros grupos de
edad? Como deciamos en el apartado anterior, la
afirmacion, que entendemos por pura logica acertada,
de que el nivel de ingresos incide en el equipamiento
deberia ser matizada, sin perjuicio del impacto que la
brecha de pobreza origina en la digital. Es claro que
existen otros factores determinantes que hacen que
las personas mayores no accedan a las TIC.

Asi, de acuerdo con la informacién obtenida, pode-
mos concluir que, globalmente, las causas mayoritarias
de que las personas mayores no posean Internet son,
en primer lugar, por que consideran que no necesitan
Internet (73,0%); en segundo lugar, por que confiesan
que tienen pocos conocimientos para utilizarlo; en ter-
cer lugar, por que, sencillamente, manifiestan que no
quieren Internet, mientras que los costes de conexion
sélo representan, como motivacion para no poseer
Internet, el 12,1% de los encuestados; otros motivos
englobarian el 7,0% de los entrevistados.

En definitiva, el desconocimiento de las oportuni-
dades que ofrece Internet, unido a la ausencia de
habilidades para el manejo de las TIC y, en menor
medida, el nivel de ingresos, son las causas principa-
les de que los hogares en los que reside una persona
mayor no cuenten con Internet.

* El uso del ordenador e Internet en los hoga-
res de las personas mayores en Andalucia.

22.8 Brecha digital y uso del ordenador e In-
ternet. ¢Existe brecha digital en la comparativa de
equipamiento TIC de las personas mayores entre
Espafia y Andalucia por razén del uso del ordenador y
del acceso a Internet? Los datos consultados sobre el
uso del ordenador en los ultimos 3 meses ponen de
manifiesto varios hechos preocupantes.

En primer lugar, que el nivel de uso en el colectivo
en general es bastante bajo, ya que la media nacional
es del 15,6% y la andaluza del 10,7%.

En segundo lugar, que no hemos continuado hacia
la convergencia en estos afios, ya que en 2006 esta
diferencia era de 1,3 puntos y en el afio 2010 es de
4,4 puntos.

22.9. Brecha digital en el uso del ordenador y
género en Andalucia. En Andalucia, el nivel del uso
de ordenador e Internet por las personas mayores es
diferente por razon de género, pues las mujeres conti-
ndan utilizando el ordenador o Internet en menor
medida que los hombres, un 9,3% frente a 12,5% de
estos ultimos.

Sin embargo, los datos obtenidos permiten ver, en lo
gue concierne a la mujer, alguna informacién positiva:

— Asi, la brecha existente entre hombres y muje-
res en Andalucia, en 2006, era de 5,6 puntos porcen-
tuales. Cuatro afios después, esa diferencia era de
3,2 puntos.

— Este dato es aun mas positivo si lo interpreta-
mos en clave de convergencia con Espafia, por cuan-
to en 2006 el porcentaje de hombres que habian utili-
zado Internet los Ultimos 3 meses era casi tres veces
mayor que el de las mujeres (9,2% frente a 3,6%),
mientras que en Espafia era, aproximadamente, el
doble (10,4% frente al 5,3%).

Cuatro afios después, mientras que a nivel nacio-
nal casi se mantiene aquella diferencia (20,5% frente
al 11,3%), en el andaluz lo datos de incorporacion de
la mujer al uso de la TIC evidencian un acercamiento
al uso de los hombres a nivel andaluz (12,5% frente al
9,3%) y al nivel de incorporacion de las mujeres espa-
fiolas (9,3% en Andalucia y 11,3% en Espafia).

Cuando hablamos del uso del ordenador, con inde-
pendencia de la edad, de acuerdo con los datos ela-
borados por el estudio La Brecha Digital de Género en
Andalucia®, nuestra sociedad se va incorporando a
las TIC pero, al menos, respecto de los 3 afios sobre
los que esta realizado el estudio, la brecha hombres /
mujeres no s6lo se mantiene sino que, incluso, au-
menta al ser el nivel de incorporacion en 2006 del
58,7% y 52,4 (por tanto, una diferencia de 4,3 puntos),
del 62,4% de hombres y 57,1% de mujeres en 2007
(diferencia de 5,3 puntos) y de 64,6% y 58,6%, res-
pectivamente, en 2008 (diferencia de 5,7); por tanto,
la diferencia va aumentando.

% La Brecha Digital de Género en Andalucia; Coord. San-
cho Villanova, C. y Seisdedos Alonso, C. (ob. cit.).
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Como dato singular destacamos que, a nivel pro-
vincial, la mayor brecha digital, en este estudio, se
produce en Sevilla, con un desfase de 15,3 puntos
(70,4% frente a 55,2%) y el menor en Coérdoba, donde
la brecha digital no sélo era inexistente sino que el
porcentaje de uso del ordenador era superior en 1,2
puntos en las mujeres frente a los hombres (60,6%
frente al 59,3%).

Por ultimo, debemos destacar que en edades mas
jovenes, en Andalucia no existe brecha digital por
razon de género e, incluso, la incorporaciéon de la
mujer es superior a los hombres. Este estudio pone de
manifiesto que entre los 16 y 24 afios usan el ordena-
dor el 87,6% de los hombres y el 91,9% de las muje-
res, por tanto hay una diferencia de 4,3 puntos.

La conclusién para nosotros es clara: en edades
mas tempranas, con mayores niveles de instruccion,
la ciudadania nativa digital se incorpora con fuerza a
las TIC y que las diferencias comienzan a generarse
sobre todo a partir de edades intermedias. Sin embar-
go, cuando estudiamos edades mas avanzadas, ve-
mos que la brecha digital, dentro del grupo de perso-
nas mayores, comienza a cerrarse por la mayor
incorporacion, en términos porcentuales y afio tras
afio, de la mujer a las TIC en un camino claro hacia la
convergencia.

22.10. Uso del ordenador segun tamafio del
municipio. ¢ Tiene incidencia el tamafio del municipio
en el uso del ordenador o Internet?

Aunque, en principio, una vez que se tiene ordena-
dor e Internet no necesariamente tiene que haber
diferencias en cuanto a su uso en los Ultimos 3 me-
ses, en la practica este hecho ocurre y, ademas, se
mantiene la relacién que ya observamos respecto de
la tenencia de instrumentos TIC: en la medida en que
el hogar esta situado en municipios de méas poblacién
aumenta el uso del ordenador e Internet.

Asi, en los municipios de menos de 10.000 habitan-
tes, el nivel de uso llegaba al 6,6%; en los de 10.000 a
99.999 habitantes al 7,0% y en los de méas de 100.000
habitantes y capitales de provincia al 17,7%. Recor-
demos que respecto de la media en la comunidad
autobnoma del uso en los hogares donde existen per-
sonas mayores es del 10,7%, 4,9 puntos por debajo
de la media nacional, que es del 15,6%.

22.11. Uso del ordenador segun nivel de ins-
truccion. ¢Influye el nivel de instruccion de las perso-
nas mayores en el nivel del uso del ordenador e Inter-
net? La incidencia en el uso por las personas mayores
de las TIC, segun nivel de instruccién, podemos decir
que es abismal.

Asi, vemos que quienes poseen un nivel de ins-
truccién equiparable a la educacién primaria o inferior,
usaron el ordenador y/o Internet en un porcentaje del

2,9%. Este porcentaje aumenta exponencialmente
hasta el 25,7% cuando su nivel de formacién alcanza
la ensefianza secundaria o la FP y llega al 51,8%
cuando la instruccién se refiere a la educacion univer-
sitaria.

22.12. Laedad y el uso del ordenador y/o Inter-
net. Este Informe Especial se dedica, sobre todo, al
estudio de las personas mayores en relacién con el
acceso y uso de Internet. En distintas partes del In-
forme hemos hecho alusion a la relacion entre edad y
acceso y uso de las nuevas tecnologias, relacion que
siempre se concreta en la ecuacion de que los jove-
nes son los que més usan las TIC y ese nivel de in-
corporacion disminuye con la edad, siendo asi que, en
el tramo de edad de 16 a 24 afios, la incorporacion y
uso de las TIC es del 92,3% en Andalucia; en el tramo
de 45 a 54 afios, de 54,8% y en el de 65 a 74 afios
disminuye hasta el 10,7%.

22.13. Uso de Internet por las personas mayo-
res. ¢Para qué utilizan Internet los mayores? En
nuestro Informe hemos querido saber para qué utili-
zan nuestros mayores Internet, entre otras razones
para conocer si quienes ya han accedido a la socie-
dad de la informacion lo estan haciendo también a la
del conocimiento.

Los tres indicadores que hemos utilizado son los
servicios de comunicacion, los de blsqueda de infor-
macién y servicios on line y, por Ultimo, otros servicios.

La informacién que arrojan los datos es muy varia-
da y evidencia la existencia de una brecha digital con
otros grupos de edad, en lo que concierne a los servi-
cios de busqueda y servicios on line y otros servicios,
ya que se trata de un uso que practica el 75,2% de las
personas mayores que usan Internet, frente al 95,9%
del grupo de edad de 16 a 24 afios, o del 93,6% en el
grupo inferior al de las personas mayores (de 55 a 64
anos).

Lo mismo ocurre con el grupo de otros servicios, en
el que pasamos del 75,2% en el tramo de 16 a 24
afios, para bajar al 58,3% en el de 55 a 64 afios y
acabar en el 39,8% en el de 65 a 74 afos.

El panorama es muy distinto cuando hablamos de
servicios de comunicacion, ya que en este caso nues-
tras personas mayores dan un uso muy intenso a
Internet para comunicarse (chats, blogs, foros, etc.,
recibir o enviar mensajes, telefonia o realizar video-
llamadas) y que supera a los tramos de edad de 35 a
44 afos, de 45 a 54 afos y de 55 a 64 afios.

Por (ltimo, destacamos que en estos usos de In-
ternet existe también una importante brecha digital
entre nuestra poblacién mayor y la media a nivel na-
cional, que reviste especial entidad cuando compro-
bamos los servicios de buUsqueda de informacion y
servicios on line.
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Personas que han accedido a Internet en los ultimos 3 meses segun servicios de Internet utilizados y grupo de edad. 2010.

% Andalucia % Nacional
L. Servicios de Busqueda L. Servicios de Busqueda de
Servicios de ., . Servicios de .. . .
... de Informacién y Otros Servicios ... Informacidn y Servicios Otros Servicios
Comunicacién Servicios on-line Comunicacién on-line
1.16-24 92,9% 95,9% 75,2% 94,9% 98,1% 77,6%
2.25-34 86,7% 98,2% 71,7% 91,5% 98,0% 76,7%
3.35-44 80,5% 96,8% 75,7% 86,4% 96,5% 76,9%
4.45-54 81,0% 93,2% 71,4% 82,1% 95,6% 70,4%
5.55-64 74,3% 93,6% 58,3% 80,8% 94,4% 63,8%
6. 65-74 84,8% 75,2% 39,8% 86,7% 92,1% 49,1%
Total 84,9% 95,9% 72,0% 88,3% 96,8% 74,2%

Fuente de informacion: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Unidad Estadistica, Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia.

IV. La situacién en la Unién Europea.

23. La situacion en Europa. Y en relacion con la
Unién Europea, ¢como estamos? Los avances que se
han producido en Espafia y Andalucia en el equipamien-
to TIC vy, singularmente, en lo que concierne al uso del
ordenador e Internet, no pueden soslayar que estamos
por debajo de la media europea. Ello sin perjuicio de la
evolucién que pueda haber de nuevas tecnologias, como
los tablets o los smartphones, que, sabemos en lo que

concierne a estos Ultimos, que estamos muy por encima
de la media europea e, incluso, de paises singularmente
desarrollados en este ambito, como el Reino Unido o
Alemania, tal y como ya hemos comentado en otras
partes de este Informe Especial, aunque no poseemos
informacién concreta sobre el acceso y uso de estas
tecnologias en Andalucia.

Centrandonos en la informacién que ofrece Eurostat
correspondiente al afio 2010, sabemos lo siguiente:

o . Usuarios frecuentes de
Han utilizado el ordenador | Han utilizado Internet en los
L L Internet (al menos 1 vez a la
en los Ultimos 3 meses 3 Ultimos meses
semana)
Unién Europea (1) 71,0 69,0 65,0
Espafia 67,4 64,2 58,4
Andalucia 63,2 59,2 52,4
Diferencia entre la U.E. y Andalucia 7,8 9,8 12,6
Diferencia entre Espafia y Andalucia 4,2 5,0 6,0

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los Hogares, Afos

2010y 2011.

(1) En los datos que facilita el INE, cuando se refiere a paises soélo indica nimeros enteros, mientras en el caso de Espafia y las

Comunidades Auténomas indica también un decimal.

10. RESOLUCIONES.

Con este Informe Especial hemos pretendido dar a
conocer la brecha digital existente en el colectivo de
personas mayores de Andalucia, tanto en términos
absolutos como en referencia a otros grupos de edad,
género, comunidades autbnomas, pais, etc.

A partir de la informacion obtenida y teniendo en
cuenta las valoraciones-conclusiones que preceden a
este epigrafe, en las que se evidencia la existencia de
una importante brecha digital en el colectivo de perso-
nas mayores en relacion con otros grupos de edad y
la incidencia que las TIC tienen para favorecer un
envejecimiento activo de calidad, hemos creido opor-
tuno formular, con caracter general y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 29, aptdo. 1, de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo
Andaluz, las siguientes Resoluciones:

1. La doble revolucion demogréfica y tecnoldgica
que esta teniendo lugar en el seno de la sociedad an-
daluza, como en diversas partes del mundo, exige y
demanda, como de hecho ya contempla nuestro Esta-
tuto de Autonomia, una atencion singular al colectivo de
personas mayores. Por ello, RECOMENDAMOS que
los poderes publicos tengan en consideracion la impor-
tante brecha digital existente en este colectivo, con
objeto de poner en marcha e impulsar cuantas medidas
sean necesarias para que se incorpore al uso de las
TIC el mayor nimero de personas mayores, al tratarse
de unas herramientas que, dado su caracter transver-
sal, facilitaran el ejercicio de todos los derechos consti-
tucionales y estatutarios, impulsando, de esta manera,
el empoderamiento que les corresponde como colectivo
en el seno de una sociedad en la que debieran tener un
mayor peso e influencia del que actualmente, de mane-
ra injustificada, poseen.
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2. Cuando hablamos del colectivo de personas
mayores, con independencia de que se deba tener en
cuenta la diversidad existente en el mismo, no menor
que la que ofrece otros grupos de edad, es preciso
constatar la fuerte presencia de la mujer, por razones
sobre todo de longevidad, que ha hecho que se hable
de la feminizacion de este colectivo. De acuerdo con
esta realidad, que no se puede soslayar, RECOMEN-
DAMOS que, en el marco de las medidas legislativas,
presupuestarias y técnicas que se adopten para in-
corporar a los miembros de este colectivo al uso efi-
ciente de las TIC, se tenga en cuenta esta realidad
con el fin de que tales medidas consigan no sélo
mermar la brecha digital existente en el mismo, sino
también contribuir a garantizar la igualdad entre hom-
bres y mujeres dentro de éste. Asi las cosas, la pers-
pectiva de género tiene que ser un parametro de
referencia necesario al poner en marcha aquellas
medidas.

3. Mas del 50% de las personas discapacitadas
de nuestro pais y de nuestra comunidad auténoma
forman parte del colectivo de personas mayores,
siendo superior, también dentro de este grupo de
personas, la presencia de mujeres. De acuerdo con
ello, RECOMENDAMOS que cuando se disefien
politicas publicas, destinadas a facilitar el acceso a
las TIC, se tenga en cuenta esta realidad, a fin de
garantizar la inclusion digital de las personas mayo-
res discapacitadas.

Asimismo, RECOMENDAMOS que el disefio de
soportes tecnolégicos, los programas informaticos v,
en general, a la hora de disefiar el funcionamiento de
los programas, cualquiera que sea su haturaleza, se
tenga en consideracion el criterio de “disefio para
todos” y los principios que configuran el auténtico
disefio universal “uso equitativo, flexibilidad para el
uso, uso simple o intuitivo, informacién perceptible,
tolerancia para el error, esfuerzo fisico bajo y espacio
para el acceso y uso”.

4. En los diversos estudios de investigacion que
hemos consultado, a la hora de realizar las propuestas
de fomento de los derechos de las personas mayores,
o de establecer la fijaciéon de los objetivos de las poli-
ticas publicas en relacion con este colectivo, hemos
encontrado un denominador comun: la necesidad de
apostar por el envejecimiento activo.

De acuerdo con ello,b, RECOMENDAMOS que se
realicen campafias destinadas a concienciar a las
personas mayores de las ventajas y oportunidades
que ofrecen las TIC en relacién con la sanidad y la
relacién médico-usuario, el mundo laboral, la educa-
cion, la cultura y el ocio, las prestaciones sociales,
gestidon de patrimonios, relaciones con familias y en-
tornos sociales y, en todo caso, para facilitar su auto-
nomia personal.

Consideramos muy importante, ademas de que, tal y
como han puesto de manifiesto las asociaciones de

personas mayores, de alguna manera se realicen cam-
pafias dirigidas a la poblaciéon mas cercana a la edad
gue representa este colectivo, para informarle sobre la
necesidad de prepararse para el envejecimiento activo,
evitando con ello el choque que, con frecuencia, se
produce cuando se llega a la edad de la jubilacion.

5. Las distintas medidas puestas en marcha por
las Consejerias de Educacion, para la Igualdad y
Bienestar Social y de Economia, Innovacion y Ciencia,
ponen de manifiesto la conciencia que se ha originado
en el seno de los poderes publicos en torno a la con-
veniencia de que nuestras personas mayores utilicen
las TIC para hacer posible su inclusion digital en el
seno de la sociedad de la informacién y del conoci-
miento. Sin perjuicio de valorar positivamente estas
iniciativas, RECOMENDAMOS:

A) Que se realicen auditorias de eficiencia sobre el
resultado de la puesta en marcha de estas politicas.
Ello con la finalidad de incidir mas en aquellos aspec-
tos que se consideren que estan dando un resultado
mas positivo. En todo caso, se deben evitar inercias,
en un mundo muy dindamico, en el que el mero cambio
de disefio de los soportes tecnoldgicos, la inclusién de
nuevos contenidos, genera nuevas brechas digitales
al tener los usuarios dificultades para su adaptacion.

B) Que se estudien y redisefien los programas tu-
toriales, y se mantenga una formacion permanente del
profesorado que imparte los cursos, para que se ob-
tenga la maxima eficacia en sus resultados. No se
trata de cuestionar lo que se viene haciendo, pues
hasta donde conocemos creemos que se esta hacien-
do bastante y en la direccidon adecuada, sino de aler-
tar sobre lo importante que resulta que, tratdndose de
las TIC y sus aplicaciones, los profesores se manten-
gan en un proceso permanente de actualizacion.

C) Que desde la formacion escolar (puesto que el
nivel de instruccién es determinante desde la perspec-
tiva de la inclusion digital), hasta la educacion perma-
nente y, desde luego, en la universidad, se incorpore
el uso de las TIC en la metodologia de la ensefianza
de manera habitual.

6. En distintas partes de este Informe, hemos po-
dido contrastar que es frecuente que en los estudios
gue se han realizado en torno al uso de las TIC por
las personas mayores, se ponga de manifiesto que
con frecuencia los contenidos TIC se disefian “para”
las personas mayores. Sin embargo, no siempre se
adaptan a sus necesidades y ello puede ser un factor
determinante en el mayor o menor interés del colecti-
vo por acercarse a las TIC.

A la vista de ello,b, RECOMENDAMOS que cuando
se pongan en marcha programas, cualquiera que sea
su naturaleza, o se disefien nuevas aplicaciones desti-
nadas a estos usuarios, se adopten con la perspectiva
de apostar por un disefio realizado “desde las personas
mayores”, en el que ellas sean las protagonistas, que
expliguen sus necesidades, demandas y dificultades
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con la finalidad de alcanzar la maxima eficacia y ad-
hesion por parte de este colectivo a las TIC.

7. Con motivo de la realizacion de este Informe
Especial, hemos podido verificar que un ambito de-
terminante para facilitar el envejecimiento activo de la
poblacion es, sin duda, la educacion. Y no sélo desde
la perspectiva de la adquisicion de conocimientos,
hecho de por si loable, que constituye ademas un
derecho, sino porque la persona que apuesta por el
aprendizaje durante toda su vida, por la educacion
permanente, va a estar en unas condiciones inmejo-
rables para participar, como sujeto activo, en todas las
esferas de la vida.

De acuerdo con ello, RECOMENDAMOS que para
facilitar el empoderamiento del colectivo de las perso-
nas mayores se potencie la oferta de educacion per-
manente utilizando, siempre que sea posible, las TIC
como herramienta necesaria para el acceso a los
contenidos que imparten.

En definitiva, creemos que la educacion permanen-
te constituye no sélo una oportunidad extraordinaria
para la formacién de sus usuarios, sino también para
acceder y mejorar el conocimiento del uso de las TIC.

8. Si hay un ambito en el que, desde el primer
momento, se vio la trascendencia de las TIC es en el
de la salud, tanto desde la perspectiva de la investiga-
cion y el diagndstico, como de sus aplicaciones en la
prestacion y asistencia médica. Al mismo tiempo,
cada vez se ofrecen mas servicios al usuario relacio-
nados con la sanidad y la aplicacion de las TIC y de
ello va a depender, en gran medida, la capacidad de
hacer eficiente y sostenible el sistema sanitario. De
acuerdo con ello,b, RECOMENDAMOS que se impul-
sen cuantas medidas sean necesarias para potenciar,
a través de las TIC, las relaciones entre el sistema
sanitario y las personas mayores usuarias del mismo,
para dotar de una mayor eficacia y transparencia a
aquél y facilitar una mayor calidad del servicio.

9. Sin perjuicio de ofertar y tutelar otras opciones
residenciales, que en funcion de distintas circunstan-
cias, motivaciones, etc., son demandadas por este
colectivo, es lo cierto que de acuerdo con las distintas
fuentes que hemos consultado, la opcién mayoritaria
de las personas mayores es continuar residiendo en la
vivienda donde tenian su domicilio habitual, solos o en
comparfiia de otros familiares.

De acuerdo con ello, RECOMENDAMOS que, de-
ntro de las ayudas destinadas a la funcionalidad de la
vivienda, se incluya dotar a éstas de la infraestructura
necesaria para que puedan instalar y/o hacer uso de
las TIC. Esto creemos que es singularmente adecua-
do en un pais en el que mas del 80% de las viviendas
son en propiedad, por lo que una vez que tengan la
informacién adecuada sobre las ventajas que ofrece la
domética, un gran namero de propietarios de vivien-
das, ya sea con ayudas publicas o financiandolas
directamente ellos, puedan estar muy interesados en

incorporar estas tecnologias por la autonomia perso-
nal, calidad de vida y seguridad que puedan suponer
para estas personas.

10. Dadas las ventajas que la telefonia mévil, sobre
todo a partir de la tecnologia 3G, ofrece a los usua-
rios, tanto desde el punto de vista de movilidad como
de la funcionalidad, y sin perjuicio de que, efectiva-
mente, en ocasiones y en determinados lugares se
generen problemas de cobertura, RECOMENDAMOS
gue se estudie la posibilidad de que, con las debidas
adaptaciones, se ofrezca el servicio de teleasistencia
a través de la telefonia movil, que ademas de las
ventajas ya citadas, puede facilitar la localizacién
fisica de las personas mayores en un momento de-
terminado. Ello, claro estd, sin perjuicio de que conti-
nde manteniéndose el servicio que actualmente se
ofrece a través de la telefonia fija.

11. Habiendo verificado la brecha digital existente
dentro de este colectivo en relacién con la tecnologia
analizada y su uso, consideramos que las ayudas,
subvenciones y programas que se ponen en marcha
para facilitar la inclusion digital de las personas mayo-
res deben tener como objetivo prioritario facilitar el
acceso a las TIC a quienes se encuentran en situa-
ciones, por diferentes motivos, de singular vulnerabili-
dad. De acuerdo con ello, RECOMENDAMOS:

A) Que desde el punto de vista territorial, se fijen
objetivos destinados a disminuir las diferencias exis-
tentes en el equipamiento de los hogares de las per-
sonas mayores, segln el tamafio del municipio. Tra-
tandose de pequefios municipios, posee, a nuestro
juicio, una importancia crucial el mantenimiento, mejo-
ra y reforzamiento de los centros publicos a los que
pueda acudir cualquier persona para adquirir los co-
nocimientos necesarios y utilizar las TIC, como los
centros Guadalinfo y, en general, los equipamientos
destinados al uso publico por la ciudadania. El territo-
rio no debe ser un factor de desigualdad en el acceso
alas TIC.

B) Que se preste una singular atencién a las per-
sonas mayores excluidas de la sociedad de la infor-
macién y del conocimiento, que se encuentren en
algunas de las situaciones de especial dificultad por
motivos de pobreza, discapacidad, inmigracion, etc.

C) Que, sin perjuicio de incidir en las habilidades
del uso de los ordenadores para acceder a los servi-
cios de informacion y servicios on line, se potencien
las actividades para acceder y utilizar eficientemente
los servicios de comunicacién a través de Internet de
voz, imagenes y datos, por la trascendencia que ya
estan teniendo para interactuar en la sociedad de la
informacion y del conocimiento, asi como para acce-
der a otros servicios que puedan ofrecer importantes
oportunidades para nuestras personas mayores.

En definitiva, el objetivo no es s6lo que nuestras
personas mayores puedan acceder a la Sociedad de la
Informacién, sino, sobre todo, a la del Conocimiento.
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12. En todo caso, es muy importante que el acceso
a las TIC se contemple como una oportunidad y ayuda
al colectivo para garantizar su plena y permanente
incorporacion a la sociedad, pero sin que, en ninglin
supuesto, conduzca al aislamiento social o familiar de
las personas mayores.

En consecuencia, RECOMENDAMOS que a la
hora de formar a las personas mayores en el mundo
de las TIC se les hagan saber los riesgos que, con
frecuencia, puede llevar un uso excesivo o incorrecto
de las TIC, que traiga consigo un alejamiento de la
vida social y/o familiar.

13. Por ultimo, la Institucion del Defensor del Pue-
blo Andaluz considera muy conveniente recordar que
entre los objetivos de la Agenda Digital para Europa66
esta potenciar Internet para la mejora de la calidad de
vida, entre otros aspectos en los que concierne a la
atencién sanitaria, el medio ambiente, el acceso a los
servicios publicos y a los contenidos culturales.

Por ello y entre otros ambitos de actuacion prefe-
rente para alcanzar estos objetivos, se establece el de
“fomentar la alfabetizacion, la capacitacién y la inclu-
sion digitales”, coincidiendo la competencia digital
como una de las ocho competencias clave que resul-
tan fundamentales para el desenvolvimiento de las
personas en una sociedad basada en el conocimiento.

El propio informe de la Comision al Consejo, des-
pués de reconocer que el uso de Internet se ha con-
vertido “en parte integrante de la vida cotidiana de
muchos europeos”, recuerda que “150 millones de
europeos —el 30% aproximadamente— nunca han
utilizado todavia Internet. Suelen decir que no lo ne-
cesitan, 0 que resulta demasiado caro. Este grupo
esta compuesto principalmente por las personas de
65 a 74 afos, las personas de renta baja, los desem-
pleados y los de nivel cultural méas bajo”.

De acuerdo con ello, entre los objetivos clave en
materia de Inclusién digital se citan “Aumentar la utili-
zacion regular de Internet de un 60% a un 75% en
2015 vy, entre los colectivos desfavorecidos, de un
41% a un 60% (la base de referencia son las cifras de
2009). Disminuir a la mitad la parte de poblacion que
nunca ha usado Internet para 2015 (hasta un 15%)
(base de referencia: en 2009, un 30% de personas
con edades comprendidas entre los 16 y los 74 afios
no habia usado nunca Internet)”.

% | a aprobacion de esta Agenda Econémica para Europa
se concret6 en una Comunicacion de la Comisién al Parla-
mento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones (COM 2010/245 final/2,
de 26 de Agosto de 2010). La Agenda Digital se basé en
diversas consultas e informes, como el de Competitividad
Digital 2009 (COM 2009/390), las Conclusiones del Consejo
TTE de Diciembre de 2009, o la Declaraciéon acordada en la
reunion ministerial de Granada de Abril de 2010 que dio
lugar a la Declaracion “Por una Europa Digital, La estrategia
de Granada”.

Por todo ello y sin perjuicio de valorar positivamente
cuantas actuaciones se estan haciendo por la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia y los Ayuntamientos
para acercar, formar y ofrecer un acceso a las TIC a
nuestras personas mayores, RECOMENDAMOS que,
por las distintas Consejerias, las Diputaciones Provin-
ciales y los Ayuntamientos, se realice un esfuerzo
extraordinario para facilitar la inclusion digital de toda
la sociedad andaluza, considerando este objetivo
como irrenunciable a la vista de las consecuencias
gue, para esta sociedad, tiene el no incorporar a las
TIC a los hogares, las empresas y la propia adminis-
tracién, en un mundo en el que la informacion, la
formacion, la comunicacion y la gestion de los servi-
cios privados y publicos de una manera eficiente,
transparente y sostenible, no puede entenderse sin el
uso inteligente de las TIC.

11. ANEXOS

11. 1. ANEXO |l. REFERENCIAS NORMATIVAS.

Sin querer ser exhaustivos, podemos citar la si-
guiente normativa ordenada por fecha de publicacion:

a) Normativa comunitaria.

— Directiva 2002/58/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de Julio de 2002, relativa al trata-
miento de los datos personales y a la proteccién de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electré-
nicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicacio-
nes electronicas).

— Directiva 2006/24/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 15 de Marzo de 2006, sobre la con-
servacion de datos generados o tratados en relacién
con la prestacién de servicios de comunicaciones y
por la que se modifica la Directiva 2002/58/CE.

— Comunicacion de la Comision al Parlamento Eu-
ropeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, Una Agenda
Digital para Europa, de 26 de Agosto de 2010 (COM
(2010) 245 final/2).

b) Normativa estatal.

— Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE num.
298, de 14 de Diciembre de 1999) y su Reglamento
(aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
Diciembre —BOE num. 17, de 19 de Enero de 2008-).

— Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y del Comercio Electréni-
co (BOE num. 166, de 12 de Julio de 2002).
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— Real Decreto 209/2003, de 21 de Febrero, por el
que se regulan los registros y las notificaciones telemati-
cas, asi como la utilizacién de medios telematicos para la
sustitucion de la aportacion de certificados por los ciuda-
danos (BOE num. 51, de 28 de Febrero de 2003).

— Ley 32/2003, de 3 de Noviembre, General de Te-
lecomunicaciones (BOE num. 264, de 4 de Noviembre
de 2003).

— Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de los discapacitados (BOE num. 289, de 3
de Diciembre de 2003).

— Ley 59/2003, de 19 de Diciembre, de firma elec-
tronica (BOE ndm. 304, de 20 de Diciembre de 2003).

— Real Decreto 424/2005, de 15 de Abril, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las Condiciones
para la Prestacién de Servicios de Comunicaciones
Electrénicas, el Servicio Universal y la Proteccion de
los Usuarios (BOE num. 102, de 29 de Abril de 2005).

— Real Decreto 1163/2005, de 30 de Septiembre,
por el que se regula el distintivo publico de confianza
en los servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electronico, asi como los requisitos y el
procedimiento de concesion (BOE nim. 241, de 8 de
Octubre de 2005).

— Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electré-
nico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (BOE
nam. 150, de 23 de Junio de 2007).

— Ley 25/2007, de 18 de Octubre, de Conservacion
de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y
a las redes publicas de comunicaciones (BOE num.
251, de 19 de Octubre de 2007).

— Real Decreto 1494/2007, de 12 de Noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condi-
ciones bésicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y me-
dios de comunicacién social (BOE num. 279, de 21 de
Noviembre de 2007).

— Ley 56/2007, de 28 de Diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informaciéon (BOE ndm.
312, de 29 de Diciembre de 2007).

— Real Decreto 899/2009, de 22 de Mayo, por el
que se aprueba la Carta de Derechos del Usuario de
los Servicios de Comunicaciones Electronicas (BOE
nam. 131, de 30 de Mayo de 2009).

— Real Decreto 1671/2009, de 6 de Noviembre, por
el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de
22 de Junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos (BOE num. 278, de 18 de
Noviembre de 2009).

— Ley 2/2011, de 4 de Marzo, de Economia Soste-
nible (BOE num. 55, de 5 de Marzo de 2011).

— Real Decreto 726/2011, de 20 de Mayo, por el
que se modifica el Reglamento sobre las Condiciones
para la Prestacion de Servicios de Comunicaciones
Electrénicas, el Servicio Universal y la Proteccion de los

Usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de
15 de Abril (BOE nim. 123, de 24 de Mayo de 2011)67.

¢ Como indicamos en una nota a pie de pagina del Infor-
me Especial, el contenido del articulo 28 del Reglamento es
el siguiente:
«Articulo 28. Conexién a la red publica y acceso al ser-
vicio telefénico disponible al publico.
1. La conexion a la red publica de comunicaciones
electronicas, desde una ubicacién fija, referida en el
apartado 2.a) del articulo anterior, provista a través de
cualquier tecnologia, debera ofrecer a sus usuarios fi-
nales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29.1,
la posibilidad de:
a) Conectar y utilizar los equipos terminales que sean
conformes con la normativa aplicable y establecer comu-
nicaciones telefénicas, y de fax de conformidad con las
recomendaciones pertinentes de la serie T del UIT-T.
Asimismo, debera disponer de los recursos técnicos
adecuados para posibilitar la continuidad del servicio
telefénico fijo disponible al publico en situaciones de in-
terrupcion del suministro eléctrico por un periodo mini-
mo de cuatro horas. No obstante, en las conexiones a
la red publica que se proporcionen a través de tecnolo-
gias que no permitan el suministro eléctrico desde las
dependencias del operador, los recursos técnicos ade-
cuados para garantizar la alimentacion eléctrica de los
equipos de terminacion de red seran facilitados por el
abonado.
b) Establecer comunicaciones de datos a velocidad su-
ficiente para acceder de forma funcional a Internet. A
estos efectos y en virtud de lo establecido en el articulo
52 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sos-
tenible, la conexion a la red debera permitir comunica-
ciones de datos en banda ancha a una velocidad en
sentido descendente de 1Mbit por segundo.
Dicho valor se refiere a la velocidad global de datos del
enlace de usuario de acceso a la red, comprendiendo
tanto la capacidad de transporte de datos neta que
ofrece el enlace a cada usuario, como las taras de sin-
cronizacion, control, operaciones, correccion de errores
u otras funciones especificas del acceso. Para la tecno-
logia ADSL esta velocidad global se corresponde con la
de sincronizacién de los modems.
En relacion con cada usuario el operador designado
garantizara que la citada velocidad global de datos que
debe proporcionar la conexién, promediada a lo largo
de cualquier periodo de 24 horas, no sea inferior a un
megabit por segundo.
Mediante Orden del Ministro de Industria, Turismo y
Comercio se podran establecer las definiciones y mé-
todos de medida, de este parametro relativo a la velo-
cidad media ofrecida a cada usuario.
Asimismo, la conexion a la red debera permitir que se
pueda realizar sobre ella una prestacion eficiente del
servicio telefénico disponible al publico, con las carac-
teristicas minimas referidas en el apartado 2 de este ar-
ticulo, y de los servicios de datos, incluidos los de ac-
ceso a Internet, en condiciones equiparables a las
ofrecidas, con caracter general, por el mercado. A tal
efecto, el operador designado para el suministro de la
conexion a la red debera cumplir con alguno de los re-
quisitos siguientes:
1.° Ofrecer a los prestadores de los citados servicios,
existentes en el mercado, un tipo de acceso que permi-
ta realizar de forma eficiente su prestacion. A tal efecto
podran establecerse requisitos minimos a la conexion,
considerandose en cualquier caso suficiente aquellos
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— Ley 21/2011, de 26 de Julio, de Dinero electroni-
co (BOE num. 179, de 27 de Julio de 2011).

¢) Normativa autonémica.

— Decreto 72/2003, de 18 de Marzo, de Medidas
de Impulso de la Sociedad del Conocimiento en Anda-
lucia (BOJA num. 55, de 21 de Marzo de 2003)68.

— Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se
regula la informacién y atencién al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet) (BOJA num. 134, de 15
de Julio de 2003).

— Ley 9/2007, de 22 de Octubre, de Administracién
de la Junta de Andalucia (BOJA num. 215, de 31 de
Octubre de 2007).

— Decreto 68/2008, de 26 de febrero, por el que se
suprime la aportacion de la fotocopia de los documen-
tos identificativos oficiales y del certificado de empa-
dronamiento en los procedimientos administrativos de
la Administracion de la Junta de Andalucia y se esta-
blece la sede electrénica para la practica de la notifi-
cacion electronica (BOJA num. 43, de 3 de Marzo de
2008).

— Decreto Ley 1/2009, de 24 de Febrero, por el que
se adoptan medidas urgentes de caracter administrati-
vo (BOJA nam. 40, de 287 de Febrero de 2009).

requisitos equiparables a los impuestos por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones a los operado-
res con poder significativo en los mercados de acceso
al servicio telefénico desde una ubicacion fija y a servi-
cios de datos.

2.° Asumir su prestacion en las mencionadas condicio-
nes, no siendo computable en tal caso el coste neto
que ello le pudiera suponer a los efectos de la determi-
nacion del coste neto asociado al suministro de la co-
nexion a la red.

2. El operador designado para la prestacion del servicio
telefénico disponible al publico debera satisfacer todas
las solicitudes de acceso al servicio telefénico disponi-
ble al publico sobre conexiones que posibiliten dicho
acceso, de forma que permita al usuario recibir y efec-
tuar llamadas telefonicas de ambito nacional e interna-
cional a través de numeros geograficos o no geogréfi-
cos, de conformidad con lo establecido en el Plan
nacional de numeracion telefénica. Adicionalmente, de-
bera respetar en su prestacién las condiciones de cali-
dad y de asequibilidad que se establecen para el servi-
cio telefonico disponible al publico, respectivamente, en
los articulos 34 y 35 de este reglamento.

Cuando se produzcan interrupciones de dicho servicio,
por causas no atribuibles al abonado, el operador de-
signado debera compensarle de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 15 de la Carta de Derechos del
Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electroni-
cas, aprobada por el Real Decreto 899/2009, de 22 de
Mayo».

% E| Tribunal Superior de Justicia de Granada, Sala de lo
Contencioso Administrativo de Granada, declar6, en la Sen-
tencia 18/2009, de 19 de Enero de 2009, nulos los arts. 4, 5,
6, 8, 16 y 17 de este Decreto.

— Orden de 22 de Febrero de 2010, de la Conseje-
ria de Justicia y Administracion Publica, por la que por
la que se aprueba el Manual de Simplificacién Admi-
nistrativa y Agilizacién de Tramites de la Administra-
cion de la Junta de Andalucia (BOJA num. 52, de 17
de Marzo de 2010).

— Orden de 21 de Septiembre de 211, de la Con-
sejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, por la que
se establecen las bases reguladoras para la conce-
sion de subvenciones en régimen de concurrencia no
competitiva destinadas a personas con discapacidad y
personas mayores para la adquisiciéon de dispositivos
y servicios TIC, que posibiliten el acceso a la Socie-
dad de la Informacion y el Conocimiento en igualdad
de condiciones (BOJA num. 237, de 2 de Diciembre
de 2011).

d) Planes autondmicos de interés.

— Plan Andalucia Sociedad de la Informacion,
2007-2010 (Plan ASI).69.

— | Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en Andalucia, 2010-2013.

— Il Plan de Accién Integral para las Personas con
Discapacidad en Andalucia, 2011-2013.

11. 2. ANEXO Il. EXPLICACION REMITIDA POR LA CONSEJE-
RIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA SOBRE LOS DA-
TOS OFRECIDOS DE LA ENCUESTA SOBRE EQUIPAMIENTO Y
UsO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA-
CION EN LOS HOGARES.

Practicamente, al mismo tiempo que la CMT tenia
la iniciativa comentada, los objetivos del Plan de Ac-
cion eEurope 2005, aprobados en Junio de 2002,
requerian el establecimiento de una base juridica para
garantizar que en los Estados Miembros se facilitasen
datos periédicos y comparables, asi como para exten-
der el uso de estadisticas oficiales de la sociedad de
la informacién.

De esta forma surge el Reglamento 808/2004, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de Abril de
2004, que tiene como objetivo presentar un marco
comun para la produccion sistemética de estadisticas
comunitarias de sociedad de la informacion. Este
Reglamento cubre el &mbito de las empresas y socie-
dad de la informacién y también el de las personas,
hogares y sociedad de la informacion. En el caso de
las personas y hogares establece una serie de carac-
teristicas que deben facilitarse por los Estados miem-

% Seglin el Preambulo de la Orden de 21 de Septiembre
de 2011, de la Consejeria de Economia, Innovacién y Cien-
cia, se encuentra en proceso de elaboracion un “Plan Estra-
tégico que seguira los pasos de su antecesor promoviendo el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia”.
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bros, si bien no es necesario que se traten todas las
cuestiones anualmente:
- Acceso a las TIC y utilizacién por parte de per-
sonas y en los hogares.
- Utilizacién de Internet con fines diferentes por
parte de personas y en los hogares.
- Seguridad en las TIC.
- Conocimiento de las TIC.
- Barreras de utilizacién de las TIC y de Internet.
- Efectos percibidos a raiz de la utilizacion de las
TIC por parte de las personas y en los hogares.
El INE incorpora estas cuestiones de diferente for-
ma en la encuesta anual que realiza, asi en el afio
2007 incorporé un modulo de preguntas sobre la se-
guridad en la red, en el afio 2008 sobre servicios
avanzados en Internet, en el afio 2009 sobre comercio
electronico y confianza y en el afio 2010 repite el
moddulo sobre la seguridad en la red.

* Descripcion de los datos proporcionados
sobre personas de entre 65y 74 afios en la En-
cuesta TIC-H.

- Los datos evolutivos se proporcionan desde el
afio 2006, afio en el que la Unidad Estadistica de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa (ahora
Consejeria de Economia, Innovaciéon y Ciencia) se
hace cargo de la publicaciéon de los datos autonémi-
cos de la Encuesta TIC-Hogares y firma un convenio
con el Instituto de Estadistica de Andalucia y con el
Instituto Nacional de Estadistica en el que se acuerda
la ampliacién de la muestra en esta comunidad auto-
noma, con el objetivo de obtener representatividad a
nivel provincial y para municipios de menos de 10.000
habitantes.

- En el afio 2006 la encuesta no era anual sino
semestral, los datos que proporcionamos para dicho
afio corresponden a la encuesta del primer semestre,
ya que el periodo de trabajo de campo coincide con el
periodo de trabajo de campo de las encuestas anua-
les de los afios posteriores.

- Se ha realizado la agrupacion de las variables
“Uso del ordenador” y “Uso de Internet” por la falta de
representatividad que se obtiene para el grupo de
edad analizado en cada uno de los productos (orde-
nador e Internet). Sobre las tablas relativas al uso del
ordenador y/o Internet, se proporcionan datos del uso
realizado en los 3 meses anteriores a la encuesta y no
sobre si alguna vez ha usado dichos productos, esta
distincion se debe a que haberlos usado alguna vez
no garantiza el uso reciente del ordenador y/o Inter-
net. Sin embargo, las tablas que se proporcionan
sobre el uso del movil, no tienen referencia temporal
respecto a la encuesta ya que la pregunta que se
realiza es “¢Usa el teléfono movil?”.

- Para las tablas relativas al equipamiento de los
hogares, se diferencian dos grupos de poblacion con
el fin de poder ofrecer comparativas. Un grupo forma-
do por los hogares en los que reside alguna persona
de entre 65 y 74 afios de edad y otro formado por
aquellos hogares en los que no reside ninguna perso-
na de este grupo de edad.

Tras analizar todos los cruces propuestos y estu-
diar la representatividad muestral, las tablas que se
presentan en este informe quedan agrupadas en:

- Equipamiento de los Hogares.

- Uso de productos TIC.

Se detallan a continuacion las variables y tablas in-
cluidas en cada grupo.

* Equipamiento de los Hogares.

— Variables analizadas:
- Movil: existe movil en la vivienda
- Ordenador: existe algun tipo de ordenador en
la vivienda
- Internet: existe acceso a Internet en la vi-
vienda
- Variables de cruce:
- Comunidad auténoma.
- Tamafio del municipio de residencia. Tres ca-
tegorias:
Municipios con menos de 10.000 habi-
tantes
Municipios de entre 10.000 y 99.999
habitantes
Municipios con 100.000 habitantes o
mas y capitales de provincia
- Nivel de Ingresos del hogar. Tres categorias:
Ingresos menores de 1.100 euros
Ingresos de més de 1.100 euros
No sabe/ No responde

Se incluye también una tabla, referida a los hoga-
res sin acceso a Internet y los motivos por los cuales
no disponen de éste. Los datos proporcionados para
esta tabla pertenecen al afio 2010, ya que no se dis-
pone de una serie homogénea a lo largo de estos
afios, es decir, no siempre se ha realizado la misma
pregunta a los ciudadanos.

El andlisis se divide en hogares en los que reside
alguna persona de entre 65 y 74 afios y hogares en
los que no reside ninguna persona de ese intervalo de
edad.

Se ha calculado la evoluciéon por comunidades au-
tonomas y por tamafio del municipio de residencia.

Los porcentajes que aparecen en las tablas se cal-
culan con respecto al total de hogares de la categoria
correspondiente de la variable de cruce.

Ejemplo de lectura de los valores de las tablas de
hogares:
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%% Hogares con mayores
Municipios con menos de 10.000 habitantes

Municipios de entre 10.000 y 99,999 habitantes

Municipios con mas de 100.000 habitantes y
Capitales de provincia
Total autonomico

Afio 2010
Con Movilen la  Con Ordenador en  Con Internet en la
vivenda la vivienda vivienda
72,8% 23,0% 17 5%
21,4% 34 5% 24,2%
29,9% 54,0% 45,3%
82.5% 33,8% 30,3%

El 72,8% de los hogares andaluces en los que re-
side alguna persona de entre 65y 74 afios y que se
encuentran en municipios de menos de 10.000 habi-
tantes, dispone de teléfono movil en la vivienda.

* Equipamiento de los hogares en los que re-
side alguna persona de entre 65y 74 afios. Evolu-
cion por Comunidades Auténomas.

Afio 2010
% Hogares con mayores Can I:'u'161.ri| enla Con Dr:l:lelnadur enla Con Inlt%rnet en la
vivenda vivienda vivienda
Andalucia 825% 38,8% 30,3%
Aragan 86,0% 25 5% 26,3%
Asturias 87 .3% 421% 32.5%
Canarias 84.5% 41,0% 35,0%
Cantahria 86 ,4% 38.5% 32,2%
Castilla la Mancha 76,5% 25,4% 20,0%
Castillay Ledn 7980 34 ,8% 24,7%
Catalufia a7 8% 40 9% 37.7%
Extremadura T8,3% 22,3% 17.3%
Galicia 82.2% 40 ,3% 30,3%
Islas Baleares £3,2% 41,8% 32,1%
La Rioja 82,4% 25 5% 25,8%
Mladrid 88,4% 44 7% 36,2%
Mlurcia 83,8% 31, 7% 23,9%
Mawvarra 87 ,0% 39 5% 31,8%
Fais Vasco 28 ,0% 43 5% 39,0%
Valencia 89 3% 28 3% 23, 7%
Total Macional a5,0% 37,8% 30,9%
El 38,8% de los hogares andaluces con mayores de edad. Evolucién por tamafio del municipio de resi-

dispone de ordenador, estando por encima del valor
nacional, un 37,8%. Sin embargo, el 82,5% de los
hogares andaluces con mayores tienen teléfono movil,
frente al 85% del valor nacional.

- Indice de tablas de Equipamiento de los hogares.

- 1.1. Equipamiento de los hogares en los que re-
side alguna persona de entre 65 y 74 afios de edad.
Evolucién por comunidades auténomas. 2006-2010.

- 1.2. Equipamiento de los hogares en los que no
reside ninguna persona de entre 65 y 74 afios de
edad. Evolucion por comunidades auténomas. 2006-
2010.

- 1.3. Equipamiento de los hogares andaluces en
los que reside alguna persona de entre 65 y 74 afios

dencia. 2006-2010.

- 1.4. Equipamiento de los hogares andaluces en
los que no reside ninguna persona de entre 65 y 74
afos de edad. Evolucién por tamafio del municipio de
residencia. 2006-2010.

- 1.5. Equipamiento de los hogares en los que re-
side alguna persona de entre 65 y 74 afos de edad
segun nivel de ingresos del hogar. Afio 2010.

- 1.6. Equipamiento de los hogares en los que no
reside ninguna persona de entre 65 y 74 afios de
edad segun nivel de ingresos del hogar. Afio 2010.

- 1.7. Hogares en los que reside alguna persona
de entre 65 y 74 afios de edad sin acceso a Internet
segun el motivo de no tener acceso. 2010.
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- 1.8. Hogares en los que no reside ninguna per-
sona de entre 65 y 74 afios de edad sin acceso a
Internet seguln el motivo de no tener acceso. 2010.

* Uso de productos TIC.

— Variables analizadas:

- Uso del Ordenador y/o Internet: la persona
encuestada ha utilizado el ordenador y/o In-
ternet en los dltimos 3 meses.

- Movil: la persona encuestada usa el movil

- Variables de cruce:

- Sexo

- Tamafio del municipio de residencia. Tres ca-
tegorias:

. Municipios con menos de 10.000 habi-
tantes

. Municipios de entre 10.000 y 99.999
habitantes

. Municipios con 100.000 habitantes o
mas y capitales de provincia

- Nivel de estudios. Tres categorias:

. Educacién Primaria o inferior

. Educacioén Secundaria o FP

. Educacion Universitaria

- Grupo de edad. Seis categorias:

. Entre 16 y 24 afios

. Entre 25y 34 afios

. Entre 35y 44 afios

. Entre 45y 54 afios

. Entre 55y 64 afios

. Entre 65y 74 afios

Ademas se incluye una tabla referida a los servi-

cios de Internet utilizados segun grupo de edad, para
aquellas personas que han utilizado Internet en los
Ultimos 3 meses. Siendo los posibles servicios de
Internet los siguientes:

— Servicios de comunicacion. Comprende las si-
guientes opciones:
- Recibir o enviar correos electrénicos
- Telefonear o realizar videollamadas
- Envio de mensajes a chats, blogs, foros, etc.
— Servicios de Busqueda de informacion y servi-
cios on-line. Comprende las siguientes opciones:
- Buscar informacién sobre bienes y servicios
- Usar servicios relacionados con viajes y alo-
jamiento
Escuchar radios o ver television.
Colgar contenidos propios en una web
Descargar software, juegos, imagenes, peli-
culas o musica
Leer o descargar noticias, periddicos o revis-
tas on-line
Buscar empleo
Buscar informacion sobre temas de salud
— Otros servicios. Comprende las siguientes op-
ciones:
- Servicios de banca electrénica
- Venta de bienes o servicios
- Servicios de educacion y formacion
Para todos los cruces se ofrece la comparativa en-
tre los datos andaluces y los datos nacionales.
Para la variable “Uso de ordenador y/o Internet” se
calcula la evolucion para el cruce con la variable sexo.
Para la variable “Usa el mdvil” se calcula la evolu-
cién para los cruces con la variable sexo, la variable
nivel de estudios y para la variable tamafio del muni-
cipio de residencia.
Ejemplo de lectura de los valores de las tablas de
Uso de productos TIC:
Evoluciéon del Uso del Ordenador y/o Internet (en
los ultimos 3 meses) de las personas de entre 65y 74
afios segun sexo. Andalucia.

% Poblacional
Afio 2010 Afio 2009 Afio 2008 Afio 2007 Afio 2006
Hombres 12,5% 12,0% 9,2% T.7% 9,2%
Mujeres 9,3% 3,7% 3,1% 3,6%
Total Autondmico {B5-74) 10,7% 6,2% 5,2% G,3%

Durante el afio 2010, el 12,5% de los hombres de
entre 65 y 74 afos utilizd el ordenador y/o Internet,
frente al 9,3% de las mujeres del mismo intervalo de
edad. La evolucién, en general es positiva tanto para
los hombres como para las mujeres de este colectivo.

Uso del Ordenador y/o Internet (en los Ultimos 3
meses) de las personas de entre 65 y 74 afios segun
nivel de estudios. 2010.

Educacion Primaria o inferior
Educacion Secundaria o FP
Educacion Universitaria
Total {65-74)

% Andalucia | % MNacional
20 4 Gty
25.7% 25,5%
51,5% a4 1%
10,7% 15 6%
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El 51,8% de los andaluces de entre 65 y 74 afios
con estudios universitarios ha utilizado el ordenador
ylo Internet durante el afio 2010.

Evolucién del Uso del teléfono mévil de las perso-
nas de entre 65 y 74 afios segun sexo. Andalucia.

2 Pohblacional
Afo 2010 Afio 2009 Afio 2008 Afio 2007 Afio 2006
Hombres 22, 1% 57.4% 51,9% 41,7% 43,8%
Mujeres 25,3% 54.5% 51.4% 4a3,4% 38,5%
Total Autonamico (65-74) 63,9% G5,2% 51,5% 45,4% 41,1%

El uso del teléfono mévil en las personas de entre
65 y 74 afos se ha ido incrementando a lo largo del
periodo analizado, en el afio 2006 un 41,1% de los
mayores usaban el mévil, y en el afio 2010 ha alcan-
zado el valor del 63,9% de este colectivo.

* [ndice de tablas sobre el Uso de productos
TIC:

- 2.1. Evolucion del Uso del Ordenador y/o Inter-
net en los dltimos 3 meses de las personas de entre
65 y 74 afios segun sexo. 2006-2010. Andalucia.

- 2.2. Evolucion del Uso del Ordenador y/o Inter-
net en los dltimos 3 meses de las personas de entre
65 y 74 afios segun sexo. 2006-2010. Nacional.

- 2.3. Uso del Ordenador y/o Internet en los ulti-
mos 3 meses de las personas de entre 65 y 74 afios
segln tamafio del municipio de residencia. 2010.
Andalucia y Nacional.

- 2.4. Uso del Ordenador y/o Internet en los ulti-
mos 3 meses de las personas de entre 65 y 74 afios
seguln nivel de estudios. 2010. Andalucia y Nacional.

- 2.5. Uso del Ordenador y/o Internet en los ulti-
mos 3 meses segun grupo de edad. 2010. Andalucia 'y
Nacional.

- 2.6. Evolucién del uso del teléfono movil de las
personas de entre 65 y 74 afios segun sexo. 2006-
2010. Andalucia.

- 2.7. Evolucién del uso del teléfono movil de las
personas de entre 65 y 74 afios segun sexo. 2006-
2010. Nacional.

- 2.8. Evolucién del uso del teléfono movil de las
personas de entre 65 y 74 afios segun tamafo del
municipio de residencia. 2006-2010. Andalucia.

- 2.9. Evolucién del uso del teléfono movil de las
personas de entre 65 y 74 afios segun tamafo del
municipio de residencia. 2006-2010. Nacional.

- 2.10. Evolucién del uso del teléfono mavil de las
personas de entre 65 y 74 afios segun nivel de estu-
dios. 2006-2010. Andalucia.

- 2.11. Evolucién del uso del teléfono mavil de las
personas de entre 65 y 74 afios segun nivel de estu-
dios. 2006-2010. Nacional.

- 2.12. Uso del teléfono movil segun grupo de
edad. 2010. Andalucia y Nacional.

- 2.13. Personas que han accedido a Internet en
los dltimos 3 meses segun grupo de edad y servicio
de Internet utilizado. 2010. Andalucia y Nacional.

11. 3. ANEXO lll: NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS CENTROS
DE DIA DE TITULARIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Todos los centros de dia de titularidad de la Junta
de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 137/2002, de 30 de Abril, de Apoyo a las
Familias Andaluzas, estan dotados de equipos infor-
maticos .

El nimero total de centros de dia de titularidad de
la Junta de Andalucia y el nimero de equipos informa-
ticos instalados en cada uno de ellos es el siguiente:

PROVINCIAS N°TOTALDE' NODEEqumos
CENTROS DE DIA | INFORMATICOS
ALMERIA 16 185
CADIZ 27 285
CORDOBA 27 282
GRANADA 23 247
HUELVA 10 123
JAEN 19 233
MALAGA 15 163
SEVILLA 31 320
TOTAL 168 1.838

Fuente: Direccién General de Personas Mayores, Consejeria
para la Igualad y Bienestar Social.

En todos los centros se organizan talleres que per-
miten a las personas mayores conocer y utilizar las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informa-
cion. Estos talleres pueden ser de acceso a Internet,
procesadores de texto, fotografia digital, power point,
son de formacién continua y se imparten durante todo
el afio, excepto en los meses de verano.

El nimero de usuarios/as que asisten a los talleres
es alrededor de 10.000, todos socios/as de los centros
de dia. Al igual que son también socios/as los volunta-
rios que colaboran en la formacion de esta nuevas
tecnologias, siendo cada vez mayor el niumero de
personas mayores que participan en estas actividades
formativas.
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11. 4. ANEXO IV. PROGRAMAS Y DATOS DE ACTUACIONES
DESTINADAS A PERSONAS MAYORES DE LA DIRECCION GE-
NERAL DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION.

Desde la Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, a través de la Direccion General de Infraes-
tructura y Servicios Tecnoldgicos, se llevan a cabo
actuaciones destinadas a personas mayores a través
de varios programas. Las de caracter mas permanen-
te se enmarcan en los programas: “Red de Centros
Guadalinfo” y “Andalucia Compromiso Digital”. Am-
bos programas acercan, por un lado, a la ciudadania a
la Sociedad de la informacién a través del acceso
publico a los centros asi como a través de actividades
de formacion y asesoramiento.

* Breve Definicion de los programas:
Andalucia Compromiso Digital(ACD)

Es una iniciativa de voluntariado promovido por la
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (CEIC)
de la Junta de Andalucia que pretende acercar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) a toda la sociedad andaluza.

Gracias a la colaboracién desinteresada de sus
agentes implicados (voluntariado, mecenas, colabora-
dores y entidades colaboradoras) ACD pone a dispo-
sicién de toda la ciudadania una cartera de servicios
en permanente actualizacion a fin de lograr mayores
cotas de acceso a la Sociedad de la Informacion, con
un uso cada vez mas avanzado de las TIC y en entor-
nos Mas seguros.

Las diferentes actividades con las que ACD da co-
bertura a las necesidades de los andaluces y andalu-
zas en el uso de las TIC abarcan desde niveles de
iniciacién hasta otros mas especificos o avanzados.
La red de voluntariado de ACD, a través del servicio
de Acompafiamiento Digital ofrece a las personas
usuarias asesoramiento en forma de acompafamien-
tos entre una persona voluntaria y otra usuaria del
servicio.

También se puede acceder a una completa oferta
formativa en torno al uso de las TIC, tanto presencial
como on-line, con cursos sobre temas especificos,
desde niveles basicos a mas avanzados.

Estas actividades formativas se complementan con
el Servicio de Asesoramiento TIC, que ACD pone a
disposicién del tejido asociativo andaluz y de la ciuda-
dania andaluza en general, y las Acciones de Sensibi-
lizacion, breves jornadas informativas sobre diversas
tematicas relacionadas con el uso de las nuevas tec-
nologias.

Red de Centros Guadalinfo.

Este programa trabaja desplegando de forma efecti-
va su nuevo concepto de innovacién social, formacion y

empleo, que va mas alla de su primera concepcién
centrada en la alfabetizacion digital en los centros.

Guadalinfo es ya la red social de todos los andalu-
ces y andaluzas. Para garantizar la implementacion
de la red social es fundamental el trabajo desarrollado
desde los centros Guadalinfo, unos espacios publicos
de libre acceso que vuelcan buena parte de sus es-
fuerzos a generar proyectos e iniciativas entre la ciu-
dadania, conectandola y estimulando su capacidad de
transformar y mejorar el lugar donde viven.

Guadalinfo se define como un espacio de alto valor
local y digital que propicia el desarrollo econémico, social
y sostenible y cuyas claves estén en la innovacion, el
talento, el valor del capital humano, la cultura tecnologi-
ca, la integracion en la Sociedad del Conocimiento y su
conexion y apertura a la nueva sociedad global. La sélida
presencia en los municipios de la Red Guadalinfo la
convierte en instrumento fundamental y clave en la iden-
tificacion, deteccion y activacion de los nuevos liderazgos
ciudadanos asi como en el Radar perfecto para la moni-
torizacion de procesos de innovacion.

Internet es el escenario en el que la ciudadania
comparte conocimiento y desarrolla proyectos vitales.
Guadalinfo es, en si mismo, la Andalucia ciudadana,
vital e innovadora, la Andalucia en la Red.

Ayudas Técnicas TIC para personas mayores y
personas con discapacidad.

Programa de Incentivos destinados a la adquisicion
de dispositivos y servicios TIC entre el colectivo de
personas con discapacidad y personas mayores, posi-
bilitandoles el acceso a la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento en igualdad de condiciones.

Desde el afio 2009 se han financiado en el marco
de este programa incentivos para 14 personas mayo-
res de 80 afios, de las 22 solicitantes.

Entrega de decodificadores TDT a personas
mayores durante el proceso de transicién de la
Television Analdgica a la Digital.

En el marco del convenio especifico de colaboracion
entre la Consejeria y el Ministerio de Industria Turismo
y Comercio para la ejecucién de actuaciones de apoyo
a colectivos en riesgo de exclusion en los procesos de
transicion a la TDT se repartieron 6950 Decodificadores
entre personas discapacitadas y personas mayores. La
entrega del Decodificador se acompafiaba con una
pequefia charla informativa— formativa sobre TDT e
instalacion. Se entregaron 6150 a personas mayores
de 80 afios.

Programa Infoinclusién para los mayores. Un
movil cerca de ti.

Programa de formacién en el uso de méviles para
las personas de la tercera edad, desarrollado en los
centros de Dia de la Junta de Andalucia. Las perso-
nas mayores beneficiarias del programa en el 2006-07
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fueron 7.155, los centros de Dia donde se impartié
dicha formacion fueron 163, y los cursos de formacién
que se han impartido son 363.

La segunda fase de “Un movil cerca de ti", que se
inicié en junio de 2007, tenia como objetivo ampliar el
horizonte del proyecto para llegar a las personas
mayores que habitan en zonas rurales. Finalmente
han sido 6.990 mayores de toda Andalucia los que
han acudido a estos cursos, que se han impartido en
142 centros de dia, en 148 centros de acceso publico

Participante en Guadalinfo y CAPIs

a Internet de municipios menores de 10.000 habitan-
tes (Guadalinfo), y en 2 centros en barriadas margina-
les (CAPI).

* Datos sobre las actuaciones llevadas a cabo
hasta Mayo de 2011 en el &mbito de personas
mayores de 65 afios.

Andlisis de personas mayores registradas en
los programas.

685850

26787

743051

3,91

4,96 3,99

Participantes en Andalucia compromiso Digital

13093

1692

* Se denomina usuario activo aquel que ha recibido al menos un acompafiamiento.

Datos sobre las actividades destinadas a personas mayores asi como los asistentes a dichas actividades llevadas a
cabo desde los centros Guadalinfos y CAPIs desde enero a mayo .

5,14 89,62
5,85 66,94
5,23 86,11

2541

6217 2,45
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23,1

15,2

11.5. ANEXO V. INFORME SOBRE ACTUACIONES EN CEN-
TROS Y SECCIONES DE EDUCACION PERMANENTE PARA EL
CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TIC POR LA POBLACION SITUA-
DA ENTRE LOS 65 Y 74 ANOS DE EDAD.

Facilitar la adquisicion de la competencia digital de la
poblacion es un objetivo prioritario en la educacién
permanente, de acuerdo con lo establecido en el marco
europeo de referencia. Para ello, se trabaja la compe-
tencia en dos aspectos fundamentales, como eje tras-
versal en todos los planes educativos que se imparten,
todos tiene materiales multimedia a los que se accede
por ordenado con conexién a Internet; y como Plan
educativo especifico de uso basico de las TIC.

Las motivaciones fundamentales que llevan a este
sector de la poblacién a iniciarse en el conocimiento y
manejo de las TIC provienen del entorno familiar:
ordenadores en casa usados por hijos y /o nietos, que
generalmente no le explican como funcionan, posibili-
dad de comunicarse con familiares y amistades, y
acceder a la lectura de prensa.

Ante el inicio del aprendizaje, suelen reaccionar
con una mezcla de sensaciones, por una parte emo-
cion, satisfaccion por acceder al aprendizaje ; por otra
le surgen dudas e inseguridad, especialmente en
personas residentes en el medio rural menos familiari-
zados con entornos tecnolégicos.

En las primeras sesiones aparece cierta prisa por
aprender, ello a veces les produce cierto bloqueo que
van superando conforme profundizan en el proceso de
aprendizaje. Tienen cierta facilidad para el desarrollo
de destrezas practicas y mas dificultad cuando se
trata de comprender aspectos mas teoricos.

El acceso a Internet es progresivo y con muchas
precauciones, en general “no se fian”, esta descon-
fianza va desapareciendo con el avance del proceso y
suele estar en relacion con el nivel cultural.

En principio no les atrae el Facebook pero a la larga,
y por requerimiento de sus familiares y amigos, algunas
personas terminan utilizandolo y se “enganchan’.

Las dificultades estan en relacion con el nivel de
formacion de las personas, quienes han ejercitado el
conocimiento légico-matematico y la lectura presen-
tan menos inconvenientes en el proceso de adquisi-
cion de la competencia digital. La pérdida de motiva-
cion y de la constancia suelen constituir también una
dificultad.

El uso que hacen de las TIC fuera de los entornos
educativos esté en conexion con el nivel cultural de las

personas. Por lo general, tardan en tomar conciencia
de la potencialidad de los equipos y de la red, empie-
zan por utilizar el correo electronico, contindan buscan-
do informaciones via Internet sobre: temas caseros,
viajes, lectura de prensa, solicitar citas médicas, ver
fotos, consultar el estado del tiempo y, en menor medi-
da, comprar y vender. Quienes tienen méas formacion
avanzan mas rapido en el proceso y suelen buscar mas
utilidades a las TIC.

La valoracion general del “impacto” que produce el
aprendizaje y uso de las TIC en este sector de pobla-
cion es del todo positiva, ya que aumenta su autoes-
tima, desarrollan capacidades intelectuales, encuen-
tran un nuevo mundo para su relaciéon con la familia,
amistades y sociedad en general y les permite disfru-
tar de sus aficiones.

Datos del alumnado en 2011.

El total de alumnado que cursa los diferentes pla-
nes educativos en centros y secciones de educacion
permanente asciende a 125.296. Las personas con
edades comprendidas entre 65y 74 afios son 24.502
y representan el 19.5%. De ellas 21.053 son mujeres
(86%) y 3.449 son hombres (14%).

El Plan Educativo de Formacion Bésica lo cursan
un total de 20.663 personas, el 16,49% del total asis-
tentes a los centros y secciones de educacion perma-
nente. De éstas 6.668 tienen entre 65 y 74 afios
(32,27%). De ellas, 6.131 son mujeres (91,94%) y 537
son hombres (8,06%).

Respecto al Plan Educativo de Uso Bésico TIC, se
encuentran inscritas 18.996 personas, el 15,16% de
la totalidad del alumnado de centros y secciones de
educacién permanente. De ellas, 4.290 personas con
edades comprendidas entre 65 y 74 afios representan
el 22.70%. De éstas, 3.026 son mujeres (70,53%) y
1.264 son hombres (29,46%)"°.

Como se desprende de los datos expuestos, los
centros y secciones de educacién permanente son un
recurso bastante utilizad por el sector de poblacion
objeto de este informe para iniciarse, en unos casos, y
profundizar en otros, en el conocimiento y manejo de
las tecnologias de la informacion y de la comunica-
cién, sin menoscabo de su participacion en otras
actuaciones que contribuyan a su formacion integral.

™ A la hora de interpretar estos datos es necesario con-
templar que una persona puede estar cursando simultanea-
mente ambos planes educativos.
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