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SUMARIO

Se abre la sesion a las once horas, ocho minutos del dia uno de octubre de dos mil quince.

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

10-15/IDPA-000001. Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a la gestién realizada
por dicha Institucion durante el afio 2014 (pag. 3).

Intervienen:

D. Jesus Maeztu Gregorio de Tejada, defensor del pueblo andaluz.
D. Julio Jesus Diaz Robledo, del G.P. Ciudadanos.

Dra. Lucia Ayala Asensio, del G.P. Podemos Andalucia.

Dfa. Rosalia Angeles Espinosa Lépez, del G.P. Popular Andaluz.
D. José Latorre Ruiz, del G.P. Socialista.

DERECHOS DE PETICION

10-15/DEP-000001. Derecho de peticién en relacién con el derecho a la promocion profesional de los funcio-
narios de la Administracion General de la Junta de Andalucia procedentes de otras administraciones (pag. 36).

Interviene:
D. Javier Pardo Falcdn, letrado mayor del Parlamento de Andalucia.

Se levanta la sesién a las trece horas, veintitrés minutos del dia uno de octubre de dos mil quince.
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10-15/IDPA-000001. Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a la gestién rea-
lizada por dicha Instituciéon durante el afio 2014

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Bueno, buenos dias, sefiorias.

Damos comienzo a la Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo
Andaluz y Peticiones. Y, en primer lugar, si el letrado me confirma que estamos con el quérum suficiente...

Bien, muchisimas gracias.

Bueno, bienvenido, querido Defensor del Pueblo Andaluz, a esta comisidn, en seguida te voy a dar la pa-
labra para que puedas explicarnos el informe de la memoria de este afio 2014. Lo que si te voy a pedir ya de
anticipo es que hoy tenemos una jornada marcada con una agenda apretada, y como después sus sefiorias
querran hacer uso de la palabra en el turno de los miembros de cada una de las formaciones politicas, yo si
te pido que seas lo mas conciso posible, que yo sé que siempre lo eres, y que ademas nos ilustres con el in-
forme y el trabajo que se ha hecho como Defensor del Pueblo Andaluz.

Asi que, don Jesus, tiene usted la palabra.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—[Corte en la grabacién.] ... y comparezco ante la Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones
con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones para exponerles a ustedes, a sus seforias, el resumen del
Informe Anual de 2014 del Defensor del Pueblo Andaluz.

Sefior presidente, sefioras y sefiores diputados, permitanme que mis primeras palabras ante esta comi-
sion tengan por cometido trasladarles mi mas afectuoso saludo a todos y cada uno de sus miembros y, en
particular, a los dos representantes de los grupos parlamentarios de mas reciente incorporacion a la Camara
legislativa andaluza. Bienvenidos a esta Camara.

A este respecto, quisiera aprovechar el momento para reiterar, también, ante ellos las lineas de trabajo y
prioridades asumidas por mi para este sexto mandato y que detallé con profusion ante esta comisién en di-
ciembre del afio 2013.

Compromisos, en mi toma de posesion, que aluden a la plena defensa y proteccion de los derechos de la
ciudadania, y muy singularmente los derechos sociales. A la intensificacion de mi labor como Defensor del
Menor de Andalucia. A la busqueda de consensos y al fomento de la cultura del dialogo y de la mediacién. Al
fomento de la participacion con colectivos y organizaciones sociales, incrementando la presencia de la insti-
tucion. Al fortalecimiento de la figura del Defensor como elemento de cohesién social y de promocién y garan-
tia de los derechos estatutarios. A la mejora de la calidad de nuestro trabajo para configurar esta institucion
como un servicio agil, cercano y eficiente. Y al fortalecimiento de la interlocucion fluida con el Parlamento
para mejorar el cumplimiento de nuestros cometidos de defensa de los derechos y libertades de la ciudada-
nia con todos los grupos parlamentarios.
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Porque en este contexto socioecondmico en el que nos movemos adquiere una especial relevancia la la-
bor de defensa de los derechos y las libertades de la ciudadania. No debemos confundir el instrumento, en-
tre otros, en el que habitualmente nos movemos a la hora de defender derechos, que es la supervision de la
Administracion, con su finalidad, que es defender derechos y dar cuenta al Parlamento. En otros términos lo
diria; el Defensor no es un mero supervisor de la Administracion para defender derechos, sino un defensor
de derechos, a cuyos efectos puede usar y puede supervisar la Administraciéon, ademas de poner en mar-
cha cualquier otra iniciativa destinada a la tutela de aquélla. No confundamos el objetivo con el instrumento.

Ahora mas que nunca la sociedad, en general, y los mas desfavorecidos, en particular, precisan de un es-
fuerzo y de un trabajo nuestro conjunto, de tal manera que la lucha infatigable por la justicia, la igualdad, los
derechos sociales, debe imponerse a cualquier tentacidn que incida en la mera asuncion de una realidad des-
crita como inalterable por parte de los mercados.

Y lo digo al haber sido testigo, un afio mas, de los enormes sufrimientos padecidos por miles y miles de an-
daluces y andaluzas que, a lo largo de 2014, han acudido al Defensor del Pueblo Andaluz demandando, en no
pocas ocasiones, con absoluta desesperacion, el apoyo y la respuesta firme de esta institucion ante las injusti-
cias, abusos e indolencia de un sistema que se muestra a veces displicente ante sus inaplazables demandas.

Debo hacerles una advertencia, y es de todos conocido, por esta Camara, que, a la altura ya de octubre,
estamos defendiendo un informe de 2014, obviamente, por las circunstancias que han acaecido del cambio
y de la toma de posesidén del nuevo..., de la nueva Camara. Evidentemente, me estoy refiriendo a temas que
quiza ya en 2015 empiezan a solucionarse de otra manera, de tal manera que tengo que ser fiel, por un lado,
a decir 2014, en el momento en que pueda precisar diré: y esto ya se esta resolviendo. Hay datos de 2014
que no son de 2015, yo soy muy riguroso con los datos, o no los doy si no los tengo confirmados totalmente,
porque a esta Camara le tengo el respeto maximo de poder aportar cosas.

Por lo tanto, estamos hablando en un interin entre un 2014 y un 2015, en un informe que siempre se pro-
cura, y sé que el presidente me lo ha revelado en nuestras conversaciones, que intentara que, segun la ley,
el primer trimestre del afo se formalice y se hace, y se defiende lo mas pronto posible para que no sea siem-
pre, que esto hasta podra venir acompasado con una interaccion con los grupos parlamentarios para ir, en
términos generales, ir viendo cuales son los temas que estamos resolviendo.

Bien. Con esta precision, vamos a dividirlo en tres puntos. Y, por lo tanto, vamos a empezar, un poco, da-
tos y actuaciones. En el segundo veremos materia, y en el tercero veremos propuestas.

He pensado en que tengais cuatro minutos de datos estadisticos, que lo hemos confeccionado con un vi-
deo que puede ser la vision global. Yo daré algunos complementarios, y el resto los tenéis todos en el Informe
Anual. Pero, ya, que tengais una vision global, y pienso que quiza graficamente en un video se puede tener
una idea global, y yo lo precisaré con alguno que os interese mas.

[Presentacién multimedia.]

Bien, sobre esta vision global, que también esta..., y en los anexos del informe estan, y podemos facilitar,
obviamente, todos los datos que querais. Precisamos, dentro de la... Un poco no perder mucho tiempo, por
la exposicion, por el tiempo de esta Camara, de esta comision. De todo este..., de todas estas personas que
acudieron al Defensor, hay muchas que estan como..., se apuntan como una queja colectiva, en relacion con
la inmatriculacion y gestion de la Mezquita-Catedral de Cérdoba, por parte de la Iglesia catdlica. Y, por un
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lado, esto es una queja colectiva, y, al mismo tiempo, supone muchisima presencia de firmas y de escritos de
personas que acuden, segun el tema tenga mayor incidencia o menor. Tales solicitudes han sido referidas al
desarrollo de intervenciones supervisoras de las administraciones publicas; hemos multiplicado las acciones
de mediacion y la prestacion de funciones de informacion y asesoramiento.

Y en términos de actuaciones realizadas, en defensa y proteccion de los derechos, asciende a un total de
18.689, lo que representa una media de 1.557 actuaciones al mes.

Los datos que hemos dicho serian, mas o menos..., se les podrian desglosar, rapidamente: sobre tramita-
cion de quejas, 9.012; consultas, 9.185; actividades de promocién de derechos, 492; quejas de oficio, 179, y
en 419 de los casos se ha requerido una mediacion por parte del Defensor.

Respecto de los datos sobre materias tratadas. En cuanto a las materias afectadas en las distintas ac-
tuaciones a lo largo de 2014, se constata que mas de la mitad tienen incidencia en el Estado de bienestar;
el 53% de las actuaciones desarrolladas ha correspondido a politicas sociales, donde se insertan problemas
concernientes a servicios sociales, el 36%; empleo, 23%; vivienda, 17%; educacion, 15%; salud, 9%, en po-
liticas territoriales, un 18% del total.

Aqui estan las quejas atinentes al medio ambiente, 33; urbanismo, 30; movilidad, trafico y transporte, 17;
cultura, 11.

De igual modo, destaca el capitulo sobre justicia, seguridad ciudadana y prisiones, con un volumen de ac-
tuaciones del 13% sobre el total. Y cobran especial protagonismo los asuntos sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia, el 64%.

En lo atinente a las mediaciones, y como indiqué previamente, estas se subsumen en una de las lineas de
trabajo asumidas para el presente mandato. Las mismas se han concentrado en asuntos de justicia, prisiones
y seguridad ciudadana, 45%. En temas relacionados con la prestacion de servicios de interés general y con-
sumo, 34%. Y en materia de politicas sociales, 14%. En este apartado también tenemos insertadas las actua-
ciones llevadas a cabo ante entidades financieras para la aplicacion del codigo de buenas practicas, para la
retirada de las clausulas de suelo abusivas, para la aceptacién de daciones en pago y para la concesién de
alquileres sociales, tanto a deudores hipotecarios como a personas ocupantes de viviendas vacias tituladas
por dichas entidades financieras.

Asimismo, las gestiones ante las compafiias suministradoras de agua y de luz, en supuestos de corte de
suministros, y las peticiones cursadas a los ayuntamientos para que incluyan en sus ordenanzas medidas que
eviten que tales cortes se produzcan como consecuencia de la imposibilidad de hacer frente al pago de las
facturas. Mas adelante, cuando hable de la valoracion global de las materias, me referiré a todos estos asun-
tos de interés general gestionados por entidades privadas.

Por lo que concierne a los resultados de nuestra gestion, quisiera resaltar que, de las 3.052 que fueron
admitidas a tramite y que se cerraron en el afio 2014, en 1.631 se detectd que existia irregularidad en la ac-
tuaciéon administrativa.

Por lo tanto, este es un tema, quizas, que hablamos del grado de colaboracién, de como responden los
ayuntamientos al Defensor del Pueblo, sobre la base de que el silencio seria imposible y que este defen-
sor esta dispuesto a mandarlo al fiscal, porque no es posible que esta figura no reciba la respuesta que
los ciudadanos dicen que no, y maxime en tiempos de transparencia, etcétera. En Madrid, la defensora del
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pueblo tiene 22 casos al fiscal, pero el anuncio del fiscal lo retrajo a 12, de 12 pasaron a 6, y solamente se
mandaron 2.

Por eso, de estos 1.631 expedientes, hemos logrado que el asunto se solucione, o0 que se encuentre en
via de solucién en el 94% de los casos. Solamente en un 6% se ha rechazado nuestra resolucion de media-
cion, y nos hemos visto obligados a dar cuenta al Parlamento de nuestras resoluciones; o ha existido discre-
pancia técnica de la Administracidon con respecto a nuestros pronunciamientos. También es verdad que, en
mil y pico de casos, en 1.100, hemos dicho al ciudadano que no hay irregularidad, que es una manera tam-
bién de contestar, de evitar juicio, de evitar situaciones, para que no vaya adelante el ciudadano. Sabiendo
que, entre la legalidad y no ilegalidad, hay también un campo abierto del Defensor. Si viene una... Estos dias
ha venido una mujer, de violencia de género, que ha perdido todo el contorno familiar, y no ha matriculado
al nifio en el comedor escolar. Como trabaja y esta sola, se lleva al nifio de dos a cinco de la tarde al traba-
jo, pero no se puede..., no puede meterse en el comedor escolar porque ya ha pasado el tiempo, y hay lista
de espera por delante.

¢ Hay irregularidad en la Administracion? No. Tengo yo que jugar y mediar a ver como satisfacer esa si-
tuacion para que una nifia no esté de..., de cinco afios, de dos a cinco en el trabajo —en un hospital, en con-
creto, ademas—, y que la Administracién sabe que tiene una lista de espera, y que no se pueden matricular
personas nuevas pasada la situacion. Ahi viene ya el campo de la mediacién, de las sugerencias, mas alla de
la ley, pero irregularidades no hay, porque la directora ha hecho lo que tenia que hacer, porque si no, deman-
daria, y sin saber el caso, toda la gente que esta en lista de espera.

Por lo tanto, en ese sentido si es bueno que en 1.631 expedientes se logre una solucién del 94%, y quere-
mos ajustar..., que nos digan exactamente cuando se soluciond y quién, para que no pueda pasar que diga:
«pero todavia no me ha llegado». Estamos ya cada vez perfeccionando mas el tema del grado de colaboracion.

En cuanto al grado de colaboracion, repito, con caracter general parece ser calificado como «adecuadoy,
yo lo diria como adecuado. No obstante, en un 18% de los casos nos hemos visto obligados a reiterar por se-
gunda vez los requerimientos cursados de asistencia del defensor, un 18%, y en un 2% ha sido preciso diri-
gir escritos formales, advertencias de obstruccion, etcétera, y un ayuntamiento en concreto, digamos, se libré
en el ultimo sonido de la campana. Este afio hay uno de actitud, y, por lo tanto, nosotros, ante esa situacion,
haremos todo lo posible por trabajar, pero estamos hablando de 771, no quiere decir que los 771 hayan acu-
dido a nosotros sino que de los 771 ayuntamientos, en los cuales ha habido ciudadanos que han requerido,
digamos, la colaboracién..., estamos ahora mismo en uno, dos, tres, digamos, en ese sentido, creo que po-
demos... Por eso digo que es adecuado.

Redes sociales, transparencia y calidad. Como les indiqué al comienzo de mi exposicion, una de las lineas
de trabajo para este mandato hace alusion al desarrollo de politicas de calidad, que configuran la institucion
como un servicio agil, cercano y eficiente, que responde a los intereses de la ciudadania. Esta concepcion...,
también quiero hablar con los grupos parlamentarios para quizas..., la propia concepcién de este informe
anual, el tratamiento de la informacion, la utilizacién de recursos audiovisuales y las iniciativas impulsadas por
este defensor tenga una valoracion mas profunda que una mera exposiciéon de datos estadisticos.

Junto a ello, la introduccién de elementos valorativos que superen la concepcion del informe como un
mero resumen estadistico, favoreciendo asi que el Parlamento pueda conocer con mayor profundidad la quie-
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bra y garantia de los derechos de la ciudadania. Yo siempre he pensado que..., en los afios noventa, cuando
estuve también en la institucion del defensor, y me pasé dos afios en funciones..., ahi hay un material extraor-
dinario, pero también advierto que esa no era..., no es la radiografia de Andalucia, eso es lo que no funciona,
porque lo que funciona no me llega. Por lo tanto, yo seria también parcial si dijera, puf, esta es una mentali-
dad catastrofista. No, hay problemas gravisimos, y yo le pongo rostro humano y cara a la gente, y voy visitan-
do y viendo la impotencia y el dolor. Pero eso es lo que no funciona, por lo tanto, una radiografia parcial, eh?
Habria... Hay otra, hay un capital humano, hay muchisima iniciativa, hay gente que esta luchando, y eso no
sale. Y, en ese sentido, obviamente, el informe esta en esta linea.

También tenemos..., le damos mucha importancia a la oficina de informaciédn y atencion ciudadana, que en
el afio 2014 atendié al mayor volumen de consultas hasta ahora registrado en un afno, y se ha llevado a cabo
una reestructuracion de la misma, que alcanza al presente afio para potenciar la atencion en este tipo, y les
daré cuenta a los grupos parlamentarios del disefio de la nueva oficina, que comparte también la idea de pa-
sarse, quizas, cuatro o cinco dias en cada provincia, y también con presencia mia para que, digamos, en un
sitio neutral pueda tener una atencién que no requiera..., que no tenga la gente que venir a Sevilla a centrali-
zar en Sevilla... Vamos a empezar incluso este mes de octubre por Almeria, siempre porque es la mas lejana,
y creo que hay que acercarse mas a ella. Y después pasaremos a Malaga, pasaremos a Cadiz... Pero va-
mos a estar, vamos a batir..., yo me reuniré con todos los colectivos sociales, haremos una labor previa y es-
tableceremos tres o cuatro dias de consulta para la gente in situ, en los pueblos principales. Yo creo que es
una manera..., porque no se me ocurre ir para tanto, y por tanto no creo que venga a cuento ahora decir que,
bueno, tenga delegaciones, etcétera, como esta el tema de la austeridad y del gasto y tal. Yo creo que seria
interesante, por lo menos, digamos, estar ahi. Y, por lo tanto, la oficina de informacién tiene que ser una ofi-
cina de informacidn agil, que tenga tiempo, no cuesta dinero, la gente vomita su tragedia y tal, y yo creo que
esa oficina cumple..., es la cara del defensor.

Junto a ello, hemos intensificado recursos a la tecnologia de la informacion y de la comunicacion, logran-
do un incremento persistente en el nUmero de seguidores en las redes sociales y la visita a nuestro sitio web,
el 51% esta entrando por redes. Asi, estos canales de comunicacion han empezado a jugar un papel esencial
en el desarrollo de nuestras labores de promocién de derechos y de libertades, de fomento de la participa-
cion ciudadana y de difusion de nuestra actividad. Y, ademas, es el mecanismo mas idéneo para dar cumpli-
miento lo mas riguroso al principio de transparencia, lo que ha permitido que el portal que en el afio 2014 se
ha destinado a tal fin haya merecido el reconocimiento y la buena valoracion de la opinién publica, datos po-
sitivos que se derivan de la plena asuncién por parte de esta defensoria del criterio de calidad en la presta-
cién de nuestros servicios, circunstancia esta que a buen seguro constituye una de las causas por la cual afho
tras afo la institucidon se convierte en la segunda instituciéon andaluza que obtiene el mayor grado de confian-
za por parte de la ciudadania.

Un modelo de gestiéon comprometido que se ve del todo reforzado ante las demandas de decenas de miles
de personas que acuden a la institucion para dar respuesta, seh? No es posible que el defensor esté diciendo
el articulo este famoso..., buenisimo del Estatuto de Autonomia, el 21, me parece que es, el derecho a la bue-
na Administracién y yo no esté cumpliendo lo que exijo a los demas. Tenemos que ver en qué tiempo les con-
testamos, tiene que haber en 20 dias tal..., las facturas tienen que estar pagadas en 22 dias... Es decir, hay
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un control de calidad y de servicio que tenemos que apurar, y cuando no lo cumplimos lo revisamos, porque
yo no puedo exigir lo que no cumplo en mi propia casa. En ese sentido, la transparencia tiene que estar ab-
solutamente de cristal en la propia institucion del defensor, y ese es un objetivo ineludible, que no es una res-
puesta de buen funcionamiento sino una obligacion del defensor. Y la transparencia..., lo hemos hecho, y ahi
esta absolutamente todo, a veces con unos datos que, no bien entendidos, pues producen hasta confusion.

Por materias —voy mas rapido ya—. En este sentido, en el afo 2014 son siete ya los informes anua-
les presentados ante esta Camara en los que la crisis econdmica ha ocupado un lugar destacado. Hemos
sofiado con la llegada del dia en que pudiéramos poner punto final a este capitulo, y que hemos estado
viendo como miles de familias veian desmoronarse ante ellas las estructuras mas elementales de un esta-
do que hasta entonces se definia como estado social. Las cifras macroeconémicas registradas en el ulti-
mo periodo y el descenso registrado en el nimero de personas desempleadas permitirian mirar con cierto
optimismo el futuro inmediato de nuestra comunidad. Pero, no obstante, el incremento de la desigualdad
social, la rapidez de la destruccidén del estado del bienestar, las precarias condiciones laborales que se es-
conden detras de las cifras de creacion de empleo, la pérdida de derechos sociales y libertades ciudada-
nas, nos hacen temer que el capitulo dedicado a efectos de la crisis econdmica todavia no puede cerrarse
porque tenemos que ir procurando que no haya reversibilidad de los derechos, es decir, un retroceso del
estado del bienestar.

Una realidad impuesta por quienes alzan su voz para requerir mas recortes en el gasto social y que siem-
pre hay un silencio cémplice ante el elevado incumplimiento de la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos. Albert Einstein dijo una vez que los problemas no pueden solucionarse con los patrones de pensamiento
que los generaron, y llevaba razén. Solo cambiando estos patrones de pensamiento sera posible superar rea-
lidades que este defensor contempla todos los dias.

Veamos una somera exposicion, que yo creo..., que quiero continuar con la relacién también con los gru-
pos parlamentarios. En materia de empleo, a pesar de que el gjercicio 2014 finalizd con una ligera mejoria en
la tasa de paro, lo cierto es que la estadistica de la encuesta de poblacién activa sigue ofreciendo datos pre-
ocupantes. La destruccion de empleo en Andalucia representa el 21% de pérdida neta, asciendo el total de
parados, a finales de 2014, a 1,4 millones de ciudadanos, y la tasa en el 34,23%. Sin embargo, el tratamiento
disefado para esta enfermedad no ha sido otro que la reduccidn drastica de partidas presupuestarias desti-
nadas a politicas de proteccion de empleo y a politicas de insercion.

En el ambito del empleo publico, tras la reduccion y posterior congelacién retributiva a partir de 2010, el
endurecimiento de las condiciones de trabajo en 2011 y la pérdida de la paga extraordinaria de diciembre de
2012, que ahora se pretende recuperar, destacamos entre otros aspectos, referidos a 2014, los perjuicios que
sobre buena parte de este colectivo acaecen como consecuencia de la paralizacion de distintos aspectos re-
lacionados con la carrera administrativa, como son los supuestos de ausencia de convocatoria de concurso
de traslados para los funcionarios de la Administracion general, o de los procesos de evaluacion y acredita-
cion del reconocimiento del desarrollo profesional del personal estatutario vinculado al SAS.

Desde esta perspectiva, el estamento docente, aparte de los aspectos retributivos sefalados, las reclama-
ciones se centran en aspectos especificos, como la reduccion de la ratio, la reposicién de horarios lectivos y
la cobertura inmediata de las bajas.
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En el &mbito sanitario, la precariedad y eventualidad adquirié un protagonismo mas patente, con remisién
de los compromisos de mejora al presente ejercicio 2015.

Se conforma, pues, un contexto de sustancial retroceso del empleo publico andaluz en términos cuan-
titativos, con una reduccion de 20.000 empleos publicos en el periodo 2009-2014, con limitadas tasas de
reposicién de efectivos. Ahora se esta cambiando estatalmente esa disposicidon. Y con una suficiente cober-
tura de bajas y jubilaciones. Una realidad que afecta a los parametros de calidad de los servicios publicos,
porque si entendemos que 250.000 empleados publicos hay en Andalucia, cien en Sanidad y cien en Edu-
cacion, hay, evidentemente, esa necesidad de ir reponiendo las tasas de efectivos, de bajas y jubilaciones,
podian afectar a la calidad. Quizas en los otros 50.000 pueda haber casos en que es justificada una reduc-
cion o una burocracia mayor.

Por lo que afecta a vivienda, nos encontramos ante un problema social de enorme magnitud, y urge dar
respuesta a la situacién de quienes no pueden disponer de un techo digno. Este es un tema que nos preocu-
pa muchisimo, por eso hemos demandado un gran pacto por la vivienda en la aprobacién definitiva del nue-
vo Plan de Vivienda y Rehabilitacion de la Junta, que parece que va a salir a final de afio, como instrumento
imprescindible para poder atender a la demanda. En este pacto deben estar las administraciones, ayunta-
mientos, poder publico, entidades financieras, el SAE, el Fondo Social de Vivienda, los promotores, etcétera,
para que veamos cual es la realidad de la vivienda. Yo creo que..., que... Nosotros hemos estudiado mucho
el tema, hemos participado en las Jornadas de los Defensores de Espafia, y yo fui ponente de las viviendas
vacias. Y por lo tanto hemos hecho un estudio y unas conclusiones, y hay un trabajo de todas las defenso-
rias, porque esto es un tema de todos. Y hay una perspectiva de andlisis bastante interesante. Yo apunto so-
lamente datos, porque no tendria mas y ya estoy un poco mal.

Nosotros nos basamos en que es... Hasta ahora habia una burbuja, habia una gran promocién de vivien-
das publicas y en compraventa. Y al mismo tiempo habia dinero y habia crédito, y lo que habia era..., y em-
pleo, mucho empleo, de tal manera que el empleo tiraba y giraba de ese yacimiento. Pero eso es politica
econdmica de vivienda, pero no politica de vivienda. Cuando la crisis econémica ha barrido todo eso, la vi-
vienda publica ya no se construye, solamente le queda rehabilitar. Y al mismo tiempo las entidades, la gran
bolsa... Segun el Consejo General del Poder Judicial esta en 600.000 la bolsa de viviendas y entidades finan-
cieras vacias. Resulta que la paradoja es que el Sareb esta como politica econémica y no como politica de vi-
vienda. Ahora hay que cambiar el chip, y el chip es que no pasa..., ya no se construye, pues que se rehabilite;
no se compra, pues que pasen al régimen de alquiler; estan vacias, pues que se pongan en uso. Las vivien-
das protegidas, tanto publicas como privadas, tienen que estar en el registro de demandantes de los ayunta-
mientos. Y a los bancos hay que decirles que las pongan. Y la vivienda publica, que la controle, y controle el
parque publico de viviendas. ¢Por qué? Porque hay que recuperar la funcién social de la vivienda. Estamos
en crisis econdmica, en una situacion... ;Cémo le decimos...? Yo siempre pienso que es una moneda, en un
lado estan las ejecuciones hipotecarias, que son millones, y al mismo tiempo la gente que no podia pagar. A
eso se le ha sumado la gente que ha perdido el empleo, los negocios, etcétera, y se ha unido..., la pobreza
ha aumentado. Y en la otra cara hay un parque publico y un parque privado. Y el parque privado, protegido,
no lo ponen en el registro de demandantes de los ayuntamientos. Y el parque publico, digamos, no se contro-
la, no hay un mapa de viviendas, no sabemos de qué estamos hablando, y son en régimen de compraventa.

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones
Pag. 9



http://video.parlamentodeandalucia.es/video/play.asp?set=sesiones&id=oai:seneca:sesiones/4992

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 64 X LEGISLATURA 1 de octubre de 2015

Y, al mismo tiempo, las viviendas vacias. Y ahora viene la persona que va al Defensor del Pueblo, y le digo...,
cémo le explico yo que haya viviendas vacias, ella tiene una necesidad, incluso, de no pagar ni salario so-
cial..., ni alquiler social, perdén. Pero hay viviendas publicas..., y hay viviendas protegidas con dinero publico.
No le puedo explicar, no le puedo explicar. Y de ahi nace la triste realidad de los okupas. Por lo tanto, es..., yo
creo que hay que recuperar esta funcién social de la vivienda.

Y yo, nada mas que... Y yo no voy a dar lecciones aqui a la camara. Yo he leido otra vez, y el 47, el 33, el
40 y el 128 de la Constitucion, y ahi estda muy claro, y ahi habla incluso de la riqueza personal, y la distribu-
cion de la riqueza. Y los poderes publicos tienen en el 9 remover todos los obstaculos que impiden a la gente
ser feliz. Y yo creo que el 47, 33 y 40 y 128 hay que volver a leerlos, porque es la funcion social de la vivien-
da; es, digamos, lo que hoy hay que hacer, politica de vivienda. Porque ya no tira el empleo de la vivienda, ya
no es una burbuja, ya no hay... Pero todo estaba armado bajo ese paraguas de hace diez afios. Decian us-
tedes que todas las promociones son de compraventa. Los precios, muchas veces, casi son igual que en el
mercado libre. Entonces, yo creo que en ese sentido la institucién, en coordinacién con los Defensores auto-
némicos y Defensor del Pueblo estatal, en las 33 Jornadas de Coordinacién, han hecho una serie de..., de
esto, que estoy dispuesto a llegarles a decir un poco lo que hemos concluido, ¢no? Un cambio de las politi-
cas de vivienda publica, una cultura de vivienda en Espafia basada en la propiedad hay que cambiarla por
una politica orientada al alquiler y a la rehabilitacion y a la regeneracion y renovacion urbana. Y que se adap-
te a las necesidades reales, que el estado y las comunidades autdnomas impulsen una legislacion suficien-
te. Hay legislacion que tiene que venir del Estado, porque no lo pueden hacer las comunidades auténomas.
Los precios, los médulos, pues que el Estado haga eso y las comunidades autébnomas que legislen, para que
a través de los presupuestos respectivos doten de recursos a las administraciones competentes. Se trata de
dos premisas que tienen una serie de medidas. Por ejemplo, que de forma inmediata las viviendas que gozan
de algun tipo de proteccion y que se encuentren vacias o desocupadas se destinen al fin para el que fueron
construidas. Que hay que apostar por un gran parque de viviendas protegidas en régimen de alquiler, con un
mayor control del uso y la ocupacién. Registro, inventarios, mapa de viviendas.

Nosotros hemos pedido a los 771 ayuntamientos que nos digan todo esto de vivienda en su pueblo. Han
contestado ya 580, cerca de 600. Algunos chiquitillos, pues, no tienen medios. Pero ya tenemos un mapa de
600 ayuntamientos que lo vamos a poner a disposicion de las autoridades. Porque ahi dice qué demanda hay,
qué tipo de demanda, qué tipo de necesidades, cual es el cupo de viviendas, etcétera. Porque..., para hablar
de qué estamos hablando, cuanto tenemos y como lo ponemos en el mercado. Después, que las viviendas
que entregamos en lo publico estén rehabilitadas, que no se entreguen viviendas que no estan para habitar-
las. Y que al enorme parque de viviendas vacias tituladas por entidades financieras se le dé salida en un pla-
zo determinado y de manera eficiente.

Hacen falta medidas de fomento y, en su caso, de sancién. Y hoy se estan dando casos ya de sancién por
viviendas desocupadas. Porque el Pais Vasco, Navarra, ya han definido lo que es vivienda desocupada, que
no es la segunda vivienda, es una vivienda que tiene un determinado tipo, digamos que no esta expuesta en
determinado tiempo, que no tiene actividad de agua, luz, etcétera, etcétera. Esas viviendas tienen que estar
en el mercado, y hay que favorecer medidas de ayuda. Y en su caso sanciones. No puede darse esa parado-
ja de que tenemos un gran parque publico de viviendas, pero las familias no pueden pagar la hipoteca o son
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desahuciadas por estas causas. Y hay que reservar un porcentaje de estas viviendas a los colectivos mas
vulnerables, que no pueden pagar ni el alquiler social.

Otra medida es sobre la adjudicacion de viviendas, que consideramos mas justo que se realice no por sor-
teo, sino por un sistema de baremacién, porque implica criterios sociales.

Y finalmente, en relacion con las ayudas a la vivienda, que ya han terminado, poco menos antes del mes
de junio se han acabado ya, que abogamos por la revision de las ayudas, la mejora de la gestion, los retra-
sos en la resolucion de las convocadas cuando se le ha dicho a la gente que va a disponer de una solucion,
y el pago de las ya reconocidas.

Por lo tanto, fomento y sancion, fomento y sancion; control del parque publico, control del parque protegi-
do en viviendas vacias. Nosotros esto lo estamos haciendo a través de los bancos, poniendo técnicos nues-
tros con los técnicos de los bancos para que, digamos, todos los problemas de vivienda no los gestione el
individuo solo, sino que ellos..., son cinco bancos que quieren mejorar su imagen ante la opinién publica y por
quién esta gestionado, por..., viendo a ver..., pero que nosotros no prestamos pero que lo que esté protegido,
construido por entidades financieras, tienen que ponerlo en el parque publico.

Servicios sociales, y voy ya terminando, porque...

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Tranquilo, tranquilo.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—Es que estoy ya, nervioso, porque..., digo, por el tiempo, digo.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION

—No, tranquilo, tranquilo.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—Bien...

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION

—Vamos bien.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—Bien.
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Perdonen que..., que este tema de vivienda, llevamos afio y medio, y estamos, y ha sido el tema de la De-
fensoria del Pueblo de Santander, que hicimos, que le toco la Defensora del Estado, y ahi hay un material ex-
traordinario y yo lo pongo a disposicion de los grupos porque hay un material extraordinario, de técnicos que
llevamos dos afios haciendo esto, a la luz de los temas. Y yo creo que la radiografia y la..., puede ayudar mu-
chisimo y, de hecho, a cualquier ayuntamiento que me lo ha pedido, yo se lo he facilitado.

Servicios sociales, en el capitulo de servicios sociales y dependencia, los recursos y posibilidades que
pueden ofrecer uno y otro sistema para paliar las limitaciones que puedan concurrir en una persona y en su
entorno sociofamiliar han seguido siendo durante el catorce una esperanza no satisfecha a pesar de los es-
fuerzos de la Administracidon para implantar medidas que vengan a paliar estas situaciones. Cabe indicar
desde el comienzo de la crisis que la institucion ha notado un incremento notable de quejas por problemas
econdmicos y sociales relacionados con el alto indice de paro, la bajada de poder adquisitivo y el deterioro de
las condiciones. Este drama es mas doloroso con los menores, y es que la pobreza esta mas extendida y es
mas severa en la infancia que en el resto de la poblacion. De todas maneras, en Espafia el 32,6% de los ni-
fios y nifas vive en riesgo de pobreza o en exclusion social. En Andalucia este porcentaje alcanza el 45,3%,
pero, al ser un tema tan importante, no lo vamos a abordar aqui. Y quiero agradecer al presidente y a la comi-
sion, a esta comision que hayais tenido un poco la..., no, no es el talle, sino la valentia, un poco de que esto
pase a la categoria de un informe anual del menor en pleno, que la Camara vea los temas. Y son espeluznan-
tes. Yo soy defensor del menor pero..., el Unico que hay en Espafia, digamos, con esta categoria, y eso que
no somos partidarios de que haya mas sectoriales, porque seria interminable, pero yo he aprendido mucho
de este tema y me ha causado..., los temas de los menores son muy importantes y hay que atajarlos, y tienen
solucién. Y yo creo que teniamos que hacerlo y le hemos dedicado bastante, y tendré ocasion de exponerlo
y agradecerles el detalle de que haya pasado a una consideracion para que los representantes del pueblo lo
vean y lo debatan en Camara, todos.

Las politicas subordinadas a la austeridad y a los recortes han traido una reduccion del gasto, y el presu-
puesto destinado a servicios sociales y dependencia ha sufrido un descenso. Esto ha provocado una consi-
derable reduccion en el numero de personas atendidas por el sistema andaluz de dependencia. Y ha habido
un parén, y se hacia a la..., a los digamos... Los mil y pico de millones atendian a la gente que ya estaba en
el sistema. Hemos constatado ya que desde mediados del catorce ya empiezan a producirse nuevas incor-
poraciones al sistema.

La legislacion estatal..., estan entrando ya los moderados, no los moderados, en 2015, ha habido ya un...,
pero ha habido un parén en..., de mediados del catorce para atras, de ralentizacion de los presupuestos en
temas de dependencia.

En el tema de dependencia hace falta incrementar lo mas posible la financiacion y presupuestariamente...,
porque es un tema que no es un gasto, es una inversion. Los temas de dependencia no son gasto, son in-
versiones, porque es la sanidad y es la atencion de nuestro pueblo. Se ahorra mucho en hospitales, se aho-
rra mucho en ambulancias, se ahorra mucho en tratamientos crénicos, etcétera, la atencion esa..., incluso el
empleo, la ayuda a domicilio, ahi hay... No, no me refiero tanto a la prestacion econdémica, sino a lo que se
mueve ahi, incluida la teleasistencia. Ahi hay un campo tremendo. Es una inversion y todos los técnicos y los
expertos hablan de eso.
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Por lo tanto, desde mediados del catorce es cuando ya nosotros podemos empezar a mover la lista, lo cual
ha supuesto correlativamente un problema de envergadura en el retraso administrativo de los expedientes,
lo que ha motivado una recomendacion importante que hemos hecho a la consejeria sobre todo este paron.

Otra consecuencia de la bajada de inversién en el sistema de servicios sociales es la falta de acciones pre-
ventivas de promocion o de insercion y el colapso que vienen sufriendo los servicios sociales comunitarios para
atender a una demanda creciente de personas y familias que carecen de recursos para solventar las cuestiones
mas basicas de la vida cotidiana. Hay que tener..., hay que tener cuidado con los servicios sociales comunitarios
porque van a tener el peso del Estado del bienestar. Y son importantes los informes, y son importantes... Ahi hay
mucho capital humano, pero hace falta mucha coordinacién, hace falta mucho debate porque en ello esta un pilar
de lo que hacen los alcaldes, lo que hacen, digamos, las administraciones. Y yo creo que es una profesion que
ahora mismo hay que cuidar, y cuidar mucho la coordinacién de los servicios sociales comunitarios.

En cuanto al programa de solidaridad, esa red social, vuelvo a resaltar un afio mas la importancia de este
programa para muchos como unico y ultimo recurso para contar con un ingreso minimo de subsistencia. Este
es un programa que estd, digamos, en la comprobacion, que se hace bien, de que usted no tiene ningun in-
greso, ni convive con nadie que tenga un ingreso, ni no contributivo, nada... Es decir, que, si no se lo da, mue-
re, dirlamos. Y en 2014 se partia con un presupuesto idéntico al trece, cuando era previsible que iba a existir
un notable incremento de la demanda, porque todos los afios habia demanda y crecimiento. El déficit, por tan-
to, estaba asegurado forzosamente, como también lo estaba el incremento que iba a haber en el volumen de
quejas sobre esta cuestion, en 2014 yo he recibido un 300% mas de quejas con respecto al ejercicio anterior.

Yo podria resumir el testimonio con tres o cuatro frases entre comillas, lo resumo, porque voy muy rapido:
«Mire usted, defensor, carecemos de lo basico. No tenemos para comer o, cuando nos dan algo, resulta insu-
ficiente. Mis hijos no prueban un yogur y solo comen caliente cuando lo hacen en el colegio ya que no tengo
ni luz ni gas». El otro dia, un nifio en el colegio se tomo cuatro platos de lentejas y dos de albdndigas porque
dice «es que es la Unica comida que voy a comer». Bueno, tengo... Es decir, el rosario de quejas le pones ros-
tro y, al final, terminas un poco traumatizado. Las peticiones de las personas afectadas han sido reiteradas,
la mayoria en la misma linea y con el mismo denominador comun. La consideracion de este ingreso como
el unico medio y esperanza para subsistir. Por ello, un afio mas este defensor demanda que se corrijan esas
disfuncionalidades detectadas en el programa, tanto en lo que atafie a los plazos de tramitacion y reconoci-
miento como en lo relativo a la insuficiencia presupuestaria. Ahora bien, con todo, con toda la ecuanimidad
que yo puedo tener como defensor, y la imparcialidad, el salario social yo creo que ha demostrado estar ob-
soleto, yo creo que requiere una modificacién urgente de la normativa actual mientras tanto no se apruebe lo
que debe sustituirlo, lo que es la ley de renta béasica e ingresos minimos.

Los que tienen cupo, Navarra tiene 900 euros, Pais Vasco a 1.100, aqui nos conformamos, digamos, de
otra manera porque no tenemos ese cupo. Pero yo creo que hay que dar el paso y, mientras el paso, que
eso..., porque yo todos los dias tengo situaciones muy dramaticas.

En educacion, yo le diria, simplemente, porque voy a..., no quiero abusar mas, he visitado a los alumnos
con idea especifica de apoyo educativo: hay 59 en Andalucia, menos 10 que son publicos, los demas son pri-
vados. Yo quiero ver... A uno le regalaron una pizarra de estas, digital, y entonces, con un aparato muy grande
lo subieron arriba y el tio estaba feliz por la mafiana viendo la digital..., porque era el mejor tratamiento tera-
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péutico tener una pizarra. Y yo digo, si los 59 tuvieran una pizarra, por muchos nifios que estan en cola, que
son nifios que hay que apoyarlos con una..., porque se caen. Son nifios con educativos..., con necesidades
educativas especiales, y son 59, con un comedor de tres cuarenta, o de dos ochenta y cinco.

Ahi hay mucho drama, yo los veo poco a poco porque cuando sale, no sabes, no sabes si reirte o quitarte.
Yo creo que..., voy a persistir mucho en que estas dificultades para atender a estos nifios, que tampoco son
muchos, son 59 colegios. En la pervivencia de instalaciones educativas concebidas como provisionales, en
la demora de la ejecucién de obras en centros escolares y el retraso en el pago de becas y ayudas de estu-
dio, tanto de &mbito nacional como de ambito autonémico.

En sanidad, a nosotros..., la incidencia que tuvo la crisis del ébola y el reto que supuso el tratamiento de
esta enfermedad nos hace pensar que asimismo las dificultades para el acceso a los nuevos medicamentos
innovadores que se han manifestado en el proceso de tratamiento de las personas afectadas por la hepatitis
C, que demandan una dispensacion generalizada de unos farmacos que se anuncian eficaces para la cura-
cion de enfermedad, pero que resultan muy costosos para el erario publico.

Es necesario, sobre todo, nosotros hemos insistido mucho en las prisiones, y le hemos dicho a la inves-
tigacion andaluza, «pdngaselo, que el que tiene hepatitis tiene tres meses, que se muere, que se muere». Y
este, no sé si se llama Soliven o cémo se llamaba el producto nuevo...

[Intervencién no registrada.]

Bueno, bien, bueno, bien, un tratamiento que sea innovador y efectivo, lo que quiero decir es que se dis-
pensen. Y, en este sentido, estamos consiguiendo aqui, ahora mismo, que, por lo menos, los presos lo pue-
dan tener. Otra cosa sera el acuerdo con las autoridades e instituciones penitenciarias para el pago.

Y de igual modo los problemas que prestan las urgencias hospitalarias, que ya hemos hecho saturacion
de servicios, excesivos tiempos de espera, atencion por médicos tanto en practicas como titulares, escasez
de recursos. Cuestiones todas ellas que han sido objeto de un analisis de todos los defensores, en coordina-
cion con el defensor del pueblo estatal, que esta publicado.

En justicia tenemos un problema de la Administracién de Justicia, una preocupante situacion de satura-
cion que ha sido alertada por el Consejo General del Poder Judicial, por la presidencia del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia y por los jueces decanos.

Porque las infraestructuras no estadn convenientemente actualizadas, no hay suficientes instalaciones, el
mal estado de conservacion y falta de adaptacion tecnoldgica, carencia de medios personales y un escaso
recurso al mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, como puede ser la mediacion.

La consecuencia no es otra que la existencia de demora excesiva, que supone importante menoscabo so-
bre los derechos de la ciudadania y ha provocado la peticion de esta Defensoria, mercantil, civil, social, es-
tan en 19, 21 licitaciones.

Hemos conseguido ya dos [...] para Sevilla, Utrera, algunas poblaciones, Sanlucar..., y queremos que
haya érganos nuevos que puedan hacer que la Administracion de Justicia, el derecho de la tutela judicial efec-
tiva, no se cite para cuatro o cinco afios de...

En la cultura, yo destacaria, por no extenderme, porque esta en el informe, la especial repercusion que ha
tenido la inmatriculacion que ha tenido la Mezquita Catedral de Cérdoba, a nombre de la Iglesia Catdlica, y el
modelo de gestidn que se ha establecido para la Mezquita.
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Estamos en la mitad de nuestra gestidon y nos falta por el cambio de las autoridades que han tenido
las elecciones que me falta por rematar, y daré cuenta al Parlamento de la posicion del defensor en este
tema. Como comprenderan, hay que tener, digamos, sumo cuidado porque es un tema, digamos, muy
importante.

Y también ha dado paso la defensa también del defensor en alerta y la trasmisién a la Consejeria de Cul-
tura de un gran problema de repercusion social, la posibilidad de que el Archivo General de la Casa Media-
na Sidonia se quede en Sanlucar de Barrameda, se quede en Andalucia y no vaya a ninguna universidad o
promotor privado americano que intente comprar, y que en estos dias se esta discutiendo la demanda pues-
ta por los hijos de la duquesa.

En cuanto a sostenibilidad, decimos a ustedes que hay muchos problemas de ruidos, de veladores, la gen-
te no puede pasar por las aceras, los niflos con carrito no pueden, y si son mellizos hay que salir a la calle,
a la via. Es un problema. No quiero quitar empleo, no quiero quitar, pero no es a costa del empleo como se
hace una ciudad invivible, no sostenible.

Por lo tanto, nosotros hemos reducido, los ruidos han terminado en sanciones muy fuertes, hay sanciones
de ayuntamientos de tres millones de euros, Vélez-Malaga y otros, porque calculan el tiempo que ha estado
esa persona sin poder vivir y fuera de su domicilio.

Por lo tanto, nosotros, todo esto lo hemos englobado en un modelo de ciudad inteligente, saludable y sos-
tenible, que haga prevalecer los intereses generales de la ciudadania por encima de cualquier otro.

Por eso, le anunciamos que el 29 de octubre vamos a hacer unas jornadas sobre ciudades inteligentes y
ciudades sostenibles en Sevilla; iba a ser en Malaga, pero al final ha [...].

Y el 18 de noviembre, en la Comisidon de Fomento, permitame, sefior presidente, que sobre ciudades ac-
cesibles, seguridad y calidad en los espacios urbanos peatonales en las ciudades de Andalucia, tendremos
ocasion de debatir el informe.

Junto a ello, materia de depuracién de aguas, entroncada con la necesidad de cumplimiento del objetivo
vertido cero, por parte de todos los nicleos urbanos que los estamos persiguiendo constantemente, y ya la
Administracion esta en una especie de récord de depuradoras.

Termino. Sé que he abusado de su confianza, sefior presidente, pero a veces lo que tienes dentro lo tie-
nes que decir porque es un ano trabajado, un afo... Y yo tampoco me he..., iba, iba me expansiono en temas
de medios de comunicacion, etcétera. Creo que es en esta Camara donde esta mi obligacion de dar cuentas,
sin prejuicio de la informacién que se les deba a los medios.

En 2014 habiamos hecho las siguientes propuestas: nosotros dijimos que habia que tener una aprobacién
de una ley de segunda oportunidad que permita a las familias encarar el problema del sobreendeudamiento.

Todo el mundo esta teniendo plazos y medias familias con bienes y consumo, pero para las familias no
hay segunda oportunidad, y el Estado, después de haberlo dicho, la ha recogido.

El reconocimiento de una renta basica que sirva para garantizar un ingreso minimo de subsistencia a las
familias y a las personas con menos recursos.

La aprobacidén de una norma de garantia de suministros basicos que atienda a las situaciones de pobre-
za energética y pobreza hidrica de las familias mas vulnerables, y ofrezca soluciones efectivas que impidan
el corte de suministros basicos por imposibilidad de pago.

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones
Pag. 15



http://video.parlamentodeandalucia.es/video/play.asp?set=sesiones&id=oai:seneca:sesiones/4992

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 64 X LEGISLATURA 1 de octubre de 2015

Hemos hecho unas jornadas con los ayuntamientos, y hay [...], sobre todo se han municipalizado que haya
un control y un seguimiento para que no se corte el agua a nadie que no tenga medios. Y sobre la pobreza
energética, vamos a volver otra vez con Endesa, con la cual tenemos una batalla fuerte, con los temas de fac-
turas y sobre el coste de la luz, que, estan en esas jornadas, prevista su asistencia.

La aprobacion del nuevo Plan Marco andaluz de Vivienda, que permita modular las politicas desarrolladas
hasta el momento en este ambito propiciando la apuesta por el alquiler y favoreciendo un modelo de gestion
mas eficaz y riguroso, que parece que se esta revisando ultimamente el que estaba reparado y que parece
puede ver la luz antes de final de afio.

La reactivacion de sectores productivos estables, rentables y generadores de empleo junto con el refuer-
zo de programas de ayudas personalizadas en la busqueda de puestos de trabajo.

Estimo que estas medidas que se describen con mayor profusion en forma anual pueden dar algunas res-
puestas en necesidades sociales mas urgentes puestas de manifiesto por la crisis econémica y puestas des-
de dentro y fuera de nuestras fronteras que con mayor dosis de democracia permita configurar un modelo de
sociedad mas justo y mucho mas consonante con los principios constitucionales.

Permitame leer lo siguiente que es fruto de la reflexién que ha hecho nuestro equipo del defensor. Me des-
pido, y aunque no es objeto de esta accion de cuentas del 2014, permitanme que aproveche este foro para
recordarles lo que les dije al principio: soy defensor de derechos y, como institucion, hago un llamamiento a
los poderes publicos, locales y regionales que, a la mayor urgencia, coordinen la iniciativa de solidaridad que
desde la sociedad andaluza se estan sucediendo para garantizar la acogida y la atencién humanitaria del ma-
yor nimero posible de refugiados.

En este sentido, la institucion se ofrece a servir de cauce eficaz para la defensa de los derechos que le
asisten y para garantizar su adecuada acogida, como estan ya implementandose en Andalucia, haciendo es-
pecial hincapié en los refugiados menores.

Muchas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchisimas gracias, querido Jesus, querido defensor del pueblo andaluz.

Y ahora, si te parece, les vamos a pasar la palabra a los grupos para que cada uno, como portavoz de
cada uno de sus grupos, se manifieste sobre el informe o sobre aquello que quieran hacerte preguntas o con-
sideraciones.

No podemos empezar por Izquierda Unida, porque no hay ningun representante de Izquierda Unida en la
comision. Asi que empezamos con Ciudadanos.

Don Julio Diaz, tiene la palabra.

El sefior DIAZ ROBLEDO

—Si. Buenos dias, sefor presidente.
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Bueno, en primer lugar, dar la bienvenida al defensor del pueblo y del menor a esta comisién y agradecer-
le, personalmente —hace muy poquito que tuvimos oportunidad de hablar y hemos hablado en varias ocasio-
nes—, agradecerte la bienvenida que nos das a nosotros al Parlamento y, por supuesto, agradecerte, yo lo
digo también en el plano personal, porque, en esas conversaciones que hemos tenido, he podido percibir la
intensidad y la implicaciéon que tienen en el trabajo. Y a mi personalmente me parece fundamental y esencial
para desarrollar esa labor y esa sensibilidad que entiendo yo que tiene que tener un Defensor del Pueblo, y
que también, ademas, lo es del Menor.

Para nosotros fue un placer en cuanto el presidente nos propuso la posibilidad, que usted a su vez nos
hizo llegar, el defender el informe del Defensor del Menor..., de explicarnos, mejor dicho, ese informe en el
Parlamento de Andalucia. Ese informe, nosotros, l6gicamente, la sensibilidad la tenemos a flor de piel y para
nosotros es muy importante, para mi y para nuestro grupo. Ademas, quiero hacer hincapié, muy importante,
en que eso suceda, y mas en estos momentos. Por lo tanto, estaremos encantados en la camara de escu-
charlo con toda la atencién.

Para nosotros, el Defensor del Pueblo es una figura muy importante, que esté instituida y que se refuerce,
al hilo de lo que comenta, en este Estado social y democratico de derecho, y en este desgaste que ha sufrido
en esta crisis el Estado del bienestar es de suma importancia que haya figuras, que ademas se coordinen y
se refuercen, y trabajen patrones comunes, que son también para todo el pais, que se llegue a conclusiones
como la que nosotros estamos deseando que nos dé la informacion de lo que sucedié alli, porque entende-
mos que hay problemas comunes que afectan a todo el pais, que también los hay en Andalucia especificos,
obviamente. Y que seria muy bueno que todos juntos... que se apretara a las administraciones, a los diferen-
tes niveles, para impulsar cambios que entendemos que son necesarios.

Nosotros, el Grupo Ciudadanos, lo estd poniendo encima de la mesa. Hemos anunciado una reforma de
la Constitucion, en la que hacemos una apuesta muy importante, queremos hacer una apuesta muy impor-
tante, por darle una especial protecciéon mas, algunas no la tienen y otras reforzarsela, a lo que es la vivien-
da, el acceso a la energia y el acceso al agua. Para nosotros es esencial que eso se produzca, y hay que
tener una sensibilidad especial, porque estas cosas no pueden dejarse de lado, menos cuando estamos pla-
nificando nuestro..., nuestro..., si realmente se lleva a cabo esa reforma de la Constitucion, nuestro instrumen-
to de..., que se define técnicamente como idea de vida buena para una sociedad espafiola, entendemos que
en esa idea de vida buena y en ese instrumento, en ese equilibrio, deben estar este tipo de cuestiones como
elemento esencial a proteger y a llevar a cabo.

Nosotros, incluso, también hablamos, y lo venimos diciendo, que es muy importante esa Ley de Segun-
da Oportunidad, que vimos con satisfaccién como, justo después de nosotros anunciarlo, el Gobierno de
la Nacion, o sea, lo hizo suyo y lo inicié. A nosotros nos parece fantastico, porque las ideas buenas, bien-
venidas sean, y mas si vienen a incidir directamente sobre las personas, y sobre las personas que peor lo
estan pasando.

Me parece muy importante la precision que hace, y que define, y que ha repetido al final, igual que al inicio
de la intervencién, de que no es un supervisor y si un defensor. Un defensor que esté cerca de la gente que
peor lo estan pasando y que tiene una visién muy clara de la relaciéon que hay que tener con las administra-
ciones y con los actores privados, ¢no? Y, por supuesto, nosotros vemos esencial que ante el silencio..., fis-
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cal, porque nos parece que la Administracion..., de la cual somos duefios todos los ciudadanos, realmente,
tiene que dar cuenta de lo que hace y de lo que no hace. Y, si no, para eso esta el fiscal, para que promue-
va la accion de la justicia. Y a nosotros nos parece esencial, no solo que se refuerce la institucion del Defen-
sor del Pueblo, sino ademas la coordinacion. Y por supuesto que en ese endurecimiento su funcion cada vez
tenga mas fuerza y la pueda ejercer con mayor profundidad, y si es a la Fiscalia, fantastico. Por nosotros...,
por nosotros estupendo.

Para nosotros también es importante que en Andalucia, y lo hemos explicitado en las ultimas semanas,
se refuerce... Entiendo que en el parlamento hay una pluralidad que puede, ademas, coadyuvar en la misma
linea, se refuercen las politicas sociales. Y hemos hablado de dependencia, hemos hablado de IRPF. Enten-
demos que la crisis, que todavia persiste, y es mas pertinaz y, desde luego, ha hecho mella, como siempre,
en los mas débiles, también es verdad que necesitamos que la gente disponga de mas..., de mas recursos
en sus casas, para que pueda afrontar el dia a dia, y se reactive el consumo, y a su vez la economia. En esa
misma linea también hemos propuesto cuestiones importantes para reactivar nuestra economia, de Andalu-
cia, que a su vez van a generar empleo, y que a nosotros nos parecen esenciales.

Entiendo, y con esto termino, que la funcién del Defensor es importantisima, como he dicho desde el prin-
cipio. Nosotros tenemos una especial sensibilidad social, entendemos que... Porque ademas estéd en nues-
tro ADN, y justamente en este momento hay que reforzarla. Y, bueno, el compromiso de nuestro grupo es de
hacer todo lo posible, desde las posibilidades que tenemos en este parlamento, para convencer al resto de
grupos, para hablar y dialogar y reforzar todo lo que se necesite en esa linea. Y nuestro compromiso también
como grupo a tener una relacion abierta con el Defensor del Pueblo.

Gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, sefior Diaz.
A continuacion le damos la palabra, por el Grupo de Podemos Andalucia, a la sefiora Lucia Ayala.

La sefiora AYALA ASENSIO

—Muchas gracias, sefior presidente.

Ni los gobiernos ni los parlamentos son suficientes para garantizar la democracia, y necesitamos figuras
como usted, como el Defensor del Pueblo, para velar por los derechos humanos. Y por eso quiero darle las
gracias por su trabajo, compromiso y dedicacion a este respecto.

El informe que nos presenta revela, por desgracia, una realidad de Andalucia que coincide bastante con
los planteamientos politicos que dieron origen a mi partido, a Podemos. Si bien es cierto que usted ha comen-
tado que es una..., refleja una realidad parcial, una radiografia parcial, asi lo decia, porque sélo refleja esto
que no funciona, nosotros consideramos que todo esto que no funciona en la actualidad es de tal magnitud
que requiere centrar nuestra atencion y nuestra accion politica. Por eso consideramos que tenemos que dar-
le mas importancia y mas seriedad a todo lo que usted nos ha planteado.
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Constatar la creciente pérdida de derechos que sufren los andaluces y las andaluzas es, precisamente,
como digo, lo que movié a muchas personas, como yo misma y mis companeros, a dar el paso y estar hoy
aqui, en las instituciones, trabajando para mejorar la situacién de tantas familias y tantos andaluces.

Nosotros siempre lo decimos: hay que salir a la calle, hay que hablar con la gente, conocer sus problemas
de primera mano, como estd haciendo usted, y pensar juntos las soluciones. La labor que usted realiza en
ese sentido es fundamental para que la politica no se aleje de la ciudadania, sino que, al contrario, se centre
en ella. Usted ha sido testigo del drama de tantas familias que no pueden hacer frente al pago de suministros
basicos, como la luz y el agua, como nos estaba contando; la situacion también dramatica de los andaluces
que pierden sus casas, de las personas con diversidad funcional que no pueden matricularse en universida-
des, de estudiantes que se quedan sin beca y, por tanto, muchos de ellos sin poder estudiar; de las aberra-
ciones contra el patrimonio natural de nuestra tierra; de lo deficitaria que es la atencion temprana de menores
con discapacidad, y un largo etcétera.

Por desgracia, como digo, todo ello son ambitos en los que Podemos basamos desde el principio nuestro
trabajo, y perdone que sea autorreferencial, pero éstas son las cosas que nos duelen y las cosas que nos mo-
tivaron a estar donde hoy estamos. Es por ello, porque constatamos la realidad que usted nos transmite, que
planteabamos, cuando nos presentamos aqui en Andalucia, que el primer paso que deberia dar un gobierno
en esta tierra seria el de presentar un plan de rescate ciudadano. Entendemos que es necesario priorizar, so-
lucionar lo mas urgente, las necesidades mas basicas, para, a partid de ahi, poder contar con una sociedad
andaluza fuerte e ilusionada que construya futuro. En ese sentido, y puesto que no tenemos mucho tiempo,
queria hacerle algunas preguntas que espero que pueda responderme, y si no, ya iremos viendo en el futuro.

En primer lugar, queria comentar que, en vista de que la situacion de muchas familias ha empeorado en
los ultimos afios, por esto que llaman crisis, y que como usted acaba de decir es todavia de dificil superacion,
queria preguntarle si considera que el Gobierno andaluz ha reaccionado ante esta situacion de manera satis-
factoria para darle solucion, como linea prioritaria de su accién politica, como digo, ante la magnitud de la si-
tuacion a la que nos enfrentamos.

En segundo lugar, nosotros mantenemos que es necesario, como acabo de comentar, impulsar un plan
de rescate ciudadano..., bueno, algo parecido a lo que usted comenta cuando plantea la insuficiencia de las
medidas para luchar contra la pobreza energética e hidrica, y la necesidad urgente de una regulacion comuan
al respecto. Y segun su experiencia queria preguntarle qué sectores, en orden de prioridad, seria necesario
contemplar, a su juicio, en un plan de emergencia ciudadana para Andalucia.

En tercer lugar, también recoge usted la mala gestion, la informacion contradictoria que emiten las dife-
rentes administraciones, y la necesidad acuciante de transparencia y, como ha comentado, del derecho a
una buena gestion y una buena administracion. En este sentido, queria preguntarle qué ambitos y sectores
de la poblacién andaluza considera se han visto mas gravemente afectados especificamente por esta cues-
tion, ¢no?, por las deficiencias en la gestion. Me refiero, obviamente, a las quejas que le han remitido a us-
ted a este respecto.

Quisiera también comentar un par de cuestiones que me han llamado la atencién. En primer lugar, el gran vo-
lumen de quejas que ha recibido por el caso del Algarrobico, en Almeria —455, en total—, y que revelan la ges-
tion absolutamente escandalosa de este caso, no? También y sobre todo por parte de la Junta de Andalucia.
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Si bien es cierto que esta en manos de los tribunales, a ningiin andaluz se le escapa que es uno de los ca-
sos de corrupcion e impunidad —impunidad hasta ahora— més vergonzosos de los ultimos afios. Mientras
que ni Junta ni ayuntamientos parecen garantizar la coherencia legal y —si me permiten— moral respecto a
este atentado contra nuestro patrimonio natural, los ciudadanos reaccionan y denuncian, una y otra vez, las
que hagan falta, y ante quien pueden. Es, como digo, un triste caso que muestra lo alejada que puede llegar
a estar la politica de su gente, y como la ciudadania esta ahi cuando los politicos fallan.

Otra cuestion que me ha llamado la atencion es cdmo se ha incrementado el volumen de quejas por las
acciones masivas respecto a la Mezquita de Cérdoba, que usted también mencionaba. En el momento de pu-
blicacion del informe eran 125.000 firmas, que elevaron hasta un 300% el volumen de quejas de los afios an-
teriores, y, en la actualidad, ya van por 400.000 firmas presentadas.

Este dato nos muestra el poder que tiene la ciudadania cuando se organiza por una causa comun. Y no
quisiera dejarlo pasar sin felicitarles por su valentia y compromiso. Sin duda, el caso de la Mezquita indigna
por muchas cuestiones a los andaluces y las andaluzas. Y compartimos, con esta poblacion alarmada, sus
preocupaciones.

Dicho todo esto, quiero también aprovechar para transmitirles unas preguntas muy concretas que mi com-
pafiera, diputada de Podemos en el ambito del medio ambiente, Mercedes Barranco, me pide que les tras-
lade. La primera es referente a la Directiva Marco del Agua. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha
condenado a Espafia por incumplimiento de dicha Directiva Marco del Agua, que establece un procedimien-
to ciclico a largo plazo, cuya primera fase finaliza este afio, en 2015. La Ley de Aguas de Andalucia contiene
una regulacion de la planificacion hidrolégica, que pretende garantizar los caudales o demandas ambienta-
les, y el orden de prioridad de uso para las actividades econémicas, en funcion de la sostenibilidad, el mante-
nimiento de la cohesion territorial y el mayor valor afiadido en términos de creacion de empleo y generacion
de riqueza para Andalucia. Y, en este sentido, quisiera preguntarle si usted considera que el Gobierno an-
daluz esta actuando adecuadamente en materia de gestidon de aguas, y, en concreto, con las directrices re-
cogidas en la Directiva Marco del Agua.

La segunda cuestion, sobre medio ambiente, es acerca de Dofiana, que, como sabemos, es uno de los
espacios protegidos naturales mas emblematicos de toda Europa, y que, por sus excepcionales cualidades
—que ahora no puedo detallar—, esta en riesgo el conjunto de Dofana de desaparecer por el cambio clima-
tico y los problemas de ambito local relacionados, precisamente, con la gestién del agua, siendo una de las
amenazas principales la sobreexplotacion del acuifero 27 Almonte-Marismas, por la proliferacién de pozos
ilegales en varias zonas en esta zona. Y quisiera, entonces, en este sentido, preguntarle si considera que el
Gobierno andaluz esta actuando de forma adecuada en cuanto a este problema en concreto de la sobreex-
plotacion del acuifero 27 Marismas-Almonte.

En tercer lugar, respecto al cambio climatico, Andalucia es una de las zonas mas vulnerables en toda
Europa. Desde el Gobierno andaluz se han desarrollado timidas medidas, que consideramos insuficientes a
este respecto. De hecho, desde el 2013, se lleva anunciando una ley andaluza de cambio climatico, que se
presenté publicamente en septiembre de 2014, pero que, sin embargo, todavia no han iniciado ningin paso
en este Parlamento. Y en este contexto quisiera preguntarle también si estima que el Gobierno andaluz esta
haciendo todo lo posible para frenar y mitigar el cambio climatico que, como digo, tanto afecta a nuestra tierra.
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En ultimo lugar, quisiera pedirle, si es posible, una valoracién del Proyecto de Ley 10/15, PL-000004, de
Ordenacion Urbanistica de Andalucia, para incorporar medidas urgentes en relacion con las edificaciones
construidas sobre parcelaciones urbanisticas en suelos no urbanizables.

Me encantaria poder estar charlando con usted durante horas, pero, dada la brevedad del tiempo del que
disponemos, me limitaré a estas cuestiones que he planteado, y espero que podamos seguir trabajando y
ahondando en estas y muchas mas en el futuro.

De nuevo, muchas gracias por su labor, y de verdad esperamos que el trabajo que realizamos en este
Parlamento sirva para que cada vez usted tenga menos trabajo y para que cada vez reciba usted menos pe-
ticiones. Eso sera sintoma de que el Gobierno andaluz esta a la altura de atender a las necesidades de los
andaluces y las andaluzas, y de que de verdad se garantiza el cumplimiento de todos derechos para todos
los ciudadanos.

Muchas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchas gracias, sefiora Ayala.
Tiene, por el Partido Popular, la palabra dofia Rosalia Espinosa.
Sefiora Espinosa.

La sefiora ESPINOSA LOPEZ

—~Gracias, sefior presidente.

Sefor defensor, como cada afo, porque ya son algunos —y el afio pasado también estuve con usted aqui
en este dia—, lo primero que quiero hacer es felicitarle por su trabajo, por el de sus adjuntos, que le acom-
pafian, y por supuesto por el de todo el personal de la Oficina del Defensor del Pueblo, que me consta que
es un trabajo eficiente, un trabajo carifioso y un trabajo por orden del Parlamento de Andalucia, como comi-
sionado que es nuestro en defensa de los derechos de los andaluces, de los derechos que aparecen recogi-
dos en nuestro Estatuto.

Me han llamado mucho la atencién los cambios que he observado, y me parecen positivos. Me parece
muy positivo que se dé un tratamiento digital a la informacion, un mejor tratamiento digital. Me parece tam-
bién positivo el cambio en la redaccion del informe, incluso en el resumen que se aporta del informe, y, por
supuesto, el balance del defensor. Porque se trata de que no solamente los parlamentarios trabajemos me-
jor con esa informacion que se recoge durante el afio, sino que también se trata de que los andaluces pue-
dan conocer su tierra, como trabaja la Oficina del Defensor del Pueblo y cémo funciona la Administracion de
la Junta de Andalucia, que es la que, sobre todo, le debe de ocupar el trabajo al Defensor del Pueblo.

Me ha llamado la atencion... Me ha llamado la atencién... No, me parece que es una realidad que se haga
constar, en el informe del Defensor del Pueblo, que el afio 2014 es el afio en el que aparece una timida es-
peranza después de siete anos de crisis. Una timida esperanza en la que todavia queda mucho por hacer, ya
que son muchos los hogares donde las familias andaluzas siguen teniendo problemas, pero que se empieza
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a ver luz al final del tunel. Y es que es cierto que la bancarrota en la que estaba Espafa ha obligado a tomar
medidas muy duras, pero también es cierto que se empieza a vislumbrar un escenario de cambio en esa si-
tuacion econdmica, y también de cambio en el disfrute de los derechos de todos los espafoles —y también
de los andaluces— a mejor.

¢ Es cierto que Andalucia va mas despacio? Si, es cierto. ¢Es cierto que Andalucia tiene mas paro? Si, es
cierto. ¢ Es cierto que las medidas econémicas, en Andalucia, dan un peor resultado? Es cierto. ¢ Es cierto que
en Andalucia hay mas mujeres en paro? Es cierto. ¢ Es cierto que en Andalucia hay mas jévenes en paro? Es
cierto. ¢ Es cierto que en Andalucia queda mucho trabajo por hacer? Pues si, es cierto. Por eso, me ha preocu-
pado mucho que diga que hay administraciones, consejerias u otras instituciones, en Andalucia, que cuando les
llega una queja, una solicitud de informacion del Defensor del Pueblo, no la cumplimentan. Y que estéa usted, in-
cluso, dispuesto a llegar a la fiscalia para obtener esa informacioén y resolver esos problemas de los ciudadanos.

Yo le preguntaria que qué consejerias, administraciones o instituciones son estas que no han contesta-
do, no han cumplimentado esta solicitud de informacién del Defensor, y sobre qué temas trataba, porque nos
preocupa mucho esa desatencion al comisionado del Parlamento de Andalucia para la solucién de los pro-
blemas de los andaluces mas débiles.

Y me parece que del balance de la crisis —como ya he avanzado— queda mucho por hacer. Queda mu-
cho por hacer en empleo; hay que crear mucho empleo en Espafia, y mas en Andalucia. Y es una pena, como
también se ha puesto de manifiesto por el defensor, de forma somera... Pero se ha puesto de manifiesto por
el defensor, y mas claramente en el informe... Es una pena que la comunidad auténoma de Espafia que mas
desempleo tiene, y a la que mas esta costando salir adelante, tenga una Consejeria de Empleo en la que los
controles fallan todos y esta en permanente sospecha desde hace afios. Ahi hay mucho que hacer. Y yo creo
que esta puesta de manifiesto, que ha hecho el Defensor del Pueblo, debe de llamar la atencion a todos los
grupos con representacion parlamentaria para tomarse muy en serio levantar las alfombras, de verdad, de la
Consejeria de Empleo, sacar a la calle al que haya que sacar, recuperar el dinero de los andaluces, buscar-
lo y devolverlo a los andaluces, porque hace mucha falta. Y, efectivamente, caudales publicos se han perdi-
do. Y esto ya no lo duda nadie.

En vivienda, el alojamiento digno. Un gran pacto por la vivienda ha pedido el defensor. En esto coincide
con el Partido Popular, con el Grupo Parlamentario Popular. Porque fue, precisamente, en la primera Comi-
sion de Fomento y Vivienda que se ha celebrado durante este periodo de sesiones, que propusimos un gran
pacto por la vivienda a todas las fuerzas politicas para solucionar ese problema de vivienda que tienen mu-
chas personas desfavorecidas en Andalucia. Esperemos que a partir de ahora, y con la puesta de manifiesto
que ha hecho usted aqui de la necesidad de ese pacto, tenga mejor suerte nuestra iniciativa, o nosotros, por
supuesto, apoyaremos la que proponga otro grupo.

En servicios sociales, pues otra pena que en plena crisis tengamos la dependencia con estos retrasos,
tengamos la renta basica paralizada, tengamos salarios sociales con esos retrasos en su tramitacién y en su
pago, un salario que es de emergencia. Nos preocupa muchisimo.

Yo quisiera preguntarle como dato importante si tiene un calculo aproximado del nimero de personas que
pueden haber estado esperando el salario social y del retraso medio que se ha tenido, aparte también del in-
cremento presupuestario, del incremento presupuestario que seria necesario para atender esa emergencia
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social, es decir, el calculo aproximado de lo que tendriamos que presupuestar, lo que tendria que ir en los pre-
supuestos de la Junta de Andalucia para que llegara el presupuesto a final de afio.

Queda mucho por hacer. Recomendar, lo ha recomendado. La recomendacion que se ha hecho a la con-
sejeria de servicios sociales para solucionar estos problemas, pues le tengo que felicitar por haberlo hecho,
porque es que estos son los asuntos del defensor del pueblo. Hay muchos asuntos. Todas las consejerias
son de su competencia, todos los derechos de los andaluces son importantes, pero son, quizas, los proble-
mas que tiene que resolver la consejeria de servicios sociales los que afectan a las personas mas débiles y
los que, en primer lugar, nos tienen que preocupar.

Y de las propuestas que ha hecho, yo no me voy a extender mucho, la Ley de la Segunda Oportunidad,
una gran propuesta del defensor, una gran propuesta del defensor que el Gobierno del Partido Popular en Es-
pafia ha llevado a cabo para toda Espafia. Estamos muy satisfechos de esta Ley de Segunda Oportunidad y
suponemos que tendremos que avanzar todavia mas en esta ley para que llegue a mas personas y para que
ayude a mas familias en Espafia.

La renta de garantia de minimos, salario social, renta basica... ha sido también una propuesta de nuestro
grupo en este Parlamento que no ha tenido mucha suerte, y que esperamos que a través, gracias al Informe
del defensor, que esta poniendo de manifiesto su necesidad, se pueda abordar por los distintos grupos par-
lamentarios y sacar adelante algo tan importante: la garantia de suministros béasicos, la asumimos, estamos
dispuestos, deseando trabajar en esto. Es muy importante.

La vivienda, la vivienda. Evidentemente, hay que mejorar las politicas de la Junta de Andalucia en vivien-
da. Si es que las politicas de la Junta de Andalucia en viviendas no han dado ningun fruto, han sido casi tan
calamitosas como las de la Consejeria de Empleo. Hay mucho que hacer, y tenemos que hacerlo entre todos,
porque los andaluces no entienden de colores, pero si que sufren los problemas.

Y, sefior defensor del pueblo, le digo que por lo que en el Grupo Parlamentario Popular hemos estudiado
del informe, que lo hemos estudiado ya de forma bastante importante, lo que hemos escuchado esta mafia-
na le digo que, para nosotros, para el Grupo Parlamentario Popular, el Informe del Defensor del Pueblo de
este ano sera un instrumento de trabajo muy importante para todos los portavoces de las comisiones de este
Parlamento, del que vamos a extraer muchas iniciativas en defensa de los derechos de los andaluces, de
los mas desfavorecidos y también para mejorar las politicas que se llevan a cabo por la Junta de Andalucia.

No le quepa la menor duda, y solamente felicitarlo una vez mas por este informe, por la exposiciéon que ha
hecho usted esta mafiana y también por esa pretensién que tiene, y que me consta, de tener un trato mas flui-
do con el Parlamento, y para evitar, para evitar que tengamos que esperar a octubre del afio 2015 para que el
defensor del pueblo nos traiga a nuestro comisionado, nos traiga los problemas de los andaluces del afio 2014.

Yo no lo veo, lo veo de otro siglo, decimondnico si me permiten, en pleno siglo XXI esto no puede llevar
este ritmo. Asi que estoy de acuerdo con usted, y tiene ahi todo nuestro apoyo.

Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—~Gracias, sefiora Espinosa.
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Para completar el turno de los grupos parlamentarios, tiene, en este caso, la palabra, por el Grupo Socia-
lista, su senoria sefor Latorre.

El sefior LATORRE RUIZ

—~Gracias, sefior presidente. Buenos dias, sefiorias.

En primer lugar, como no podia ser de otra manera, agradecerle defensor, sefior Maeztu, que venga a esta
Camara a dar la informacion del trabajo que vienen ustedes realizando, no solamente del 2014, sino también
de este afio que estamos ya casi finalizando, enhorabuena por el trabajo de usted mismo, por el de sus adjun-
tos que le acompanan y de todo el personal que trabaja sin descanso en la institucidon que usted representa.

He de decirle que este grupo parlamentario al que represento hoy aqui, el Grupo del Partido Socialista
cree, cree con rotundidad y, ademas, lo digo asi, con rotundidad en la institucion del defensor del pueblo, en
el trabajo que realiza y, sobre todo, en los servicios que presta a los ciudadanos y ciudadanas de Andalucia.
Quizas hay otros partidos, que gobiernan en otras comunidades, que hacen con la Oficina del Defensor del
Pueblo otras cosas completamente distintas. Por eso, digo y afirmo aqui con rotundidad, como digo, nuestro
apoyo absoluto a la institucion del Defensor del Pueblo andaluz.

He leido con detenimiento el informe que hoy resume usted en esta comparecencia y que ha dicho que nos de-
tallara con mayor profundidad en el Pleno, sobre todo con los temas relacionado con la defensa de los menores.

Y si me permite, defensor, al hacer un analisis de este programa de trabajo que ustedes han venido rea-
lizando en el afio 2014, quiero introducir, que usted lo ha dicho antes, algunos datos y objetos que tienen su
recorrido también para este afio 2015. Como he dicho antes, tengan en cuenta que estamos ya casi finalizan-
do el afo y nos encontramos en el tercer trimestre, por eso lo de introducir algunos datos y objetos de este
afio en el analisis.

Hablaban ustedes..., hablan ustedes en el informe de su actividad de una doble convivencia, ¢no?, de dis-
tintas realidades, por un lado, un timido crecimiento de la economia, que es cierto, a modo de ejemplo, en este
caso, el desempleo en Andalucia, perdén, se reduce el paro en Andalucia como a modo de ejemplo. Pero,
por otro lado, habla usted de un empeoramiento de los colectivos mas vulnerables, y es precisamente ese as-
pecto, el empeoramiento de los colectivos mas vulnerables lo que mas preocupa a este grupo parlamentario.

Mire, la presidenta de la Junta de Andalucia lo ha repetido en muchisimas ocasiones, casi siempre que
ha tenido la oportunidad de defender este asunto, y ha dicho algo asi como que no vamos a salir de la crisis
o no saldremos de la crisis mientras existan personas en situacion de desempleo o que tengan una clara vul-
nerabilidad social. Y, desde luego, en este objetivo viene trabajando el Gobierno de la Junta de Andalucia.

Asi pues, defensor, yo estoy absolutamente convencido de que va a encontrar usted, su oficina, en el pro-
pio Gobierno andaluz, un aliado fiel en la lucha por impulsar politicas utiles y, sobre todo, con sensibilidad so-
cial, que es, en este caso, lo que nos ocupa.

Y también estoy convencido, sefior Maeztu, de que al final, mire, las politicas, las 6rdenes, los reglamen-
tos, los dictdmenes, los decretos, las leyes que aprueba un Gobierno, que propone un Gobierno, tienen, mas
tarde o mas temprano —y esto lo saben sus sefiorias que estdn en esta mesa—, tienen mas tarde o mas
temprano una incidencia muy directa, muy directa en la vida de las personas. Por tanto, lejos de estar aqui
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hablando, en mi caso, digo, de hablar de pura retérica, creo que tenemos que buscar soluciones concretas
a problemas concretos, ¢no?, ;no?, que eso es de lo que usted ha venido a hablar aqui, de lo que viene ha-
ciendo durante todo este afio y durante toda la existencia de la Defensoria.

Y le digo esto al hilo de la parte de su informe en la que se engloban las quejas que se han recibido en el
seno de la Oficina del Defensor. Aqui esta, bueno, este es el resumen que nos han dejado, aparte del informe
completo, que también hemos tenido oportunidad de verlo, y aqui se refleja muy bien que el 53% de las que-
jas —viene muy bien reflejado— se refieren a materias relacionadas con el estado del bienestar.

Y, ademas, cito textualmente, porque afiaden ustedes quejas relacionadas con las politicas sociales o con
el Estado del bienestar «consecuencia de los efectos de la crisis». Y en esa coletilla de «consecuencia de los
efectos de la crisis», estoy de acuerdo con usted, pero, en el analisis holistico que estamos haciendo y que
ustedes hacen, no podemos olvidar que los gobiernos, los gobiernos estan también para intentar evitar los
efectos de una crisis econdémica a sus ciudadanos, y es esto, en nuestro pais, lo que no ha encontrado al Go-
bierno de Espafa. Asi al menos lo pensamos nosotros. Es decir, un Gobierno esta para paliar los efectos de
la crisis, y, en este caso, nos encontramos con un Gobierno, el Gobierno del Partido Popular, el Gobierno de
Espaia, que no ha sido sensible con este aspecto y que no hemos encontrado su ayuda.

Hablaba usted, también, en esta comparecencia de la financiacion de ese Estado del bienestar, y lo recla-
mado también..., ha reclamado la portavoz del Partido Popular mas financiacion para ese Estado del bienes-
tar. Y desde el respeto, sefioria, y desde la mas absoluta discrepancia con la portavoz del Partido Popular,
solamente un ejemplo: en el afio 2011, el 58% del total del presupuesto se dedicaba a gasto social, y para este
afo 2016, el Gobierno de Espafia, del Partido Popular, lo reduce al 53,8%. Por tanto, contra esa politica de
agravio frente a los mas vulnerables, que esta siguiendo el Gobierno de Espafa, pues tenemos que luchar,
también, desde Andalucia. Porque no nos olvidemos de que, al final, estamos trabajando para que politicas
de recortes no nos afecten aqui, a Andalucia, pero irremediablemente el Gobierno de Espafia, pues castiga
esta tierra, un afo tras otro, y eso se ve reflejado en los Presupuestos Generales del Estado, que tienen que
ver también con el gasto social.

Hablaba de un Gobierno de Espafia, del Partido Popular, insensible ante los reclamos de un pueblo, el
Gobierno andaluz, y el de su Gobierno, el Gobierno andaluz, que viene reclamando con insistencia la apor-
tacion, también, de la ayuda del Gobierno de Espafa para ayudar a sostener nuestro sistema de derechos
sociales en Andalucia. Y, ante este reclamo, nos encontramos, nos hemos encontrado, con una absoluta ne-
gacion de cualquier ayuda por parte de Rajoy a nuestra comunidad.

Y le decia al principio de mi intervencién que, efectivamente, las politicas de un Gobierno tienen un
claro reflejo para la sociedad para la que se gobierna, y, en este sentido, si quiero destacar, hoy, aqui, la
apuesta clara del Gobierno de la Junta de Andalucia, y de su presidenta, Susana Diaz, por combatir, cuan-
to antes, cuanto antes —y digo, cuanto antes—, los efectos de la crisis y las consecuencias que de ella
se derivan para los ciudadanos de Andalucia. Y esto, desde luego, no quiero que sirvan aqui como pala-
bras grandilocuentes, ni que yo me quiera inventar hoy, aqui, en esta comision, sino que resumen..., creo
que resumen muy bien la politica de un Gobierno que se esta llevando a cabo. Por eso le decia al princi-
pio que me iba a referir a datos y objetos que tienen que ver, también, con el afio 2015, ;no?, que seria
también bastante..., bastante justo.
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Convendran conmigo, seforias, en que tenemos que hablar de empleo, que tenemos que hablar de des-
empleo, que tenemos que hablar de viviendas, ha nombrado antes la politica de la Sareb, esta que ha se-
guido el Gobierno de Espafia; una politica econémica que no es politica de viviendas; hay que hablar de
desahucios, hay que hablar de educacion, hay que hablar de aulas matinales, hay que hablar de..., también,
de comedores escolares; ha hablado usted también de la dificultad de muchas familias para poder darles de
comer a sus hijos, y eso hay que, como digo, antes, lejos de la retérica, hay que buscar soluciones concre-
tas. En este caso tengo que decir que la Junta de Andalucia, pese a que ha habido incluso ministros del Go-
bierno de Espafa que han dicho que el tema de la malnutricién infantil no es un problema de primer orden,
la Junta de Andalucia asume como suyo este tipo de problemas y pone servicios a disposicion para intentar
solventar lo antes posible este drama, ¢no?

Hablaba de los comedores escolares, hablaba de..., también, del retraso en el pago de las becas, defen-
sor. Aqui, en la pagina..., en la pagina niumero 42 —si no recuerdo mal— de su resumen del informe, habla
de una queja, ¢no?, de las..., los estudiantes, evidentemente, se quejan por la falta de pago de sus becas, y
aqui, pues se habla de cuales..., cual ha sido el problema, ¢no?, de la falta de pago de esas becas, en el que
pone directamente que la demora en el pago tiene su razon de ser en la no transferencia de los fondos corres-
pondientes por el Ministerio de Educacion. Por tanto, yo creo que ahi también se demuestra muy bien cuales
pueden ser..., cual es un Gobierno sensible, el del Gobierno de la Junta de Andalucia, y cual es un Gobierno
que, en este caso, no se muestra sensible. Por eso, en este resumen de toda esta iniciativa, creo que se en-
globa muy bien gran parte de ese Estado del bienestar, y que auna lo que es la gran mayoria de las quejas
de los ciudadanos de..., de los andaluces y de las andaluzas.

Pues bien, por tanto, creo que las cien primeras medidas del Gobierno andaluz, de Susana Diaz, han sido
para paliar el drama de los desahucios, para el empleo, para facilitar el pago de las matriculas universitarias,
para mantener las ayudas a los comedores y aulas matinales, para garantizar, por ley, algo que es muy im-
portante, que es la sostenibilidad y la blindaje de la sanidad publica...

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Debe concluir, sefioria.

El sefior LATORRE RUIZ

—\Voy a concluir, sefior presidente.

... Y, desde luego, hacer posible una salida de la crisis por igual para todos, que es lo mas justo en este
caso. Asi que termino, sefioria, indicandole que, sin lugar a dudas, queda mucho camino por recorrer; que-
dan cosas que arreglar, evidentemente, y muchas cosas que reclamar a distintos organismos. Lo fundamen-
tal, creo, en este caso, que existe una institucion, como la del Defensor del Pueblo Andaluz, que vela por el
desarrollo de los derechos de la ciudadania, y un Gobierno, también, el de la Junta de Andalucia, dispuesto
a trabajar noche y dia por que los efectos de la crisis se diluyan lo antes posible.
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Quiero, para terminar —y ya termino—, sefior Maeztu, felicitarle de nuevo por su trabajo, por poner negro
sobre blanco los principales aspectos por los que tenemos que estar muy pendientes en esta Camara, hoy
y en el futuro, y haga también extensiva —aunque estan aqui, a mi derecha— nuestra felicitacion a todo su
equipo, a los adjuntos y a todo el personal que trabaja en su casa.

Muchas gracias.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Gracias, sefior Latorre.

Para finalizar este turno y esta comparecencia, le vamos a dar la palabra, de nuevo, al defensor del pueblo
andaluz. Pero antes me va a permitir el defensor que haga yo ahora de defensor del defensor del pueblo an-
daluz, y sobre todo de la convocatoria, en el mes de octubre, del informe y la memoria de 2014, de cuya cul-
pa no tiene su sefioria, el defensor del pueblo andaluz, la tienen los sefioras y sefiores diputados que hemos
estado hasta el mes de julio sin poder constituir las comisiones. Y cuando constituimos las comisiones, en el
mes de julio, la agenda del defensor del pueblo tenia comprometidas dos citas muy importantes: una de ellas
es importantisima, y que, ademas, viene a colacion de una parte importante de la memoria, que fue su par-
ticipacion en aquel encuentro de defensores del pueblo, en Santander, para hablar y defender precisamente
una ponencia sobre lo que significa la vivienda, el derecho a la vivienda, me parece fundamental para los an-
daluces y las andaluzas, y, por tanto, no era posible. El mes de agosto, saben sus sefiorias que ha sido inha-
bil para poder realizar comisiones y demas, y el primer dia habil para poder desarrollar estas comisiones ha
sido precisamente en el dia de hoy. Asi que, por descargo y por deferencia al defensor del pueblo andaluz,
decirles a todas sus seforias que, en todo caso, bueno, tenemos que pedirle disculpas al defensor del pue-
blo por no poder haberle hecho venir hasta este dia para hacer su memoria.

Y ahora ya si... Si puede ser, defensor, en 15 minutos, ¢es posible darles una respuesta a sus sefiorias?
Pues seria agradable volver a escucharle.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—NMuchas gracias, sefior presidente.

Y totalmente me sumo al criterio, y agradezco la explicacion, que, evidentemente, es fruto de las circuns-
tancias, y que eso tiene fecha de caducidad.

En general, yo agradezco la atencion de los grupos parlamentarios al informe, y que hay muchas cosas
coincidentes, unas mas..., digamos, mas prolificas, digamos, porque hay ahora mismo preguntas que yo creo
que pueden tener dos tipos de respuesta: una, muy genérica, rapida, en dos o tres minutos, y un compromiso,
por mi parte, de responderlas y de que eso sea también uno de los comienzos de la relacién con los grupos
parlamentarios, ¢no?, porque uno no tiene en la cabeza todos los datos y tal, $no? Y sobre todo en el cambio
climatico de lo que decia la seforia, la sefiora Lucia Ayala, pues, evidentemente, nosotros tenemos muchisi-
mos temas metidos ahi, pero algunos invitamos a que..., hay que dar una respuesta un poco argumentada y
seria, y tal; algunos le puedo... Le puedo dar un avance un poco asi indicativo, seh?, y me comprometo, tanto
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de usted como la de los demas grupos, de responderlas adecuadamente, porque también la sefiora Espino-
sa, pues ponia datos algunos, que le puedo dar, pero que tengo... A mi me gusta dar los datos sin..., los que
son, y cuando no hay fuentes fiables, no sé... En el discurso no he dicho muchos datos, pero he puesto nota
como los escritos de universidad, ¢no?, con cinco, seis renglones, de enlace, donde se dice muchisimas co-
sas pero no quiero decirlas yo, porque todo ese conjunto habia que analizarlo.

Me satisface que la institucién, y yo siempre, en Andalucia, me encuentro muy comodo. No sé..., ahora
que esta casi todo en funciones, en Zaragoza, en Aragén; Galicia lo acaba de hacer ahora, de poner el de la
valedora do pobo galego, pero el Pais Vasco lo acaba de poner ahora, y después Castilla y Leén, Valencia y
Canarias, que estan proximas. Yo me siento en Andalucia muy comodo con el apoyo parlamentario. A mi me
parece que yo estoy muy satisfecho en la concepcion del apoyo de la Camara, como... Se trabaja muy bien
en la unanimidad de los grupos y... Porque el papel de..., los compafieros defensores de Espafia dicen que
aspiran a sobrevivir, porque es una funcién muy dificil, ;no?, es un poco el patito feo, el que mete el dedo en
todos los sitios, el incomodo. Alvaro Gil Robles decia que un defensor estatal era el que al final no tiene ami-
gos, porque los ha perdido a todos en el camino.

Entonces, es que nosotros nos debemos a los ciudadanos, ¢no? Y me decia mucha gente en los grupos
colectivos: «sUsted qué espera del defensor?» Y dice: «Que no se parezca a la Administracion», a los orga-
nismos, a no sé qué. Que no se parezca..., yo creo que se referia..., diciendo, que es otra cosa, que no es us-
ted la Administracion, no tiene usted que ni atacar ni defender porque es Administracion, si lo que usted toca,
digamos, es un recurso nuestro de la ciudadania. Entonces...

Y después tiene que haber ecuanimidad, imparcialidad, yo creo que eso lo tiene muy claro la ley. Yo... A
mi no me han tocado a nadie nunca, ningun poder, ni el poder politico que gobierna ni otros, yo en eso..., yo
me encuentro muy apoyado y tal, ;eh? A veces también es verdad que..., por distender un poco el tema, que
una asociacion de dependencia nos dijo: «No le conozco, quiero conocerlo y tal, pero el hecho de que us-
ted tenga la unanimidad de todos los grupos...», hablaba un poco antes de la Camara nueva, dice: «... eso es
muy sospechoso», como diciendo también la unanimidad puede ser muy sospechosa. Siempre hay interpre-
taciones para todos los gustos.

Pero en ese sentido yo le agradezco el apoyo, en Andalucia ningun grupo tiene..., y yo me he sentido muy
apoyado, que es muy bueno..., no saben ustedes lo bueno que es esto para poder ejercer el trabajo con el
cuidado y con tal, porque yo siempre he pensado que esta institucién es muy manipulable, es muy fragil, la
puede utilizar uno..., la tira uno para si y la tira uno para lo contrario. Y, por lo tanto, es manipulable, porque al
defensor..., y muchas veces va la gente a conseguir unos argumentos que después lo ponen en sentencias,
pero es su derecho. O vienen otros a decir, bueno, pero... Es decir, el que usa su derecho a nadie perjudica,
pero yo creo que en ese sentido yo tengo la responsabilidad de interpretarlo con todos los errores humanos
de... Y, por lo tanto, lo agradezco.

Agradezco el apoyo de Ciudadanos, como nuevo grupo, porque en ese sentido iniciamos un debate en
esta Camara con cinco grupos y, por lo tanto, ha aumentado y [...] que se nota que empezaria por tratar, de
acuerdo con el presidente y un poco con las peticiones de ustedes, por los grupos nuevos, no?, para que
tengamos..., aprovechar y que ustedes vengan a la casa, a la institucion, yo quiero que vengan los grupos a
la institucién, que sepan lo que hacemos, quiénes somos, cdmo trabajamos, porque yo creo que ese es un
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apoyo muy importante, ¢no?, porque si no parece que, o te pone agrio, o te pone demasiado dulce. Yo creo
que hay que tener un apoyo, yo no recibo mandato ni de la Camara, porque la ley dice que no recibes manda-
to de nadie, que obras segun tu criterio y autonomia, pero soy un mandatario del Parlamento, y yo me debo
al Parlamento. Por lo tanto, sefior Diaz, encantado con..., y agradezco a mi, al equipo, que esto es un equipo
y tengo una gente que trata de cumplir con esto, porque no hay mayor responsabilidad que tener en cuenta
la posibilidad de una solucién para gente que tiene lesionados sus derechos, porque no tratamos otra cosa.
Y entonces yo tengo que ver si eso se ha solucionado, se va a solucionar, se esta solucionando, porque es
una situacion que muchas veces viene como Ultimo recurso, porque alguno dice: «Vete al defensor, a ver si
por ahi se te enciende la luz».

Bien, entonces el tema de todos juntos, el tema... Ya sé que ustedes como grupo, igual que Podemos...,
el grupo vivienda, energia, agua, etcétera, son obligados, yo creo que si no trata eso, tal... Hemos hecho jor-
nadas de temas con los ayuntamientos, yo creo que hay procesos muy interesantes, hay ayuntamientos que
estan ya o ELA, pequefios pueblos y tal que estan negociando el agua a otro precio. Hay..., interesante, es in-
teresante, y podemos discutir cuando veamos con los grupos lo que se esta haciendo en estos campos, hay
muchas ideas muy buenas.

El hecho de reforzar la institucion... Muchas veces decian: «Bueno, ¢y con Podemos y Ciudadanos pue-
de haber un cierto peligro de que no refuercen o que no tengan la figura del defensor?». Pues eso se queda
contestado hoy, ¢no?, creo que era una pregunta légica que tiene la gente, a mi me lo han preguntado, ¢ los
dos grupos nuevos qué piensan, y tal? No era yo..., no puedo dar ninguna solucién mientras no tuviera he-
chos fehacientes, ¢no? En principio se lo agradezco, no saben ustedes la necesidad..., porque yo tengo que
estar en tierra de nadie, en tierra de la gente, y, digamos, el gigante son todos los organismos, los bancos, el
hecho de que ya tengamos siete bancos es porque ya vienen todos a limpiar su imagen a la casa. Pues bien-
venido sea, yo se lo limpio a ustedes en cuanto pueda, pero ya estan poniendo grupos de viviendas, quizas
las que no le interesan, porque tienen muchas llaves y no quieren tener ni empresas de mantenimiento, pero
todo eso contribuye. Si la gente come, la gente puede ser mas feliz y tiene un techo, yo en ese sentido reci-
bo a quien quiera, a quien pueda.

En ese sentido, agradezco que los grupos estén ahi y auguro que, por mi parte, lo mismo que ustedes me
aportan yo les aporto a ustedes la entrega absoluta a lo que es mi papel. Y yo estoy convencido, porque en-
tiendo que es el unico sitio que..., con mi edad y después de haber dejado ahora mismo la universidad y el
Derecho del trabajo y tal, lo que me apasiona es esto, y me justifica a mi como sentido a la vida y a la tra-
yectoria que yo he tenido. Y en mi casa y en mi equipo la gente y tal..., todos trabajan con la ilusion de poder
solucionarles a la gente los problemas, y somos meros instrumentos, pero haremos todo lo posible, y sobre
todo a los mas necesitados.

Y que haya mayor apoyo, que haya coordinacion. Yo en este sentido me siento muy halagado. Servicios
sociales, reforzar la dependencia, y esto también lo han dicho otros grupos. El problema de la dependen-
cia es meter financiacion, yo tengo los nimeros de los recortes de los periodos, de millones del Estado...,
y después el colapso, la permanencia y quizas la promesa de mayor dependencia..., en dependencia aho-
ra en 2016, el Presupuesto... Yo no quiero ahora hacer numeros, los podemos estudiar, podemos dar... Ha
habido un parén y ha habido un acuerdo de minimos, antes habia un 50%-50%. Entonces, ahora mismo
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ya... Después se cuentan también presupuestos de servicios sociales y de complementos adicionales de
dependencia. Por lo tanto, no es un 25%, es un 35%. No quiero lluvia de esto, lo que quiero es que la co-
munidad auténoma y el Estado sepan que en dependencia esto es una inversion de futuro, y que es nece-
sario que prioricen estos sectores, porque ahi hay mucho en juego. Pero también hay empleo, hay salud,
hay ahorro, etcétera.

Entonces, yo creo que el Estado del bienestar... Por eso, a mi me preocupa mucho el que... Se han de-
teriorado algunos derechos? Si, pero lo que temo es que sean..., la reversibilidad, el que no solamente... Hay
que aguantar la red de servicios sociales del Estado del bienestar y que el apunte macroecondmico y el apun-
te que se vaya viendo de mejora econdmica sea el que restafie el Estado del bienestar. Pero que me preocu-
pa que perdamos algo, porque antes luchabamos por tener mas desarrollo, ahora por quedarnos un poco asi
y no perderlo, pero lo peor seria perder derechos. Entonces, tenemos que aumentar en libertades y seguri-
dad ciudadana, en transparencia, en los ayuntamientos, con los grupos de la oposicion, etcétera, cémo tra-
miten el ejercicio politico, etcétera.

La funcién y la especial sensibilidad social de Ciudadanos, en este sentido, sefior Diaz, yo se lo agradezco
porque este es un campo en donde o tienes sensibilidad o haces una cosa de tipo..., totalmente burocratica.
Mire, relacion abierta por parte de ustedes, relacion mia también y de todo mi equipo, y estaré muy gozoso e
invitarle también a que participe y que vaya a hacernos una visita.

Sefiora Lucia Ayala, hay respuestas que se las tramitaremos. Nosotros en el cambio climatico... Ahora no
solamente Roma, Kioto..., pero ahora Paris. Nosotros tenemos un area dedicada a esto. EI medio ambiente
tiene una importancia... Hemos perseguido mucho lo del vertido cero, no vamos... La Consejeria de Medio
Ambiente me dijo: «No vamos a llegar a diciembre», le digo, el vertido cero. Entonces, hemos hecho una reco-
pilacién de todas las depuradoras, de todos los defectos, y que la Junta de Andalucia, las inversiones que ha
hecho [...] y tal, pero necesitan un poco mas de tiempo. Hace falta una demora porque, a diciembre de 2015,
como usted sabe, el vertido cero.

Yo estuve muy atento a ese tema, y tenemos una relacion, que le pasaremos, del 2015, del proceso y de
los datos precisos porque lo trabajé mucho con la consejera de Medio Ambiente, Maria José o Maria Jesus
Serrano. Habia una conciencia muy clara, y la institucién ha hecho un seguimiento expreso.

También hemos abordado el tema de los transgénicos, porque era un tema muy novedoso, de dificil solu-
cion normativa, que era dificil que querian estar participando como actores sociales en las instancias agrico-
las de participacion. Y hemos hecho una recomendacion mas alla de lo que es estrictamente la ley, porque
esta normativa, bueno, para saber un poco por qué habia proteccion de datos. No se puede decir en qué par-
cela estan para violar un poco los... Pero, con todos los cuidados, hemos hecho una resolucién que le pasa-
remos, porque me parece que marca en un tema tan novedoso como los transgénicos, es decir, qué partidas
hay, qué efectos tiene, qué participacion pueden tener los agentes que se dedican a eso, porque, digamos,
en Andalucia se ha recepcionado mucho el cultivo de los transgénicos, pero esta normativa ahi la consejeria
esta muy atenta a decir «vamos a ver qué podemos hacer con la regulacién que hay».

Y yo estoy en contacto con los colectivos que nos han venido ahi. En este sentido, por tanto, la planifica-
cion meteorolégica...

Y de lo que no le puedo dar datos es del Acuifero 27 de Marismas de Odiel. Tomo nota de ellos.
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Nosotros hemos establecido unas jornadas con los fiscales sobre la ordenacidn urbanistica de las par-
celaciones ilegales y hemos hecho unas jornadas con los fiscales, porque son ellos los que van a tener
control de eso.

Por lo tanto, de seis afios para aca donde esta vigente, digamos, donde no ha caducado, no ha prescrito,
digamos, la ilegalidad o no de las construcciones, nosotros creemos que ya practicamente las parcelaciones
colectiva en suelos, digamos, en suelos protegidos o no urbanizables, en cercamientos en rios, en bosques,
etcétera, ya eso no es posible hoy.

Todavia abundan pequefios puntos individuales, siempre entendiendo que hemos decidido perseguir [...].
En donde haya una advertencia a los ayuntamientos de que no se va a legalizar, porque ahi esta también la
declaracion de los ingleses, sobre todo en la Costa del Sol, en Marbella, que, bueno, pues muchos hay de
dudosa procedencia, un poco, de decir, bueno, de connivencia de decir «no te la vamos a tirar...». De tal ma-
nera que estamos exigiendo responsabilidad patrimonial a cualquier agente de ayuntamientos que haya per-
mitido, prometido, permitido, no parado obras que no tenian posibilidad de legalizacién.

Ahi hay una obligacion del ayuntamiento, pero una obligacion patrimonial, porque al final la obligacion
del ayuntamiento se paga con dinero publico, la patrimonial es con el dinero de cada individuo, de cada
funcionario y tal, pero no por echarles el muerto a los ayuntamientos, sino porque todo el mundo sepa que
no se puede hacer eso, no se puede prometer, no se puede estar viendo que se esta terminando unas par-
celaciones que, después, no se van a legalizar. Después se tira la primera y no se tira ninguna mas. En-
tonces, viene el aparato discriminatorio con respecto..., y, ademas, tu pagas las multas o lo que sea que
después esto se consolida.

Oigan, vamos a terminar con todo este procedimiento bastante deplorable de las parcelaciones, etcé-
tera. La gente tiene que saber dénde se puede construir, donde no se puede construir y dénde no se va a
dar permiso. Por lo tanto, yo creo que... Y la Fiscalia lo que ha hecho es ordenarse con los tribunales para
que con los ayuntamientos, y estuvimos en Granada, con el fiscal superior de Andalucia y todos los fisca-
les que se dedican a este tema. Y entonces hemos establecido una coordinacion con el defensor del pue-
blo por las quejas que tenemos.

Y yo creo que esto ya se va a coordinar de manera que yo creo que ya las prescritas, prescritas estan,
y, por lo tanto, se acabd, y las que estan ahora en estos seis afios que haya un claro pronunciamiento a los
ayuntamientos, que es lo que tienen que hacer. Mas datos a estas jornadas se los puedo trasmitir.

Y, por lo tanto, la Mezquita de Cérdoba, creo que habia estado con el arzobispo, habia estado con el con-
sejero de Educacion, porque esta competencia estaba ahi. Ahora estoy con Cultura, porque esta la compe-
tencia en Cultura. Estoy con el Ayuntamiento de Cérdoba, estuve también con el... Ahora tengo que estar con
la nueva alcaldesa, pero estuve antes con Nieto, el alcalde de Cérdoba.

Porque hay dos temas muy claros y son segundos, porque no podemos estar agotando tanto tiempo por
los temas que ustedes devienen, que es la titularidad del estar, o no, al margen del proceso de inmatricula-
cion, que sea muy discutible el proceso de inmatriculacion, si viene de atras o no viene de atras, y tal. Y otro
es el modelo de gestidon de uno de los monumentos como es la Mezquita, es decir, la catedral... Las quejas
vienen mas por el uso de gestion de la Catedral Mezquita, de tal manera que a veces estaba desaparecien-
do el nombre de «mezquitay, solamente se ponia «catedral». El modelo de gestion de la catedral se pasaba
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a la mezquita, y hay que distinguir entre un culto a la Iglesia Catdlica en la catedral, y otra cosa es el desarro-
llo turistico, econdmico y cultural de la mezquita.

Entonces, que parece que da a entender que puede haber dos modelos de gestion distintos. Nadie preten-
de que la Iglesia Catdlica ahora tenga en la catedral un modelo de gestion distinta y tal, y viceversa. [...] que
la mezquita no pueda tener peliculas y cosas de estas, porque el modelo de gestion tenga unos patrones que
estan encorsetados dentro de la orientacion de la Iglesia Catdlica.

Yo, en eso, tengo sumo cuidado, estoy hablando con todas las partes. Estamos y, digamos, sobre esto
ahora ya tengo en el mes de octubre que cerrar el tema con los cambios politicos. Y entonces nosotros, con
toda mesura, etcétera, haremos una posicion, un posicionamiento, una recomendacion que la conoceréis.

Yo no puedo..., sefiora Lucia Ayala, no quisiera ser incorrecto con no contestarle a todo, pero, evidente-
mente, le tomo nota porque la tengo escrita, y la atencién temprana, salir a la calle, hablar con la gente, ese
es un poco el estilo del proceso que lleva la institucion. Ya le haremos los planes concretos, etcétera, se lo
explicaremos a los grupos y, por supuesto, a los otros grupos.

Por lo tanto, creo que me quedan bastantes cosas, pero es imposible. Y le agradezco también el apoyo,
igual que a Ciudadanos, y que el compromiso, la dedicacion coinciden, y que yo lo que le decia es que lo
que no funciona no quiere decir que yo me dedique a esto, sino que yo no tengo una concepcion catastrofis-
ta de la sociedad andaluza. Yo he estado en barrios marginales desde los 25 afios, hay mucho capital huma-
no, hay mucha gente extraordinaria. Hay chavales que no son de la botellona, y yo creo que, en este sentido,
apuesto por decir que no estoy siendo un catastrofista diciendo que lo peor es mi tierra; tampoco voy a decir
lo mejor es mi tierra. Yo tengo los asuntos que me llegan de los ciudadanos y a los que no les llegan, porque
no es el interés general, los protejo yo con 179 quejas de oficio para defender siempre los intereses, aunque
no los defienda nadie en concreto.

Pero tengo una visién positiva de la capacidad del pueblo andaluz, es lo que quiero decir, porque es que
si no parece que es que siempre el que habla y cuenta los datos malos, y los demas no, es que parece que lo
malo esta en nuestra tierra. Permitame una defensa, como andaluz, igual que usted, en ese sentido lo decia.

Sefiora Espinosa, bueno, ya como veterana, y le agradezco, veterana ya un poco en el tema, ya pasamos
de los grupos a los grupos que hemos transitado en estos dos afios... Coincidimos en muchas cosas. Me ale-
gro de que vaya mejorando el tratamiento digital, el resumen, del balance de mil folios hemos pasado a 500.
Después de 500, hemos pasado a un resumen, que se lo hemos entregado a ustedes. Después del resumen,
hemos pasado a una revista que tenemos, de cada dos o tres meses, donde ponemos, digamos, los temas
mas importantes que estamos actualizando. Entonces, yo creo que, en ese sentido eso puede..., unos ocho
o diez temas muy claves, muy... Estan un poquito..., agradablemente para él, un disefio..., hemos aumentado
la conciencia del disefio grafico. Pero yo creo que estamos haciendo balances de tratamientos. Y tenemos
también un interés, que lo haremos mas adelante, estamos empefiados ahora en aprender las claves del len-
guaje ciudadano. Eso se llama lenguaje ciudadano, es decir, que la abuela no sepa..., que cuando reciba un
escrito no es una multa, sino es que la Seguridad Social le ha concedido la pensién. Entonces, eso del len-
guaje ciudadano el departamento de prensa esta muy enterado en eso, y estamos preparandonos bastante.

Y estamos preparandonos bastante en la mediacién. Yo creo mucho en la mediacién, y hay muchos ti-
pos de mediacion. Y hay una mediacion especial en el Defensor, porque yo no voy a formar parte del acuer-
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do, porque nunca puedo formar parte porque después puedo lesionar el derecho de terceros. Pero yo puedo
acercar a las partes a que pacten y dialoguen, con instrumento.

Por lo tanto, en ese sentido, sefiora Espinosa, en ese sentido ya ha notado, porque es usted veterana en
este apoyo a los informes del Defensor, que, por lo tanto, es verdad que era timida esperanzay algo de luz, lo
que queremos es que ante la necesidad de que son tan grandes nunca van a ser suficientes, nunca van a ser
suficientes. Y tenemos que no engafarnos de que ése es el camino para que podamos ir cambiando..., tal.

El Pacto por la Vivienda le agradezco que lo apoye, porque yo creo que todo el mundo sabe que en vivien-
da... Los grupos nuevos estan también luchando por esa idea. Yo creo que..., decia la sefiora Ayala, que eso
es lo que le ha llevado a esta camara, esos temas. Por lo tanto, los servicios..., el salario social, yo le puedo
decir, sefiora Espinosa, que normalmente, nosotros ahora le daremos también la respuesta de las pregun-
tas que hemos anotado. El numero de solicitudes que estaban pendientes en 2014 eran 20.000. Y en el pri-
mer trimestre de 2015 se ha atendido..., porque el presupuesto va a afo..., a afio gastado. Es decir, que en los
primeros meses del trimestre de 2015 se atienden los retrasos de 2014, con lo cual siempre va un afio des-
compasado. Son 20.000, y empezaron a verse. La media de retraso en la tramitacion de las solicitudes es de
seis-ocho meses, seis-ocho meses en algunas provincias, no en todas, ;eh? Le daré el dato exacto. Se des-
bloquearon 50 millones, se desbloquearon cien, pueden ser ciento y pico, 150 millones. Le daré las cifras,
¢eh? Pero no quiero decir de memoria mas datos.

Ahora se ha desbloqueado, en el primer trimestre de 2015 se desbloqued lo de 2014. El problema es que
volveremos otra vez a estar colapsados. Por lo tanto, los servicios sociales, sabe usted, y usted en eso es
muy sensible, para esto, el salario social, el calculo de las personas, el retraso..., el retraso que habia. La pro-
puesta de segunda oportunidad, que usted la acogié con buena oportunidad y que el Estado después, como
han dicho también desde el Partido Socialista...

Y el instrumento para los portavoces de la comision, el trato fluido, los grupos parlamentarios, yo creo
que han sido ustedes también de las pioneras... En este sentido, vamos a tenerlo. Yo creo que la Presiden-
cia ya lo hemos hablado. Y le hago extensible mi agradecimiento al apoyo que siempre nos han mostrado.
Y que yo me siento, en ese sentido, muy reforzado y por lo tanto le agradezco mucho, y en nombre de mi
equipo también.

Y por ultimo, el sefor Latorre, del Partido Socialista. Bueno, nuevo veterano como portavoz que se ha
leido el informe, que espero que le ayude a cada vez que sea mas digerible. Hay algun material, lo que
pasa es que nosotros tenemos muchos enlaces, porque tenemos que dar cuenta de todos los temas al par-
lamento. Y esta bien el enlace, porque el que quiera un tema concreto entero y tal, lo tiene. Pero no pue-
de..., no podemos tener todas las quejas una a una. Entonces, le hemos dicho a cada érea y cada..., cada
area, 25 folios, y ponga usted ahi lo principal, y lo demas son enlaces. Porque si no..., aun con eso, tie-
nen..., porque todas las actividades, tiene 500 folios, pues, en ese sentido, cada vez intentaremos hacer-
lo ahi, sefor Latorre.

La financiacion del Estado del bienestar por ambas partes. Yo creo que el Estado tiene que reforzar y la
comunidad auténoma también. Si ahora se dice que en dependencia va a subir, bienvenido sea. Hemos vis-
to presupuestos anteriores, 1.185. Es verdad que hay adicionales también en servicios sociales y de com-
plementos del Estado, que puede ser mayor que el minimo, el minimo de acuerdo esta. Pero ya se perdié el
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50-50. Y yo creo que eso ha repercutido. Ha habido un parén y no ha entrado mas nadie. Porque hay un nu-
mero muy fuerte en Andalucia. Pero no podiamos nosotros decirle a la gente que pueda esperar. Y los ser-
vicios sociales de los ayuntamientos, que tienen que evaluar y ver el grado de..., tal, para hacerle el PIA, el
Plan Personalizado de Atencién... Entonces, eso hay que coordinarlo, hay que hacerlo bien, porque..., tarde,
y estamos todo el dia hablando de las quejas, con los colectivos, porque ya lo hacemos con colectivos socia-
les. Y nos vemos con las consejerias para decir: jeste bloque cuando sale, cuando..., tal? Porque tenemos
que tener también cuidado. Porque tenemos que tener también cuidado, porque ahora las que van al Defen-
sor de la dependencia, pues, claro, hay una atencién de..., a lo mejor, de la consejeria de que da orden que
se haga, y las listas de espera no se respetan entonces. O sea, para que vean ustedes que hay muchas ve-
ces efectos perversos. Es decir, claro, como ha ido al Defensor, se arregla, pero las que no han ido al Defen-
sor y estan en lista de espera, ¢,por qué no se espera antigliedad? Entonces, yo tengo que tener cuidado de
no provocar disfuncionalidades por el hecho de que nunca me voy a colorear de que a mi me hagan caso,
sino que a lo mejor hay gente que no ha ido al Defensor, no hay por qué ir, no es obligatorio, y en cambio esta
en una lista de espera con prioridad a la persona que se ha quejado al Defensor. Y eso me lo detecta tam-
bién la Administracion. Por lo tanto, cuidado con eso. Nosotros si lo hacemos, pero para eso hace falta sen-
tarse mucho y hablar mucho.

Por lo tanto, el campo de la mediacién yo lo voy a ejercer, y el didlogo. Porque si no, hacemos quejas por
tramites de..., pregunta-respuesta, no? Lo cual no quiere decir que no lo hagamos, porque eso esta en la
ley. Y ademas [ininteligible]. En 2105 se habla de empleo, de vivienda, el Sareb yo creo que tiene que cam-
biar. Ahora mismo tiene el Fondo Social de Vivienda 10.000 viviendas, se ha aumentado por el Estado 3.000,
pero eso es insuficiente con el parque de viviendas.

Y las becas, yo lo que queria decirles también es que muchas veces el pago de becas son transferencias
no hechas del ministerio, y hay otras becas de la comunidad auténoma. Que para grupos determinados, que
también se retractan y nos llegan. Es decir, hay becas del ministerio, de la universidad, etcétera, que son fi-
nanciadas o que a los cuatro afos el ministerio contesta, diciendo: devuélvemela con intereses. Esto ya lo
hemos arreglado un poco. No va a haber intereses cuando el error es de ellos. Y que no espere cuatro afios
para devolverla. En ese sentido...

Y al final, también terminar un poco con esta informacién, que pido disculpas por no..., no... Me comuni-
can en el equipo, el adjunto que lleva el tema, sefior Pizarro, que los principios activos se pueden decir, y esta
aqui el principio activo. Y que él, que lleva esa situacion, a nosotros nos preocupa que el 30% de los presos,
5.000 presos enfermos, tienen hepatitis C en Andalucia. Que nosotros hemos conseguido a través de la ins-
titucion del Defensor que el SAS los suministre. Y que ahora le competa acordar con Instituciones Peniten-
ciarias el pago del coste. Pero que sepan ustedes que aqui esta institucidon esta muy sensible a que 5.000
presos enfermos, el 30% de los enfermos que tenemos en Andalucia de hepatitis C, etcétera, puedan tener
suministros, principios activos, y ademas que no es solamente el farmaco que yo decia, sino que ahora hay
muchos mas farmacos, mas efectivos, mas efectivos, y mucho mas variados que solo el que yo pensaba ha-
cer. Y, por lo tanto, vaya también nuestro apoyo a la poblaciéon enferma de Instituciones Penitenciarias, que
con el SAS hemos conseguido que se les suministre lo que es vital para su vida y tal.

Muchisimas gracias. Y tendremos en cuenta estas aportaciones para responderlas debidamente.
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El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—NMuchisimas gracias, Defensor del Pueblo Andaluz. Gracias por tu comparecencia en nombre de todos
los diputados y diputadas que forman parte de esta comision. Quiero que sepas que estamos ya expectantes
a esa comparecencia del mes de octubre, en el que vas a dar cuenta de la memoria como Defensor del Me-
nor, una singularidad que tenemos en Andalucia, que solamente hay otra mas, quiero recordar, ¢no?...

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—Dos adjuntias en Galicia...

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Dos... Eso es.

El sefior MAEZTU GREGORIO DE TEJADA, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

—... y dos adjuntias en Catalufa.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Pero con el..., con el nivel de estar, ademas referenciado en la figura del Defensor del Pueblo Andaluz,
me parece a mi que somos..., esa singularidad de la que gozamos también los andaluces, de vez en cuan-
do en positivo.

Asi que, con el deseo de que ese hito que vamos a tener en el pleno, fruto, ademas, de la unanimidad de
todos los grupos. Creo que te llevas también claro que han sido todos los grupos unanimemente los que ma-
nifestaron su voluntad de que esa memoria como defensor del menor se hiciese en el pleno, pues espero y
esperamos todos deseosos a ver esa comparecencia tuya en el pleno. Ya te adelanto, y te lo digo aqui, en
la comparecencia, que sera el 21 de octubre, en el pleno de 21 de octubre, donde sera la comparecencia.

Asi que, deseandote lo mejor y esperandote de nuevo por aqui, gracias otra vez.

[Receso.]
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10-15/DEP-000001. Derecho de peticiéon en relaciéon con el derecho a la promocién profesional de
los funcionarios de la Administracion General de la Junta de Andalucia procedentes de otras admi-
nistraciones

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—El siguiente punto del orden del dia es un derecho de peticion de unos ciudadanos que vienen y estan
referenciados en los antecedentes, que... Le doy la palabra, por tanto, al letrado, para que él nos situe.

El sefior PARDO FALCON, LETRADO MAYOR

—Gracias, sefior presidente.

Doy lectura de los pasajes mas importantes del Unico derecho de peticiéon que constituye el orden del dia.

Se presento el 8 de julio por diversos ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion, y en dichos es-
critos, cuyo contenido es idéntico, se expone que a su juicio existe un trato discriminatorio en el hecho de que
en su condicion de funcionarios de la Administracion local, y en lo que se refiere a sus carreras profesiona-
les dentro de la Administracion autonédmica andaluza, unicamente pueden solicitar plazas en las que figure el
codigo AL o AE, es decir, de Administracion local o Administracion del Estado, en la relacion de puestos de
trabajo, lo que, segun se expone en los referidos escritos, representa un porcentaje infimo del total de plazas
disponibles, situacion que se traduce en la practica en la imposibilidad de promocionar profesionalmente y/o
disponer de movilidad geografica o funcional.

Entienden, en consecuencia, los peticionarios que dicha situaciéon es consecuencia de que la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia no haya procedido a dictar la normativa de desarrollo de la Ley 7/2007, de 12 de
abril, por la que se aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico, y mas concretamente su articulo 88,
en el que se prevé, precisamente, la integracion de los funcionarios procedentes de otras administraciones.

En este sentido, y ante esta peticion, que consiste, efectivamente, en que se desarrolle por parte de la
Comunidad Auténoma de Andalucia una actividad legislativa tendente a implementar lo establecido ya en el
Estatuto Basico del Empleado Publico, los servicios juridicos consideran que, en efecto, se solicita una ac-
tuacion del Parlamento consistente en la elaboracién de una norma que en desarrollo basico de dicho Es-
tatuto, como he indicado, satisfaga la solicitud de reconocimiento de igualdad entre todos los funcionarios,
con independencia de su Administracion de procedencia. Considera el letrado autor del informe que no cabe
ninguna duda de que lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Derecho de Peticidn..., lo solicitado esta en el
ambito de competencias del Parlamento de Andalucia, a quien corresponde, bien a través de la potestad le-
gislativa con la presentacion de una proposicion de ley, bien mediante su funcion de impulso al Gobierno re-
quiriendo a este para que inste un proyecto de ley al respecto, que pueda ser atendida en su caso la peticion
de estos ciudadanos.

Entonces, y como conclusion, efectivamente, estamos ante un derecho de peticion inadmitido a..., admi-
tido a tramite, perddn, por la Mesa en su momento. Y en esta circunstancia lo que procede es dar traslado a

Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones
Pag. 36



http://video.parlamentodeandalucia.es/video/play.asp?set=sesiones&id=oai:seneca:sesiones/4992

DIARIO DE SESIONES DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Num. 64 X LEGISLATURA 1 de octubre de 2015

los grupos parlamentarios para que adopten las medidas pertinentes en ejercicio de las competencias que
les atribuye el Reglamento para proceder, si asi lo entienden procedente, a la satisfaccion de la iniciativa que
constituye este derecho de peticion. Al mismo tiempo, pues se les dara contestacion a los peticionarios para
que acusen recibo de que la tramitacion..., en el momento en el que estamos.

Sefior presidente.

El sefior DURAN SANCHEZ, PRESIDENTE DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

—Bien. Muchas gracias, letrado.

Por tanto, lo hacemos asi, se les remite a todos los grupos parlamentarios y que ellos ya, en su autono-
mia para hacer las propuestas que crean pertinentes, cojan las referencias que ahi aparecen de los datos de
estos ciudadanos en su peticion.

Bueno, se levanta la sesidn de la comision.
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